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  2023

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2023 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
          
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2023 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2023 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2023 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2022

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2022 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2022 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2022 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2022 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2022 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2022 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2022 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2022 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2021

  
        	  
          
  
    
         Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2021 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2021 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Información) 
          
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2021 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2021 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe de denuncias, quejas y consultas 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2021 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2021 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2021 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2021 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2020

  
        	  
          
  
    
         Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2020 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2020 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2020 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2020 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2020 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2020 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2020 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2020 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2020 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2019

  
        	  
          
  
    
         Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2019 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        CS-0019-2020-INFORME SECRETARÍA TÉCNICA 
        pdf  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2019 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2019 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2019 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2019 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2019 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2019 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2019 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Tablas del Informe Anual de Labores 
        xlsx  
         Explorar información
  


  


  




  2018

  
        	  
          
  
    
         Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2018 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2018 - Consultas y Sugerencias  
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2018 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2018 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2018 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2018 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2018 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2018 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2018 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2017

  
        	  
          
  
    
         Solicitud de Información Año 2017 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2017 - Consultas y Sugerencias   
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2017 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2017 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2017 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2017 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2017 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2017 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2016

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2016 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2016 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2016 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2016 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2016 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2015

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2015 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2015 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2015 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2015 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2015 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  

  
        	  
          
  
    
        Informe de Gestión Incidencias del año 2014 
        csv  
         Explorar información
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