
  
    Skip to main content
  

    
  
    

      
                    
    

      
  	facebook
	youtube





      
  	English
	Español





      
  

          
      Interface
    
        
    Adjust the interface to make it easier to use for different conditions.
    
      
        Interface Size

        
          
            
              Smaller
              
            
          

          
            
              Larger
              
            
          

          
            
              Reset
              
            
          

        

      
 High contrast mode

 Invert colors

 Disable interface animations

 Optimize fonts for dyslexia

  






  

              


      
                  
            
          
                
                      
              Toggle navigation
              
              
              
            
                  

      


      

    

  

  
    
      

                      	Datasets
	Groups
	Contraloría
	Portal
	Transparencia 	Acceso a la información
	Datos abiertos
	Participación ciudadana
	Rendición de cuentas


	GIS
	Contacto
	


          
          
            
      

    

  




      
      
          
    

      
  









        Popular

    
  
        
  
  
      
          	  
          egresos  

	  
          ordinario  

	  
          abreviadas  

	  
          funciones  

	  
          sitios  

	  
          catastro y valoracion  


    

  
  
  
  
  
  



  

      

    

  
  
  
  
  
  
  
    You are here
Home » Grupos » Servicios y Trámites » Gestión Incidencias Municipales del año 2014 al 2023
    

              
            
    

        Data Group

    
  
        
  
  
      
        
      
            
  
          Servicios y Trámites  
  
          Este grupo concentra toda la información relacionada al Departamento de Servicios Tributarios de 

…la Municipalidad de Heredia, donde puede encontrar información  como:


	Patentes comerciales
	Servicios por distritos
	Morosidad por distrito
	Pendiente por distrito



Leer más

  
  

    

  
  
  
  
  
  





        License

    
  Creative Commons Attribution 4.0 International



  

          
      
      
                

        
                                                                    
    

      
  

  
  
    Gestión Incidencias Municipales del año 2014 al 2023
Informe de Gestión de Incidencias del año 2014 al 2016, presentado por el departamento de Contraloría de Servicios al MIDEPLAN
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  2023

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2023 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2023 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
          
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2023 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2023 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2023 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2023 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2022

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2022 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2022 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2022 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2022 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2022 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2022 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2022 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2022 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2022 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2021

  
        	  
          
  
    
         Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2021 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2021 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Información) 
          
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2021 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2021 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2021 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe de denuncias, quejas y consultas 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2021 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2021 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2021 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2021 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2020

  
        	  
          
  
    
         Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2020 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2020 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2020 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2020 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2020 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2020 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2020 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2020 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2020 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2020 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2019

  
        	  
          
  
    
         Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2019 - Consultas y Sugerencias   
        api  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        CS-0019-2020-INFORME SECRETARÍA TÉCNICA 
        pdf  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2019 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2019 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2019 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2019 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2019 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2019 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2019 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2019 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Tablas del Informe Anual de Labores 
        xlsx  
         Explorar información
  


  


  




  2018

  
        	  
          
  
    
         Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2018 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2018 - Consultas y Sugerencias  
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2018 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2018 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2018 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2018 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2018 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2018 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2018 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2018 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2017

  
        	  
          
  
    
         Solicitud de Información Año 2017 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2017 - Consultas y Sugerencias   
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2017 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2017 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2017 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2017 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2017 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2017 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2017 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2016

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2016 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2016 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2016 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2016 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2016 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2016 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2016 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  2015

  
        	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Distribución de Usuarios por Servicio/Producto Año 2015 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Calidad) - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Calidad) - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Información) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Otros) 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades Externas Año 2015 (Dimensión Trato a los Usuarios)  - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Inconformidades por Unidad Organizacional Año 2015 - Incidencias y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Informe Secretaría Técnica 2015 
        xlsx  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Servicios o Productos que han disminuido el volumen de Inconformidades Año 2015 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2015 - Consultas y Sugerencias 
        csv  
         Explorar información
  


  
	  
          
  
    
        Solicitud de Información Año 2015 - Inconformidades y Denuncias 
        csv  
         Explorar información
  


  


  




  

  
        	  
          
  
    
        Informe de Gestión Incidencias del año 2014 
        csv  
         Explorar información
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