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INTRODUCCION

La planificacion para el desarrollo del cantén de Heredia es un tema que ha tomado fuerza en los ultimos afos, caracterizando a este gobierno local como un
espacio de crecimiento y excelencia a nivel nacional. Actualmente, el municipio se coloca en la posicién 7" en el indice de Competitividad Cantonal a nivel
nacional, destacando las cualidades que actualmente cuenta el cantdén de Heredia, entre los 81 municipios del pais. A razdon de ello, resulta fundamental la
definicidn de la estrategia para lograr ser un municipio de excelencia a nivel nacional, dentro de sus responsabilidades ordinarias. Durante los meses de agosto
de 2015 a febrero de 2016, se realiza en conjunto con los funcionarios de la Municipalidad y ciudadania en general, la elaboracién de la Plan Integral de

Seguridad Ciudadana Cantonal de Heredia 2017-2022, con la conviccidn clara de contar con estrategias de gestion y calidad en el cantén.

El documento cuenta con 4 secciones dentro de las cuales se describen acciones concretas que se necesitan para lograr resultado en la gestién de la seguridad
ciudadana del cantén. La primera seccidon describe la metodologia empleada para el desarrollo del plan, detallando con claridad cémo se desarrolld la
estrategia, la segunda seccidon se detalla el Enfoque Estratégico en Seguridad hacia el afio 2022 puntualizando el objetivo que se quiere obtener al final del
periodo del plan. La tercera parte, consiste en los componentes a abordar en seguridad, la cuarta explica de forma general los proyectos en seguridad de la

Municipalidad.

Para finalizar, la Ultima seccidn plantea el seguimiento y control que las diferentes unidades deben invertir en el desarrollo de las metas planteadas, a fin de
contribuir en el cumplimiento al 100% del plan. Asi mismo, se presenta los objetivos estratégicos a través de 6 componentes, con sus respectivas metas, tareas

especificas, indicadores, responsables y frecuencia.

1 Tribunal Supremo de Elecciones. Fichero Cantonal, 2015.
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METODOLOGIA

La metodologia empleada durante el proceso del Plan Preventivo, es la denominada planificacion por capas la cual es una metodologia desarrollada por Rodolfo
Romero Redondo, el cual es docente de la Escuela de Administracién Publica de la Universidad de Costa Rica. Esta metodologia permite contar con acciones
concretas de desarrollo y enfoque de procesos en el logro de objetivos comunes de la organizacion, partiendo de un trabajo conjunto de los diferentes actores

del canton.

Al realizar una serie de pasos y lineamientos concretos de desarrollo, el objetivo se enfoque en contar

_— e o Fin
con un seguimiento, de cuantificacidn y de desarrollo gradual de los procesos organizacionales, estratégico
donde el control permite direccionar en acciones correctivas y preventivas en el trabajo de la Ejes
Municipalidad. estratégicos
L dologi . la f lacién de nivel - de obieti i Objetivos
a metodologia, consiste en la formulaciéon de niveles estratégicos, que parten de objetivo o fin estratégicos
estratégico, que posibilita una desagregacidn por niveles, desagregando acciones para el desarrollo Acciones
del objetivo. Las preguntas de partida son las siguientes: estratégicas

¢Qué hemos sido?

¢éQué somos?

¢Qué queremos ser?
Ilustracion 1. Planificacion por capas o niveles

¢Qué podemos ser?
Fuente: Escuela de Administracién Publica. (2010).

¢Como vamos a hacer lo que deseamos? Plan estratégico 2010-2015.
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ENFOQUE ESTRATEGICO EN SEGURIDAD HACIA EL ANO 2022

[lustracion 2. Objetivos de la Politica Integral de Seguridad Ciudadana, Heredia

Proposito Superior

Busqueda continua de un Gobierno Local integral e inclusivo, mediante un proceso participativo que promueva el
desarrollo, las transparencia y la excelencia en los servicios que se brindan al canton.

Posicionar la gestion de la seguridad ciudadana

Desarrollar e implementar una estrategia de

cantonal, mediante el fortalecimiento de los 3 e s
resguardo y seguridad de espacios publicos.

programas preventivos.
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COMPONENTES

Surgen 6 areas de oportunidad de fortalecimiento, las cuales se describen en la figura 3, estas muestran una desagregacidn que permitira el abordaje de estos

componentes:

2 Politica Integral de Seguridad Cantonal

Ilustracion 3. Oportunidades de mejora en Seguridad Ciudadana
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PROYECTOS EN SEGURIDAD DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

A continuacién se presenta un cuadro resumen de los proyectos implementados en seguridad por la Municipalidad de Heredia.

Programas de Seguridad: Municipalidad de Heredia.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Tecnologia: Camaras de Vigilancia

Vigilancia Ciudadana

DESCRIPCION
Por medio de la compra del equipo, licencias e
instalacidn necesaria, desde el afio 2011 ya se
cuenta con monitoreo, asi mismo se realiza la
instalacidon de camaras en diferentes lugares del
municipio

OBIJETIVOS

Brindar mayor cobertura de seguridad y

control en el cantén de Heredia

RESPONSABLES

Policia Municipal

Es un curso basico de seguridad comunitaria que
proporciona distintas herramientas y
conocimiento a las comunidades, con el fin de
que estas puedan organizarse para buscar

Mejorar la calidad de vida mediante la
participacién y la organizacién
comunitaria.

Prevenir la incidencia delincuencial en
las comunidades.

Mi vida, mis decisiones, mi futuro

bullying, cyberbullying, hurtos y asaltos.
Consiste en: Diagndstico del centro educativo.
Charlas a padres y personal docente. Trabajo
con ninos y nifas.

gubernamentales y no
gubernamentales para colaborar en la
problematica de los centros educativos.

Programa soluciones adecuadas a sus problemas de I . -
. . . . . Fomentar lazos de solidaridad entre las Policia Municipal
Ojos y Oidos integrales de seguridad. Caracteriza por ser personas vecinas
preventivo, participativo, democratico, - .
. . . . Aumentar el sentimiento de seguridad
complementario, solidario y autogestionario, ciudadana
gue de manera conjunta permite ejercer el .
. Promover una cultura preventiva
control social.
comunal.
Este programa se encuentra dirigido a
Prog . & Formar una red de ayuda y
preescolar, escuelas y colegios. Consta de tres ., S
comunicacién entre instituciones
Programa etapas fundamentales, abarca temas de drogas,

Policia Municipal
Unidad K-9

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Municipalidad de Heredia, 2016.
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PROGRAMA 0JOS Y OIDOS

Busca la prevencién de criminalidad en las comunidades por medio de ocho charlas que se brinda a las personas participantes. El programa se caracteriza por
ser integral, al brindar capacitacion en diez dreas, por medio de mddulos. Es un curso bdsico de seguridad comunitaria que proporciona distintas herramientas y

conocimiento a las comunidades, con el fin de que estas puedan organizarse para buscar soluciones adecuadas a sus problemas de integrales de seguridad.

Un factor importante del programa es que, promueve la coordinacién con instituciones competentes para aumentar las posibilidades de transformacién. Por
otro lado se establecen como fundamentos organizativos del programa, la seguridad integral, que se caracteriza por ser preventivo, participativo, democratico,

complementario, solidario y autogestionario, que de manera conjunta permite ejercer el control social.
Objetivos del programa de seguridad comunitaria

e Mejorar la calidad de vida mediante la participacién y la organizacién comunitaria.
e Prevenir la incidencia delincuencial en las comunidades.

e Fomentar lazos de solidaridad entre las personas vecinas.

e Aumentar el sentimiento de seguridad ciudadana.

e Promover una cultura preventiva comunal.
Requisitos y encargado

e Grupos de 15 personas o mas.

e Lugar con servicio de electricidad y buenas condiciones para la reunion.

Encargado o contacto: Hans Bolafios Gonzdlez: seguridadcomunitaria@heredia.go.cr
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Médulos del programa:

Participacion comunitaria: promueve una poblacion participativa en los procesos de seguridad comunitaria.

Organizacidon comunal 1: importancia de crear condiciones adecuadas de seguridad comunitaria.

Liderazgo: busca generar un liderazgo participativo y democratico en torno a la seguridad comunitaria.

Cultura preventiva: desarrollo de una cultura de prevencién en las comunidades, por medio de la adopcién de actitudes, valores y acciones.

Medidas preventivas: sistemas de comunicacion y alerta, que se ajusten a las necesidades propias de cada comunidad.

Criminalistica: este mddulo pretende la comprensidn del fenémeno de la criminalidad y asi promover el desarrollo de habilidades y destrezas en la
comunidad, para que puedan realizar una identificaciéon adecuada de situaciones sospechosas, asi como de la misma manera establecer
procedimientos, en algun caso de emergencia.

Organizaciéon comunal 2: la comunidad realiza una identificacién prioritaria de los problemas de seguridad integral, posteriormente plantean posibles
soluciones y/o proyectos, como producto cada comunidad obtiene, un programa basico de accidn en seguridad comunitaria.

Gestidn institucional: éste mddulo busca el desarrollo de competencias en la comunidad para la coordinacidn con instituciones publicas y empresas
privadas para la consolidacion de procesos de seguridad comunitaria.

Aspectos legales basicos: se busca el conocimiento y comprensiéon del Sistema de Justicia Penal, su funcionamiento y mecanismos que lo conforman.
Por otra parte de explica el procedimiento de interponer una denuncia.

Violencia intrafamiliar: se pretende crear conciencia en las personas sobre ésta problematica, ademas de brindar informacion sobre aspectos basicos
de la Ley contra la Violencia Doméstica y la Ley de Penalizacién de la Violencia contra las mujeres. Como otro producto de este mddulo se obtiene,
posibles acciones preventivas en el tema de violencia.

Prevencion contra el consumo y trafico local de drogas: con la comunidad se realiza un andlisis del fendmeno del consumo vy trafico local de drogas,
desde una perspectiva de problemdtica social dada por multiples causas, se destaca los efectos en las personas y se da a conocer posibles factores de

prevencion.

z Politica Integral de Seguridad Cantonal 10



Comunidades capacitadas
Aiio 2011:

Bajos del Virilla
Residencial Privacia

Urbanizacién Cielo Azul y
el Solar

Urbanizacion
Monteverde y Laureles

Residencial Adoquines
Residencial Casa Blanca
Los Lagos

Barrio San Vicente

Real Santamaria Este

Santillana del Sur

Ao 2012

Urbanizacion Villas del
Sol

Urbanizacién Campo
Bello

Urbanizacion Monte
Seco en Mercedes Norte

Sector Imas San
Francisco

Proyecto Radial 2 Guarari

z Politica Integral de Seguridad Cantonal

Afo 2013

Vistas del Sol

Vista Nosara en Santa
Cecilia

KLM en la Aura de
Heredia

Imas-Verolis

Corazén de Jesus

Laurel de Guarari

Aio 2014

Real Espaiia

Los Cafetos

Calle Eduviges Acosta
Maria Auxiliadora
Aurora 2

Cedric

Portal del Valle

La Cumbre

Tierras de Café

Villa Maria

Afio 2015
Residencial Claretiano

Calle La Amistad, San
Jorge

Jardines del Oeste
Residencial Milenium
Calle del Rey, Cedric
Residencial Amaranto
Calle Santa Elena

Comercio, Avenidas 4 y
calles8y 10

San Bernardo
Bloque J y K Cedric

Calle La Joya
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Programa Mi vida, mi decision, mi futuro

Objetivo:

Formar una red de ayuda y comunicacién entre instituciones gubernamentales y no gubernamentales para colaborar en la problematica de los centros
educativos.

Este programa se encuentra dirigido a preescolar, escuelas y colegios, segun lo indique la directora de cada centro educativo. Esta conformado de tres partes:

e Diagndstico en centros educativos: esto se debe a que el programa no solo se enfoca en el tema de drogas sino también trabaja temas como hurtos,

asaltos, bullying, ciberbullying y matonismo.
A raiz del diagndstico anterior se interviene a los padres de familia, personal docente, ademds de los jévenes y nifios (as) de la siguiente manera:

Charlas a padres y personal docente: en esta parte de la ejecucion del programa, primeramente se realiza una conversacién con los docentes, acerca

de las situaciones que deben abordarse de forma prioritaria, asi mismo, de otras situaciones que deben ser prevenidas y alertadas en la poblacién

estudiantil.

Trabajos con los jovenes y nifios (as): Por medio de charlas, se informa sobre los peligros a los que se encuentran expuestos dentro y fuera de la
institucion, lo anterior respecto al tema de prevencién. Por otro lado se realizan exhibiciones con los canes, siempre y cuando se cuente con la

indicacion del director (a) de la institucién. Otros medios son las revisiones y recorridos.

Encargado o contacto

Alexander Esquivel k9@heredia.go.cr
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos representan la capa o nivel 3, donde se define como alcanzar cada uno de las areas o ejes estratégicos de trabajo. Al estar asociados a
los ejes, se realiza una desagregacion tangible, enfocada a las necesidades priorizadas del cantén y a la razdn de ser de la organizacion, que se muestran en la
ilustracién 2. Cada uno de los objetivos planteados, responde a los componentes a abordar con sus respectivas: metas, indicadores, frecuencia, tareas y

responsables, lo cuales se plantean a continuacién:

: Politica Integral de Seguridad Cantonal 13



PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES ABORDAJE EN FOCOS DE CRIMINALIDAD, MIEDO Y FALTA DE INTERES EN EL CANTON DE HEREDIA

FECHA PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

OBJETIVO ACTIVIDADES INSTITUCIONES
~ A TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE
INICIO  FINAL ESTRATEGICO ESTRATEGICAS COLABORADORAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1- Disefiar e impl t land Gestor de Seguridad
ca a:zietz:iréenm}z :rr\r']::n::nuizr:)tzn ) Desarrollo del 100% de 1Plan Documento del Plan de Ciud:J:r:a ecjfrl:jzln:cién
P v . de Capacitacion permanente, L, 100% 100% 100% 100% 100% 100%
permanente a la manada de la unidad anual Capacitacion anual. de Programas
de K-9, anualmente. ' Preventivos
2- Disefiar e implementar acciones en
I plan d itacid Gestor de Seguridad
4.1Posicionar la Fortalecer el programa :n?r::ar:iceanzzc;lacg::o\z; dela Desarrollo y ejecucién al 100% - Cantidad de capacitaciones Ciud:J:r:a ecjfrl:jzln:cién
e ) prog ) K P K del Plan de Capacitacionde la  ejecutadas y Cantidad de 0% 100% 0% 100% 0% 100%
gestion de la de la unidad K-9 por unidad de K-9, bianual (de la unidad o L. K de Programas
. ! K o o, , Policia Municipal. personal capacitado. R
seguridad ciudadana 'medio de incluidos) y actualizacion como guias Preventivos
cantonal, mediante el capacitaciones al caninos. 2018, 2020y 2022.
fortalecimiento de los personal y un plan de
programas renovacion de la 3- Identificar los resultados de la 100% manual de procedimientos Documento del Manual de Coordinacion de
preventivos. manada. unidad K-9y el desarrollo del manual al 20017 P Procedimientos de la Programas Preventivos- 100% 0% 0% 0% 0%
de procedimientos de la unidad K-9. ’ Unidad K-9 aprobado. Unidad K-9
4- Contar con servicios veterinarios . L,
N Ejecucion al 100% anual de los .
permanentes para el desempefio de la . o Monto ejecutado / Monto .
) L servicios veterinarios Unidad k-9 100% 100% 100% 100% 100% 100%
unidad K-9 (chequeo periddico y/o presupuestado * 100
. . . presupuestados.
situaciones emergencia).
Oficina de Igualdad,
Equidad y Género, Unidad
1- Identificar las zonas de riesgo Inventario al 100% de las zonas Total de zonas . K 9ySistema de | Viceministerio de paz-
ene-17 dic-22 ) € deriesgo del canton, al 2017a | ) ) o L, Observatorio de la 100% 0% 0% 0% 0% 0%
presentes en el canton. ) inventariadas del cantdn. ' Monitoreo, Coordinacion = ] .
través de mapas de calor. Violencia, Fuerza Publica
con responsable del SIG
de la Municipalidad
. Al menos 12 comunidades
2- Determinar las zonas de X .
X L . |anuales identificadas para el N
intervencion comunales para trabajar trabaio de participacién Cantidad de comunidades Coordinacion de
la participacion ciudadana, X ! P P ., X . Programas Preventivos- 100% 100% ~ 100% | 100% | 100% = 100%
L, . . ciudadana, prevencion, identificadas. K
prevencion, convivencia y resguardo R X Unidad K-9
X L convivenciay resguardo de
42Desarrollare | Desarrollar un plan de | d€ espacios publicos. espacios pblicos.
implementaruna | accion de recuperacion:
estrategia de que incluya el tema de
resguardoy seguridad | ventas ambulantesy Formulacion e implementacion Documento del Plan de Gestor de Seguridad
de espacios publicos. espacios publicos. 3D llarel plan d i6nd del 100% de 1 plan d i6n d Ciudadana - Coordinacid
esarroriar el plan de accion de 1 Sk de Lplan de action @8 | i6n de recuperacion de | ooana - toorainacion 16,66% | 16,66%  16,66% 16,66% | 16,66%  16,66%
recuperacion de espacios publicos. recuperacion de espacios o de Programas
L espacios publicos. R
publicos, en el 2017-2022. Preventivos
Al menos 12 comunidades
4- Capacitar 12 comunidades anuales | anuales capacitadas para el
en una estrategia de participacion trabajo de una estrategia Cantidad de comunidades Coordinacién de
u gta de participad jodeu 8 ' unt nac 100% | 100% | 100% = 100% | 100% | 100%

ciudadana, prevencion, convivenciay
resguardo de espacios publicos.

: Politica Integral de Seguridad Cantonal

participacion ciudadana,
prevencion, convivenciay
resguardo de espacios publicos.

capacitadas. Programas Preventivos
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES ATENCION Y COOPERACION A PROBLEMAS DE SEGURIDAD CON CANTONES ALEDANOS

FECHA PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
OBJET,IVO ACTIVII,)ADES TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONES
INICIO FINAL ESTRATEGICO ESTRATEGICAS COLABORADORAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cantidad de municipios
1- Identificar los actores claves 100% del mapeo de actores P Gestor de Seguridad

identificados paralas 100% 0% 0% 0% 0% 0%
municipales. municipales claves, al 2017. alianzasp Ciudadana ; : : ; : 5
Gestionar conveniosy '2- Determinar los elementos legalesy |Elaboracién del documento legal i Gestor de Seguridad
L. . . Documento convenio ) .
acciones de de cooperacion a trabajar entre para los convenios marco, al marco Ciudadanay Unidad 50% 50% 0% 0% 0% 0%
cooperacion municipios. 2018. ’ Asesoria Legal
institucional con
municipalidades de la Al menos una consulta anual, Cantidad de sesiones de
provincia (colindantes) . L para la elaboracién de un plan  |trabajo para la elaboracién .
3- Realizar la consulta a municipios Gestor de Seguridad
y otras instituciones , R P R de trabajo interinstitucional de  del plan de trabajo anual, ) g 50% 50% 0% 0% 0% 0%
X sobre las lineas de trabajo potenciales. ., ) i Ciudadana
atinentes al tema de gestion de la seguridad Plan de Trabajo
seguridad. ciudadana. interinstitucional.
4. Gestionar los convenios, donde se  |Al menos 5 convenios marco X . Gestor de Seguridad
. ) § o Cantidad de convenios ) )
formalice el vinculo y la estructura de |firmados entre municipalidades . ) Ciudadana -Alcaldia 16.66% @ 16.66% & 16.66% @ 16.66% @ 16.66% = 16.66%
R . municipales firmados. .
coordinacion. (colindantes) al 2022. Municipal
Cantidad de instituciones
1- Identificar y/o actualizar los actores Mapeo del 100% de las X .
| institucional N | linstituci ibli " identificadas presentes en Gestorde S idad
claves institucionales presentes en el instituciones publicas presentes estor de Segurida
. P R , P P el cantény que aportan al ) 8 Viceministerio de Paz 100% 0% 0% 0% 0% 0%
canton en el tema de seguridad en el cantdn, que aportan en el tema de seauridad Ciudadana
P url
4.1Posicionar la ciudadana. tema de seguridad, anualmente. dad 8
gestion de la ciudadana.
seguridad ciudadana Cantidad de sesiones de
ene-17 dic-22 | cantonal, mediante el Al menos una consultaanual, trabajo parala elaboracién
fortalecimiento de los 2- Realizar la consulta a instituciones paralaelaboracion de un plan  |del plan de trabajo anual,
programas sobre las lineas de trabajo potenciales, de trabajo interinstitucional de  Plan de Trabajo Gestor de Seguridad o . . .
tivos N S - . PV L, . Viceministerio de Paz 100% 0% 0% 0% 0% 0%
preven . en coordinacién con el Viceministerio |gestion de la seguridad interinstitucional e gestion Ciudadana
de Paz. ciudadana, con un enfoque de  de la seguridad ciudadana,
convivencia social. con un enfoque de
convivencia social.
Gestionar convenios y —
. Al menos una consulta a jovenes
acciones de | | abordaie de
L n I T m
cooperacion . anual, pa' ae a. orcaje de temas - ntidad de sesiones de
N 3- Consultar alas comunidades y de seguridad ciudadana, para la . - )
interinstitucional para ., o, o, ) trabajo definidas para el Gestor de Seguridad o
) grupos de jovenes en coordinacion  evaluacién del plan de trabajo B » ) Viceministerio de Paz 100% 0% 0% 0% 0% 0%
el abordaje del tema de T o -, trabajo con jévenes del Ciudadana
. con el Viceministerio de Paz. interinstitucional de gestion de )
seguridad. ) A canton.
la seguridad ciudadana, con un
enfoque de convivencia social.
4- Implementar el plan de trabajo
. -p L P L, ! Implementaciéon del 100% del
interinstitucional de gestion de la K X X
seguridad ciudadana, con un enfoque plan de trabajo Cantidad de acciones Gestor de Seguridad
g R ) ! q interinstitucional de gestién de |ejecutadas / Acciones ) 8 Viceministerio de Paz 16.66% @ 16.66% | 16.66% @ 16.66% @ 16.66% = 16.66%
de convivencia social, anualmente, en X K Ciudadana
o S la seguridad ciudadana, conun |programadas * 100
coordinacion con el Viceministerio de ) K R
X o, . enfoque de convivencia social.
Pazy liderazgo de la Policia Municipal.
5. Gestionar los convenios, donde se  |Al menos 5 convenios marco/y | Cantidad de convenios Gestor de Seguridad
formalice el vinculo y la estructura de |acciones de cooperacion marco/y acciones de Ciudadana- Alcaldia- 16.66% @ 16.66% | 16.66% @ 16.66% @ 16.66% = 16.66%
coordinacion. institucional al 2022. cooperacion institucional. Asesoria Legal
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES ATENCION Y COOPERACION A PROBLEMAS DE SEGURIDAD CON CANTONES ALEDAROS

FECHA OBIETIVO ACTIVIDADES INSTITUCIONES PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
, . TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE
INICIO  FINAL ESTRATEGICO ESTRATEGICAS COLABORADORAS 017 2018 2019 200 2021 22

. L Al' menos 3 consultas legales y
1- Realizar las consultas técnicas y o .
técnicas para para la redaccion

legalesy otras que se requieran para del reclamento de Cantidad de consultas Gestor de Seguridad
a redaccion del reglamento de ) 8 ) i ) Ciudadana- Coordinacion | 9-1-1, Asesoria Legal 100% 0% 0% 0% 0% 0%
funcionamiento del sistemade  realizadas.

funcionamiento del sistema de . B de Seguridad Electronica
) B monitoreo de atencion de
monitoreo de atencion de llamadas.
[lamadas, al 2017.

Redaccion al 100% del

2- Redactar un reglamento para el Reglamento de funcionamiento b o del Gestor de Seguridad
ocumento de
funcionamiento del sistema de del Sistema de monitoreo de reclamento Ciudadana- Coordinacion 91-1. 100% 0% 0% 0% 0% 0%
monitoreo de atencion de llamadas.  |atencion de llamadas, al finalizar 8 ' de Seguridad Electronica
el 2017.
3- Presentar para aprobacion por parte Aprobado al 100% el reglamento
del Concei ’\pﬂ . p el lp pt dpf . ) ; p Ig' ‘ Acta de aprobacion Gestor de Seguridad
el Concejo Municipal el reglamento | de funcionamiento del sistema
Implementar un : , .p g. , y emitida porel Concejo | Ciudadana- Coordinacion 0% 100% | 0% 0% 0% 0%
4.2 Desarrollare para el funcionamiento del sistema de |de monitoreo de atencion de - . L
sistema de monitoreo ) ., s Municipal. de Seguridad Electronica
implementar una e stenciénd monitoreo de atencion de llamadas. |llamadas, al finalizar el 2018,
) ) e atencion de
ene-17 | dic-22 estrateg|adel llamadas en las que se 4-Desarrollar un crecimientoenel  Colocacién de al menos 50 " Cantidad de camaras Gestor de Seguridad Asodiaciones de Desarrollo
resguardo y seguridad solicitalaintervencion establecimiento de camaras de camaras de seguridad en el colocadas y funcionando al | Ciudadana- Coordinacion otros entes donaciones| 16.66% | 16.66% = 16.66% = 16.66%  16.66% & 16.66%
05 nubli i
de espacios piblicos. de la policiamunicipal. seguridad en el cantén. canton al 2022, 100%. de Seguridad Electronica Y
. g Cantidad de cursos
5- Desarrollar un proceso sostenido de Incorporacion de al menos1 | ) ) )
fortalecimiento del personal, que se | curso /temas en el Plan de dentificados e mpartidos, - Gestor de Seguridad
imi , QU U . ! .
) P o, g o, o, anualmente. Cantidad de | Ciudadanay Unidad de 100% | 100% | 100% = 100% = 100% = 100%
asocie al plan de capacitaciondela | Capacitacion de la Policia -
o, o . personal de la Policia Talento Humano
Policia Municipal. Municipal, anualmente. O )
Municipal capacitado.
Identificacion al finalizar el 2017, Documento técnico con los
6- Lograr un crecimiento real del los requerimientos de personal  requerimientos. Cantidad  Jefatura Policia Municipal-
personal encargado del sistemade 'y gestion de al menos 2 acciones de acciones para el Coordinacion de 16.66% | 16.66%  16.66%  16.66%  16.66% = 16.66%
monitoreo. deimplementacionrealalos  |requerimiento de Seguridad Electronica

requerimientos, al 2022, personal.
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES FORTALECIMIENTO DE LA POLICIA MUNICIPAL

FECHA
C OBJETIIVO ACT IVII’JADES TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONES PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
INICIO  FINAL ESTRATEGICO ESTRATEGICAS COLABORADORAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1- Realizar una consultaanual en el i
Al'menos 1 consulta bianual

que se determine las necesidades de i ) Unidad de Talento
o ) . sobre las necesidades de Cantidad de consultas
capacitacion de la Unidad de Policia o . Humano- Gestor de 100% 0% | 100% = 0% | 100% = 0%
- , . capacitacion al personal dela  realizadas. -
Implementarun ~ Municipal, para su incorporacidn del Polica Muricpa Seguridad Ciudadana
programade  Plan de Capacitacion Anual. '
capacitacidn al personal
41 Posicionar| de policia municipal,
rosidonaria - adoal desarroll 2 Desarrollar un planinterno de
gestionde a de destrezas,  capacitacion con sus temasy Haboracidnal 100% deunPlan Unidad de Talento
. ) o . : aninterno de
erell | gy | SeEvidad dudadana habiidadesy  cronograma de ejecucion, con reflejo - con su espectivo cronogam, " Humano- Gestor de W 100% 0% 100% 0% | 100%
cantonal, mediante el , - ) capacitacion. N
competencias en temas €N €l Plannstitucional de de forma bianualmente. Seguridad Ciudadana
fortalecimiento de los -
" violenciaintrafamiliar y Capacitacion.
programa preventivos , )
de género, trabajo
infantil, trata de »
Conformacion de un mapeo de
personas, entre otros 16 i it I insitudonesy/
- Generar alianzas estratégicascon | al menos 10instituciones y/u
del 07l T SHatcy 052 ) ,
instituciones u organizaciones que organizaciones que pueden Gestor de Seguridad
Mapeo de actores clave. , 100% 0% 0% 0% 0% 0%
colaboren con los temas de colaborar en el desarrollo de Ciudadana
capacitacion, para temas especificos. | capacitaciones especfficas, al
2017.
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES FORTALECIMIENTO COMUNAL DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

FECHA ACTIVIDADES INSTITUCIONES PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FINAL ESTRATEGICAS COLABORADORAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Capacitar al menos 2 personas  Cantidad de personal _—
. - - . Coordinacién de
1- Capacitar al personal en el tema. de la Policia Municipal en el capacitado / Total personal 100% 0% 0% 0% 0% 0%

. . Programas Preventivos
programa Ojos y Oidos, al 2022.  * 100

3A tarel per | d I Aumentar en al menos 2 Cantidad de personal Coordinacién d
-Aumentar el personal que desarrolle oordinacion de
. P 4 personas para el desarrollo de  capacitado desarrollando . 0% 100% 0% 0% 0% 0%
las capacitaciones. L Programas Preventivos
las capacitaciones al 2018. el programa

Desarrollo al 100% de los

ici 3- Establecer los manuales propios de Documento final del Coordinacién de
4.1Posicionar la . prop manuales de capacitacion al L, i 50% 50% 0% 0% 0% 0%
gestion de la Desarrollar programas |1as capacitaciones. 2018 manual de capacitacion. Programas Preventivos
seguridad ciudadana = de capacitacién a las )
ene-17 dic-22 | cantonal, mediante el comunidades Al menos 12 comunidades del Cantidad de comunidades
- : 4-Desarrollar las capacitaciones del cantdn capacitadas con el Coordinacion de
fortalecimientodelos | (Programa ojosy o g pO' oid capacitadas en el programa > N 100% | 100% | 100% = 100% & 100% = 100%
programas oidos). programa Ojos y oidos. progrlama jos y Oidos, Ojos y Oidos. rogramas Preventivos
preventivos. anualmente.
5-Desarrollary actualizar el plan de Al menos dos evaluaciones
. Y P X Cantidad de evaluaciones Coordinacion de
seguimiento anual con las anuales sobre el programa Ojos . . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
R , realizadas. Programas Preventivos
comunidades. y oidos.
.., Almenos 1campafia anual, Gestor de Seguridad
6- Desarrollarun plan de comunicacién sobre las acciones desarrolladas 'Cantidad de campafias Ciudadana- Coordinacién
sobre la seguridad ciudadana en el . X X P 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cantén o tema especifico en seguridad  anuales ejecutadas. de Programas
’ ciudadana, anualmente. Preventivos
1- Identificar las empresas existentes Documento con la Gestor de Seguridad
| cantd tencial abordai Mapeo al 100% de las empresas | B iondel Ciudad Coordinaci
en el cantdn y su potencial abordaje informacion de las iudadana- Coordinacion
ysup R ! presentes en el cantdn y su nivel 100% 0% 0% 0% 0% 0%
con el programa de seguridad o empresas presentes en el de Programas
R de priorizacion, al 2017. ) )
comercial. canton. Preventivos
2- Desagregar por especialidad los Documento con la
Eres 'p P Clasificacion del 100% de las e, Coordinacién de
temas a trabajar con el curso de clasificacion del 100% de 100% 0% 0% 0% 0% 0%

empresas identificadas, al 2017. Programas Preventivos

seguridad comercial. las empresas identificadas.

Gestor de Seguridad
3- Identificar los temas a impartir por 100% el programa de . estorae eg”rf aA,
Ciudadana- Coordinacién

actividad, integrado al programade  capacitacion de seguridad Programa de capacitacion. 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Fortalecer el programa | capacitacién. comercial, al 2017. de Programas
de la seguridad Preventivos
comercial a nivel de
capacitacion. 4- |dentificar y producir los manuales 100% del manual de capacitacion Coordinacién de

. ) . Manual de capacitacion. . 100% 0% 0% 0% 0% 0%
de instructivos y actualizarlos. al 2017. Programas Preventivos

4.2 Desarrollare
implementar una
ene-17 dic-22 estrategia de
resguardo y seguridad
de espacios publicos.

Cantidad de capacitaciones

en dreas de zonas francas,

centros comerciales y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comerciantes

independientes.

Al menos 3 capacitaciones a
5-Desarrollar las capacitaciones del nivel anual en areas de zonas
programa de seguridad comercial. francas, centros comerciales y

comerciantes independientes.

6- Implementary evaluar el programa Al menos dos evaluaciones Cantidad de evaluaciones
pe yeve PrOBTaMa | - huales sobre el programa 100% | 100% = 100% & 100% | 100% @ 100%
de seguridad comercial.

. 4 realizadas.
seguridad comercial.
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE LA POLICIA MUNICIPAL EN EL CANTON

FECHA OBIETIVOS ACTIVIDADES INSTITUCIONES PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
2 TAR MET INDICADORE NIDAD RESPONSABLE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS EAS A CADORES v SPONS COLABORADORAS
INICIO FINAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9 Cantidad de informes que
Generacion de al menos 2 g

1- Presentar los informes de ) se generan durante el afio.
imiento tral de Jas accio informes generales del Coordinaciones de la
seguimiento semestral de las acciones inaciones de
8 desempefio de las Datos porcentuales y - . 100% 100% =~ 100% = 100% = 100% = 100%
del plan, por parte de las Policia Municipal
coordinaciones.

coordinaciones de la Policia absolutos de acciones
Municipal, anualmente. ejecutadas por las
coordinaciones.

Al'menos 1sesion de trabajo | Cantidad de sesiones

2- Desarrollar el seguimiento semestral para el seguimiento  realizadas parael Gestor de Seguridad
g. P - ; . P ) ) s 100% | 100% @ 100% = 100% = 100% | 100%
semestral de las acciones del plan. con las coordinaciones de la seguimiento de acciones Ciudadana
Policia Municipal. del plan.

. . ~|Al'menos 1 accion correctiva y/u |Cantidad de acciones
3- Determinar las acciones correctivas

) ) oportunidad de mejora correctivay/u oportunidad  Gestor de Seguridad
y oportunidades de mejoradel plan . o ) 100%  100% | 100% = 100% = 100% = 100%
B reventivo implementada al plan de mejoraimplementada Ciudadana
4.1Posicionar la P ' preventivo, semestralmente. al plan preventivo.
gestion de la Seguiry controlarla
seguridad ciudadana  Politicay el Plan 4-Realizar una evaluacién anual sobre Almenos uT]a ev:?lluaaon anu.a'l . o )
ene-17 dic22 | cantonal, mediante el |preventivo parala la satisfaccion del servico prestadoeen sobre la satisfaccion del servicio Indice de satisfaccion Gestor de Seguridad UCR- Escuela de 100% 100 | 100 | 100 | 100% | 100%
fortalecimiento de los seguridad integral del seguridad ciudadana, p.restado en seguridad obtenido. Ciudadana Administracion Pdblica
programas canton. cludadana.
preventivos. Realizacion de una campafia, o
accion de divulgacion Ee " Cantidad actividades
5- Divulgar la Politica de Seguridad . . g' . ,q realizadas parala Gestor de Seguridad
. permita la visualizacion de la . . L. . 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Ciudadana divulgacion de la Politica Ciudadana

Politica de Seguridad

. de Seguridad Ciudadana.
Ciudadana, al 2017.

Al'menos 1sesion anual y formal | Cantidades de sesiones de

6-Realizar la evaluacion anual ala , , L
ante la Alcaldiay el cantdn sobre rendicion de cuentas sobre

Alcaldiay el cantdn, sobre los Gestor de Seguridad
. y L . los impactos de la Politica de los impactos de la Politica . g 0% 100% =~ 100% = 100% = 100% = 100%
impactos de la Politica de Seguridad y ) ) Ciudadana
) ) Seguridad y el Plan de de Seguridad y el Plan de
el Plan de Preventivo de Seguridad. . . . .
Preventivo de Seguridad. Preventivo de Seguridad.
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN DE LA POLICIA MUNICIPAL EN EL CANTON

FECHA OBIETIVOS ACTIVIDADES TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE INSTITUCIONES PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS COLABORADORAS
INICIO  FINAL 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1- Determinar las comunidades de ) Gestor de Seguridad
- - Documento conlalistade = L
prioridad para el establecimiento de Lo ) o Ciudadana, coordinacion
. ., . 100% del cantdn identificado,  comunidades prioritarias L
las delegaciones de Policia Municipal ) o o con Alcaldia- Direcciones
; o , |conlas comunidades prioritarias para el establecimiento de .
enlos diferentes distritos del canton, = . . i ., | delnversion Publica,
o de intervencion al 2018, as delegaciones de Policia o,
para disminuir los tiempos de Municioal Administracion
respuesta. P Financiera y Planificacion.
2-Determinar técnicamente, los .
requerimientos administrativos, de Documento con el estudio
Desarrf)llarlos rejursos humanos. eatino e ' técnico para el establecimiento  Documento final del Gestor de Seguridad
mecanismos de ) /€4 'p de las delegaciones de Policila  |estudio técnico. Ciudadana
respuesta y evaluacion infraestructura necesarios para las Municipal 2l 2018
4.2Desarrollar e paralaatenciénde  delegaciones de Policia Municipal. ' '
implementar una emergencias
ene-17 = dic-22 estrategia de
) Documento al 100% con la
resguardo y seguridad ) } B i - ]
- 3-Determinar la estrategia municipal |estrategia municipal (alianzas,
de espacios publicos.
(alianzas, recursos, otros) que se recursos, otros) que se ! )
) o ) Documento final de la Gestor de Seguridad
requieren para el establecimiento | requieren parael i ) 0% 0% | 100% @ 0% 0% 0%
) ) o ) estrategia. Ciudadana
progresivo de las delegacionesde | establecimiento progresivo de
Policia Municipal. las delegaciones de Policfa
Municipal, al 2019.
4-Desarrollar el establecimiento de las Establecimiento del 100% de las Total de delegaciones de )
. . . . - - . Gestor de Seguridad
delegaciones de Policia Municipal | delegaciones de Policia Policia Municipal Ciudadana 0% 0% 0% | 3333% 33,33% 3333%
definidas. Municipal, al 2022. determinadas.
2- Evaluar al 100% los impactos de la )
" . » ., Acciones evaluadas / .
Politica de Seguridad Ciudadana, 100% de la Politica de Seguridad . Gestor de Seguridad
) o ) ) acciones programadas * . 0% 100% @ 0% | 100% @ 0% | 100%
bianualmente y al finalizar el periodo |Ciudadana evaluadaal 2022. 100 Ciudadana
enel 2022,
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PLAN PREVENTIVO
COMPONENTES PREVENCION DEL CONSUMO Y VENTA DE DROGAS EN EL CANTON

FECHA PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

OBJETIVOS ACTIVIDADES INSTITUCIONES
A TAREAS METAS INDICADORES UNIDAD RESPONSABLE
INICIO FINAL ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS COLABORADORAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1- Generar alianzas estratégicas con
MEP, centros educativos del cantén Gestor de Seguridad
‘ rae>eg MEP 00% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
para el abordaje del tema de Ciudadana
drogadiccion en menores de edad.
Generar al menos 1alianza
formal entre Policia Municipal  Convenio de alianza
de Herediay el MEP al finalizar  firmaday en ejercicio.
el 2017.
4.1 Posicionar la Coadyuvarconlos  2- Generar los mecanismos legalesy
gestionde la procesos de prevencion organizacionales de la municipalidad Gestor de Seguridad
seguridad ciudadana | de consumo de drogas en conjunto con Asesoria Legal y Ciudadana - Asesoria 100% 0% 0% 0% 0% 0%
ene-17 dic-22 | cantonal, mediante el en coordinacién con las compromiso de los tomadores de Legal
fortalecimiento de los | instituciones atinentes decision.
programas al tema de seguridad y
preventivos. MEP.
3- Generar un protocolo de . L, Coordinacion de
. ., . Protocolo de intervencion al . TSN
intervencion de centros educativos . ) ., Programas Preventivos- Viceministerio de Paz-
100% en centros de educativos  Protocolo de intervencién L 100% 0% 0% 0% 0% 0%
vulnerables, tomando en cuenta que Oficina de Igualdad, MEP
. ) ) vulnerables, al 2017. . .
no estén sobre intervenidos. Equidad y Género

Participacion en el desarrolloy
5- Participacion en el desarrollo de un |ejecucién de 1Plan parala

Plan para la Prevencion del Consumo | Prevencidn del Consumo de Documento del Plan Coordinacién de
de Drogas en lanifiezy adolescencia  |Drogas en la nifiezy Preventivo cantonal enel | Programas Preventivos-

16.66% = 16.66% @ 16.66% @ 16.66% | 16.66% = 16.66%
del cantdn, al 2017- 2022, en adolescencia del cantdn, al 2017- | area de Consumo de Oficina de Igualdad, ? : v : ? :
coordinacion con la Oficina de 2022, en coordinacion con la Drogas. Equidad y Género
Igualdad, Equidad y Género. Oficina de Igualdad, Equidad y

Género.

7. Apoyar en larealizacién de
actividades culturales y deportivas,
con el objetivo de incorporarlos en los
programas preventivos y sean
sostenibles a nivel de las
comunidades, como un eje de
convivencia.
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Apoyo al 100% en las acciones Coordinacién de
Total de proyectos con . o
proyectos culturales y/o Programas Preventivos- Comité Cantonal de

, . seguimiento/Total de . ~,
deportivos que se ejecuten por K Oficina de Igualdad, Deporte y Recreacion
proyectos ejecutados*100 R ,
Equidad y Género

16.66% = 16.66% | 16.66% | 16.66% | 16.66% @ 16.66%

la Comision de Cultura.
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