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1 Introducción  

La Planificación Estratégica y en este caso Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 de 
la Municipalidad de Heredia es una herramienta de gestión que permite apoyar la toma de decisiones de la 
institución en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los 
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes 
y servicios que se proveen a la ciudadanía del cantón de Heredia. 

La Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo consiste en un ejercicio de formulación y 
establecimiento de objetivos y resultados carácter prioritario, cuya característica principal es el 
establecimiento de los indicadores y metas para alcanzar dichos resultados y objetivos, que a su vez aportan 
según la arquitectura estratégica establecida al Plan de Desarrollo Local de Largo plazo 2023-2034. Desde 
esta perspectiva dicho instrumento es una herramienta clave para la toma de decisiones ya que el logro es 
sus metas y resultados impactaran directamente el mediano y largo plazo el desarrollo del Cantón. 

A partir de un diagnóstico de la situación actual, sesiones de trabajo con los diferentes grupos de interés, 
levantamiento de información con la ciudadanía, definición la visión cantonal, los ejes estratégicos, 
componentes de estos y otros instrumentos utilizados durante la fase de la planificación estratégica se 
establecieron cu§les son los resultados que se esperan para llegar a un ñfuturo deseadoò, el cual puede estar 
referido al mediano o largo plazo. 

La definición de los objetivos estratégicos, resultados, indicadores, las metas y responsables, permiten 
establecer el marco para la elaboración de la programación anual operativa que es la base para la 
formulación de las actividades y presupuestos en su mínima expresión. 

El uso del Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo se concibe como una herramienta imprescindible 
para la identificación de prioridades y asignación de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias 
por avanzar hacia una gestión comprometida con los resultados. 

Las características centrales de la gestión orientada a resultados son: 

¶ Identifi cación de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, generalmente 
a través del desarrollo de procesos planificación estratégica como herramienta para alinear las 
prioridades a los recursos y establecer la base para el control y evaluación de las metas. 

¶ Identificación de niveles concretos de responsables del logro de las metas. 

¶ Establecimiento de sistemas de control de gestión internos donde quedan definidas las 
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organización, así como también los 
procesos de retroalimentación para la toma de decisiones. 

¶ Vinculación del presupuesto institucional a cumplimiento de los resultados y objetivos.  

¶ Determinación de vinculación de la evaluación de desempeño en la gestión de acuerdo con los 
compromisos y cumplimiento de los resultados. 

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo es un proceso que antecede al control 
de gestión, el cual permite hacer el seguimiento de los resultados y objetivos establecidos para el 
cumplimiento de la visión, misión de la institución y el valor público.  

Este Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de carácter macro que involucran el 
mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificación de cursos de acción que establezcan las 
prioridades institucionales. Este modelo de planificación estratégica es un proceso continuo que requiere 
constante retroalimentación acerca de cómo están funcionando las estrategias.  
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Por otra parte, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de carácter macro que 
involucran el mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificación de cursos de acción que 
establezcan las prioridades institucionales. Este modelo de planificación estratégica es un proceso continuo 
que requiere constante retroalimentación acerca de cómo están funcionando las estrategias, además, 
presenta una característica innovadora que a nivel de planes en Costa Rica, el cual es vincular estos planes 
con los objetivos de desarrollo sostenibles de la agenda 2030 promovidos por las Naciones Unidas (ver 
ilustración No.1), esto según se aprobó en el acuerdo del Concejo Municipal en sesión ordinaria No.110-
2021, celebrada el 16 de agosto del 2021 donde el Concejo asumió el compromiso de vincular los ODS a la 
Planificación Institucional.   

 

 
 

Ilustración 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

Fuente: Municipalidad de Heredia.  

El presente documento presenta la sistematización del proceso desarrollado en conjunto con el Comité 
Estratégico designado por Municipalidad de Heredia y liderado por la Jefatura de Planificación 
Institucional tendiente no solo a analizar el contexto de la institución, sino también el de definir los 
lineamientos estratégicos que guiarán las decisiones de la municipalidad en el mediano plazo. 
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2 Objetivos  estratégicos  
Seguidamente se presenta la base estratégica fundamental que sostiene esta planificación de largo y 
mediano plazo. Son justamente el Valor Público, Visión Cantonal, Misión, Visión, Valores y Pilares 
institucionales, los que dan vida y sentido lógico al camino trazado mediante los objetivos, resultados, 
indicadores y metas hacia el 2028 y 2034, los cuales se muestran a continuación de forma ilustrativa 

 
 
 

 

Ilustración 2 Objetivos estratégicos de largo plazo al 2034  

Fuente: Municipalidad de Heredia.  
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Ilustración 3 Asociación de Objetivos estratégicos de largo plazo con los de mediano plazo 

Fuente: Municipalidad de  Heredia. 

 
 
 
 
 

 
Ilustración 4 Misión, Visión y Valor Público  

Fuente: Municipalidad de  Heredia. 
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Ilustración 5 Valores institucionales  

Fuente: Municipalidad de  Heredia. 
































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































