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1 Introduccidon

La Planificacion Estratégica y en este caso Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 20232028 de
la Municipalidad de Heredia es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de la
institucién en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr mayor eficiencia, efiacia, calidad en los bienes
y servicios que se proveen a la ciudadania del cantén de Heredia.

La Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos y resultados caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los indicadores y metas para alcanzar dichos resultados y objetivos, que a su vez aportan
segun la arquitectura estratégica establecida al Plan de Desarrollo Local de Largo plazo 20232034. Desde
esta perspediva dicho instrumento es una herramienta clave para la toma de decisiones ya que el logro es
sus metas y resultados impactaran directamente el mediano y largo plazo el desarrollo del Cantén.

A partir de un diagndstico de la situacién actual, sesiones de tabajo con los diferentes grupos de interés,

levantamiento de informacién con la ciudadania, definicion la visidbn cantonal, los ejes estratégicos,

componentes de estos y otros instrumentos utilizados durante la fase de la planificacion estratégica se

estab eci eron cu8les son | os resultados que se esperan pa
referido al mediano o largo plazo.

La definicion de los objetivos estratégicos, resultados, indicadores, las metas y responsables, permiten
establecer el marco para la elaboracién de la programaciéon anual operativa que es la base para la
formulacién de las actividades y presupuestos en su minima expresion.

El uso del Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo se concibe como una herramienta imprescindble
para la identificacion de prioridades y asignacién de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias
por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:

1 Identifi cacién de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, generalmente
a través del desarrollo de procesos planificacién estratégica como herramienta para alinear las
prioridades a los recursos y establecer la base para el control y evaacion de las metas.

Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas las
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacén, asi como también los
procesos de retroalimentacién para la toma de decisiones.

9 Vinculaciéon del presupuesto institucional a cumplimiento de los resultados y objetivos.

Determinacién de vinculacién de la evaluacién de desempefio en la gestion de acuerdoan los
compromisos y cumplimiento de los resultados.

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo es un proceso que antecede al control
de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los resultados y objetivos establecidos para el
cumplimiento de la vision, misién de la institucion y el valor publico.

Este Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de caracter macro que involucran el
mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificacion de cursos de accién ga establezcan las
prioridades institucionales. Este modelo de planificacidn estratégica es un proceso continuo que requiere
constante retroalimentacién acerca de como estan funcionando las estrategias.
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Por otra parte, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de caracter macro que
involucran el mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificacion de cursos de accion que
establezcan las prioridades institucionales. Este modelo de planificacién estratégica es un poceso continuo
gue requiere constante retroalimentacion acerca de como estan funcionando las estrategias, ademas,
presenta una caracteristica innovadora que a nivel de planes en Costa Rica, el cual es vincular estos planes
con los objetivos de desarrollo ostenibles de la agenda 2030 promovidos por las Naciones Unidas (ver
ilustracion No.1), esto segun se aprobé en el acuerdo del Concejo Municipal en sesién ordinaria No.110
2021, celebrada el 16 de agosto del 2021 donde el Concejo asumié el compromiso dendular los ODS a la
Planificacién Institucional.

@ OBJETIVOS &35z

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 Koo 16 ML asnen 17 Mzismar
POR L CUMA by EINSTITUCIONES oG

OBIJETIVCS

DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

llustracion 1Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Municipalidad de Heredia.

El presente documento presenta la sistematizacion del proceso desarrollado en conjunto co el Comité
Estratégico designado por Municipalidad de Heredia y liderado por la Jefatura de Planificacion
Institucional tendiente no solo a analizar el contexto de la institucion, sino también el de definir los
lineamientos estratégicos que guiaran las deisiones de la municipalidad en el mediano plazo.
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2 Objetivos estratégicos

Seguidamente se presenta la base estratégica fundamental que sostiene esta planificacion de largo y
mediano plazo. Son justamente el Valor Publico, Visién Cantonal, Misién, Vision, Valores y Pilares
institucionales, los que dan vida y sentido l6gico al camino trazado mediante los objetivos, resultados,
indicadores y metas hacia el 2028 y 2034, los cuales se muestran a continuacion de forma ilustrativa

Aton de Heredia recibira servicios de calidaq e i,
del Ga

Vision Cantonal:

, Al 2034 el canton de Heredia serd una ciudad inteligente y segura /o,)
-‘00 con un desarrollosocioeconomicoy cultural, sostenible, sustentabley con g %
?a'p\ infraestructura fisica y teenolégica de primer mundo 6/)&
0;
o s
N ’PQ 3
®

Visién: Ser un Gobierno Local modelo en la gestion priblica, logrande que el cantén de Heredia sea una ciudad
inteligente, segura, inclusiva, con mejores condiciones econémicas, sociales y ambientales, para la ciudadania del
canton

3. Gestionar acciones que
conviertan ton en un
Tuga

1. Generar el desarrollo
economico del canton.

4. Desarrollar procesos
de ordenamiento
territorial sostenible e
inclusivo.

t€oz e soanalqO

Objetivos al 2034

les

Valores
uciona

Respeto

+ Eq“jdad . . : ’ TIE.(IIJ:.:;:H

Instit

Pilares

llustracion 2 Objetivos estratégicos de largo plazo al 2034

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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Asociacidon de obietivos 2028 v 2024

Transversal
OELPO1 OELPO0O2 OELPO03 OELP04 OELPO05 OELPO06 a otros

objetivos
OEMP.01.01 OEMP.0
OEMP.01.02 OEMP.0

OEMP

OEMP.03.02 . OEMP.07.01

OEMP.03.03

llustracion 3 Asociacion de Objetivos estratégicos de largo plazo con los de mediano plazo

Fuente: Municipalidad de Heredia.

VALOR
PUBLICO

llustracién 4 Mision, Vision y Valor Publico

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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llustracién 5 Valores institucionales

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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