INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION 2023-2028 DE LA
POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO ABIERTO DE LA MUNICIPALIDAD DE
HEREDIA, CORRESPONDIENTE AL Il SEMESTRE 2025

1. Introduccion:

El presente informe es emitido de conformidad con la Politica Publica de Gobierno
Abierto de la Municipalidad de Heredia, aprobada por el Concejo Municipal en
Sesion Ordinaria No.272-2023, del 05 de junio del 2023.

La Politica Publica de Gobierno Abierto de la Municipalidad de Heredia, tienen como
objetivo general “Promover los tres pilares de gobierno abierto: Participacion
Ciudadana, Transparencia y Rendicion de Cuentas; posicionando a los habitantes
del canton con mayor compromiso, involucramiento y colaboracién, en
competencias de control y calidad”.

En el documento se exponen los resultados del avance en la implementacién del
plan de accion establecido para el periodo 2023-2028, correspondiente al segundo
semestre 2025.

Cabe recordar que la veracidad y exactitud de la informacién suministrada a la
Comisién de Gobierno Local Abierto, para la conformacion del informe, es total
responsabilidad de la autoridad que la brinda, segun lo establecido en los articulos
No.10, 12 y No.16 de la Ley General de Control Interno No. 8292.

2. Resultados: avance en la implementacion del plan de accidén 2023-2028,
correspondiente al Il semestre 2025:

Como recordatorio, el plan 2023-2028 se desarroll6 abarcando los tres pilares
definidos: Participacion Ciudadana, Transparencia y Rendicion de Cuentas; por otra
parte, las acciones establecidas fueron integradas conforme con el alcance de las
diferentes areas involucradas y las necesidades expuestas por las personas
participantes de la consulta publica realizada para la formulacién de la politica.

El plan contempla un total de veintiséis acciones, distribuidas por cada uno de los
pilares de gobierno abierto:
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Tabla No.1 Municipalidad de Heredia
Composicion plan de accién de la Politica de Gobierno Local
Abierto 2023-2028

Cantidad acciones

Pilar de Gobierno Abierto programadas
Participacion Ciudadana 11
Transparencia
Rendiciéon de Cuentas 7
Total de acciones 26
Fuente: Elaboracién propia con base en el Plan de la Politica de Gobierno Local Abierto
2023-2028.

A continuacion, se brindan los resultados del avance en la implementaciéon de estas
acciones, conforme con los informes brindados por cada titular responsable.

2.1 Avance plan de accién.

De las veintiséis acciones que contemplan el plan, se programaron avances para
veinte de ellas. De acuerdo con los informes brindados, se logré implementar las
acciones conforme con lo planeado. El porcentaje de avance acumulado logrado al
Il semestre 2025 es de 56.04%, conforme con lo esperado para este periodo.

Destacan acciones vinculadas la promocion de la participacion ciudadana,
campafnas de divulgacioén, informacion accesible en sitio WEB, bases de datos
abiertos; entre otras. Se anexa la matriz de seguimiento que contiene el detalle de
lo reportado por cada titular responsable del plan.

La Comision de Gobierno Local Abierto, en coadyuvancia a la Alcaldia Municipal,
continuan promoviendo el seguimiento continuo para el cumplimiento de las
acciones establecidas.
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ANEXO:

Matriz de Seguimiento Plan de Accion 2023-2028, de la Politica Publica de
Gobierno Abierto de la Municipalidad de Heredia, Il semestre 2025.
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MUNCIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO ABIERTO PERIODO 2023-2028 Y SEGUIMIENTO

PROGRAMACION LINEA DE SEGUIMIENTO
} RESPONSABLE COORDINACION ANO 2025
PILAR LINEAMIENTO META ESTRATEGICA INDICADOR ANO 2025 O APROBACION
NO. Il SEMESTRE
| SEM Il SEM AVANCE | COMPROBANTES
Promovera la Coordinar el Proceso de
creacion de Presupuesto Participativo P d DIP/ DT/
PARTICIPA- | capacidades en la de forma anual, segun Prrezzesl?es?o Encargado de Planificacion, 5
CION ciudadania sobre disponibilidad Parti P i 16,67% 0,00% Gestion de Presupuesto, Alcaldia y 0,00% PROGRAMACION POSTERIOR
CIUDADANA | procesos de presupuestaria. articipativo Partidas Concejo Municipal
AN ejecutado o
participacion Comunitarias
ciudadana.
Realizar  capacitaciones
con las organizaciones
interesadas en el proceso
del Presupuesto
Participativo de la DIP/ DT/
('\:Aoin'C'Eﬂ'dagg:cz.zgedlzg Capacitacion Encargado de Desarrollo Territorial / ;
e ! paci 16,67% 0,00% Gestion de Direccién de inversion 0,00% PROGRAMACION POSTERIOR
Distrito en el cual se | esrealizadas N -~
expliquen los lineamientos Partl;ias_ Publica
) Comunitarias
que deben cumplir acorde
al reglamento vigente para
la formulacién de perfiles
de partidas.
Reunién de coordinacion Asistente Alcaldia
por parte de los Concejos Planificacion AMH-AMH- 0040-2026
de Distrito y la Alcaldia Reuniones Institucional, Direccion Reuniones realizadas:
Municipal para la ejecucion . 8,33% 8,33% | Alcaldia Municipal Financiera 8,33% 19 de agosto 2025: Consejo de Distrito San Francisco en
realizadas L - ]
de proyectos en sus Administrativa y Bernardo Benavides.
distritos. Direccién de Inversion 27 de agosto 2025: Consejo de Distrito de Mercedes.
Publica




PROGRAMACION LINEA DE SEGUIMIENTO
] RESPONSABLE COORDINACION ANO 2025
PILAR LINEAMIENTO META ESTRATEGICA | INDICADOR ANO 2025 O APROBACION
NO. Il SEMESTRE
| SEM Il SEM AVANCE | COMPROBANTES
Fiscalizar de forma
adecuada las obras,
compra de bienes y otro
tipo de partidas que
ejecutan las
organizaciones a las
cuales se les trar_ls_fieren Fiscalizacion Enz?;f/a%zde Desarrollo Teritorial / Se lleva un registro de las inspecciones realizadas a los
recursos  municipales | "SSEEERNY g 0 | 833w Gestion de Direccion de inversion 8,33% |Procesos de compra de articulos 'y procesos
para el cumplimiento de brindad i i Partid Pabli oo constructivos mediante aplicacion (ArcGIS Survey123) .
los objetivos de las rindada arudas ublica Estas inspecciones cuentan con apoyo fotografico
Partidas  Comunitarias Comunitarias
que se les asignan, esto
por medio de
inspecciones en las
diferentes areas e
inmuebles publicos.
Desarrollar  campafias
educativas/informativas Promocién de la politica Publica para el Desarrollo
del Plan de Desarrolio Inclusivo de las Personas con Discapacidad 2021-2025
Municipal 2023-2028 'y Comision Gobierno https:/Awww.facebook.com/photo/?fbid=1251980413639
otras politicas | camparias 8.339 8.339 Comunicacion Local Abierto, 8.339 8418&set=a.254676926703533
cocreadas,  para la realizadas 133% 133% Institucional Direcciones y Jefaturas 33% Apoyo en la actividad de presentacion de los resultados
promocion  de la involucradas del Taller Ciudades Seguras como parte de la Politica de
participacién - ciudadana Género del Canton de Heredia, la cual no se publico por
en el seguimiento de sus motivos de veda politica.
aportes.
Desarrollar un encuentro
juvenil con un grupo de
jovenes del Canton de
Heredia; con el fin de Actividad Gestora de
generar un espacio de realizada 0,00% 0,00% Gestién Social Vicealcaldesa 100% Accién cumplida en el afio 2023
formacién en temas de Inclusiva
liderazgo a jovenes del
Cantén de Heredia




PROGRAMACION LINEA DE SEGUIMIENTO
] RESPONSABLE COORDINACION ARNO 2025
PILAR LINEAMIENTO META ESTRATEGICA INDICADOR ANO 2025 O APROBACION
NO. Il SEMESTRE
| SEM Il SEM AVANCE | COMPROBANTES
Brindar informaciéon en
sesiones de trabajo a los
grupos organizados de la
sociedad civil, sector
empresarial, otras DI ) fat
organizaciones y irecciones y Jefa uras. . .
poblacion —en general, | Informacion | 5q0, | 46,679 Comision VEIGAP, Goblomo. | 16,67% | Indios cls Fragilidad Arcblanal, desarraiada dei 23 o
= ’ ,00% ,67% : ) , Gobierno ,67% ndice de Fragilidad Ambiental, desarrollada del 23 a
ZZ?r;etégilt?a planlflcauo; brindada Gobierno Abierto Abigrto Qel Poder 26 de setiembre 2025 en los diferentes distritos
participacion ciudadana Ejecutivo, stc.
en el desarrollo de las
politicas publicas locales
(Tertulias distritales,
sesiones virtuales, etc.)
Establecera Fortalecer los
mecanismos que mecanismos de
permitan a la participacion, para que la Tecnologias de Campai - . )
- : f o s . pafia de Tramites Digitales gestionada con TI
(t:)o_mumdad cudadania utlIlc_e !98 herramienta Comunicacion Informac!o_n, Contrglgna https://docs.google.com/presentation/d/107uMY4b3W21
rindar sus canales de comunicacion | . 8,33% 8,33% o de Servicios Comision 8,33% e
- A P implementada Institucional . . UAV2KsGuTZpyP506us38_n4kbxYpCEck/edit?slide=id.
opiniones  sobre através de la pagina web Gobierno Abierto, 38134607991 O Offslide=id.q38134607991 0 O
aspectos y otros, para brindar sus Jefaturas en general g _0_O#slide=id.g _0_
relevantes para el sugerencias.
cantén.
Divulgar los reglamentos .
Formalizara  la y procedimientos DIP/ DT/ _Tfansp’arequa y
regulacién interna vinculados al Divulaacid Encargado de P?/rltlmp?mlc:jn Ciudadana Mediante correo electrénico de fecha 8 de setiembre
y procesos sobre Presupuesto |vulga<;|on 0,00% 33,00% Gestion de Icealca .SSZ y otras 33,00% de 2025 se les informé a todas las organizaciones de
participacion Participativo y asignacion realizada Partidas Aj‘“??' ta fs la modificacién parcial al Reglamento Vigente
ciudadana. de partidas comunitarias Comunitarias AT{QL}Q'Z;Z;I:S




PROGRAMACION

SEGUIMIENTO

LINEA DE
~ RESPONSABLE COORDINACION ANO 2025
PILAR LINEAMIENTO META ESTRATEGICA INDICADOR ANO 2025 O APROBACION
NO. 1l SEMESTRE
| SEM Il SEM AVANCE | COMPROBANTES
Evaluar la aplicacion de De la evaluacion realizada al reglamento, surgié la
los reglamentos modificacién parcial al reglamento la cual se publico el
vinculados a la gestion DIP/ DT/ dia 20 de agosto en el ALCANCE N° 106 A LA GACETA
de Partidas comunitarias. Evaluacion Encargado de Comunicacion N° 155: "Proyecto de Reforma Parcial al Reglamento
10 Realizada 0,00% 50,00% Gestién de Institucional 50,00% para la Asignacion, Control y Liquidacion de Partidas
Partidas Municipales a las Juntas de las Escuelas, Juntas
Comunitarias Administrativas de Colegios y Asociaciones de
Desarrollo Integral o similares otorgadas por Ia
Municipalidad de Heredia"
Implementara y Seguimiento  de la
evaluara implementacion de la
periédicamente directriz institucional para
los mecanismos se promueva la  co- Se da seguimiento, durante el | semestre no se formulan
para promover la creacion de toda Politica Registros de Comision nuevas politicas S’e llevaron a cabo charlas participativas
co-creacion de las | 11 o Plan estratégico que se seguimiento 8,33% 8,33% Gobi . Alcaldia 8,33% . o ;
Politicas Publicas formule en la institucion realizados obierno Abierto de resultados del Indice de Ffagll|dad Ar_nb!ental, del 23 al
y Planes 26 de setiembre 2025 en los diferentes distritos
estratégicos que
se  establezcan
para el cantén.
Mantener DiVL_JIgar la norm’a_tiva ’ ]
actualizada la pac!ongl y las golltlcas L Se reenvia la pqn:matlva al per;or!al, correo 28/11/202.5
regulacion interna | 12 mstltumonales_ vigentes chumentos 0,00% 33,00% Cc_>m|S|on c_ie Alcaldia 33,00% Se realiza revision del nuevo .Indlce de Transp_»a_renCIa
sobre datos en ma.tena de divulgados Gobierno Abierto !Jel Sect9!' Publico y se remiten correos solicitando
abiertos transparencia y acceso a informacioén.
la informacion
Seguimiento a la
implementacion de . . Comision Gobierno Se realiza actualizacién del sitio Web y solicitudes de
13 directrices sobre datos | Redistro dte 0,00% | 16,67% C°§"a'.°f'a de Local Abierto 16,67% | Informacion con base en el nuevo indice de
abiertos y Politca de | Seguimiento ervicios Direccion Juridica Transparencia del Sector Publico.

TRANSPA- acceso a la informacion.

RENCIA Desarrollar espacios de 1. Campana accesibilidad publicada en el mes de
recopilacion de opinién diciembre, donde se invita a la poblacién a acceder el
sobre la informacién que enlace para consultar informaciéon clave de manera
es relevante de conocer accesible:
por parte de la Registro de Comunicacion Comision Gobierno https://www.facebook.com/photo/?fbid=1254450423392

14 comunidad para tomar | aportes dela 0,00% 16,67% Instituci . 16,67% 840&set=a.254676926703533
decisiones. ciudadania nstitucional Local Abierto 2. Invitacion a los emprendedores del cantéon a
p
participar del Mercadito solidario:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1232030422301
507&set=a.254676926703533




PROGRAMACION

SEGUIMIENTO

LINEA DE
~ RESPONSABLE COORDINACION ARNO 2025
PILAR LINEAMIENTO META ESTRATEGICA INDICADOR ANO 2025 O APROBACION
NO. 1l SEMESTRE
| SEM Il SEM AVANCE | COMPROBANTES
3. Curso de servicio al cliente:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=12232939331
75156&set=a.254676926703533
4. Curso de computacion
https://www.facebook.com/photo/?fbid=12266936295
01853&set=a.254676926703533
5. Principio de transparencia de compras publicas
mediante SICOP
https://www.facebook.com/search/top?qg=enlace&filt
ers=eyJycF9jcmVhdGlvbI90aW1I0jAiOiJ7XCJuYW1I
XCI6XCJjcmVhdGIvbi90aW1IXCIlsXCJhcmdzXCI6XC
J7XFxcInNOYXJOX3IIYXJcXFwiOlxcXClyMDI1XFxclix
cXFwic3RhcnRfbW9udGhcXFwiOlxcXClyMDI1LTFcX
FwiLFxcXCJlbmRfeWVhcIxcXCI6XFxcljlwMjVcXFwil
FxcXCJIbmRfbW9udGhcXFwiOlxcXClyMDI1LTEyXFx
clixeXFwic3RhcnRfZGF5XFxcljpcXFwiMjAyNSOxLTF
cXFwiLFxcXCJIbmRfZGF5XFxcljpcXFwiMjAyNSO0xMi
0zMVxcXCJ9XCJ9liwicnBfYXV0aG9yOjAiOiJ7XCJuY
W1IXCI6XCJhdXRob3JfbWVclixcimFyZ3NcljpcliwifS
J9
dDaottcE:sr d:bigrr:ss bajg d|§ Para la mejora del esquema de Base de datos la
Municipalidad ’ de Municipalidad imple_menta Oracle RAC (Real Application
Heredia. conforme a los | Base de datos Tecnologila’s de Clugters), una arqunecturg de l?aﬁe de datos que agrupa
15 | lineamientos de la Guia| abiertos 833% | 833% | nformaciony Jefaturas 8,33y | Servidores para alta disponibilidad y escalabilidad,
Promoverd  una Nacional de Datos disponible ’ ’ Comymgamc’m ’ compartiendo almacenamiento y funqonando como una
cultura de Abiertos, y seguimiento Institucional sola base de datos, se trata de soluciones para entornos
transparencia  a de su’ actualizacion empresariales criticos que necesitan rendimiento,
nivel Fi)nterno de I continua. disponibilidad y gestion eficiente de recursos.
institucion Realizar  seguimientos
zitmugﬁtz:é?;n ?ﬁe :: Inforlm(le de . . Comisién de . Se realizlelz actualizacion del sitio Web y solipitgdes de
16 informacion de sitio web segwlmlento 8,33% 8,33% Gobierno Abierto 8,33% Informacion _con base en el nuevo Indice de
y sitio de transparencia realizado Transparencia del Sector Publico.
Promovera la Realizar sesiones para la
creacion de sensibilizacion del uso de ~ _— L .
habilidades en la los mecanismos de Comunicacién DIP (Partidas Campafia de Tramites Digitales gestionada con Tl
ciudadania sobre participacion ciudadana Documentos de Institucional y Comunitarias) https://docs.google.com/presentation/d/107uMY4b3
el acceso y uso 17 sesiones 0,00% 25,00% Tecnologias de Planificaciényjefa}uras 25,00% W21uAv2KsGuTZpyP506us38_n4kbxYpCEck/edit?sl
realizadas > . ide=id.g38134607991_0_0#slide=id.g38134607991_0_
que puedan tener Informacion involucradas 0
de los datos
abiertos.




PROGRAMACION

LINEA DE

SEGUIMIENTO

RESPONSABLE COORDINACION q
PILAR LINEAMIENTO ESTRATEGICA | INDICADOR ANO 2025 O APROBACION ANO 2025
NO. Il SEMESTRE
| SEM Il SEM AVANCE | COMPROBANTES
Realizar campanas Campaina de Servicios Tributarios
sobre el sitio web y . https://docs.google.com/presentation/d/153SChGtG
de  fransparencia, Campafias %Z?tﬂlizizfn Comisién Gobierno B-
18 para tener opinion realisadas 0,00% 25,00% Tecnologias ge Abierto 25,00% r9VnOjFXkcq86IEUFrbEP4zMMGdbWoj9l/edit?slide=
sobre  informacion glas id.g2d9253d451f_0_0#slide=id.g2d9253d451f_0_0
. Informacién . i
requerida. Promover la consulta de las contrataciones publicas:
https://www.facebook.com/share/p/1AqhLxWZdF/
Creara oportunidades a Promover mediante A través de las redes sociales institucionales, la
- el uso de las plataforma de empleo y la pagina web, se informa a la
través de la apertura de . L. L .

- tecnologias la poblacién y al sector empresarial del cantéon sobre
datos pubI|00§ para inversion local, Aplicaciones L los diversos beneficios a los que pueden acceder.
promover la inversion emprendedurismo y | tecnoldgicas a Desarrollo Intermediacion Entre ellos se encuentran las capacitaciones, la
local y la innovacion, por | 19 : 2 0,00% 16,67% Socioecondmico y Laboral, Tecnologias 16,67% L L . i

; AP empleo disposicién de . participaciéon en Ruedas de Negocios, las asesorias
medio de la utilizacion : . Cultural de Informacion T !
del portal de datos la Ciudadania uno a uno, las charlas en distintos temas, el registro
abiertos por parte de la para formar parte del programa Heredia Emprende —
ciudadamPa P orientado a fortalecer los negocios—, la busqueda de
empleo
Contara con informacion Poner a disposicion
actualizada y a de la Comunidad el
RENDICION . s Informe o e
DE disposicion  de la | ,, Informe de labores | i odoenta | 16,67% | 0,00% Comunicacion Planificacion 0,00% | PROGRAMACION POSTERIOR
comunidad sobre la por medio de la L Institucional Institucional
CUENTAS gestion de la pagina web pagina web
Municipalidad.
Divulgar a través del Todas Campafias Digitales y publicaciones del quehacer
Facebook de Ila Publicaciones municipal se publican en la seccién de noticias del sitio
Municipalidad y la ) Web https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-
pagina Web los realizadas a Comunicacion social/noticias. el canal de YouTube
21 X través del 8,33% 8,33% o Dependencias 8,33% X ’ ; .
proyectos mas | o cebook v ia Institucional https://www.youtube.com/@MunideHeredia y las Redes
relevantes agina ng Sociales, Facebook
desarrollados en el pag https://www.facebook.com/MunicipalidadDeHeredia/ e
afio Instagram @Muni_Heredia
Promover la Programacioén posterior, no obstante, corresponde a
Promovera la creacion Municipalidad como acciones de aplicacion continua: La estrategia de
de mecanismos de Gobierno Local de comunicacion y los planes de las unidades
N L - Gobierno  Abierto, administrativas se llevaron a cabo con éxito, ademas de
leUI_ggmon de Ia’ gestion por medio de una | Estrategiade C . . los planes de accion solicitados por la Contraloria de
municipal a través de . 2 o o Comunicacion Comisién Gobierno o L . ) ;
. . 22 estrategia de | comunicacion 16,67% 0,00% I . 0,00% Servicios: https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-
diferentes medios y con S s . Institucional Abierto A e
accesibilidad que se comunicacion implementada social/noticias, el canal . de lYouTube s
requiera para que lleque interna y externa. https://www.youtube.com/@MunideHeredia y las Redes
a S)da Iapoblzgcién 9 Sociales, Facebook
P ’ https://www.facebook.com/MunicipalidadDeHeredia/ e
Instagram @Muni_Heredia




PROGRAMACION LINEA DE SEGUIMIENTO
] RESPONSABLE COORDINACION ARNO 2025
PILAR LINEAMIENTO META ESTRATEGICA INDICADOR ANO 2025 O APROBACION
NO. Il SEMESTRE
| SEM 11 SEM AVANCE | COMPROBANTES
Actualizar el sitio WEB, Programacién posterior. Como avance de
valorap(;io la faCCGSlb”'dlad gestion: Se encuentra por adjudicar el
requerida conforme a los iacio - o o
La realizacién de estos Ny " de la W3C Actualizacion o o Tecnologias de Intermediacion o proceso 2025"'?,000246 U () o
i et mars 23 parametros de la y realizada 0,00% 0,00% Informacion Laboral personas 0,00% esta contratacion se contemplan estos
|ne§m|<ten 0S se rea |zt?,ra brindando accesibilidad con discapacidad cambios tanto a nivel de versiones como
n}_e lante lfj.n.a tges fon de accesibilidad a las diferentes
(eef:catizx}a deerg:ir:siys y eﬁ plataformas de la Municipalidad de Heredia
desarrollo de la Implementar en las diferentes Todas las actividades protocolarias y eventos
infraestructura actividades protocolarias de | L . ) 9 L
_ e s ) ntermediacion masivos incluyen la contratacion de intérprete
tecnologica;  conforme la institucion mecanismos de Laboral personas de LESCO, ademas de todos los
con los principios de | 94 accesibilidad para la| Mecanismos o o Comunicacion ) ; o iovisual ’ I |
. poblacion implementados 8,33% 8,33% Institucional con_dlscgpaudad, 8,33% audlowsu_e} es que se desarrollan con la
Estado Abierto. direcciones y contratacion externa, los cuales se podran
jefaturas observar en el canal de YouTube
https://www.youtube.com/@MunideHeredia
SR:;";ZS?:al un Ssgfe“'m'e”fg Mediante oficio CARTA-MH-AMH-CGLA-002-
implementacion del Plan de la 2025 Alcaldia Informe seg plan GA | sem 2025
Promovera el proceso de Politica de Gobierno Local Informe de o o Comisién de ) o del 22/07/2025 se presents el informe
rendicion de cuentas 25 Abierto seguimiento 8,33% 8,33% Gobierno Abierto Dependencias 8,33% correspondiente, enviado al Concejo mediante
periodico tanto para las semestral MH-AMH-0752-2025, conocido segun consta
evaluaciones nacionales en acuerdo ACUERDO-MH-CM-SCM- 1937-
como evaluaciones de 2025
seguimiento interno que Revisién de la Politica de
sganl g lreallz??as Gobierno Local Abierto 'y - g S | | e I
vinculadas a la politica formulacion del Plan de nforme de s . ) e realiza la revision por parte de la
publica y plan de accién. | 26 accion 2029-2034 revisindela | 000% | 2500% | Comeionde i Aloaldtay Concelo | 5099, | Coordinadora de la Comision. No se identiica
o obierno Abierto Municipal ; )
Politica ajustes por realizar.
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