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PRESENTACION

Durante el ano 2017 se desarrollaron una serie de proyectos relevantes para el Cantdén Central
de Herediqg, los cuales se resumen en el presente informe de labores.

A nivel ambiental se realizaron una serie de actividades que buscan fortalecer la Gestidn
Integral de Residuos y la Gestion Ambiental, acompanado de un programa de educacion en
las comunidades y escuelas del cantén.

Con respecto a la infraestructura publica, se continuo con la recuperacidon de dreas publicas,
principalmente con la remodelacién de parques e instalacidn de juegos infantiles, mini
gimnasios, trampolines, mallas y juegos de calistenia, los cuales permiten brindar a la
comunidad un espacio de recreacién y deporte. A nivel comunal se ejecutaron varios
proyectos importantes los cuales se ejecutaron con el apoyo de las mismas comunidades.

En infraestructura vial, se ejecutaron varios proyectos de recarpeteo, cunetas, aceras y se
destaca la construccion del Puente “Bajo de las cabras”, el cual a diciembre 2017 quedd con

un avance significativo.

En materia de Seguridad ciudadana, se continuo con los proyectos de Monitoreo por medio
de cdmaras de vigilancia y las capacitaciones en las comunidades, entre otros.

Durante todo el ano se realizaron una serie de actividades con el fin de atender a la poblacion
adulta mayor, ninez y adolescencia y la poblacién con discapacidad

Nuestra prioridad ha sido buscar la excelencia en nuestra gestiéon, la cual se ve reflejada en
cada uno de los proyectos ejecutados durante este periodo, gracias al esfuerzo y compromiso
de todo el personal municipal y el apoyo recibido por parte del Concejo Municipal.

Mi agradecimiento por toda la labor realizada.

mea. WW Nate Quendaiio

ALCALDE MUNICIPAL
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EJE 1. FORTALECER LA GESTION
AMBIENTAL CANTONAL

El drea ambiental se encuentra dentro de las prioridades municipales, se han realizado
esfuerzos por establecer acciones en el tema de la Gestidn Integral de Residuos y la Gestion
ambiental, dando énfasis a los programas de educacién y comunicaciéon social, de la mano
con la gestion de riesgo de desastres a nivel local. Durante el ano 2017 se continud con el
proceso de abordaje de este tema con la conviccién de que estamos trabajando por la

Heredia del futuro.

1.1 Gestidn Integral de Residuos

—
“f} | TBAIGA AQUI sus RESIDUOS VALORIZABLES

" \m& 4 = ‘%:—hl oy

Con una poblacién de mds de 123 616
habitantes, segin el Ulfimo censo
poblacional del INEC, en el cantén central
de Heredia cada persona genera 0.76 Kg.
de residuos al dia, esta cifra varia
aumentando entre los estratos altos (0.89
kg/hab/dia) y disminuyendo para los
estratos bajos (0.70 kg/hab/dia) y rurales
(0.61 kg/hab/dia). Al final del ano la
generacion percdpita se reflejé en 45619
toneladas de residuos soélidos.

Del total de residuos, el 54.8% son de
composicion orgdnica biodegradable. Es
decir, mds de la mitad son restos de
comida, frutas, cdscaras, hojas, semillas;

6

residuos que al ser empacados en unad
bolsa no se descomponen
adecuadamente, sino que generan
putrefaccién, por lo que producen malos
olores, regueros porque los perros y gatos
rompen las bolsas y, cuando los recoge en
el camién, van produciendo lixiviados y
malos olores por todas partes.

Seguidamente la composicion mds alta de
residuos la ocupa el pldastico (9.43%) el
papel y cartén (8.16%) y; en un menor
porcentaje el vidrio (1.87%) y los metales
(1.61%). Estos residuos suman un 21.07% de
residuos que pueden ser aprovechados
mediante procesos de reusd y reciclgje,
siendo los que ocupan mds volumen vy
generan un mayor impacto visual y un
mejor aprovechamiento especialmente
energético, al reincorporarlos a la
produccién de nuevos productos en
sustitucion de materia virgen prima.

Conscientes de la importancia de gestionar
adecuadamente los residuos, la
Municipalidad ha venido ftrabajando en
diferentes proyectos que a la larga se han
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convertido en servicios, como es el caso del
servicio de recoleccion y valorizacion de
residuos para reciclaje, la formalizacion del
servicio de recoleccion de basura no
fradicional, que ahora se realiza una vez por
frimestre para un total de cuatro veces al
ano.

El 2017 fue un ano clave en la Gestidon
Intfegral de Residuos. jYa no basta con la
recolecciéon de basura no tradicional o el
reciclaje; la ciudadania necesita mds
alternativas y proyectos enfocados en el
fratamiento y aprovechamiento de sus
residuos! Por ello y por el alto volumen de
residuos  orgdnicos, la  municipalidad
emprendid a trabajar este tema a través de
Proyectos que buscan aprovechar los
residuos orgdnicos y disminuir la cantidad
de basura que va diariamente a los
botaderos.

En adelante se detallardn los diferentes
proyectos desarrollados en el 2017, los
resultfados obtenidos, los logros alcanzados
y las limitaciones encontradas.

Descripcion

En la Seccién de Gestion Integral de
Residuos se llevan a cabo varios proyectos
enmarcados en el Plan Municipal para la
Gestion Integral de Residuos (PMGIR), el
cual se compone de 7 ejes, cada uno con
sus respectivos proyectos, metas e
indicadores.

Durante el 2017 la Seccién se encargd de
educar en Gestidn Integral de Residuos
Sélidos a los ciudadanos y las ciudadanas
del Cantén de Heredia, motivar a la
ciudadania a que implementard acciones
GIR a través de reconocimientos vy
notificaciones sobre sanciones; se brindé el
servicio de recoleccién y disposicion final de

residuos sélidos ordinarios y residuos no
fradicionales; y se brindaron los servicios de
valorizacién de residuos en sus diferentes
modalidades. Asi mismo se incorpord por
primera vez un proyecto para fratamiento
de residuos orgdnicos desde los hogares de
las familias participantes.

A continuacién, se detalla:

Promover la capacitacion y
realizar campanas educativas
de sensibilizacion de los
habitantes del cantdn para
fomentar la cultura de consumo
responsable, de recoleccion
separada y de gestion de
residuos.

Durante el ano se llevaron a cabo
diferentes actividades de capacitacion y
formacién para concientizar sobre la
Gestion Integral de Residuos:

Feria Sostenible

En conjunto con la Unidad Ambiental, los
dias 5y 6 de junio, se llevd la;

. Feria Sostenible en el Parque Central
Nicolds, en la que participaron artesanos y
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artesanas y demds proyectos
emprendedores en el campo ambiental.

Jardines Verticales Orgdnicos

Dentro del marco del proyecto Jardines
Verticales Orgdnicos y con el apoyo de la
Empresa Comunicaciones Milenio S.A., se
llevaron a cabo diferentes actividades con
la intencién de proporcionarle a los y las
ciudadanas, alternativas para aprovechar
sus residuos orgdnicos. En este sentido se
llevaron a cabo los siguientes talleres en las
fechas que se indican:

. Taller para estudiantes del Liceo de
Heredia. Fecha de ejecuciéon: 8 de agosto.
. Taller para estudiantes del Colegio

Técnico Profesional (CTP) de Mercedes
Norte. 9 de agosto.

= Taller para estudiantes de la escuela
Rafael Moya Murillo. 10 de agosto.
= Taller para estudiantes de la escuela

José Ramén Herndndez. 10 de agosto.
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= Taller para empresas y vecinos del
cantén central de Heredia. 30 de junio.

. Taller con administradores de
condominios y vecinos del cantdn central
de Heredia. 6 de julio.

. Taller con instituciones publicas vy
vecinos del cantdén central de Heredia. 29
de junio.

" Taller en el Hogar de ancianos
Alfredo y Delia Gonzdlez, viernes 20 de
octubre.

. Taller para vecinos jueves 28 de
setiembre.

. Taller para vecinos viernes 29 de
setiembre.

= Taller para vecinos sdbado 30 de
octubre.

= Taller para vecinos, sdbado 7 de
octubre.

= Taller para vecinos, martes 10 de
octubre.

Con todos los participantes, se realizé un;

. Concurso con los mejores jardines
verticales orgdnicos del cantdn. Se
recibieron 14 inscripciones al concurso: 3 en
la categoria centro educativo primaria, 3
en la categoria cenfro educativo
secundaria, 1 inscripcién en la categoria
empresas y comercio y 7 personas en la
categoria vecinos.

" Se llevd a cabo un evento de cierre
el pasado 12 de diciembre en el campo
Ferial La Perla, donde se dieron a conocer
los ganadores del concurso, ademds se
aprovechdé para capacitarles a través del
Show Ecoagentes Chiflados cuidado del
agua 4 erres y residuos orgdnicos. Los
ganadores del concurso fueron: Categoria
Centro Educativo Primaria: hubo un empate
asi que se premié a ambos Esc. Jose Ramdn
y Esc. Rafael Moya Murillo. Categoria
Institucién publica: Liceo de Heredia. Centro
Educativo Secundaria: Centro Educativo
Santa Inés. Categoria Vecinos: de la Aurora,
Caroline  Mena. Categoria  Empresa:
solamente participd Café Britt y no cumplid
los requisitos asi que se descalificd esa
categoria.
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Ecoagentes chiflados, cuidado del agua, 4
erres y residuos orgdnicos

Con el apoyo de actores de la empresa
Elementos Divertidos S.A. se llevaron a cabo
10 Show interactivos “Ecoagentes chiflados,
cuidado del agua, 4 erres y residuos
orgdnicos” en centros educativos:

= Escuela de Mercedes Sur: Se
brindaron 2 talleres abarcando los ninos
mds pequenos del centro educativo. Se
realizaron el 18 de octubre.

= Escuela Nuevo Horizonte: Se
brindaron 4 talleres abarcando la totalidad
de la poblacién estudiantil. 23 de octubre y
31 de octubre.

. Escuela Rafael Moya: Se brindaron 2
talleres abarcando la totalidad de la
poblacién estudiantil. 30 de octubre.

= Saldbn Comunal de Los Sauces: Se
brindd 1 taller con los ninos de la
comunidad. 27 de octubre.

. Campo Ferial La Perla, se brindd 1

taller a los participantes de jardines
verticales  orgdnicos y familias de
compostaje. 12 de diciembre.

Agentes de cambio construyendo
conciencia ambiental

Ademds, se readlizaron capacitaciones
orientadas a ensenarles a las personas a
separar los residuos Utiles para el reciclaje y
otras prdcticas ambientales de utilidad en
el quehacer diario, en las que participaron:

. Centfro Educativo Westland School,
Feria ambiental con todos los estudiantes el
7 de setfiembre.

= El personal de la empresa Enlaces
Casuales S.A. que brinda servicios de
limpieza por contratacién. Ubicado en
Mercedes Sur. 06 de octubre.

= Colaboradores y pdrrocos de la
parroquia Inmaculada Concepcion.
Realizada en la Casa Cural de la Parroquia
el 17 de agosto.

. Personal de la Farmacia Fishel
ubicada en Auto mercado. 20 de julio.

" Grupo Login, encargado de
logistica. Ubicados en Cubujuqui. 11 de
agosto.

. Catequistas de la Curia de Herediq,

readlizado en el saldn comunal de la
Parroquia de los Angeles. Sdbado 4 de
noviembre.

Proyecto cantonal de manejo
de residuos solidos orgdnicos

Conscientes del gran porcentaje de
residuos orgdnicos generados en el cantén,
la Municipalidad decidié trabajar con 360
Soluciones Verdes un proyecto para
compostaje doméstico.

Fue asi como en enero se inicid un proyecto
con 100 familias de los distritos Heredia,
Mercedes, San Francisco, Ulloa y Vara
blanca. A estas personas se les brindd la
capacitacién sobre el tratamiento de
residuos sélidos orgdnicos, a través de
talleres, charlas magistrales, giras prdcticas;
y se les brinddé todo el acompanamiento,
asesoria y seguimiento para el desarrollo y
ejecucién del proceso de compostaje en
sus casas de habitacion.
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Para cumplir con el objetivo, cada familia
recibi6 un equipo conocido como
“compostera  doméstica” en la que
depositaron sus residuos orgdnicos. Durante
8 meses, los participantes aprendieron a
controlar la humedad vy el PH del
“producto” y a utilizar aquellos residuos mds
aptos para la produccién de abono. Al
cabo de unas 4 semanas, obtuvieron su
primer abono orgdnico conocido como
“compost”.

Con una inversibn cercana a los
¢16.000.000, logramos involucrar
activamente a 115 familias ya que otros
vecinos o familiares de las familias
composteras, también aprovecharon para
aportar restos de cdscaras o frutas al
proceso. Cada familia fue visitada de forma
aleatoria para asesorarle y verificar el
estado de su abono orgdnico, con base en
las visitas se seleccionaron las 10 muestras
que presentaban las mejores propiedades
organolépticas para redlizarle  andlisis
quimico.
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De los andlisis quimicos se pudo determinar
qgue el material resultante “compost” es un
excelente mejorador de suelos debido a su
alto contenido de materia orgdnica, N
Nitrobgeno, P Fosforo, Mg Magnesio, S
Sulfuro, % de humedad, pH, C Carbono.

Las familias obtuvieron un abono con baja
posibilidad de un efecto nocivo en los
cultivos, aprovechable para la produccidén
agricola en la dosis y de la forma
recomendada en el cultivo de verduras y
vegetales como la lechuga, chile dulce,
tomate, cebolla entre otros. Ademds de
especies medicinales y condimentadoras
de hoja, como: romero, menta, hierba
buena, orégano, por citar algunos
ejemplos.

Dentro de los resultados del proyecto, la
disminucién gradual de los residuos
enviados al relleno sanitario es quizds la mds
importante de todas. Cada familia
disminuyd un promedio de 1,08 kg de
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residuos por dia. Evitando asi  que
aproximadamente 45 toneladas de residuos
al ano llegaran al relleno sanitario. Estos
residuos al ano equivalen
aproximadamente a 25 ftoneladas de
abono compost.

Recoleccion selectiva de
residuos para reciclaje (residuos
valorizables)

El servicio se brindd todos los martes en el
centro de Heredia, cada martes por medio
en el distrito Mercedes. Ademds, a partir del
Ultimo trimestre se incluyé una ruta martes
por medio en Residencial Los Arcos vy
alrededores de Ciudad Cariari.

Para los distrifos faltantes se instalaron 7
puntos de recoleccién temporal los
primeros jueves y viernes del mes. A
continuacion, la ubicacién de cada uno:
Parque Central de Heredia, Parque de La
Aurora, Parque de Urb. Las Flores en
Lagunilla, Parque de Urb. Zumbado en
Mercedes Sur, Parque (Polideportivo) de Los
Lagos, Parque (Area Comunal) La Liliana i
Eftapa, Liceo de Vara Blanca (solamente
jueves).

A continuaciéon, el desglose mensual de
reciclaje:

Total de Residuos de reciclaje en el periodo 2017 en Toneladas

Toneladas
60.00

50.00

0.00

Por la venta de estos materiales se obtuvo
un reintegro de ¢6.080.900 que serd utilizado
durante el periodo 2018 para reforzar este
mismo servicio.

40.00
30.00
20.00
10.00
-—
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Recoleccidon de residuos “no
tradicionales” (residuos de
manejo especial)

A, oy R
El servicio se brindd los dias 15, 22 y 29 de
enero; 7, 14 y 21 de mayo; 6, 13 y 20 de
agosto; 12, 19 y 26 de noviembre y el 26 de
junio en Vara blanca. Con un fotal de
1482.18 toneladas, a continuacién, se
detalla la recoleccion trimestral de estos
residuos;

Cantidad de residuos ordinarios
recolectados y tratados mediante
Relleno Sanitario en el Periédo 2017
TONELADAS
5000.00 -
4000.00 -
3000.00 A
2000.00 -
1000.00
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Cantidad de residuos No Tradicional lectados en el
Periodo 2017

Toneladas
500

385.2 418.3

400

300

200 ¢

100 T

Mes

Recoleccidon de residuos solidos
ordinarios

Durante este periodo se aumentd la
cobertura de recoleccién al sumar a la ruta
nuevos proyectos residenciales, como es el
caso del Condominio Casas Vita en los
Arcos y Residencial el Sol (cc. Los Alpes) en
Guarari. Asi mismo, se incluyd dentro de la
ruta el sector limitrofe con Belén, tal es el
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caso de Residencial Parque Industrial
Cariari, con condominios como Los Violines,
Villas del Golf y otras calles aledanas.

Durante el ano, se recolectaron un total de
45618.99 toneladas de residuos soélidos
ordinarios, que fueron llevados hasta un
Relleno Sanitario Parque  Ecoindustrial
Tecnoambiente, ubicado en Miramar de
Puntarenas. En el grdfico siguiente se
detalla de forma mensual el
comportamiento en la recolecciéon.

En comparacién con el 2016 se
recolectaron 1990.60 toneladas mds de
residuos que en el periodo anterior, lo que
se encuentra dentro del rango de aumento
de residuos de los Ultimos siete anos.

Limitaciones

El 18.79% de residuos del cantén, lo
componen residuos como panales
desechables, papel higiénico y vdijillas
desechables. Residuos que hasta el
momento su Unico destino es el relleno
sanitario. 'Y la mejor estrategia para
confrarrestar y disminuir esta cifra, es
evitando su generacidn desde los entes
generadores.

Los textiles también ocupan un porcentaje
importante de 2.99%, sin embargo, son
residuos que actualmente no son sencillos
de aprovechar o incorporar a algin
proyecto municipal.

Asi mismo, en el tema de los escombros,
sigue siendo un reto enconfrar alternativas
sostenibles que permitan la recoleccion vy
disposicion responsable en terrenos de
relleno, donde a la vez el costo pueda
trasladdrsele a los generadores. Mds aun
porque este campo es de los menos
regulados a nivel nacional y los vacios

existentes sobre gestores y técnicas de
disposicion, dificultan regular efectivamente
su trazabilidad y disposicién.

Logros alcanzados

Con wuna inversion cercana a los
¢1.500.000.000 se recuperaron 555

toneladas de residuos para reciclaje, lo que
representa el 1.21% de recuperacion,
mientras que el promedio pais es del 1.25%
de recuperacién. Los meses en que se
recibi©o mds reciclaje fueron enero vy
Setiembre  especialmente de cartén,
botellas pldsticas y de vidrio.

En comparacién con anos anteriores se ha
logrado aumentar - aunque lentamente - el
porcentaje de recuperacién, pasando de
0.61% en el 2014, 0.86% en el 2015y 1.14% en
el 2016. Asi mismo ha mejorado el
porcentaje de basura mezclada denfro del
reciclaje, pasando de 16% en los Ultimos dos
anos a un 10% para el periodo reportado.
Este indicador demuestra un avance en los
programas de educacién y las diferentes
acciones que se llevan a cabo en la
poblacién para educar a los usuarios sobre
la correcta Gestion de residuos.

En el ano, se lograron recolectar y disponer
de forma responsable 45619 toneladas de
residuos ordinarios en un relleno sanitario,
1482 toneladas fueron residuos no
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fradicionales. Abril, agosto y noviembre se
caracterizaron por ser los meses con mayor
generacion, mientras que mayo alcanzd
una cifra exorbitante, con mds de 4500
toneladas de residuos generadas.

Y b
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De lo anterior se desprenden
principalmente fres conclusiones: los y las
ciudadanas dispusieron de forma mds
controlada y responsable sus residuos como
muebles, llantas, madera y
electrodomésticos;  al  mismo  fiempo
consumieron y desecharon mds residuos
especialmente de empaques y embalagjes;
pero a la vez, mds personas tomaron
conciencia ambiental y se sumaron a los
servicios del reciclaje, haciendo Ila
separacion incluso mejor que en anos
anteriores.

Una muestra de este Ultimo punto es que
115 familias se vincularon directamente al
compostaje de residuos orgdnicos,
generando un abono “compost”
aprovechable en la produccion agricola y
disminuyendo un promedio de 1,08 kg por
familia  por dia, evitando asi que
aproximadamente 45 toneladas de residuos
llegaran al relleno sanitario durante el ano.
Si contabiliziramos estos residuos orgdnicos
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convertidos en abono, se podria calcular un
promedio de 25 toneladas de "compost”
durante un ano calendario, sin embargo, la
mayoria del compost estd siendo utilizado
en las mismas viviendas donde se generq,
como abono para las plantas, jardines y
parques de la comunidad.

Otro ejemplo de la participaciéon de las
personas en proyectos de conciencia
ambiental se refleja en la participacion de
los talleres. Se capacitaron 293 personas
para la realizacién de "Jardines Verticales
Orgdnicos". Alrededor de 2000 ninos y ninas
presenciaron el Show “Ecoagentes
Chiflados: cuidado del agua, 4 erres y
residuos orgdnicos”. Mds de 90 personas
participaron de la capacitaciéon “Agentes
de Cambio. Construyendo conciencia
ambiental”, tanto vecinos como de
agrupaciones y empresas del canton.
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1.2 Estrategia cantonal de Gestién Ambiental

La importancia del medio ambiente estriba
en el hecho de que todas las formas de
vida toman lugar en él y no en otro lugar,
por lo cual su cuidado y preservacion es
uno de los elementos primordiales de la
accién humana. Hoy en dia existe una
conciencia cada vez mds notoria sobre la
relevancia de estas acciones tanto en los
individuos como en las Instituciones
responsables y promotoras del desarrollo de
actividades que tiendan a preservar o a
limitar el dano sobre el medio ambiente,
como o es el caso de la Municipalidad de
Heredia.

El objetivo que se ha planteado es Ejecutar
acciones institucionales y ciudadanas que
de manera articulada promueva a Heredia
como un Cantoén ambientalmente
sostenible”, con la estrategia municipal en
cuanto “posicionamiento del tema
ambiental como prioridad del desarrollo
cantonal a fravés de campanas de
educacién ambiental, proteccion y rescate
a la biodiversidad urbana™”.

Acciones impulsadas durante el
periodo el 2017

La seccidn de Gestibn Ambiental se
encarga de promover prdcticas
ambientales en el Cantén, asi como
desarrollar algunos proyectos ambientales.

Comité de la Cuenca del Rio
Grande de Tdarcoles

Desde el ano 2014, a través del Decreto
N°38071- MINAE se crea la Comision de
Gestion Integral de la Cuenca del Rio
Grande de Tdrcoles, con el objetivo de
generar una instancia gestora en aspectos
de coordinacion, planificaciéon, proteccidn
y rehabilitacion a través del disefo vy
construcciébn  conjunta  de  soluciones
técnicas viables, que promueva el
desarrollo sostenible, la calidad de vida de
la poblacién, la proteccidon de los recursos
naturales y la biodiversidad de los territorios
incluidos en dicha cuenca. La
Municipalidad de Heredia a través de su
Seccién de Gestidn Ambiental forma parte
de la misma y de la Subcomisién de la
Regidn de Heredia.

Trdmite de Quejas y Denuncias

Con el fin de velar por el cumplimiento de la
Legislacién Ambiental, asi como
salvaguardar las condiciones adecuadas
del Ambiente y la calidad de vida de la
comunidad, la Seccién de Gestidn
Ambiental atiende las quejas y denuncias
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qgue son interpuestas ante la oficina de
Inversién Publica

Programa Bandera Azul
Ecoldgica

La Bandera Azul Ecoldégica es un distintivo
que se otorga anualmente, este premia el
esfuerzo y el frabajo voluntario de las
comunidades. Ademds, promueve la sana
competencia y la organizacién comunal
para beneficio de las presentes y futuras
generaciones.

El objetivo del programa es establecer un
incentivo para promover la organizacién de
los Comités Bandera Azul con el propdsito
de buscar la conservacién y desarrollo en
concordancia con la proteccién de los
recursos naturales, la busqueda de mejores
condiciones higiénicas sanitarias y la mejora
de la salud puUblica de los heredianos. El
cantén de Heredia cuenta con Cuatro
comités de Bandera Azul que son: Comité
Mercedes Sur, Comité Guarari, Comité Vara
blanca y Comité Distrito Central.

16

Entrega del galardén de BAE-Comunidades
al comité de BAE-Mercedes Sur.
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Entrega del galardén de BAE-Comunidades Finalmente, el comité de comité de BAE-
al comité de BAE-Guarari. Distrito Central, también fue galardonado
con la Bandera Azul.

17

| INFORME DE GESTION 2017 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA | DESARROLLO + TRANSPARENCIA + EXCELENCIA |



El comité de Nacional de Bandera Azul
Ecoldgica, en el ano 2016, creo la categoria
BAE-Municipalidad, a lo cual la
Municipalidad de Heredia, se inscribié y en
abrii del 2017, nuestra municipalidad,
obtuvo el galardén de dicha categoria,
esto es un premio a todas las acciones
realizadas a lo interno de la institucién en el
tema ambiental.

Desde que el comité de Nacional de
Bandera Azul Ecoldgica 2002-2006 se cred
la categoria Bandera Azul Ecoldgica para
Centros Educativos. A partir del ano 2013, la
Municipalidad de Heredia, se ha visto
involucrada con los Centros Educativos
como parte de sus comités.

18

Capacitaciones Ambientales

Se redlizan una serie de charlas y talleres
Ambientales con el fin de brindar
capacitacion Ambiental; en temas de
Arborizacién, de limpieza de Rios, Manejo
de Residuos Sdlidos, estas capacitaciones
fueron dirigidas a diferentes grupos metas.

TH BRI

La educacién ambiental también se realizé
a lo interno de la Municipalidad, durante el
ano 2017, se readlizaron campana de
frabajo en conjunto con los companeros
del Departamento de Proveeduria, en el
tema de las compras sustentables, en
relacion al tema se realizaron sesiones de
sensibilizacion.
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Ferias Ambientales

Cada ano se realizan distintas actividades
Ambientales, de las cuales sobresale la feria
Ambiental, este ano la feria ambiental,
estuvo ligada a la celebraciéon del Dia del
Ambiente y la Iza de la Bandera Azul
ecolégica del Distrito Central, en la feria
hubo participaciéon de artesanos trabajan
con material de reciclaje, empresas
innovadoras en el tema ambiental. La feria
también fue un punto importante de
encuentro para generar  actividades
educativas y generar conciencia ambiental
en la poblacién herediana.

Inventario, Identificacion y
Rotulaciéon de especies forestales
en parques publicos ubicados en

los Distritos

Como parte del proceso de alfabetizacién
ambiental que estd generando la
Municipalidad de Heredia, se dio un
proceso de inventariar e identificar de los
drboles y arbustos que se encuentran en los
parques de los distritos del cantdén, se
inventariaron 20 parques municipales y se
identificaron los drboles y arbustos de dicho
parques, se realizd una seleccién de drboles
y arbustos mds representativos y se les
coloco un rotulo QR, con la informacién
distribucion de la especie, periodo de
afloramiento, entre otros.

19
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Tabebuia Impetiginosa ‘l
Cortez negro P

Plan de remplazo y
Reforestacion

En el 2017 se continuo con el proceso de
remplazo de especies exdticas por especies
nativas, ademds de la campana de
reforestacién de las dreas publicas del
cantén, en el cuadro 1, se puede ver las
especies, las cantidades y la inversidon de la
campana.

Cuadro de Especies

Especie Cantidad de
arboles

Damas 20
Murtas 20
Raspa Guacal 20
Aguacatillo 10
Corteza amairilla 25
Corteza Negra 25
Malinche Enano 20
Acerola 20
Mirto 20
Cerdro Dulce 20
Espino Blanco 10
Roble 10
Vainilla 20
Roble Sabana 20
Huevos de Caballo 20
Planta Herediana 50
Pringo de Oro 410

Fuente: Seccidon de Gestion Ambiental

20

Algunas de las dreas publicas que se
frabajaron este ano 2017, son las siguientes:
Parque la Esperanza, Parque La Florita,
Parque de las Palmeras, Parque de la Urb.
Zumlut, Parque de la Urb. San Francisco,
Parque de Villa Paola, Parque Urb. Maria
Cristina, Pargque Urb. La India, Zona de
Proteccién del rio Pirro, entro oftras
comunidades, esta campana fubo el
aporte de varios colaboradores de las
empresas ubicadas en el cantdn de
Heredia y de grupos organizados de la
comunidad herediana.

Politica de Cambio Climdatico
para el Cantdén de Heredia

El tema de que la Municipalidad de
Heredia, elabore una politica de cambio
climdatico surge como respuesta creciente
impacto que tiene el cambio climatico en
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el desarrollo de Costa Rica y desde luego
en Heredia.

El Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018
“Alberto Canas Escalante” establece el
cambio climdtico como eje trasversal de
todas las acciones  estratégicas a
desarrollarse 'y como parte de un
compromiso nacional e internacional, Costa
Rica presenta su contribucidn prevista
nacionalmente  determinada ante la
Convencidon Marco de las Naciones Unidas
para el Cambio Climdtico definiendo su
compromiso en acciones climdticas para el
ano 2030.

Heredia ha venido enfrentando a través del
fiempo diferentes problemas debido a las
consecuencias del cambio climdtico. Se
pueden mencionar como ejemplo, altas
temperaturas, fuertes precipitaciones y otros
efectos que conlleva este tema. Heredia
como parte del territorio de Costa Rica,
quiere sumarce al compromiso que tiene el
paiz en la accién climdtica, cuyo
concepto central es aumentar la resiliencia
de la sociedad ante los impactos del
cambio  climdtico vy  fortalecer las
capacidades locales para un desarrollo
bajo en emisiones a largo plazo, por medio
de la mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, Heredia quiere
apoyar el compromiso que ftiene Costa
Rica, en el cual se pretende ser carbono
neutral frabajando en conjunto con la
sociedad civil, las comunidades.

El cambio climdtico exige una
tfransformacién progresiva y a la vez
necesita de una planificacién hacia un
modelo bajo en carbono que requiere los
esfuerzos de todas las personas de la
sociedad en los diferentes sectores y con la
unién para tomar acciones que ayuden a
las comunidades. En la actualidad los

esfuerzos que se estdn realizando en el pais
van dirigidos a los sectores fransporte,
energia, forestal, agricultura, ganaderia vy el
manejo de residuos sdlidos. Es un tema
global con efectos locales que estdn
aofectando la calidad de vida que
concierne a todas las personas; por lo tanto,
hace muy bien la Municipalidad en generar
los estudios y el consenso necesario para
gue se produzca una politica local para el
cambio climdtico.

El Objetivo General de la Politica es
“Disenar, programar y presupuestar la
Politica de Cambio Climdtico para la
Municipalidad De Herediq, para
implementar estrategias planificadas vy
confingencias que contribuyan a promover
el Desarrollo Sostenible mediante la gestidn
de acciones para la Adaptacion vy
Mitigacion del Cambio Climdtico™

Plan de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI)

Costa Rica es lider en la ejecucidon de
actividades que promuevan el desarrollo
sostenible (Camacho vy Solano 2010,
DIGECA 2011), siendo el medio ambiente
uno de los ejes principales, por lo cual el
gobierno  busca  soluciones para los
problemas ambientales por medio de
normas estatales, de esta manera las
instituciones deben implementar acciones y
confroles que permitan crear una
conciencia en la poblacién para la
proteccién de los recursos.

La Municipalidad de Heredia denfro de un
marco de mejora confinua y en
cumplimiento de la Legislacién Ambiental
de Costa Rica se encuentra en desarrollo
del Programa de Gestibn  Ambiental
Institucional (entiéndase PGAI) dado por el
Decreto Ejecutivo N° 36499-S-MINAET. Dicho
documento se fundamenta en la Guia para
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la Elaboracién de los PGAI (DIGECA
http://www.digeca.go.cr/ambientalizacion/
herramientasPGA.ntml) y la Ley 8839, Ley
sobre la Gestidn Integral de Residuos
Solidos.

Dicho programa de planificacién se basa
en un diagndstico ambiental de cada
instituciéon, donde sus ejes fundamentales
son la Gestion de la Calidad Ambiental, la
Gestion de la Energia y la Gestion del
Cambio Climdatico, su objetivo primordial es
ambientalizar el sector puUblico mediante la
implementacién de estrategias de mejora
por medio de educacidn ambiental «
funcionarios con el fin de crear conciencia
y obtener la C- Neutralidad.

De esta manera se podrd mejorar el
desempeno ambiental de las instituciones
reduciendo y confrolando los problemas de
contaminacién ambiental que se derivan
de sus actividades denfro de un modelo de
gestion integrador, que ademds tiene como
componentes fransversales los siguientes: a)
capacitacién y comunicacioéon; b)
adquisicién de bienes y tfransferencia

tecnolégica; y c) métrica (MINAE et al
2011).

Estd mejora en el desempeno ambiental
permitird a la Municipalidad de Heredia
obtener un reconocimiento a nivel de la
Administracion publica, ademds que podrd
ser mas eficiente en la utilizacion de costos
y la integracién del equipo de trabagjo
(MINAE et al 2011).

Acciones del PGAI 2017

Durante el ano 2017, se mantuvo el
seguimiento de los registros que evalua el
PGAI en los edificios municipales, estos
registros son los siguientes:

. Consumo de energia eléctrica

" Consumo de combustibles fosiles
" Consumo de agua

= Consumo de papel

. Generacion de aguas residuales

Ofro de los resultados importantes del
frabajo del PGAI, fue la presentaciéon del
borrador de la politica de compras
sustentables de la Municipalidad de
Heredia, que actualmente vya fue
presentada al Concejo Municipal.

1.3 Proyecto de Gestion de Riesgo en Desastres

Durante el 2017, en atencién al plan de
desarrollo municipal de mediano plazo se
realizd la capacitacion  denominada
“Gestion para la reduccion del Riesgo de
Desastres” con la finalidad de iniciar en esta
etapa la capacitacién  del  personal
prioritario de la Municipalidad por parte del
Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica de la UCR. Ademds,
se logré también la conformacion del
documento con la identificacidon del mapa
del proceso CORE en gestidon de riesgo de
desastres, en dicho proyecto también se
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permitid recopilar informacién a partir de la
aplicaciéon de un instrumento creado en el
ano 2014, el cual se titula Evaluacién
Situacional de la Incidencia de Gestion del
Riesgo de Desastres a Nivel Municipal.
Ademds, dicho instrumento determiné
recomendaciones al municipio tales como
la realizacidn de un mapeo de amenazas
presentes en el cantdn, el establecimiento y
la definicibn de sistemas de alerta
temprana y la incorporacién de las
evaluaciones de riesgo en el Plan de
Desarrollo Local.
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EJE 2. FORTALECER DE FORMA
INTEGRAL EL DESARROLLO
TERRITORIAL

Dentro de las politicas institucionales planteadas por la Municipalidad de Heredia se ha dado
énfasis al mejoramiento integral de toda la infraestructura publica del cantén a fin de promover
su desarrollo y competitividad. Para esto se ha desarrollado una serie de proyectos que
permitan la recuperacién de las dreas publicas para el disfrute de toda la ciudadania
herediana. Adicionalmente se ha dado prioridad a fortalecer la infraestructura vial accesible
en todo el cantédn y la ejecucion de proyectos especificos para el bienestar de diferentes
comunidades. Dentro de los proyectos mds relevantes ejecutados durante el ano 2017 se
destacan los siguientes:

2.1 Proyectos de Areas PiUblicas

Remodelacion de dreas pL,JbliCOS . Area PUblica La Aurora Pozos de
en el Cantdén Central de agua ESPH: se adjudicé a la empresa
Herediq. constructora Servicios y Suministros ARPI S.A,

por un monto de: ¢32.950.800, 00.
" Area PUblica Urb. Dulce Nombre de

JesUs: se adjudicé a la empresa
constructora Servicios y Suministros ARPI S.A,
por un monto de: ¢17.992.000, 00.

. Area PUblica La Aurora esquinero: se
adjudicé a la empresa constructora
FACORA S.A, por un monto de ¢15.615.000,
00

. Area PUblica Urb. Monte Bello VI
etapa: se adjudicé a la empresa
constructora CBL Construcciones y
Alguileres S.A, por un monto de ¢62.192.788,

00
Se realizd el proceso de confratacién para . Area PuUblica Urb. El Claretiano
la Remodelacién de dreas puUblicas del tanques de agua ESPH: se adjudico a la
Cantdén Central de Heredia, mediante empresa constructora CBL Construcciones y
Licitacién Abreviada 2017LA-000010-01, la Alquileres S.A, por un monto de ¢33.108.765,
cual contaba con un presupuesto general 00
de ¢290.000.000,00, los cuales se " Area PuUblica Urb. La Florita: se
adjudicaron de la siguiente manera: adjudicé a la empresa constructora CBL

24

| INFORME DE GESTION 2017 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA | DESARROLLO + TRANSPARENCIA + EXCELENCIA |



Construcciones y Alquileres S.A, por un
monto de ¢42.256.412, 00. Se encuentra en
proceso de remodelacion.

. Area PUblica La Aurora, infantil: se
adjudicé al senor Walter Aguilar Matamoros,
por un monto de ¢12.371.594, 00

. Area PUblica Rotonda Real Cariari: se
adjudicé al senor Walter Aguilar Matamoros,
por un monto de ¢10.134.130, 00

" Area PUblica, Urb. La Cumbre: se
adjudicé al senor Walter Aguilar Matamoros,
por un monto de ¢9.089.770, 00

. Area Publica, Urb. La Cumbre
Rotonda: se adjudicé al senor Walter Aguilar
Matamoros, por un monto de ¢17.116.759,
00

Estas dreas publicas se remodelaron a nivel
general, se demoli¢ la infraestructura que se
encontraba en mal estado como aceras,
bancas, mallas ciclones y se remodelaron
respetando la naturaleza de cada drea
publica y actualmente cuenta con los
siguientes espacios: zonas verdes, aceras
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peatonales, juegos infantiles, mini-gimnasios,
refugios, canchas de baloncesto,
evacuacién pluvial, bancas, mesas de
concreto, jardineria etc.

Adicionalmente mediante las
Conftrataciones Directas 2017CD-000396-01
y 2017LA-000029-01 se remodelaron las
siguientes areas publicas:

. Parque Los Angeles: se adjudicé a la
empresa Consorcio Interamericano Caribe
de Exportacion S.A CICADEX, por un monto
de ¢9.063.000, 00 la instalacidon de césped
sintético en un sector de la cancha de
baloncesto y drea de juegos infantiles.

. Area PUblica Urb. La Renaciente: se
adjudicé a la constructora Servicios vy
Suministros ARPlI S.A, por un monto de
¢19.200.000, 00 la construcciébn de una
cancha multiuso y construccidén de rampa
de acceso. Este proyecto se estd
ejecutando actualmente.

Suministro e Instalacion de
juegos infantiles.
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Se realizd el proceso de contratacion para
el suministro e instalacion de juegos
infantiles para las dreas publicas del Cantdn
Cenfral de Heredia, mediante Licitacién
PUblica 2016LN-000001-01, la cual se
adjudicé a la empresa Maderas vy
Construcciones Exclusivas Bedoya S.A, por
un monto de ¢322.000.000, 00 por
demanda.

Los juegos infantiles instalados poseen las
siguientes caracteristicas: juegos metdlicos
con accesorios en poliefieno de alta
densidad, las estructuras metdlicas tienen
acabado de pinfura horneada anti-
vandalismo, juegos de madera curada con
accesorios en polietileno de alta densidad
anfi-vandalismo. Los juegos infantiles estdn
disenados para todas las edades, hasta los
12 anos.

Los juegos infanfiles se instalaron en los
siguientes lugares:

. Urb. Gaby, Urb. Residencial
Hacienda San Agustin, Residencial Dona
Emilia, Urb. Dulce Nombre, Urb. San
Francisco, Urb. Pdjaro Tropical, Residencial
Las Palmeras, Urb. Tenerife, Urb. La Mision,
Urb. La Palma, Urb. Pradera Silvestre, La
Aurora colindante parque cenftral, Urb.
Berta Eugenia, Urb. El Pino pequeno, Urb.
Campo Bello, Urb. Villa Maria, Vista Norasa,
Urb. Cedric, Urb. La Cumbre, Las Palmeras
segunda drea, Urb. Las Hortencias, La
Liliona 2 etapa, Las Palmeras tercer dreq,
Parque El Fortin, Urb. Montebello VI etapa,
Urb. ElI Claretiano tanques ESPH, La Aurora
tanques ESPH, Aurora parque esquinero, La
Aurora parque infanfil, Urb. La Cumbre
pequeno, Urb. La Cumbre rotonda, Parque
Los Angeles, Calle Navarro, Las Chorreras,
La Lilliana frente panaderia pan y amor, Los
Laureles I, Urb. Boruca I, Urb. Monte Bello
rio, Urb. Vivi, Urb. Villas del Bulevar, Urb.
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Villalta y Dulce Nombre, Urb. EL Pino Bloque
E, Urb. Santillana del Mar, Urb. Real de Oro,
Bulevar La Cleto, La Cumbre Rotonda,
Dulce Nombre de JesUs, La Aurora Pozos, La
Cumbre, La Aurora, Residencial Los
Malinches, Parque El Claretiano.

Suministro e Instalacion de mini-
gimnasios.

Se realizd el proceso de contratacion para
el suministro e instalacién de mini-gimnasios
para las dreas publicas del Cantén Central
de Heredia, mediante Licitacion Publica
2016LN-000001-01, la cual se adjudicd a la
empresa Consorcio Interamericano Caribe
de Exportacién S.A, por un monto de
¢200.000.000, 00, por demanda.

Los mini-gimnasios instalados poseen las
siguientes caracteristicas: mdquinas al aire
liore que frabajan diferentes dreas del
cuerpo humano, se instalaron paquetes de

10 mdaquinas y paguetes de 8 mdaquinas vy
cerramiento.

Los mini-gimnasios se instalaron en los
siguientes lugares:

" Berta Eugenia, Urb. Las Palmeras, Urb.
El Pino, Urb. Aries, Urb. Boruca Il, Residencial
Hacienda San Agustin, Dulce Nombre vy
Villalta, Urb. Tenerife, La Aurora Pozos ESPH,
El Claretiano tanque ESPH, La Lilliana, Urb.
Jerez, Urb. Quesada, Maria Fernanda, Portal
del Valle ,Arbol de Plata, Casa Blanca,
Dona Emilce, El Trébol, Los Arcos, Malinches
Oeste, Dona Rosa, Ovi 1 , Verolis, La
Cordillera, Cuidad Real, Urb. El Milenio, Las
Hortencias, Saldbn Comunal San Francisco,
Corayco, El Claretiano Campo ferial, San
Francisco, Urb. Los Itabos, Urb. Maria
Auxiliadora, Urb. Cielo Azul, Urb. Roemy, Urb.
Zumlo, Villas del Bulevar, Urb. Los Olivos, La
Milpa Rodolfo, Real Espana Centro Diurno
Mercedes, La Renaciente, La Aurora
parque infantil, Barrio El Carmen.
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Suministro e Instalacion de malla
ciclon.

Se realizd el proceso de contratacion para
el suministro e instalacién de mallas tipo
ciclén para las dreas publicas del Cantén
Centfral de Heredia, mediante Licitacién
PUblica 2015LA-000003-01, la cual se
adjudicé a la empresa constructora
Servicios y Suministros ARPI S.A, por un
monto de ¢720.094.989

Las mallas ciclones se instalaron en las
siguientes areas publicas:

. La Milpa, Plaza Fatima, La Cordillera,
Boruca, Amaranto, La Aurora Parque 2,
Monte Seco, Cubujuqui, EI Pino (curva,
fondo), Montebello (servidumbre pluvial),
Urb. EI Casco, Walmark, ElI Claretiano I,
Plaza Cubujuqui, Botadero Santa Cecilia
(BMX), Urb. Santa Inés, Amaranto, Gaby,
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Urb. Pajaro tropical, Urb. El Trebol, Parque El
Mirador La Avurora, La Victoria (La gran
samaria), La Aurora saldbn comunal, La
Aurora colindante parque cenfral, La
Cumbre | la parada, La Cumbre [V
pegando con el rio, puertas, La Cumbre
esquinero Walter, Urb. Verolis, La Palma
linea del tren y carretera principal, Villa
Maria, Urb. Malinches trampolines, Urb. Villas
del Bulevar, Urb. Imas, Urb. Real Cariari,
Bernardo Benavidez plantel municipal, Plaza
Santa Cecilia, Bernardo Benavidez caballos,
Guarari parque central, Garibaldi, Calle
Lopez, Boruca ll, Cielo Azul esquinero, Cielo
Azul total de parques, La Lilliana, La Liliana
juegos infantiles, La Emilia, Campo Bello, La
Cornelia, San Francisco La Rotonda, Portal
del Valle, El Pino, Cafetos, Los Itabos,
Garibaldi, Tenerife todos los 5 parques,
Cafetos, Malinches, Montebello, El Pino,
Roemy, Jardines del Oeste, Urb. Vivi,
Corayco cancha, Urb. Catalima y Aries, Urb.
Or, Urb. Amelia, Calle Lopez, EI Banco,
Espana 2 parques, Real Cariari resto de
parques, Las Flores, Maria Fernanda, La
Liliona cancha, Cubujuqui viejitas, Real
Santa Maria grande, Urb. Cedric, La Ladera,
Plaza La Aurora, Corayco parque padli, La
Cumnre Rotonda y pequeno, EI Trébol
Rodolfo, Vista Nosara todos los parques,
Plaza Barreal y Maria Ofelia, Lillian Sdnchez,
cancha multiuso Santa Inés o San Jorge, La
Victoria, Los Arcos, Motebello parque
infantil,  Maria  Auxiliadora,  Bernando
Benavidez, Centro Civico Guarar, La
Esmeralda, Villas del Bulevar, La Aurora
parque infantil y esquinero, Claretiano titi,
Dulce Nombre de Jesus, Urb. Montebello, El
Claretiano, Dulce nombre de JesUs parque
grande y pequefo, Los Laureles I, Arbol de
Plata toda la Urbanizacién, Pradera Silvestre
toda la Urbanizacién, Liliom Sédnchez, La
Milpa, Parque San Jorge Alejandro,
Cubujuqui, Paulino Mora.
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Suministro e Instalacidon de Barras
para Calistenia.

Se realizd el proceso de contratacion para
el suministro e instalacién de Barras para
Calistenia para las dreas publicas del
Cantén Central de Heredia, mediante
Licitacion Abreviada 2016LA-000014-01, la

cual se adjudicé a la empresa constructora
Construir EYM Compania Constructora S.A,
por un monto de ¢20.000.000, 00.

Las barras de calistenia se instalaron en las
siguientes areas publicas:

= Parque Alfredo Gonzalez Flores, Berta
Eugenia, Las Flores, Real Santamaria.

Suministro e Instalacion de
Trampolines.

Se realizd el proceso de contratacion para
el suministro e instalacién de trampolines
para las dreas publicas del Cantén Central
de Heredia, mediante Licitacién Abreviada
2016LA-000014-01, la cual se adjudicd a la

empresa  constructora  Construir  EYM
Compania Constructora S.A, por un monto
de ¢150.000.000, 00
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Los frampolines se instalaron en las
siguientes areas publicas:

= Parque Los Angeles, Parque Alfredo
Gonzalez Flores, Guarari, Berta Eugenia,
Cancha Estadio Barreal Heredia, La Milpaq,
Las Flores, Real Santamaria, Juegos infantiles
escuela de musica, Urb. San Francisco, La
Aurora Parque Centfral, La Liliang,
Montebello VI etapa, Vivine, El Claretfiano
ESPH, Parque esquinero La Aurora, Dulce
Nombre de JeslUs, La Cumbre pequeno,
Cafetos, La Guaria, Tenerife.
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Construccion Centro Diurno
Mercedes Norte.

El proyecto se adjudicé a la empresa
constructora Servicios y Suministros ARPI S.A,
por un monto de ¢128.805.316,00 mediante
Licitacion Abreviada 2016LA-000013-01. Se
construyeron 361.50m2 aproximadamente
en 1 nivel. El edificio consta de los siguientes
aposentos: drea de cocina, pilas, saldn
para actividades, baterias sanitarias, drea
de computo, aulas, aula de arte, cuarto
descanso, oficina administrativa etc. El
proyecto cumple con la Ley 7600 y se
concluyd de acuerdo con las
especificaciones técnicas del contrato de
obra.
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Construccion Saldn Comunal Los
Laureles.

El proyecto se adjudicé a la empresa
constructora Servicios y Suministros ARPI S.A,
por un monto de ¢125.849.990, 00 mediante
Licitacion Abreviada 2016LA-000019-01. Se
construyeron 271m2 aproximadamente en 1
nivel. El edificio consta de los siguientes
aposentos: drea de cocina, saldn para
actividades, baterias sanitarias, aula para
capacitaciones,  oficina  administrativa,
rampa de acceso etc. El proyecto cumple
con la Ley 7600 y se concluyd de acuerdo
con las especificaciones técnicas del
contfrato de obra.

Ademds de lo indicado anteriormente se
demolié el Saldn Comunal viejo y se habilito
el drea de juegos infantiles.

Construcciéon Baterias Sanitarias
en distintos lugares del Cantdn
Central de Heredia.
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Se realizd el proceso de contratacion para
la construccion de las baterias sanitarias en
los siguientes lugares: Parque Alfredo
Gonzalez Flores, Polideportivo Los Lagos,
Skate Park de Walmark y Parque El Fortin, las
cuales se confrataron mediante Licitacién
Abreviada 2016LA-000025-01. Las baterias
sanitarias del Parque Alfredo Gonzalez
Flores, Polideportivo Los Lagos y el Skate
Park de Walmark se le adjudicaron a la
empresa constructora Servicios y Suministros
ARPI S.A por un monto total de ¢54.292.000,
00. La bateria sanitaria del parque del Fortin
se le adjudico a la empresa constructora
CBL Construcciones y Alquileres S.A, por un
monto de ¢68.504.950, 00.

Las baterias sanitarias cuentan con banos
para hombres, mujeres, personas con
discapacidad un drea de lavatorios y drea
administrativa.

El proyecto se concluyd de acuerdo con las
especificaciones técnicas del contrato de
obra.
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Construccion Bodega Las
Chorreras.

El proyecto se adjudicé a la empresa
constructora Servicios y Suministros ARPI S.A,
por un monto de ¢10.000.000, 00 mediante
Confratacién Directa 2017CD-000352-01. Se
construyeron 25m2 aproximadamente.

El proyecto se concluyd de acuerdo con las
especificaciones técnicas del contrato de
obra.

Construccion Techo Kinder Cleto
Gonzdlez Viguez.

El proyecto se adjudicé al senor Walter
Aguilar Matamoros, por un monto de
¢4.770.000, 00 mediante Contratacién
Directa 2017CD-000066-01. Se construyeron
96m2 aproximadamente de cubierta de
techo.

El proyecto se concluyd de acuerdo con las
especificaciones técnicas del contrato de
obra.
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Construccion Il etapa Tierra Fértil
en Guarari de Heredia.

El proyecto se adjudicdé a la empresa
constructora Viquez Ingenieros y Arquitectos
S.A, por un monto de ¢34.999.616, 00
mediante Confratacién Directa 2017CD-
000459-01. Se construird 180m2
aproximadamente, correspondiente a la
obra gris (techo y paredes) de la segunda
etapa del proyecto.

El proyecto iniciard su construccion en el
mes de enero del 2018.

Construccion Gimnasio
Mercedes.

Se realizd el proceso de contratacion de la
construccién del Gimnasio de Mercedes,
mediante Licitacién Abreviada 2016LA-
000006-01, la cual se adjudicd a la empresa
constructora CBL Construcciones y
Alguileres S.A, por un monfo de
¢298.454.862, 00. Actualmente se
encuentran en la elaboracion de los planos
constructivos. El proyecto consiste en la
demolicién del gimnasio existente el cual se
encuentra en malas condiciones
estructurales y se construya un gimnasio
nuevo de acuerdo con la reglamentacion
vigente.
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Estudios técnicos y planos
constructivos Bosque de la Hoja
(Finca Las Chorreras)

Se realizd el proceso de contratacion de los
Estudios técnicos y planos constructivos de
la Finca Las Chorreras, mediante Licitacién
Abreviada 2015LA-000043-01, la cual se
adjudicé al Ingeniero Gustavo Barrantes
Sanchez, por un monto de ¢24.950.000, 00.
El proyecto consiste en el diseno vy
elaboracién de los planos constructivos de
los siguientes elementos: restaurante, drea
administrativa, saldn multiuso y salas de
capacitacion, parqueos, aceras y
recorridos peatonales, dreas recreativas,
remodelacién cancha de futbol vy
cerramientos  perimetrales, este  Ultimo
especificamente frente a calle publica.
Actualmente los planos constructivos se
encuentran en proceso de revision de las
Instituciones.

El proyecto se concluyd de acuerdo con las
especificaciones técnicas del contrato de
obra.

Repello muro del costado este
del Parque Alfredo Gonzdlez
Flores.

Se realizd el proceso de contratacion para
la Repello del muro del costado este del
Parque Alfredo Gonzalez Flores, mediante
Confratacién Directa 2017CD-000269-01, la
cual se adjudicé al senor Roberto Fung Li,
por un monto de ¢4.170.500 00.

El proyecto se concluyd de acuerdo con las
especificaciones técnicas del contrato de
obra.
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Construccion de un Deck en
Saldon Comunal de Barrio El
Carmen

Un proyecto que nace por la necesidad de
brindarle un drea al aire libre donde se
pudieran realizar actividades en el patio
posterior del terreno del Saldn Comunal el
cual posee una topografia iregular y no era

accesible para todo el publico. Con esto se
pretendia aprovechar mds el patio y se
lograba tener un nuevo aposento del salén
para el disfrute de la comunidad.

Los trabajos consistieron en el diseno vy
construccién de un deck de madera Teca
instalado sobre una estructura metdlica con
fundaciones aisladas y una cubierta vy
estructura de techo completamente nuevo
con su debida canalizacién pluvial y sistema
eléctrico nuevo. Ademds, se construyeron
fosas de drenajes para las aguas que por
pendientes de los techos existentes y el
nuevo desfogan en la parte posterior del
terreno.

Las obras fueron contratadas mediante la
Contrataciéon Directa 2017CD-000076-01. La
empresa que realizd las obras fue la
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Consultora y Constructora FACORA S.A.
Obras contratadas por un monto total de
¢17.487.189,00.

Fue un proyecto con una duracién
aproximada de 3 meses el cual logré el
objetivo de brindarles a los vecinos un drea
segura donde pueden realizar actividades
al aire libre y es completamente accesible
para todo el publico.

Remodelacion del Centro de
Acopio Municipal en Guarari de
Heredia.

El proyecto nace con la necesidad de

brindarles mejores condiciones y
accesibilidad a los usuarios del Centfro de
Acopio.

Las obras que se redlizaron fueron:
Remodelacion del sistema eléctrico de
acuerdo con el nuevo Cédigo Eléctrico de
Costa Rica, cdédigo vigente. Reforzamiento
estructural con columnas contrafuertes en
la pared sur del edificio y con una viga
americana en el enfrepiso del segundo
nivel, pintura general del edificio, nueva
rotulacién, remodelacién de un servicio
sanitario con acabados de primera calidad.
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Construccion de una ducha con acabados
de primera calidad, instalacién de portones
y cerramiento nuevo en el drea de
antejardin e instalacion de cielo raso en
tablilla PVC en todo el primer nivel. También
se instalaron mesas metdlicas con acero
inoxidable para realizar las funciones de los

usuarios.

Las obras fueron contratadas mediante la
Contratacién Directa 2017CD-000270-01. La
empresa que realizd las obras fue la
Constructora Suministros y Alquileres ARPI
S.A. Obras contratadas por un monto total
de ¢14.750.000,00.

Fue un proyecto con una duracién
aproximada de 3 meses el cual logré el
objetivo de brindarles a los usuarios un drea
segura, mds accesible donde todas las
comunidades pueden recibir el servicio de
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recoleccién de residuos que se pueden
reciclar y se logra colaborar con el
reciclaje, ambiente y la limpieza de Ila
ciudad de Heredia por lo que los
beneficiados somos todos.

Diseno y construccion de muro
de contencidn en Urb. Cielo
Azul.

Un proyecto que nace por la necesidad de
solucionar las infilfraciones de agua pluvial
gue se dan en una colindancia de un drea
municipal con una propiedad privada,
afectando al privado.

Los frabajos consistieron en la demolicion
de un muro de gaviones que causaba
infiltraciones el disefio y construccion de un
nuevo muro de confencidbn en concreto
reforzado de 22m lineales y 3.80m de alto,
debidamente impermeabilizado con
geotextil especial. Encima de este se instald
una tapia prefabricada de columnas vy
baldosas y una cuneta anexa al muro para
el desfogue de aguas pluviales superficiales.
Las obras fueron contratadas mediante la
Licitacion Abreviada 2017LA-000017-01. La
empresa que readlizd las obras fue
Constructora Suministros y Alquileres ARPI
S.A. Obras contratadas por un monto total
de ¢18.250.000,00.

Fue un proyecto con una duracién
aproximada de 3 meses y se logré el
objetivo el cual era eliminar las infilfraciones
causadas por el agua pluvial a la
propiedad privada y brindar seguridad a los
usuarios del drea publica y la vivienda
colindante.

Diseno y construccion de Ia
continuacion de muro de
contencion y ampliacion de
martillo para el giro vehicular de
la calle sin salida “Calle Alfaro”.

Este proyecto nace por la necesidad de
ampliar el martilo al final de la calle
conocida como “Calle Alfaro” que no tiene
salida y que los vehiculos que ingresan
puedan girar con facilidad.

La necesidad llevdé a la obligacion de
disefar y construir la ampliaciéon en altura
de un muro de contencién existente, darle
continuidad al muro de mamposteria
reforzada, rellenar y compactar para
ampliar el espacio que utilizan los vehiculos
para poder girar y salir. Encima del muro de
contencién se instald malla ciclén para
seguridad de los peatones. Tanto el muro
como la malla ciclé tienen 15m de largo y
se amplid aproximadamente 2.70m de alto
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en toda su longitud con su debido drenagje,
fundacion y anclaje al muro existente.

Las obras fueron contratadas mediante la
Confratacién Directa 2017LA-000017-01. La
empresa que realizd las obras fue la
Constructora Suministros y Alquileres ARPI
S.A. Obras contratadas por un monto total
de ¢7.200.000,00.

Construccion de Corredor
Accesible entre Instituciones
PUblicas en los distintos distritos
de Heredia.

Este proyecto nace como respuesta a la
necesidad de brindar a los ciudadanos y
ciudadanas del Cantén de Heredia un
corredor peatonal en los diferentes distritos
del cantdn, por el momento solamente en
el distrito Central, Mercedes, Ulloa y San
Francisco. El objetivo es que este corredor
conforme un camino seguro enfre los
principales sitios puUblicos de la ciudad,
permitiendo el desplazamiento de peatones
mediante aceras que ofrezcan una mayor
seguridad y mejor movilidad. Con este
proyecto se pretende dar una solucién
integral al problema de accesibilidad del
flujo peatonal y que se cumpla
estrictamente con lo estipulado en la Ley
7600: Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad.
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También este proyecto busca armonizar de
forma integral la accesibilidad junto al
significado  histérico que representan las
piedras andesitas que se ubican en
bastantes aceras del cantén central. Estas
piedras fueron declaradas de interés
canfonal por el Concejo Municipal por su
significado  histérico.  Sin - embargo, es
importante mencionar que estas piedras no
son declaradas patrimonio nacional hasta
la fecha tal. Asi lo indicd la Asesoria Legal
de este Municipio que readlizd una
investigaciéon y determino mediante el oficio
AJ-735-15 con fecha del 16 de octubre del
2015 que la normativa vigente lo que
resguarda es la declaratoria  como
patrimonio histérico de bienes inmuebles
que tengan el mérito para ostentar esta
condicién. En el caso de las piedras no se
localizan en una propiedad especifica, sino
qgue se ubican en las aceras que forman
parte del dominio publico y que no estdn
segregadas o inscrifas  como  fincas
independientes, por lo menos en lo que
corresponde al casco central del cantén
que es el sector donde se localizan las
andesitas. También se hizo la consulta ante
el Centro de Conservacién del Patrimonio
Cultural quienes indicaron que la ley no
cubre este tipo de piedras de forma
individual. También lo aclaré la Auditoria
Interna de este municipio mediante el
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informe AIM-AS-05-2017, donde indica que
segun lo expuesto por el jefe de Patrimonio
del drea de Arquitectura del Centro de
Conservacién Patrimonio Cultura que las
piedras andesitas se consideran un
patrimonio de hecho (quiere decir que no
estd declarado a la fecha).

Este proyecto se ejecuta a través de la
Licitacion Nacional 2016LN-000002-01AMP1-
16 contrataciéon por demanda, este ano
2017 se logré invertir ¢315.400.000,00. Esta
inversiéon se realizé en aceras de Heredia
Centfro donde se continda resolviendo el
problema de las aceras inaccesibles que no
cumplen con la ley 7600, aceras que
comunican sitios de interés, instituciones y
dreas publicas importantes.  También se
ejecutdé una primera etapa en Urb. Los
Lagos que comunican bastantes dreas
publicas y de interés de la comunidad
como parques, iglesia, colegio, paradas de
bus, entre otras.

Estos frabajos los ejecuta la empresa C.B.L.
Construcciones Y Alquileres S.A, empresa
confratista y son fiscalizados por el
municipio.

Actualmente las obras se encuentran
terminadas al 100% pero el proyecto
continuard con futuras etapas en distintas
partes de Heredia. Este ano se logrd
construir alrededor de 7000m2 de corredor
accesible. Se construyeron aceras
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importantes como la acera ubicada frente
a la Escuela José Ramdén Herndndez que
durante todos estos anos estuvo sin la acera
del costado norte donde existia un cruce
de un semdforo peatonal y todos los
peatones que se dirigian por la zona, ya
fuese hacia la escuela, hospital, casa u ofro
destino corrian el riesgo de caminar por la
calle.

También se construyeron varias de las
aceras sobre calle 02 que estaban en mal
estado y comunican la estacidn del
INCOFER, Mercado Central, paradas de
buses, Banco Nacional, parque Cenfiral
Nicolds Ulloa y ademds varios comercios de
Heredia Centro donde transitfan montones
de peatones. Estas aceras contienen
piedras andesitas, las cuales se lograron
salvaguardar y conservar en armonia con la
accesibilidad. Ahora estas aceras son
fransitables y cumplen con la ley 7600 cuyo
objetivo es darle igualdad de
oportunidades y condiciones a los que
fransitan por la zona segura, accesible vy
coémoda.

Los beneficiados de este proyecto serdn
tfodos los peatones que transiten por nuestro
cantén, especialmente en los distritos
Central, Mercedes, San Francisco y Ulloa
con los frabajos ejecutados en este 2017.
Los mayores y principales beneficiarios serdn

las  personas  que
discapacidad.

poseen  alguna

2.2 Estudios y disenos importantes

Estudios estructurales: Gimnasio
de la Escuela San Francisco y
Muro de Urb. Dulce Nombre.

Estos estudios fueron necesarios ya que las
obras existentes: Gimnasio de la Escuela San
Francisco y Muro de Urb. Dulce Nombre,
40

ambos ubicados en dreas publicas, poseen
anomalias constructivas por lo que se
prefiid hacer un estudio detallado de las
obras para determinar el accionar a tomar.
Los estudios fueron contratados mediante la
Contrataciéon Directa 2017CD-000394-01 por
un monto de ¢3.697.000,00. Los estudios
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fueron ejecutados por la empresa INMSA
Ingenieros Consultores S.A.

La empresa contratista entregd un informe
final donde el resultado para ambas
construcciones fue demoler las obras por su
mal estado y errores constructivos que no
cumplen con n diferentes cdédigos de
diseno del pais. Co este estudio se podrd
intervenir ambas obras constructivas vy
salvaguardar a muchas personas y usuarios
de estas dreas publicas.

Estudio hidrologico sobre el Rio
Pirro.

Este estudio fue necesario por el estado en
qgue la Tormenta Tropical Nate dejé el
cauce del rio Pirro en diferentes secciones.
El estudio fue contratado mediante la
Contrataciéon Directa 2017CD-000297-01 por
un monto de ¢6.990.000,00. EI diseno de
planos fue tramitado ante las instituciones
correspondientes y todo fue ejecutado por
la empresa Ingenierias Jorge Lizano &
Asociados.

La empresa contratista entregd un informe
final donde recomendd la construccién de
muros tipo suelo cocido “soil nailing” en las
laderas del rio en diferentes partes y dio un
costo estimado del proyecto.

Con estos informes se podrd planificar la
intervencién de las zonas en riesgo vy
salvaguardar varias propiedades que se
encuentran cerca del drea de proteccidn
del rio.

Diseno de planos del Gimnasio
del Colegio Técnico Profesional
de Heredia “Vocacional”.

Este proyecto nace por solicitud de la Junta
Administrativa del Colegio. Consistia en
disenar los planos  constructivos y

framitologia de un techo y graderia nueva
para la cancha multiusos del CTP de
Heredia para poderlo usar bajo lluvias en
actividades deportivas, culturales, festivas y
educativas. De esta forma quedaria
disenado el gimnasio del Colegio.

El diseno fue contratado mediante la
Contrataciéon Directa 2017CD-000254-01 por
un monto de ¢5.135.000,00. El estudio fue
ejecutado por la empresa INMSA Ingenieros
Consultores S.A.

Los beneficiados fueron todos los usuarios
del Colegio Técnico Profesional de Heredia
“Vocacional”.

Diseno y Construccion de muro

de contencidn en drea publica

de Urb. El Solar, costa sur de |la
plaza Santa Cecilia.

Un proyecto que nace por la necesidad de
construir un muro de contencidn para
estabilizar el talud del drea publica vy
asegurar las casas de los vecinos de Urb. El
Solar ya que estas se podrian ver afectadas
porgue lo que estd sosteniendo el talud que
colinda con estas casas son unas ldminas
de zinc las cuales ya estdn recargadas vy
pandeadas, técnicamente no son
elementos adecuados para esta funcidn y
es un riesgo.

Se confratdé a la empresa Constructora
Suministros y Alquileres ARPI S.A. por medio
de la Licitacién Abreviada 2017CD-000428-
01 y por un monto total de ¢ 12.411.700,00.
Las obras consisten en construir un muro de
contencién en concreto reforzado de 17m
con al menos 2.00m de altura medidos
desde el nivel de terreno privado.
Actualmente el proyecto se encuenira en
la etapa de diseno y tramitologia.
Posteriormente se estard ejecutando la
41
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primera etapa la cual estd programada
tenerse terminada para el primer semestre
2018.

Los beneficiados directos de este proyecto
serdn los propietarios de las viviendas
colindantes de Urb. La El Solar ya que sus
viviendas no se verdn afectadas por el
deslizamiento del talud y los usuarios del
drea publica de Urb. Santa Cecilia “plaza
de deportes” ya que se estd estabilizando y
asegurando el talud.

Diseno y Remodelacion de la |l
Etapa del Gimnasio de La
Aurora.

Este proyecto nace por la necesidad de
remodelar el Gimnasio de La Aurora ya que
es el centro de reunién publica mds grande
que tiene esta comunidad y necesita
mejoras en diferentes dreas. En este caso
serd el costado este.

Se confratdé a la empresa Constructora
Suministros y Alquileres ARPI S.A. por medio
de la Licitacién Abreviada 2017CD-000428-
01 y por un monto total de ¢33.145.000,00.
La confratacién consiste en el diseho de
todas las mejoras que se deben realizar de
acuverdo con la solicitud del Comité
Cantonal de Recreacién y Deportes de
Heredia. La |l etapa consiste en la
remodelacion del drea de los camerinos
viejos y escenario donde se remodelardn vy
adecuardn estos de acuerdo con la ley
7600. Darle una mayor accesibilidad vy
seguridad al gimnasio. Se pretende
adecuar el gimnasio para que cumpla con
requisitos bdsicos en caso de gque en unad
emergencia se tenga que utilizar como
refugio o albergue de damnificados.

Actualmente el proyecto se encuenira en
la etapa de diseno y tramitologia.
Posteriormente se estard ejecutando la i
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etapa que estd programada tenerse
terminada para el primer semestre 2018.

Diseno y Construccion de obra
para estabilizacion en muro tipo
Suelo cosido en Urb. Los Arcos.

Se realizd el proceso de contrataciéon de
Diseno y Construccién las obras para la
estabilizacion en muro tipo suelo cosido en
urbanizacién  Los Arcos en Herediq,
mediante Licitacién Abreviada 2017LA-
000007-01, la cual se adjudicd a la empresa
INGEOTEC S.A, mediante el contrato
N°2017/LA-000007-01 y de la Orden de
Compra N°59685 por un monto de
¢116.744.975, 00. La duracién del proyecto
fue de 60 dias naturales aproximadamente.
Este proyecto les devolvid mayor seguridad
a los vecinos de la zona, pues con los
temporales caracteristicos de la época
lluviosa se habian venido presentando
problemas de deslaves en este sector,
amenazando las viviendas, consfrucciones
cercanas y a quienes transitan y viven en las
inmediaciones del residencial.

Muro La Gran Samaria y Las
Palmeras

Se realizd el proceso de contrataciéon de
Diseno y Construccién las obras para la
estabilizacion en muro tipo suelo cosido en
la gran Samaria y Las Palmeras, mediante
Licitacion Abreviada 2017LA-000011-01, la
cual se adjudicd a la empresa INGEOTEC
S.A, mediante el confrato N°2017/LA-
00001101 y de la Orden de Compra
N°59876 por un monto de ¢86.328.134,00. La
duracién del proyecto fue de 8 semanas
para el caso de Las Palmeras y 12 semanas
el muro de La Gran Samaria. Este proyecto
les devolvid mayor seguridad a los vecinos
de la zona, pues con los temporales
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caracteristicos de la época lluviosa se
habian venido presentando problemas de
deslaves en este sector, amenazando las

viviendas, construcciones cercanas.
- S G & 0 e N

Cambio de lluminacion del
Edificio Administrativo

Como parte del proceso de mejoramiento
en el ambiente de trabajo y con base en un
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estudio readlizado con referencia a salud
ocupacional se realizd la contratacion de la
Licitacién  Abreviada N°2017LA-000001-01
denominada “Compra e Instalacién de
Luminarias del Edificio Administrativo”

proyecto que se adjudicé a la empresa
PRODUTEL ESM S.A con la orden de compra
N°59448 por un monto de ¢28.096.550. La
duracién de dicho proyecto fue de 12 de
semanas.

2.3 Proyectos ejecutados por Juntas de Educacion,
Administrativas y Asociaciones de Desarrollo.

Este ano 2017, se han fiscalizado alrededor
de 172 partidas que fueron liquidadas a lo
largo del ano 2017. Partidas ejecutadas en
diferentes escuelas y colegios publicos de
Heredia realizando una gran inversion.
Cabe destacar que las partidas
mencionadas hacen referencia a obras de
infraestructura: constfrucciones,
remodelaciones y  reparaciones de
escuelas, colegios vy diferentes dreas
publicas de varias comunidades del Cantén
de Heredia. Dentfro de esta gran inversién
destacan los siguientes proyectos por su
magnitud e importancia:

Proyectos ejecutados por Juntas
de Educacion

Mejoras en Escuela Cubujuqui.

Se construyeron las obras contratadas por la
Junta de Educacién de la Escuela Finca
Guarari.  Por un monto total de
¢11.500.000,00 se logré subir y construir la
nueva estructura de techo, cambiar el cielo
raso completo a todo un pabelldn de aulas,
ventanas y se cambid el sistema eléctrico.
Este se instald en tablilla PVC color madera.
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Mejoras en la Escuela Capacitacion Obrera

Se cambiaron las canoas y bajantes de la
Escuela que estaban en mal estado vy
algunas lédminas de techo, mejorando la
evacuacién pluvial de la institucion.

La inversion total readlizada fue de
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Mejoras en la Escuela Mercedes Sur.

Se redlizd el cambio de cielo raso pabelldn
central y aulas integradas de educacién
especial 1y 2.

La inversion total realizada fue de
¢8.848.000,00 y los beneficiados son los
usuarios de la escuela.

11

[

Mejoras en la Escuela Lider de Los Lagos.

Se realizaron varias mejoras en la Escuela
contratadas por la Junta de Educacién
respectiva.

Los frabajos consistieron en el cambio de
cubierfa de techo de toda la escuela.
Construccion rampas 7600 en el drea del
kinder y remodelacién total del PIAD.

La inversion total readlizada fue de
¢19.763.750,00 y los beneficiados son los
usuarios de la escuela.

Mejoras en la Escuela José Ramén
Herndndez.

El proceso de contratacién lo realizd la
Junta de Educacion de la Escuela
respectiva.

Se realizaron varias mejoras en la Escuela
José Ramdn Herndndez que contemplaban
la remodelacién del techo en el drea de
comedor y cambio del cielo raso, también
la cubierta del pabellbn de preescolar.
Ademds, se realizd el cambio de aleros,
precintas, canoas de la escuela y pintura
general de la institucion.
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La inversién total fue de ¢10.475.411,00 vy los
beneficiados son los usuarios de la escuela.

Mejoras en Liceo de Heredia y Liceo
Nocturno Alfredo Gonzdlez Flores.

El proceso de contratacién lo realizd la
Junta Administrativa respectiva.

Se cambiaron las puertas y ventanas de la
institucion. Proyecto coordinado y
fiscalizado junto a miembros del Ministerio
de Cultura vy Juventud, Centro de
Conservacion del Patrimonio Cultural y junta
Administrativa del Liceo de Heredia.

La inversién total fue de €34.360.000,00 y los
beneficiados son los usuarios de ambos
liceos, tanto el diurno como el nocturno.

Mejoras en Escuela San Rafael de Vara
Blanca.

El proceso de contratacién lo realizd la
Junta de educacién respectiva.

Se realizd la construccidn de un planché
para el disfrute de los ninos y actividades
deportivas. La inversion total fue de
€6.200.000,00 y los beneficiados son los
usuarios de la escuela.

46

| INFORME DE GESTION 2017 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA | DESARROLLO + TRANSPARENCIA + EXCELENCIA |



Mejoras en Colegio La Aurora.

El proceso de contratacién lo realizd la
Junta Administrativa respectiva.

Las obras que se construyeron fueron la
ampliacién de dos baterias sanitarias para
personas con alguna discapacidad, de
acuerdo con la ley 7600.

Las obras readlizadas beneficiaon a los
usuarios de la escuela y con mucha mds
razbn a las personas con  alguna
discapacidad. La inversion total fue de
¢4.375.000,00.

Proyectos ejecutados por
Asociaciones de Desarrollo

Remodelacién de Areas PUblicas de
Residencial Arbol de Plata

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociacién de Desarrollo Especifica para la
administraciobn de dreas comunales del
Residencial Arbol de Plata. La obra consistid
en el diseno y la construccidén de una
cancha multiusos en el drea comunal para
el disfrute de la comunidad. | etapa del
proyecto: “"Gimnasio Multifuncional en arbol
de Plata”. Los planos se tramitaron ante
diferentes instituciones.

El total de inversion fue de €14.000.000,00.
Los beneficiados de este proyecto son los
vecinos del Residencial darbol de Plata vy
alrededores de Guarari.
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Remodelacién de Areas PUblicas de Urb.
Aries.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociacién de Desarrollo Especifica para la
Administraciéon de Areas Comunales en la
Urbanizacién Aries.

Los trabajos consistieron en cambiar la
instalacién eléctrica del gimnasio multiuso
de la comunidad, instalar luminarias nuevas,
pinfura general de las instalaciones,
remodelaciébn de camerinos,  servicios
sanitarios y duchas, cambiar mallas infernas
del saldbn multiuso y hacer rampa con
respecto alaley 7600.

También se construyd una cancha multiuso
al aire libre para actividades deportivas.
Todo lo anterior se realizd a través de una
inversion de €35.626.000,00.
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Remodelacién de Areas PUblicas en Urb.
Zumbado.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociacién de Desarrollo Especifica Pro —
Construccion de Parques de la
Urbanizacién La Zumbado.

Los tfrabajos consistieron en remodelar un
drea del gimnasio para habilitar una cocina
que se pueda utlizar en caso de
emergencia y que este funcione como
albergue de la comunidad. La partida
contd con diseno y tramitologia ante varias
instituciones. También se construyd un
quiosco o refugio en el parque de los
adultos mayores.

Lo anterior se realizd a través de una

inversion total de ¢7.625.000,00.
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Remodelacién de Areas Piblicas de la
Avurora.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociaciéon de Desarrollo Integral de la
Aurora.

Se remodeld y ampli¢ la graderia de
gimnasio de la comunidad, se le construyé
un acceso adicional con sus respectivas

Se instalaron varios play grounds en drea
para ninos del parque Los Abuelos Felices y
la comunidad de la Aurora. El total de
inversidon de todos los frabajos ejecutados
por la ADI fue de (€14.050.000,00 y los
beneficiados de este proyecto fueron los
vecinos de las comunidades de: Aurora y
sus alrededores.

Remodelacién de Areas PUblicas de
Barreal.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociaciéon de Desarrollo Integral de barreal
de Heredia.

Se realizaron trabajos como la construcciéon
y acondicionamiento de bodega,
remodelacién de oficinas y banos en el
gimnasio  municipal de Barreal y la
colocacion de juegos infantiles para los
bloques J y F Residencial Casa Blanca en
Barreal de Heredia.

El total de inversibn de todos los frabajos
ejecutados por la ADI fue de €18.818.000,00
y los beneficiados de este proyecto fueron
los vecinos de las comunidades de: Barreal
de Heredia, Residencial Casa Blanca y sus
alrededores.
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Remodelacion de estructura y cubierta de
techo del Salén Comunal de Barrio Corazdn
de Jesus.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociacién de Desarrollo Integral de Barrio
Corazdn de Jesus.

El proyecto consistid en la demolicidén del
techo existente, diseno y construccién del
techo nuevo del salén comunal. El proyecto
contd con el diseno de planos constructivos
framitado y aprobado por  varias
instituciones del estado. El nuevo diseno y
construccién  se realizé en estructura
metdlica con |[dminas estructurales
esmaltadas, cielo raso en tablila PVC vy
sistema eléctrico nuevo.

La inversidon total de este proyecto fue de
(€22.000.000,00.
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Remodelacién de Areas PUblicas de
Cubujuqui.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociaciéon de Desarrollo Integral de
Cubujuqui.

Se termind el parque conocido como dona
Nina, el cual conté con el acabado del
murete perimetral, desfogue pluvial vy
aceras internas brinddndole accesibilidad al
drea publica, seguridad y
acondicionamiento para el disfrute de la
comunidad.

También se pintd de forma general el salén
comunal de la comunidad y se canalizaron
las aguas pluviales del edifico anexo a los
Scouts.

Para todo lo anterior la inversion fue de
€11.500.000,00.
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Remodelacién del Salén Comunal de
Jardines Universitarios N°1.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociaciéon de Desarrollo Integral de
Jardines Universitarios N°1.

Se realizd un cambio de estructura, cubierta
de techo (325m?2), cielo raso, piso y sistema
eléctrico del saldbn comunal de la
comunidad. Ademds, este se pintd

completamente y se le dio seguridad con
nuevas verjas y portones. Este proyecto
contd con planos visados por el CFIA.

La inversion total fue de €36.000.000,00. Los
beneficiados son los vecinos de la
comunidad de Jardines Universitarios N°1 y
sus alrededores.

Remodelacién de Areas PUblicas de
Guarari.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociaciéon de Desarrollo Integral de
Guarari.

Se instalaron play grounds en diferentes
dreas publicas de Guarari y se le
construyeron aceras para darles
accesibilidad a las dreas publicas. Dentro
de estas estdn los parques N° 1,2, 3 y 4 de
Nisperos.

La ADl invirtid un total de €22.000.000,00.

Los beneficiarios de estos proyectos fueron
los vecinos de Guarari y comunidades de

los alrededores.
\‘? > " X
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Remodelacién de Areas Piblicas de Urb. La
Esperanza.

El proceso de contratacién estuvo a cargo
la ADI La Esperanza.

Las obras consistieron en la construccion de
refugios en diferentes parques de Ila
comunidad y el equipamiento de estos.
También se equipd el gimnasio de la
52

comunidad con aros, tableros, redes,
marcos para futsala, pintura, demarcacion
y reparacion del planché.

La inversion total fue de €9.075.000,00 y los
beneficiados son los vecinos de Urb. La
Esperanza y barrios de alrededor.

Remodelacién de Areas PUblicas en
Mercedes Norte y Barrio Espana.

Los procesos de contratacidon estuvieron a
cargo de la ADI Mercedes Norte y Barrio
Espana.

Se redlizaron trabajos de remodelacién
como los siguientes:

Remodelacion del salébn comunal de Barrio
Espana y Mercedes Norte: pintura general
de ambos salones, mantenimiento a nivel
de techo (cambio de canoas y bajantes),
instalaciébn de cdmaras de vigilancia e
instalacién de verjas para aumentar la
seguridad y resguardar los  bienes.
Instalacion de alarma contra robo e
incendio para ambos salones.

| INFORME DE GESTION 2017 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA | DESARROLLO + TRANSPARENCIA + EXCELENCIA |



Se construyd un planché en Urb. Maria
Fernanda con sus respectivos aros, tableros,
demarcacién, etc y se instald una gramilla
sintética anexo al planché para jugar futbol.
Por JUltimo, se construyeron camerinos
nuevos que cumplen con la ley 7600 en la
plaza —estadio de Mercedes Norte.

La inversién total fue de ¢37.377.000,00 y los
beneficiados del proyecto fueron los
vecinos de Mercedes Norte, Barrio Espana y
comunidades cercanas.

Remodelacién de Areas Piblicas de San
Francisco.

Los procesos de contratacidon estuvieron a
cargo de la ADI San Francisco.

Se realizaron trabagjos importantes como los
siguientes:

Construccion de cancha multiuso La Liliana.
Construccion de rancho y equipamiento de
este en Urb. Ciudad Real.

Se remodelé la iluminacién del Salén
Comunal de San Francisco con luminarias
empofradas al cielo raso completamente
nuevas y se cambid el cielo raso. Se pintd la
Casa de la Cultura ubicada en Urb. La
Liliana.

Se realizd la reparaciéon y construccion de
mueble de cocing, instalacidén de pila de
lavado, compra de linea blanca, compra
de exfinguidor ABC, reparacién de cielo
raso, instalacion de soporte apoyo brazos
en los sanitarios en el Centro Diurno para el
Adulto Mayor, complementacién de play
ground infantil, instalaciéon de Mini Gimnasio
para Centro Diurno del Adulto Mayor de
ltabos.

La inversion total fue de €29.563.552,42. Los
beneficiarios son los vecinos de San
Francisco y alrededores.
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Remodelacién de Areas PUblicas de San
Rafael de Vara Blanca.

Los procesos de contratacién los realizé la
Asociacién de Desarrollo Integral de San
Rafael de Vara Blanca.

Se ejecutaron varias partidas de las cuales
muchas fueron a nivel vial. Ampliacién de
via de la calle San Rafael, Instalacion de
cunetas de dicha calle. Instalacién de
cunetas de calle las Marias. Asfaltado del
camino Tono Mora y calle San Rafael de
Vara Blanca.

La inversion total fue de €49.626.355,00. Los
beneficiarios son los vecinos de San Rafael
de Vara Blanca, furismo de la zona vy
vecinos de alrededores.
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2.4 Desalojo y Demolicién de Area Péblica

Estos procesos administrativos incluyen la
tutela y recuperacion de dreas publicas
invadidas por privados, previo el debido
proceso administrativo necesario para
proceder a desalojar las usurpaciones de
bienes damaniales y la demolicién total o
parcial de las estructuras, obras o
edificaciones existentes en dreas publicas o
propiedades privadas que previamente
indiguen la administracion, tales como
estructuras de concreto simple, reforzado,
mamposteria, remocién de  tuberias,
gaviones, estructuras metdlicas, y demds
gue se indiquen, asi como, la remocién,
recoleccién, carga, transporte, descarga y

disposicion  final de los  materiales
provenientes de la demolicidn. Dentro de
las mds destacadas estdn:

Parque Radial 2

Proceso Recuperacidn de drea publica
para proyecto del Bono Colectivo para la
Comunidad de Guarari

Area invadida 683 metros cuadrados

Costo de obras ¢27.149.106.50
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Parque Nisperos 3, Sector 1.

Proceso Recuperacidon de drea publica
para proyecto del Bono Colectivo para la
Comunidad de Guarari

Area invadida 497.87 metros cuadrados
Costo de obras ¢21.559.051,53

Parque Urbanizacion Luis Paulino

Proceso Recuperacidon de drea publica
para proyecto del Bono Colectivo para la
Comunidad de Guarari

Area invadida 420 metros cuadrados

Costo de obras ¢21.559.051,53

[y ) .

Parque y Zona de proteccion Forestal Santa
Inés.

Recuperacidon de drea publica y zona de
proteccidn forestal del Rio Burio

Area invadida 62.53 metros cuadrados
Costo de obras €15.649.818,41
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2.5 Proyectos de Infraestructura Vial

Proyectos de Bacheo

El tfrabajo de bacheo con mezcla asfdltica
en cdliente se ejecutd por administraciéon
durante el franscurso del ano como
actividad periddica, al contar con vias, la
mayoria en muy bueno y excelente estado
esta actividad tiene limitantes de cumplir las
metas planteadas cada frimestre, para la
época lluviosa es mds sencillo lograr cumplir
la meta ya que el deterioro de las vias se
acelera por la infiltracidon de agua de lluvia.
La cantfidad colocada para el ano fue de
504 toneladas para una inversibn de
€21.805.981. Los principales lugares

intervenidos fueron Santa Cecilia, Heredia
centro, Lagunilla, Mercedes norte por el
taller Corrales, Calle san Jose, Mercedes Sur,
Zumlo.

Construccion de cunetas

La construccién de cunetas ha sido una
actividad constante en el Cantén la cual
sirve para darle mayor nivel de servicio a las
viaos de comunicacion, estas obras
conducen las aguas de lluvia hacia los
sistemas de evacuacion de aguas pluviales,
las mayor limitante en el desarrollo de este
proyecto es la presencia de aguas
residuales que la gente vierte en las cunetas
que afectan la calidad y durabilidad,
ademds del mal estado de aceras que en
ocasiones se terminan danando aun mds
en el proceso constructivo. Para el ano 2017
se realizd la construccion de 23.076 metros
de corddn y cano, con una inversién de
449.892.000,00, atendiendo lugares tales
como: Urbanizaciones El Trébol, Monte Rosa,
La Milpa, el Banco, La Amelia, Real Espana,
Garibaldi, La Cumbre, Zumlo, La Palma,
Santa Cecilia, Ciudad Real, La Renaciente,
Portal del Valle, Santa Inés, Jardines
Universitarios, El Progreso, Pueblo Nuevo, El
Nogal, Santa Cecilia, Imas, Lilian Sanchez,
Calle la Granja, Calle de Transito, Calle
Chucos, Jardines del Oeste, Cariari,
Cementerio Central, Calle 11, mercedes Sur
por el Tridngulo, Mercedes Norte por Taller
Corrales.
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Trabajos de Alcantarillado Pluvial
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Este trabajo se realiza por administracion
con cuadrila y equipo municipal y en
ocasiones con equipo alguilado, el
mantenimiento y atencién del sistema de
alcantarillado pluvial en el cantén es una
labor de altisima importancia, ya que
ademds de darle un mejor manejo de las
aguas de lluvia, evita desastres vy
emergencias en la época lluviosa por lo
que mejora la calidad de vida de los
habitantes y visitantes del cantén. Para el
2017 se ejecutd alcantarilado de diversos
didmetros para un total de 1502 metros y
una inversion de  ¢89.295.998,00. Los
proyectos desarrollaron en comunidades
tales como: La Rusia, Cubujuqui, Bernardo
Benavides, Barrio Fatima, Colegio de la
Aurora, Taller Corrales, Calle Simona, Lilliam
Sanchez y en atencidén de emergencias en
la época lluviosa.

Construccidon de aceras en
Areas Publicas
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Este proyecto persigue dar cumplimiento
del cddigo municipal en sus articulos 75y 76
en cuanto a las aceras, por lo que el
Municipio a fin de dar el ejemplo se ha
abocado a cumplir con aceras en buen
estado y cumpliendo hasta con la ley 7600.
En ocasiones las limitantes de la
construccién de este tipo de elemento es
los niveles y la topografia de algunos
lugares, asi como lograr dar continuidad a
las aceras construidas con las existentes ya
que algunas en su continuidad no cumplen
ley 7600 o lo que indica el Coédigo
Municipal. En total se realizé la construccidn
de 20244 metros cuadrados de aceras para
una inversion de ¢495.978.000,00 en lugares
tales como: urbanizaciones Bernardo
Benavides, El Trébol, El Carao, La Milpag,
Lagos, Cubujuqui (alameda), Barrio Espana,
El Banco, El Pino, Villa Maria, Garibaldi,
Dulce Nombre de Jesus, Urbanizacion
Garibaldi, San Francisco, Real Cariari, Frente
a la Plaza de Santa Cecilia, Urbanizacién
Roemy, Vivi, Mercedes Sur Capilla, Ciudad
Real, Cafetos, Cementerio Mercedes, Portal
del Valle, Residencial Jerez, Campo Bello,
La Cumbre, La Aurora, Villas del Bulevar,
Urb. El progreso, Urbanizacién Real Santa
Maria, San Vicente, Parque Mercedes
Norte, La Esperanza, Arbol de Plata, Urb.
Pradera Silvestre.

Demarcacion Vial

Trabajo  rufinario  de  ejecucidbn  por
administracion, con cuadrilla municipal vy
equipo municipal, este frabajo pretende
dar mayor ordenamiento y seguridad a los
usuarios de las vias de comunicacién del
Cantdén, también se brinda apoyo a
unidades tales como Policia Municipal en
demarcaciones que ayuden a readlizar su
frabajo y a Estacionamiento Autorizado en
los tfemas de zonas de estacionamiento. Los
frabajos de demarcacién se miden de dos
formas como Demarcaciones las cuales son
senales como alto, cedas, zonas amarillas y
de estacionamiento, senales de ley 7600,
senales verticales para un total de 6155
demarcaciones para un costo aproximado
de ¢221.000.000,00 (incluye material y mano
de obra). También se contabiliza por metros
el avance en lineas amarillas y blancas
para un total de 102.500 metros para un
costo de €56.375.000 (incluye material vy
mano de obra). Los principales lugares que
se atienden son vias recientemente
asfaltadas, la demarcacién del cenfro de
Heredia vya sea para zonas de
estacionamiento o senales reglamentarias,
también zonas de aproximacién al
ferrocarril, frente a centros educativos vy
dreas de alto trdnsito vehicular.
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Proyectos de Recarpeteo e
intervenciones viales

Este proyecto es parte de los trabajos
continuos y periddicos que desarrolla el
municipio en el mantenimiento de vias de
comunicacién con el objetivo de mantener
las calles en el mejor estado posible,
durante los Ultimos anos se ha alcanzado un
nivel de estado de las vias bastante bueno
y la meta es alcanzar mejorar algunas
condiciones y hacer ampliaciones que
mejoren la circulacion vial. Para un total de
17.2 kilbmetros intervenidos y la intervencidn
superior a los 1.000 millones de colones.

Calle Los Muertos:
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Pueblo Nuevo: Avenida 0:
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Calle La Rusia antes y después:
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TIPO DE

CODIGO NOMBRE INTERVENCION LARGO (m)
401070 | Calle Los Muertos perfilar 540
recarpeteo 540
401012 | Calle Ancha recarpeteo 1535
401017 | Calle San Isidro recarpeteo 480
401023 | El Pino recarpeteo 595
401052 | Avenida 0 perfilar 1050
recarpeteo 1050
401188 | Calle Cepillos Arco recarpeteo 436
401164 | Calle La Unién recarpeteo 950
401094 | Urb. Los Arcos recarpeteo 635
401045 | Calle La Macha recarpeteo 310
401122 | Urb. Karabali recarpeteo 164
401038 | Calle bajos del Virilla recarpeteo 358
recarpeteo
401051 | Calle Las Marias estructura de 380
pavimento
ampliacién MAC 300
401003 | calle San Rafael estructura de 0
pavimento
401199 | Calle Los Muertos (pdjaros) es‘rrgc‘rurc de 500
pavimento sub base
401026 | Calle Los Itabos (Torres) recarpeteo 590
401186 | Calle Tranqueras (Olvidados) |recarpeteo 227
401088 Colle, La Aurora (Principal del recarpeteo 400
semdaforo al norte)
401088 Colle, La Aurora (Principal del recarpeteo 200
semdaforo al norte)
401164 | Calle La Unién recarpeteo 950
. perfilar 970
401009 | Calle Ofelia
recarpeteo 970
401042 | Calle La Rusia recarpeteo 975
401133 | Calle San José recarpeteo 234
401016 | Calle Taller Corrales Perfilado y 565
recarpeteo
401029 | Calle Cloacas recarpeteo 900
401170 | Calle Rincén recarpeteo 465
total en km 17,269
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También se ejecutd el proyecto MOPT-BID,
PRVC-l que consistié en la rehabilitacion de
superficie de ruedo vy sistema de drenajes
del camino 4-01-200 Calle La Legua en Vara
blanca con una intervencién de 4,65
kilbmetros con un monto adjudicado de
inversion de ¢416.473.379 de recursos del
préstamos y contrapartida municipal de
€175.403.460,00
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2.6 Proyectos de Puentes

Puente “Bajo de las Cabras”

Con la findlidad de  disminuir el
congestionamiento vehicular de cantén de
Heredia, principalmente en sus accesos vy
habilitar la ruta que conectard el sector de
Lagunilla con Guarari, se realizd el proceso
de contratacion de Diseno Final vy
Construccion del Puente sobre el Rio
BermuUdez, Conocido como Bajo Las Cabras
y Obras de Contencién Heredia, mediante
la Contfratacion Directa N°2016CD-000359-
01, la cuadl se adjudicdé a la empresa
constructora Puente Prefa LTDA, mediante
la Orden de Compra N°59324 por un monto
de ¢609.216.745,00. La entrega del proyecto
estd pactada para el mes de febrero del
2018 y contard con aceras accesibles a
ambos lados y con doble via para los
vehiculos.

Puente “Bajo de las Cloacas”

Con la findlidad de  disminuir el
congestionamiento vehicular de cantén de
Heredia, y continuar eliminando los puentes
de un solo carril del cantén, se realizd el
proceso de contratacién de Diseno Final y
Construccion del Puente sobre Rio Pirro en
Bajo Las Cloacas de Heredia, mediante la
Licitacion Abreviada N°2017LA-000014-01, la
cual se adjudicé a la empresa constructora
Puente Prefa LTDA, mediante la Orden de
Compra N°60067 por un monto de
¢185.700.367,00. El proyecto se encuentra a
la espera de la conclusibn de las
expropiaciones con la finalidad de poder
dar la respectiva orden de inicio en este
mismo ano. El mismo contard con aceras
accesibles a ambos lados y con doble via
para los vehiculos.
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2.7 Promocion Social

Programa de Formacion
Preescolar en Seguridad y
Gestion del Riesgo Vial

Programa de Formacién en
Seguridad y Gestidon del Riesgo
Vial dirigido a personas jovenes

Este programa se impartié en los Jardines de
Ninos del cantén en el cual se les facilité a
las personas menores de edad herramientas
para la vida, con un abordaje ludico en
temas como cambio climdatico,
conservaciéon vial, seguridad vial, gestiéon
del riesgo vial, resoluciéon alternativa de
conflictos.

Se capacitaron 143 estudiantes entfre los 5y
los 6 anos de Escuela Finca Guarari, con un
equipo interdisciplinario formado por Gestor
Ambiental, Policia Municipal, Cuerpo de
Bomberos, Cruz Roja Costarricense vy
Gestidon Vial, los cuales a través del juego
facilitaron espacios de aprendizaje ludico.

Se brindaron talleres de formacién con
temdaticas que permitieron a las personas
jévenes conocer acerca de las medidas de
prevencidén en carretera y contar con las
herramientas que se requieren para
salvaguardar la vida humana vy evitar
incidentes que pongan en riesgo la vida de
las personas promoviendo un cambio en la
cultura vial.

Se readlizaron 5 talleres en la Sala de
Videoconferencias con las temdticas de:
cambio climdtico, conservacion  vial,
seguridad vial y gestion del riesgo vial
dirigidos a estudiantes del Liceo de Heredia
y con proyeccion a: : Liceo Experimental
Bilingle de Cartago, Liceo Experimental de
Biingle de Palmares, Colegio Técnico
Monsenor Sanabria, Instituto Dr. Clodomiro
Picado, Liceo La Virgen, Colegio Técnico
Profesional de Pejibaye, Colegio Técnico
Profesional de Puntarenas, Liceo de Atenas,
Liceo UNESCO, Colegio Técnico Profesional
de Upala, Instituto de Guanacaste, Colegio
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Técnico Profesional de Mansién, Colegio
Ambientalista de Pejibaye, Colegio Técnico
Profesional COTAI de San Carlos , Colegio
Técnico Profesional de San Pablo de Ledn
Cortés cerca de 300 estudiantes por sesidn
capacitados con el apoyo del Cuerpo de
Bomberos, Policia  Municipal, Gestidn
Ambiental y Gestidn Vial.

Taller Sobre Seguridad Vial y
Derechos Laborales en Conjunto
con el Consejo de la Persona
Joven

Se brindd un taller dirigido a 25 personas
jévenes con discapacidad en el cual se les
enseno acerca de los derechos que se
enfocan en la temdtica de seguridad vial,
los derechos laborales y la nueva reforma
procesal laboral.

| Encuentro Regional Infantil en
Gestion del Riesgo Vial

En el marco del Programa de Formacion
Preescolar en Gestion Vial, se realizé un
Encuentro Regional dirigido a estudiantes
de preescolar invitados de los Jardines de
Ninos que se han infervenido en este

proceso de capacitacién integral,
mediante el lema “Gestion del Riesgo por
un cambio en la Cultura en Carretera ”, el
cual nos permitird brindar las herramientas
necesarias para desenvolverse en carretera
con las indicaciones que se requieran para
salvaguardar la vida humana y para
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promover por medio de los agentes de
cambio desde la primera infancia por una
nueva cultura vial, participaron 200
personas menores de edad de 9 Centros
Educativos del cantén de Heredia.
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Seguimiento social del Proyecto
MOPT-BID

En el marco de la implementacion del
Proyecto de Rehabilitacién de la Superficie
de Ruedo y Sistemas de Drenaje del camino
4-01-200 Calle La Legua, se realizaron
inspecciones semanales en conjunto con
Gestion Ambiental con el objetivo de velar
por el cumplimiento de las salvaguardas
socioambientales en la ejecucién de las
obras de intervencién vial.

Capacitaciones
Interinstitucionales en Gestion

Vial impartidas por Lanamme

Se impartieron 5 talleres: Uso de GPS
navegador aplicado a los inventarios viales,
Seguridad ocupacional en excavaciones
menores, Consideraciones bdsicas en la
demarcacién vial, Creacién de mapas
aplicado a los inventarios viales municipales
y  Consideraciones bdsicas en la
construccién de aceras, cordén y cano y
alcantarillas.
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Lanzamiento de Videojuego en
gestion del riesgo vial:
descargable al celular “Las
Aventuras de Prudencia” dirigido
a personas menores en etapa
preescolar

Se disend un juego interactivo descargable
al celular para Android y apple inspirado en
el Cuento de una Conita de Seguridad y sus

aventuras en carretera, en este juego se le
ensena a las personas menores de edad
acerca de las medidas de prevencidon que
debemos tener en carretera, ante
accidentes e incidentes como desastres
naturales vy antropicos, es importante
porgue permite la interaccion entre padres,
madres y encargados con las personas
menores de edad ya que cuenta con el
juego individual y en parejas.

Simulacros en Gestidon del Riesgo
Vial

Sensibilizar a las personas sobre el frabajo
que redlizan las instifuciones de primera
respuesta  en carretera y sobre las
precauciones que debe fomar en
consideracién como sociedad civil ante
incidentes, se realizaron dos simulacros uno
de ellos en conjunto con PIMA.
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Con el fin de concientizar en el tema de
Seguridad Vial en conjunto con el Comité
Cantonal de Deportes y de PIMA, se realiza
una carrera en la cual se presentan
obstdculos para sensibilizar sobre los
desafios que enfrentan las personas que
transitan por las vias. A lo largo del recorrido
300 personas recorrieron la ruta con
obstdculos que los impulsaban vy les
permitian contar con la disciplina, la
concentracién, la precaucidn vy la
perseverancia, valores necesarios con los
que debe contar tanto conductores,
pasajeros y peatones en su cotidianidad.

70

Talleres la Hora del Cuento

Se realizaron 3 talleres en Jardines de Nifos,
con el Cuento Las Aventuras de Prudencia,
se capacitaron en total 270 estudiantes de
los Jardines de Ninos IMAS, Caminito de Luz
y Cleto Gonzdlez Viquez, a los cuales se les
hace entrega del cuento y se les explica
acerca del respeto a las senales de transito,
el buen manejo de las aguas en los caminos
y acerca de las situaciones que nos
encontramos en carretera.
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Capacitaciones Teatro Foro del
Oprimido para Reducir la
Accidentabilidad y la Violencia
en Carretera

Se realizaron 5 capacitaciones con la
técnica teatro foro en los cinco distritos del
cantén, con el objetivo de sensibilizar a la
poblacién desde la praxis como podemos
ser agentes de cambio y promover una
nueva cultura vial, el manejo de los
escenarios en los cuales se encuenira
intrinseca la violencia y como nuestra
propia experiencia podemos realizar
cambios importantes que repercuten en las
decisiones que tomamos en carretera.

2.8 Plan Regulador

En la actualidad el Cantén de Heredia
cuenta con una propuesta en borrador del
plan regulador para los cuatro distritos
urbanos del Cantén (Heredia, Mercedes,
San Francisco y Ulloa)

Mediante una confratacién directa se estd
frabajando con un consultor externo
(Universidad Nacional) las correcciones que
se emitieron al expediente N°203-2014 de
“Mapas de Vulnerabilidad Hidrogeoldgico™
por parte de SENARA, las cuales se
presentaron el pasado 12 de setiembre del
2017, por lo que nos enconframos a la
espera de la valoracion y aprobacién de los
“Mapas de Vulnerabilidad Hidrogeoldgico™
para continuar con la revision de la Variable
Ambiental de Cantén.
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FJE 3. MEJORA CONTINUA DE LA
GESTION MUNICIPAL

3.1 indice de Transparencia del Sector Piblico (ITSP).

El ITSP es un instrumento de medicién de la
fransparencia de las instituciones publicas
que conforman el sector publico
costarricense, cenfrado en el acceso a la
informacidén publica disponible en sus sitios
web, que busca ofrecer una medicidn
anual con el objetivo de fortalecer la
institucionalidad costarricense.

El ITSP no es un fin en si mismo. El instrumento

Administracién Publica en el dmbito de la
fransparencia y acceso a la informacion
por medio de sitios web.

El ITSP concibe a la transparencia en un
sentido amplio de acceso a la informaciéon
por medio de los sitios web y por parte de la
ciudadania, el cual evaliua los siguientes
pardmetros:

pretende sumar esfuerzos en el plano
nacional para promover el respeto al
derecho humano vy constitucional de
acceso a la informacion, reforzar la imagen
del pais como nacidn democrdtica vy
promover el mejoramiento continuo de la

Acceso a la informacioén:

-EvoIL’Jq la informc:cién y la calidad de la misma colocada en los sitios web de las instituciones publicas, en
cumplimiento del principio de mdaxima publicidad y el derecho constfitucional y humano del acceso a la
informacién.

Rendicidn de cuentas:

*Evalua la informacion que las instituciones publicas colocan en sus sitios web relacionada con el cumplimiento
de sus objetivos, competencias y responsabilidades, tanto insfitucionales como de los funcionarios publicos
que las conforman.

Participacion ciudadana:

*Evalua los espacios y los medios que el ciudadano dispone para participar en los procesos de planificacion,
confrol y evaluacion institucional, accesibles a partir de los sitios web institucionales.

Datos abiertos de gobierno:

*Evalla la publicacién de conjuntos de datos pre-seleccionados en el sitio web de las instituciones publicas, de
acuerdo con el cumplimiento del formato de datos abiertos (apertura técnica y legal), permitiendo su uso,
reusd v libre distribucion.
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Portal de transparencia

Por su parte este Municipio se ha
comprometido con tener a disposicidn de
la ciudadania en general toda la
informacién requerida para que sed
evaluada por parte de los entes rectores de
realizar el andlisis del indice de
tfransparencia del sector publico.

Con base en la guia dada por la Defensoria
de los Habitantes, se tomd la decision de
realizar las mejoras al portal de datos
abiertos, siendo este Ultimo un
complemento de los puntos a evaluar por el
indice, creando un nuevo portal de
fransparencia institucional (imagen 1), el
cual puede ser consultado en el siguiente
link https://opendata.heredia.go.cr/es

R HEREDIA e
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Transparencia Institucional
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S y Dusscnes
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La siguiente imagen muestra el portal de
datos abiertos del ano 2014 al 2016, en el
cual se desea resaltar el crecimiento y el
compromiso por parte la Municipalidad en
fortalecer la fransparencia institucional.
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Instituciones evaluadas en el ITSP del 2017

Sector Municipal 89
Empresas y Entes Plblicos 54
Instituciones Auténomas y Semiauténomas 39
Organos Adscritos a Instituciones Auténomas 9
Ministerios 18
Organos Adscritos a Ministerios 38
Poderes de la Republica y Organos Adscritos 7
TOTAL 254
Ao Evaluadas
2015 105
2016 206
2017 254
Cobertura del 74%
Ano  No disponibles
2015 02
2016 29
2017 32
Sector municipal

represento el 81%
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Crecimiento de la Municipalidad de
Heredia en el ITSP

El siguiente cuadro muestra el crecimiento
obtenido por la Municipalidad de Heredia
denfro del ITSP, del ano 2015 al 2017,
obtenido el segundo lugar en cuanto al
orden Municipal.

Fuente:
http://www.dhr.go.cr/red_de_transparencia/indice
_de_transparencia_del_sector_publico.aspx

Evaluacion de los
ultimos 3 ainos

1

¥ Calificacion 2015 ™ Calificacién 2016
Calificacion 2017

Evaluacién ranking segin naturaleza
juridica ITSP 2017

MUNICIPALIDADES Y CONCEJOS DE DISTRITO

Municipalidad de Palmares 73,54
Municipalidad de Heredia 64,16
Municipalidad de Santa Ana 59,48

3.2 Infraestructura y continvidad del negocio

Centros de Datos

Con la construccidén del nuevo campo
ferial, ubicado en el distrito de Mercedes
Norte, y con la necesidad de brindar
servicios a este inmueble, como lo es
telefonia, internet entre otros, ademds del
pase de toda la Policia Municipal,
incluyendo el drea de Monitoreo, se tuvo
que dimensionar claramente las
necesidades para este proyecto, ya que no
se cuenta con las condiciones adecuada,
para ello la Administracidn todo de un

espacio para crear un cuarto de servidores,
el cual alimente toda esta seccién, ademds
de incorporar enlaces en fibra éptica, alta
disponibilidad entre otros.

La Direccidon de Inversiéon Publica dentro del
alcance de la contratacién del campo
ferial solamente incluyo los bastidores de
rack, asi como sus accesorios pasivos, patch
panel y organizadores, el cableado
estructurado.
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Centro de Datos ANTES

Centro de Datos DURANTE

76

Centro de Datos DESPUES

Se contemplaron todas las acometidas
eléctricas, asi como ductos para poder
alimentar equipos futuros.

Siguiendo la  misma linea para el
fortalecimiento de la operacién del
negocio, se plantea a la Administracion la
compra de equipo tecnolégico para el
equipamiento del Centro de Datos del
Campo Ferial, debido a que se va instalar el
Centro de Operaciones y Monitoreo (CCTV)
de la Policia Municipal en este inmueble,
mds la visibn que se posee de dar un
servicio de seguridad privada, asi como una
pequena plataforma de servicios
municipales que se pueda incorporar para
la atencién de trdmites.

Con base al cumplimiento a las normas
técnicas para la gestion y el control de las
Tecnologias de Informacién (N-2-2007-CO-
DEOE) emitida por la Contraloria General de
la Republica, en su capitulo | — Normas de
aplicacion general seccién 1.4.7 indica:
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Continuidad de los servicios

“La organizacién debe mantener una
continuidad razonable de sus procesos y su
interrupcion no debe afectar
significativamente a sus usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe
documentar y poner en prdctica, en forma
efectiva y oportuna, las acciones
preventivas y correctivas necesarias con
base en los planes de mediano y largo
plazo de la organizacion, la evaluacion e
impacto de los riesgos y la clasificacion de
sus recursos de Tl segun su criticidad.”

Con base en lo indicado en el punto 1.4.7 a
nivel local la Municipalidad de Heredia ha
realizado esfuerzos importantes, ya que
cuenta con un centro de datos apropiado
para el resguardo de la informacién, el cual
permite aplicar contingencia en caso de
falla, el cual puede ser por interrupcion
eléctrica, problemas en los enlaces de
telecomunicaciones, sistemas de
informacidén y bases de datos, duplicacion y
respaldo de datos, con el fin de mantener
disponible, integral y confidencial toda
aguella informacién critica para el negocio.
La continuidad del negocio debe ser una
prioridad para la organizacién, para ellos
estos servicios deben estar apoyados vy
alineados con los de Tl, los cuales se
resaltan a continuacién en la siguiente
imagen.

Ao\
N

Informacién de contfratacidon administrativa
Proceso: N°2016LA-00024-01
Inversiéon: ¢ 58.954.560,00

Cantidad Descripcion Precio
1 UPS mas instalacion 22 430,00
1 Planta eléctrica mas instalacion 40 239,00
1 Cielos suspendido 1980,00
1 Levantamiento piso de madera
1 Reparacion piso centro de datos 2 022,00
1 Servicio instalacién puerta de seguridad 2 970,00
1 Elimiacion y sustitucién de ventana de madera
1 Gabinte 42U, accesorios y montaje 6 386,00
1 Aire acondicionado mas instalaciéon 17 866,00
1 Control de acceso 4 004,00
1 Piso elevado 7 379,00
TOTAL 105 276,00
58 954 560,00

Ahora bien, validando la finalizacién del
proyecto denominado ‘“Instalaciones vy
accesorios para centro de datos de la
Municipalidad de Heredia” seguin
contratacion abreviada N° 2016LA-00024-
01, la cual consistic en aprovisionar un
espacio fisico del campo ferial con los
componentes bdsicos de continvidad vy
seguridad establecidos por las normas
técnicas de la C.G.R (N-2-2007-CO-DEQOE)
en sus diferentes apartados.

Para efectos de haber primera fase
finalizada 'y con el equipamiento
electromecdnico listo, se posee lo necesario
para la integracién de equipo tecnoldgico
para la implementacion del proyecto de
sitio alterno  para  recuperacidn  de
informacién en caso de desastre de la
Municipalidad de Heredia.

Es importante reforzar el tema de la
confinuidad del negocio con base en la
norma ISO 22301 - Gestion de la
Continuidad del Negocio, la cual especifica
los requisitos para un sistema de gestidon
encargado de proteger a su empresa de
incidentes que provoquen una interrupcion
en la actividad, reducir la probabilidad de
que se produzcan vy garanfizar la
recuperacién de su empresa.
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Se abre una oportunidad de contar con un
sitio alterno robusto para el resguardo de la
informacién y bases de datos de la
Municipalidad, el mismo debe contar con
toda la infraestructura requerida para el
almacenamiento y funcionamiento de la
red de cdmaras de toda la ciudad, lo
anterior por un tema de diseno vy
mejoramiento de dicho servicio, por su
parte se debe delimitar por parte del
negocio los fiempos de respuesta que se
deben de establecer para la puesta
operacién de este nuevo sitio alterno, asi
como los servicios que se van a suministrar
de manera temporal.

A razén de ejemplo, por medio del servicio
de conectividad bancara con el Banco
Nacional y Banco de Costa Rica, el
Municipio logro recaudar un total de ¢
4914.516.547, el cual se desea mantener
siempre disponible, integro y confiable para
gue la ciudadania realice el pago de los
servicios e impuestos, esto gracias a un
proceso de continuidad del negocio.

El modelo para la sincronizacidon de datos
funciona de la siguiente manera, el centro
de datos del Edificio Administrativo es el
principal, este va estar sincronizando al
centro de datos de Campo Ferial toda la
informacién, mediante un enlace de fibra
6ptica (PRIVADO) para poder transferir
todos los datos de manera seguro e integra
para que esté disponible cuando se
requiera, estas sincronizaciones se van a
estar realizando 3 veces al dia en diferentes
fractos. Como se muestra en la imagen
adjunta, las flechas indican el flujo de
informacién, para lo cual se deben de
establecer protocolos adecuados para la
activacion del centro de datos secundarios.
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Disefio de sincronizacion de datos entre los centros de
datos de la Municipalidad de Heredia

Informacién de contfratacidon administrativa:
Proceso: N°2017LA-00019-01
Inversiéon: ¢ 85.000.000,00
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3.3 WiFi en Areas PUblicas
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En una segunda etapa se amplid la red de
WIFI abierfa a la civdadania en los
siguientes puntos:

" Parque de Los Angeles
. Edificio Administrativo
. Campo Ferial La Perla
. Palacio Municipal

Toda la red posee un ancho de banda de
75MB, la cual se distribuye en todos los
mundos de manera equitativa, como bien
es sabido, este proyecto beneficia a toda la
poblacién del distrito primero de Herediq,
principalmente, estudiantes en sus tareas
académicas, trabajadores que requieren
internet para impulsar sus pequenas vy
medianas empresas, personas adultas
mayores que estdn en el proceso de
aprendizaje de las nuevas tecnologias, asi
como a visitantes del cantén.

Este servicio permite a la ciudadania
acceder mds facil y répidamente a recursos
educativos, informativos y a los mismos
servicios de la Municipalidad en su mdédulo
de trdmites en linea tales como patentes
municipales, pago de impuestos y servicios,
declaracion de bienes inmuebles,
recoleccion de residuos, solicitud de uso de
suelo, entre otros. Ademds, que beneficia
directamente a aquellos usuarios que no
pueden pagar un servicio permanente de
internet, para el ano 2017 accesaron a esta
plataforma 20.061 obteniendo muy buenos
comentarios de los confribuyentes del
servicio ofrecido.
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Network-wide

Security appliance

. Qué deben hacer las personas interesadas
en utilizar el WIFI gratuito?

Buscar la red la red abierta bajo el nombre
de “"Municipalidad de Heredia”. La
Municipalidad ha colocado rotulacién para

gue las personas identifiquen donde estd el
servicio disponible con mayor facilidad.

Informacién de contfratacidon administrativa:
Proceso: 69-2016 /LAO00-51/2017 ADENDA
Inversiéon: ¢ 10.000.000

3.4 Cableado Estructurado

El sector norte del edificio Administrativo de
la Municipalidad de Heredia no contaba
con una infraestructura adecuada de
telecomunicaciones, esto se debe a las
diferentes remodelaciones que se han
desarrollado por las necesidades de la
Organizaciéon, esto ha generado una mala
planificacién para el mejoramiento del
cableado estructurado, donde no hay un
estdndar a seguir, que pueda permitir la
continuidad del negocio, asi como la
interconexiéon al Centro de Datos principal
de la Municipalidad por medio de fibra
Sptica.

De ahi la importancia de implementar el
cableado estructurado en este sector ya
que esta buena prdctica incluye un
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conjunto de elementos pasivos, flexible,
genérico e independiente, que sirve para
interconectar equipos activos, de diferentes
o igual tecnologia permitiendo la
intfegracion de los diferentes sistemas de
control, comunicacién y manejo de la
informacién, sean estos de voz, datos,
video, asi como equipos de conmutacién vy
otros sistemas de administracion.

En un sistema de cableado estructurado,
cada estacién de trabajo se conecta a un
punto central, facilitando la interconexidn y
la  administracion  del sistema, esta
disposicion  permite la  comunicacion
virtualmente con cualquier dispositivo, en
cualquier lugar y en cualquier momento.
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Como respuesta a las necesidades de la
Municipalidad de Heredia y los procesos de
modernizacion que se desean efectuar, se
ha creado la necesidad de utilizar el
cableado estructurado ya que ofrece
menores fallas en la red respecto a un
sistema convencional, por lo fanto, se
obfiene menos fiempos improductivos.
Tomando en cuenta que el costo inicial de
un sistema de cableado estructurado
puede resultar alto, éste permitird ahorrar
dinero durante la vida Util del sistema vy la
administraciéon y gestion de la red es
sencilla.

Las principales problemdaticas que se
lograron resolver para mejorar a través de la
realizacién del proyecto son los siguientes:

. Evitar las  dificultades en el
mantenimiento en trazados y accesibilidad
de los mismos.

. Evitar la posibiidad de accidentes.
En diversos casos la acumulacién de cables
en el falso techo ha provocado su
derrumbamiento.

. Convivencia de diferentes tipos de
cables, por ejemplo: telefénico, coaxial,
pares apantallados, pares si apantallar con
diferente nUmero de conductores, etc.

" Peligro de interferencias, averias vy
danos personales, al convivir en muchos
casos los cables de transmision con los de
suministro eléctrico.

Informacién de contfratacidon administrativa:
Proceso: N°2016LA-00024-01
Inversiéon: ¢ 18.600.000,00
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3.5 Planta Eléctrica del Plantel Municipal

Informacién de contfratacidon administrativa:
Proceso: N°2016LA-00024-01
Inversiéon: ¢ 18.600.000,00

3.6 Mantenimientos

Para la continuidad de los servicios es de
suma importancia contar con los soportes o
mantenimientos al dia de las licencias de
software asi como el soporte de los equipos
qgue estdn relacionados a estar 24/7 en
constante funcionamiento, el logro en el
éxito de la gestiéon para la atencién con el
ciudadano ha sido gracias al compromiso
gue ha tenido la Administracién Municipal a
dar mantenimiento a todas las plataformas
de tecnologia con las que se cuenta, de
esta manera se logra brindar seguridad,
integridad y confidencialidad a toda la
informacién que soporta los diferentes
sistemas de informacién y sobre todo que la
continuidad del negocio no se ved
afectada por diferentes elementos externos.
Para lo cual se describen algunos de estos
soportes anuales:
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UPS y Plantas eléctricas:

Mantenimiento preventivo y correctivo de 5
UPS institucionales y 2 plantas eléctricas por
un periodo de 1 ano, el cual permita brindar
confinuidad de los servicios Municipales,
estos equipos permiten concentrar en un
solo punto la alimentacidon de emergencia
de todos los equipos de la municipalidad,
en caso de que la luz eléctrica falte, estos
equipos mantienen los sistemas
funcionando hasta el momento de ingreso
de la planta eléctrica, de esta forma
ofrecemos un mejor servicio a todos y todas
nuestros contribuyentes.

Portales web:

Proveer a la Municipalidad de Heredia
servicios para el desarrollo de nuevos
requerimientos acompanado de soporte
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técnico y consultivo para el mantenimiento,
diseno y programacién del portal web
www.heredia.go.cr y todos sus mdédulos.

Bases de datos Oracle:

Con base en la cantidad de licencias que
se poseen para la utilizacién de la base de
datos Oracle y aplicativos, es indispensable
contar con el soporte por parte del
fabricante, esto nos permite cambiar de
versiones, descargar parches y obtener
soporte gratuito en caso de algin
problema con el software.

Para el funcionamiento del SIAM y puesta
en marcha en produccidén se cambia el
equipa de licenciamiento por usuario final a
licenciamiento por procesador de servidor,
esto se realiza con base en un andlisis costo
beneficio, el cual indica que a mayor
cantidad de usuarios se debe licenciar por
procesador, el cual genera un costo en el
soporte por parte del negocio, ademds se
cuentan con mejores servicios y aplicativos
por parte del fabricante del sofftware, como
es la implementacién del servicios de alta
disponibilidad de la base de datos (RAC).

Seguridad:

La Seccidn de Tecnologias de Informacidn
se ha comprometido a la seguridad de la
informacidn, bases de datos e integridad de
la misma, por tal razén se debe actualizar la
plataforma del antivirus, donde se
implementan mejores y mayores controles
de los datos que maneja y ejecuta los
usuarios.

Actualmente se posee una consola
administrativa la cual permite tener una
administracion total de todos los clientes del
Municipio, la misma identifica los riegos y
como deben ser mitigados.

Respaldos:

Ademds, se actuadlizo la plataforma de
respaldos automatizada, con esto podemos
incorporar toda la granja de servidores y sus
datos, teniendo asi integridad y seguridad
de los datos. Este nuevo software permite
realizar tareas en menor tiempo y ejecuta
procesos que antes eran imposibles como la
virtualizacién de un servidor completo.

Muros virtuales:

Brindar confinuidad a los servicios del
negocio es parte de las responsabilidades
gue nos compromete a tener los equipos
criticos con soporte por parte del proveedor
y fabricante en tiempo de respuesta
inmediata, el Firewall es uno de estos
equipos, ya que todas las comunicaciones
y seguridad pasa por este dispositivo, por
ende, se adquiere:

. Actualizacion de todos los mddulos
se seguridad (licencias)

= Soporte local por parte del
proveedor

= Soporte anual en caso de dano de
partes o equipo por el fabricante

. Equipo redundante en caso de fallos.

A continuacién, se describen todos los
servicios a los cuales se les brinda
seguimientos anuales en software vy
hardware:
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MANTENIMIENTOS - 2017

Licenciamiento de Microsoft €14 632 000,00
Symantec y Cerfificado SSL ¢ 8 780 000,00
Soporte Anual Oracle €12 000 000,00
Sitio Web (Contraloria de Servicios-OpenData-
Tramites en Linea-CLAIS-Intermediacién) 15100000000
UPS €8 000 000,00
Planta Eléctrica €5 800 000,00
Central IP €3 000 000,00
Aires acondicionados €3 010000,00
Area de servidores Netapp-Telematica €3 000 000,00
Mantenimientc de impresoras- Servidores - PC - €6 535 000,00
Scanner
Check point (FIREWALL) €12 500 500,00
Mantenimiento de Infraestructura CONTRATO
CONSIRTEC €12 000 000,00
Mantenimiento de Procesos Administrativos €1 000 000,00
Soporte anual del licenciamiento de AUTOCAD €2 555 000,00
Soporte anual CS - Adobe €650 000,00
Mantenimiento ACUERSOFT €1 300 000,00
Mantenimiento SIESA €2 700 000,00
Netsupport €1 700 000,00
Mantenimiento ELA €23 000 000,00
Licencias de Project 5 €875 000,00
Epower - SmariCapture - Capture (Alcaldic-
Direccion Juridica-OIEG-Catastro) €6 50000000
DBA-Base de Datos €6 000 000,00
Hand Help y Equipo (Inspeccion-Parguimetros) €1 500 000,00
Sala de Reuniones Equipo €720 000,00
@152 757 500,00

3.7 Recaudacion por medio electrénico

Por medio de las diferentes facilidades que
brinda la Municipalidad de Heredia para el
pago de impuestos y servicios municipales,
cada vez son mds las personas que
apuestan por este medio y los daftos nos
respaldan:
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Resumen e historico

Banco Recaudado 2012
Nacional | 935,470,215.54
Costa 341,637,159.42
Rica

TOTAL 1.277.107.374
Banco Recaudado 2013
Nacional | 1.357.669.954
Costa 614.941.523

Rica

TOTAL 1.972.611.477
Banco Recaudado 2014
Nacional | 1.637.025.340,07
Costa 482.181.574,98
Rica

TOTAL 2.119.206.574,98
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Banco Recaudado 2015
Nacional | 2.363.540.213,42
Costa 1.092.379.875,82
Rica

TOTAL 3.455.920.089,24
Banco Recaudado 2016
Nacional | 3.507.529.085,00
Costa 1.406.987.4462,00
Rica

TOTAL 4.914.514.547,00
Banco Recaudado 2017
Nacional | 3.830.411.283,00
Costa 1.419.027.214,00
Rica

TOTAL 5.249.438.499,00
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Se presenta un incremento de ¢
334.921.952,00 en la recaudaciéon por medio
electrénico en comparacion al ano 2016,
esto nos motiva a seguir brindando mejores
y mayores servicios digitales para que la
ciudadania tenga la cercania con el
municipio.

3.8 Sistema Integrado de Administracion Municipal (SIAM)

La Municipalidad de Heredia cuenta con su
Sistema  Integrado de  Administracién
Municipal (SIAM), gue cumple su cuarto ano
de funcionamiento ayudando al cliente
interno y externo agilizar sus transacciones y
gestiones de cobro, minimizando errores y
brindando calidad en la informacién, mayor
seguridad, mejorando dia con dia el
desarrollo e implementacién de un modelo
de cultura informdtica dentro de la
institucién con estdndares que cumplan
con los procedimientos institucionales e
incentivar la mejora continua.
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Para el ano 2017 se migré el SIAM a una
plataforma de servidores Linux, lo cual
aumenta la estabilidad del sistema y brinda
mayor seguridad sobre posibles ataques de
terceros. Ademds, se unificaron todos los
modulos, anexando al SIAM los sistemas de
Seguridad, Pistas de Auditoria, consultas al
Padrén  Electoral 'y el Sistema de
Administracién de Control Interno (SACI),
con lo que la Municipalidad se desliga de la
dependencia de terceros y foma el control
de los cambios y mejoras que se requieren
para brindar informaciéon mds oportuna.

Por ofra parte, se ha contado con la ayuda
de los estudiantes de la Universidad
Nacional, a los cuales se les ha brindado los
canales necesarios para el desarrollo de
aplicaciones Web tales como el Sistema de
Monitoreo de Intervenciones en el
Inventario Vial, el Sistema Gestor de la
Unidad Canica K9 vy el Sistema de
Decomisos que se unen las aplicaciones
desarrolladas en lenguaje Java, lo que
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permite mayor versatilidad, accesibilidad y
seguridad.

BIENVENIDO AL

MUNICIPA IBAD RF HERFDA

[
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Nuestro objefivo ha sido implementar un
Sistema de Informacién, que controle y
fortalezca los procesos y procedimientos
Municipales infegrando nuevas
herramientas y poniéndolas al alcance de
todos, nuestro concepto para el 2017, “la
innovacién y el acceso a la informaciéon
desde multiples plataformas”.

3.9 Gestion de las Tecnologias y Servicios

Normas Técnicas de Tecnologias
de Informacidon mediante
contratacion N.° 2016LA-000012-
O1.

Cumplimiento de objetivos

Al cierre de la presente fase (2 ano, fase 2
del proyecto) se loga concluir con el
alcance y objetivos planteados segin los
requerimientos establecidos en el contfrato y
el cartel de licitacién como se describen a
continuacion:

Cumplimiento de los Objetivos general

Desarrollo del Marco Normativo que
sustente la implementaciéon de los sistemas
de gestidn y los controles, se identifican vy
disenan los procesos de los sistemas de
gestiéon. Ademds, capacitacidén  para
transferir conocimiento del marco
normativo y de los procesos de los
diferentes sistemas de gestion.

Cumplimiento de los objetivos especificos

Establecimiento de la linea base y situacion
actual de implementacién de la Normas
Técnicas de forma que se pueda definir los
avances en los esfuerzos realizados a partir
de la primera fase sobre la diminucién de la
brecha en los niveles de capacidad.
Establecer un marco normativo de referente
que apoye la gestion de los diferentes
sistemas permitiendo alcanzar un nivel
inicial de desarrollo de los procesos vy
procedimientos.

Desarrollo de los procesos de los Sistemas
de Gestion para la implementacién de las
Normas Técnicas de manera que a través
de estos sean medibles, repetible vy
mejorables.

Desarrollo de conocimiento en el marco
normativo y los procesos de los diferentes
sistemas de gestion para, tanto el personal
encargado de darle mantenimiento como
para los duenos y usuarios.

Cumplimiento del Alcance

Desarrollo del Marco Normativo que
sustente la implementacién de los sistemas
de gestidn y los controles, se identifican vy
disenan los procesos de los sistemas de
gestién. Ademds, capacitacion  para
transferir conocimiento del marco
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normativo y de los procesos de los
diferentes sistemas de gestion.

El alcance estd dirigido al desarrollo de los
siguientes sistemas de gestion:

= Sistema de Gestidon de Servicios.

. Sistema de Gestion de Calidad.

. Sistema de Gestidon de Riesgos.

. Sistema de Gestidon de Seguridad.

. Sistema de Gestidon de
Cumplimiento.

. Sistema de Gestibn de Planeacion
Estratégica.

] Sistema de Gestibn del Recurso
Humano.

] Sistema de Gestion de Continuidad.

. Sistema de Gestidon de Proyectos.

Listado de entregables por componente

A contfinuacién, se realiza una pequena
descripcién  los componentes y  los
entregables desarrollados como parte de
esta segunda fase, en la que se tiene como
referencia principal la confeccién de un
Marco Normativo de Tl y la formalizacién de
los procesos de los sistemas de sistemas de
gestion.

Descripcion de los siguientes componentes
y sus respectivos entregables:

. Linea base vy situacién actual.

] Establecimiento de un  Marco
Normativo de Tl.

= Desarrollo de los Procesos de los
Sistemas de Gestion.

] Desarrollo de conocimiento.

Linea base y situacion actual

A través del establecimiento de la linea
bases vy la situacién actual se logra medir el
avance actual de los esfuerzos, de manera
gue se tenga una linea base con la cual
medir los esfuerzos que se han realizado a lo
largo de la implementaciéon. A como se
realizd en la primera fase, al inicio de la esta
segunda fase se ha repetido la medicidon
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con la intencién de garantizar que existe un
entendimiento de la situacion actual, de la
brecha que debe ser recorrida, asi como
de los esfuerzos readlizados hasta el
momento.

Estos resultados se presentan presentarse a
los diferentes interesados en un informe
exhaustivo donde se establece Ia
metodologia de medicidén, asi como los
resultados obtfenidos. Para que sean
llevados a la alta gerencia, auditorig,
control interno y comité gerencial de
informdtica un resumen gerencial grdfico
del estado actual, brecha y plan de
abordaje para cerrar las brechas, asi como
los esfuerzos realizados hasta el momento,
en tfiempo, costo y avances.

Entregables:
. INTGTI2017_F3_Linea base del
cumplimiento de Normas Técnicas
(Diagramas).
. INTGTI2017_F3_Linea base del

cumplimiento de Normas Técnicas

Establecimiento de un Marco Normativo de
Tecnologias de Informacion

Se establece un Marco Normativo de
Gestion y control de las Tecnologias de la
informacién, partiendo del Marco de
Control Interno  de la Institucién, vy
considerando como minimo: las Normas de
control interno para el sector publico (N-2-
2009-CO-DFOE) Emitidas con resoluciéon R-
CO-9-2009 del 26 de enero de 2009,
publicada en el Diario Oficial "La Gaceta"
N.° 26 del 6 de febrero de 2009, asi como
Normas Técnicas para la Gestion y Control
de las Tecnologias de Informacién (N-2-
2007-CO-DFOE) Publicado en el Diario
Oficial La Gaceta Nro. 119 del 21 de junio
de 2007, conforme a resolucién R-CO-26-
2007. Cabe mencionar que el abordaje de
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implementacién de las Normas Técnicas
para la Municipalidad de Heredia, a ha
redlizado mediante Sistemas de Gestidn
para cada uno de los aspectos que
requiere la Conftraloria, de esta forma,
considerar en el marco normativo son los
siguientes:

ESTANDAR ENTREGABLE

Cobit 5.0 e ISO 38500 como el | INTGTI2017-O4-
Marco de Gobierno de Tl E1_F3_Establecimiento de Marco
(Normas Técnicas 1.1). Normativo de TI_v1.0

1ISO 9001:2015 Gestiéon de la
calidad de Tl (Normas
Técnicas 1.2).

INTGTI2017-O4-
E1_F3_Establecimiento de Marco
Normativo de TI_v1.0

ISO 27005 Gestidn de Riesgos INTGTI2017-O4-
de Tl (Normas Técnicas 1.3). E1_F3_Establecimiento de Marco
Normativo de T_v1.0

INTGTI2017_F3_Politica Gestién de
Riesgos de Tl y Seguridad v1.0

ISO 27001 Gestion de la INTGTI2017-O4-
Seguridad de la Informacién Tl | E1_F3_Establecimiento de Marco
(Normas Técnicas 1.4). Normativo de Tl_v1.0

INTGTI2017_F3_Politica General
Seguridad Informacién v1.0

PMBok del Project INTGTI2017-O4-

Management Insﬁfute| para E1_F3_Establecimiento de Marco
Gestion de Riesgos (Normas Normativo de TI_v1.0

Técnicas 1.1).

1ISO 20000 Gestidn de Servicios | INTGTI2017-O4-
de Tl E1_F3_Establecimiento de Marco
Normativo de TI_v1.0

INTGTI2017_F3_Politica General
Servicios Tl v1.0

1ISO 22301 Gestién de la
Continuidad del Negocio

INTGTI2017_F3_Politica General
Servicios Tl v1.0

INTGTI2017_F3_Politica General
Continuidad del Negocio v1.0

Se debera crear un Sistema INTGTI2017-O4-

de Planeamiento Estratégico E1_F3_Establecimiento de Marco
con procesos de Planeacién, Normativo de TI_v1.0

Ejecucién, Revisién, Mejora
(PDCA).

Se deberd establecer un INTGTI2017-O4-

Sistema de Gestidon de E1_F3_Establecimiento de Marco
Cumplimiento, para lo cualse | Normativo de TI_v1.0

deben establecer los procesos
de Planeacién, Ejecucién,
Revisién, Mejora (PDCA).

Desarrollo de los Procesos de los Sistemas
de Gestion

Se han desarrollado los procesos de los
siguientes sistemas de gestion, a los cuales
deberd darle cumplimiento a la Ley de
Control Interno, Normas Técnicas y a su vez
establecer, desarrollar 'y madurar los
diferentes procesos. En un nivel de madures
2 para los siguientes procesos de diseno de
los sistemas de gestion:

8¢9
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PROCESO DE DISENOS PARA

LOS SISTEMAS DE GESTION

Sistema de Gestion de Servicios.

ENTREGABLE

MHDA-P-APO-01. Gestién Municipal
del marco de administracién de TI

MHDA-P-APO-06. Gestién Municipal
del presupuesto y costos de Tl

MHDA-P-APO-09. Gestién Municipal
acuerdos de nivel de servicio de Tl

MHDA-P-APO-10. Gestién Municipal
de proveedores de Tl
MHDA-P-BAI-02. Gestién Municipal

de la definicién de requerimientos
de soluciones de TI

MHDA-P-BAI-03. Gestién Municipal
de la identificacién y construccién
de soluciones.

MHDA-P-BAI-04. Gestién Municipal
de la disponibilidad y capacidad de
los servicios de Tl

MHDA-P-BAI-05. Gestién de la
habilitacién del cambio
organizacional para la funcién de TI

MHDA-P-BAI-06. Gestién del cambio
para la funcién de Tl
MHDA-P-BAI-07. Gestién Municipal

de la aceptacién y transicién del
cambio en la funcién de Tl

MHDA-P-BAI-08. Gestién Municipal
del conocimiento en Tl

MHDA-P-BAI-09. Gestién Municipal
de los activos de TI

MHDA-P-BAI-10. Gestién Municipal
de la configuracién de los activos de
Tl

MHDA-P-DSS-01. Gestién Municipal
de las operaciones de TI

MHDA-P-DSS-02. Gestién Municipal
de las solicitudes de servicio e
incidentes de Tl

MHDA-P-DSS-03. Gestién Municipal
de los problemas en Tl
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Sistema de Gestién de Calidad.

MHDA-P-APO-11. Gestién Municipal
de la calidad en los servicios de Tl

Sistema de Gestion de Riesgos.

MHDA-P-APO-12. Gestién Municipal
del Riesgo de Tl

Sistema de Gestion de Seguridad.

MHDA-P-APO-13. Gestién Municipal
de la seguridad de la informacién

MHDA-P-DSS-05. Gestién Municipal
de los servicios de seguridad en Tl

Sistema de Gestion de
Cumplimiento.

MHDA-P-MEA-01. Supervisar, evaluar
y valorar rendimiento y conformidad
deTl

MHDA-P-MEA-02. Supervisar, evaluar
y valorar el Sistema de control
interno de Tl

MHDA-P-MEA-03. Supervisar, evaluar
y valorar la conformidad con los
requerimientos extermnos de Tl

Sistema de Gestion de
Planeacién Estratégica.

MHDA-P-APO-02. Gestién Municipal
de la estrategia de Tl

MHDA-P-APO-03. Gestién Municipal
de la arquitectura empresarial

MHDA-P-APO-08. Gestién Municipal
de lasrelaciones en Tl

MHDA-P-DSS-06. Gestién Municipal
de los coniroles de los procesos de
negocio para las Tl

MHDA-P-EDM-01. Asegurar el
establecimiento y mantenimiento

del marco de gobierno

MHDA-P-EDM-02. Asegurar la
enifrega de beneficios de los
servicios de Tl

MHDA-P-EDM-03. Asegurar la
optimizacién del riesgo de Tl

MHDA-P-EDM-04. Asegurar la
optimizacién de recursos de Tl

MHDA-P-EDM-05. Asegurar la
transparencia a partes interesadas

en la gestién de Tl

Sistema de Gestiéon del Recurso
Humano.

MHDA-P-APO-07. Gestién Municipal
el recurso humano de Tl

MHDA-P-APO-04. Gestién de |la
innovacién en Tl

Sistema de Gestion de
Continuidad.

MHDA-P-DS$S-04. Gestién Municipal
de la continuidad de los servicios de
Tl

Sistema de Gestidn de Proyectos.

MHDA-P-APO-05. Gestién Municipal
del portafolio de Tl

MHDA-P-BAI-01. Gestién Municipal
de programas y proyectos en Tl

Cabe mencionar que, para estos procesos
de diseno de los sistemas de gestién, cada
uno cuenta con los siguientes elementos:

= Mapa de procesos.

. Actividades de cada proceso.
. Herramientas de gestion.

. Indicadores de gestion.

. Ficha de proceso
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. Roles y responsabilidades para la

gestion.

= Desarrollo de competencias para la
gestion.

= Entrada y salida de los procesos y sus
relaciones con otros procesos y / o sistemas
de gestion.

. Una herramienta Web de gestién.

Desarrollo de conocimiento

Se han establecido capacitaciones en
todos los procesos de sistemas de gestion
mencionados, para lo cual se han realizado
inducciones, y capacitaciones formales a
grupos con un grado de relevancia alto
para la Municipalidad en materia de
cumplimento de normativo, y que tienen
asociadas responsabilidades por la gestidon
en dreas de conocimientos en las que
intervienen los sistemas de gestion.

Por lo antferior, se ha readlizado una
agrupacién de roles (usuario, dueno vy
custodio de la informacion) a los cuales se
les ha brindado capacitacién como se
indica en la siguiente tabla:

ENTREGABLES

Taller de concientizacion para el usuario.

Taller para el desarrollo de competencias para

el custodio de la informacion.

Taller de concientizacion para el duefio de la

informacion.

Estructura organizativa

La estructura organizativa de un
departamento de tecnologia de
informacién puede estar organizada de
distinfas maneras; sin embargo, se deben
abordar o incluir diferentes funciones entre

ellas: seguridad, desarrollo y mantenimiento
de aplicaciones, soporte técnico para
administracion de redes y sistemas, vy
operaciones. La estructura también deberd
estar encabezada por un gerente o director
de Tl, a cargo de administrar las tecnologias
de informacién de la institucién.

La estructura define de manera formal vy
explicita los dmbitos de responsabilidad de
cada dreaq, asi como sus objetivos a corto y
medio plazo. Incluye también los elementos
de conftrol y los incentivos alineados con
dichos objetivos.

Durante la entrega de las horas de
capacitacién  para la  Seccién de
Tecnologias de Informacién como custodios
de la informacién de los servicios de Tl de la
Municipalidad; especificamente durante la
induccién del proceso MHDA-P-APO-01
Gestion Municipal  del marco de
administraciéon de Tl, una de las actividades
ejecutadas fue analizar la estructura
organizativa la Seccién de Tl de la
Municipalidad.

La actividad de definir la estructura
organizativa de la funcién de Tl tiene como
objetivo establecer una estructura
organizativa interna y extensa que refleje las
necesidades de la institucidén y las
prioridades de Tl permitiendo que la toma
de decisiones se lleve a cabo de la forma
mds eficaz y eficiente posible. Como parte
de este ejercicio, se detecta que no existe
una estructura en la Seccidn de Tecnologias
de Informacién de la Municipalidad vy
ademds se adolece de una separacién o
segregacion de roles adecuada que se
evidencia, por ejemplo, en que los
desarrolladores o puesto de desarrollador
tiene acceso a la administracion de las
bases de daftos en el ambiente de
produccion.
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Por tanto y como en entregable adjunto a
este informe de cierre de la segunda etapa
del proyecto de Implementacién de
Normas Técnicas de Gestidn y Control de
las Tecnologias de Informacién, se realiza la
siguiente propuesta de estructura
organizativa para la funcion de Tl de la
Municipalidad.

_ Area
Aplicaciones

B Area Bases de
Datos

Area Soporte

técnico y
operaciones

Jefatura de Seccién de Tl

W Area soporte al
usuario

Area de gestion

del riesgo

Para la segunda fase del proyecto de
Implementacién de Normas Técnicas de
Gestion 'y Control de las Tl de la
Municipalidad de Heredia, se han
concretado cada uno de los entfregables
descritos en este documento. Ademds, se
ha profundizado en el desarrollo de los
procesos:
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MHDA-P-DSS-02. Gestion Municipal de las
solicitudes de servicio e incidentes de TI.

En este proceso se desarrollé un diagrama
detallado de segundo nivel que permite
seguir el procedimiento especifico de
atencién de los incidentes de servicios de
tecnologias de informacién. Se brindé
asesoria y acompanamiento para integrar
este proceso con el catdlogo de servicios
de Tl (que también se definié en conjunto
con el personal de la Seccidn de
Tecnologias de Informacién) y con la
herramienta de autoservicio desarrollada
por la Seccién de Tl.

Se desarrolla material grdfico y campana
de concientizacién orientada al usuario final
cuyo propdsito es dar a conocer el
catdlogo de servicios oficial y el
procedimiento para reportar y dar
seguimiento a los incidentes y solicitudes de
servicio de tecnologias de informacion.

MHDA-P-BAI-01. Gestion Municipal de
programas y proyectos en Ti.

En el caso de este proceso, se desarrolld
una politica especifica de gestidn de
proyectos de tecnologias de informacion
alineada con los esfuerzos que ya la
Municipalidad realiza en temas como
contratacion administrativa y seguimiento
de proveedores. El objefivo del proceso es
que siempre se sigan los mismos pasos y
actividades para cualquier proyecto que
posea el componente de tecnologias de
informacién asi sea generado por la
Seccion de Tecnologias de Informacién o
por cualguier ofro departamento o
dependencia de la Municipalidad de
Heredia.

Para este proceso también se desarrolld un
diagrama o flujograma de segundo nivel
que describe las actividades y
responsabilidades de los involucrados.

Por otro lado, también se trazan las primeras
lineas para ayudar a la Seccién de
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Tecnologias de Informacién en la definicidon
de una estructura organizativa. Esta se
encuentra en este documento y pretende
definir los roles y sus responsabilidades,

involucrados en la gestion y administracion
de las tecnologias de informacién de la
institucion.

3.10 Control Interno

El control inferno se encuentra inmerso en
toda la gestidn municipal y se constituye en
un medio para dirigir a la institucién al
cumplimiento de sus objetivos. Este proceso
institucional propicia la mejora continua de
la gestion municipal. Por consiguiente, la
Municipalidad de Heredia realiza de forma
confinua, acciones tendientes a que su
desarrollo se presente de forma sistémica,
mejorando sus métodos de aplicacion,
herramientas y normativa.

El Plan de Desarrollo Municipal 2017-2022,
contempla dentro de sus politicas:
Promover a nivel interno, la implementacidén
de una Gestidn por resultados y control
interno, que oriente de manera efectiva de
las necesidades del cantébn de manera
eficaz, eficiente y efectiva.

Para ello, en el eje de Control Interno se ha
establecido como objetivo estratégico:

3.4 Potencializar el sistema de conirol
interno  mediante la  aplicacién y
seguimiento sistemadtico e integrado.

A fin de materializar este objetivo, se dirigen
acciones especificas, desde la Unidad de
Control Interno, la cual tiene como misién:
coordinar con los actores institucionales, el
perfeccionamiento y seguimiento del
Sistema de Control interno, para que por
medio de él se contribuya a brindar
servicios eficaces, eficientes y efectivos que
mejoren la calidad de vida de la poblacién
presente en el cantén.

Como parte de las acciones para dar
cumplimiento al objetivo estratégico del
Plan de Desarrollo Municipal 2017-2022
indicado, con la participacién
comprometida del Concejo Municipal,
Alcalde Municipal, todas las autoridades
administrativas y del personal en general, se
llevaron varias actividades durante el ano
2017.

Entre las actividades desarrolladas en el ano
2017, se destacan tfanto actividades
gestionadas por la Coordinadora de
Control Interno, Ccomo acciones
institucionales coordinadas y desarrolladas
desde otras instancias de la institucion, cuyo
aporte es de suma importancia para
confinuar fortaleciendo y perfeccionando
el Sistema:

Fortalecimiento del Ambiente de
Control

Plan de Capacitacion:

La Municipalidad de Heredia, ejecutd el
Plan de Capacitacién a nivel institucional
en materia de Control Interno. Las
actividades promueven el conocimiento en
los diferentes niveles de la institucién:
Concejo Municipal, alcalde, directores/as,
Jefaturas y demds personal. Se brindd un
tfotal de cinco capacitaciones internas;
entre ellas, un Taller de Valoracidon de
Riesgos cuyo objetivo fue profundizar en la
aplicacién del proceso de valoracion de
riesgos desde un enfoque mds gerencial,
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completamente intfegrado a
planificacién y comprometido hacia
objetivos institucionales por cumplir.

la
los

El desarrollo de las actividades de
capacitacién conftribuye con el
fortalecimiento del compromiso con el
sistema y con la mejora confinua de la
gestion.

Actualizacion de Normativa Interna:

Para el 2017 se brindé seguimiento a los
proyectos que se encuentran en revision
por parte del Concejo Municipal. Para ello,
se realizaron recordatorios a las autoridades
responsables de los proyectos de
reglamentos para la debida coordinacién
con el érgano colegiado.

Evaluacidon del Conocimiento de Control
Interno y Gestién de Riesgos:

Durante el mes de junio 2017 se llevé a
cabo una evaluacién de conocimiento,
aplicado a todo el personal, a nivel de la
organizacién. La evaluacién  permitié
determinar el grado de conocimiento
general en materia de confrol interno vy
gestion de riesgos; asi como, constituirse en
insumo para la toma de decisiones en la
programacién  anual del plan de
capacitacion.

Fortalecimiento del Componente
de Valoraciéon de Riesgos

Durante el 2017 se continud con el proyecto
de implementacién de la estrategia de la
Valoracién de Riesgos aplicada de forma
integral, agrupando por procesos. En esta
ocasion se realizé una evaluacién integral
sobre el proceso de Gestion de Proyectos
de Obra PuUblica, liderado desde la
Direccion de Inversién PUblica.
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En relacidon a los riesgos gestionados para
este periodo, se reflejaron resultfados de
cumplimiento del 99% de los planes de
administracion de riesgos en seguimiento,
los cuales permiten asegurar
razonablemente el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y reflejan un
nivel de riesgo planificado aceptable, para
el 96% de los riesgos identificados en el
periodo. El cumplimiento de metas
institucionales alcanzé un 94%, lo cual
supera en nueve puntos porcentuales el
minimo establecido para los indicadores de
gestion de riesgos.

Ademds, como parte del seguimiento de
recomendaciones de la consultoria externa
para la evaluacion de la implementacion y
funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgos Institucional,
readlizada en el 2016, se realizd una revisidon
de la normativa inferna vinculada al
proceso. Por ofra parte, se implementaron
instrumentos que contribuyen a fortalecer la
documentacién de la gestion de riesgos
institucional. Asimismo, se ha incentivado a
los directores para que se promueva un
fuerte compromiso con la gestion de riesgos
institucional, impulsada en cada una de sus
dreas.

Acciones importantes de
fortalecimiento del Componente
de Actividades de Control

Durante el ano 2017, la Coordinadora de
Calidad y Ambiente, quien dentro de sus
funciones agregard a la gestidn en la
debida coordinacidén para fortalecer las
actividades de confrol de la institucién,
realizd evaluaciones de tiempos vy
movimiento, andlisis de procesos y
actualizacién de procesos, revisiobn vy
actualizacién de manuales; el detalle de su

frabajo se destaca en el apartado
correspondiente de Calidad y Ambiente.

Asimismo, se llevé a cabo una Consultoria
Externa para evaluar la efectividad de las
medidas de confrol establecidas en el
proceso de Adquisiciones %
Aprovisionamiento y en el procedimiento de
Actualizacion de Informacién de
Contribuyentes. Como producto del servicio
se han actualizado los procedimientos en el
Manual Institucional y se han documentado
las fichas técnicas de riesgos y evaluacion
de confroles; asimismo, se han puntualizado
conclusiones y recomendaciones relativas a
la efectividad de las medidas de control
evaluadas para la mejora continua.

Fortalecimiento del Componente
de Sistema de Informacion

Se presentaron importantes avances de la
consultoria para la implementacién de
Normas Técnicas de Tecnologias de
Informacién. La implementacién bajo el
enfoque de Sistemas de Gestidn soportados
por ‘“Procesos” aportard los siguientes
beneficios a la Municipalidad:

. Estandarizacién en la forma de
ejecutar SUS actividades mediante
procesos. Esto facilitard la asignacién de
responsabilidades no solo a los miembros de
la Seccidn de Tecnologias de Informacidn
sino ademds cualquier otro departamento
involucrado segun sea el sistema de
gestion.

. Minimiza los riesgos en materia de
confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

. Mejora continua de la seguridad de
la informacién, mediante la supervisiéon,
revisibn y eficacia de los procesos
implantados.

. Aporta  un valor anadido y/o
diferencial no solo la Seccién de
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Tecnologias de Informacién sino a la
Municipalidad en general.

. Equilibrio entre eficiencia y
cumplimiento normativo. A mediano vy largo
plazo se podrd apreciar una especial
solvencia técnica en materia de gestion de
las tecnologias de informacién. Esto por
supuesto, conlleva a una clara vocacion
del cumplimiento de la normativa sobre
gestion, requisitos regulatorios vigentes en
Costa Rica y de los procesos de auditoria.

En materia de Archivo Institucional, se ha
documentado un Diagndstico Archivistico
de la gestion documental del Archivo de la
Municipalidad de Heredia, con el fin de
contar con uninstrumento que refleje la
situacion y problemdatica archivistica en
materia de gestion documental en la
Municipalidad y tener una base de
prioridades de ejecucidn segin las
recomendaciones técnicas que
emanan del andlisis y evaluacion de la
informacién recopilada. Asimismo, se ha
desarrollada la etapa de identificacién
inicial para implementarel Expediente
Unico, en la cual se han definido las
unidades a formar parte del proceso y
diferentes reuniones con las entidades
pertinentes para contar con la cotizacién
preliminar de la estrategia e implantacién
del Proyecto.

Fortalecimiento del Componente
de Seguimiento

Se continudé con la implementacién de
acciones de seguimiento en cada
dependencia, alcanzdndose la
implementacion del 98.45% de las acciones
programadas en sus autoevaluaciones; los
cuales contribuyen a la mejora continua del
Sistema de Control Interno y la gestidon
institucional.

Las acciones de fiscalizacién, supervision y
seguimiento periddico de la gestidn se han
visto fortalecidas con acciones como:
revisiones de ejecucidon presupuestaria vy
redireccionamiento de recursos, mayor
control en evaluaciones ftrimestrales del
POA; por ofra parte, se realizaron reuniones
gerenciales del Comité Institucional de
Control Interno, con los directores y otras
jefaturas claves para el fortalecimiento del
sistema. Asimismo, se realizaron
seguimientos de cumplimiento de
recomendaciones y disposiciones.

3.11 Gestion del Talento Humano

Capacitacion Institucional

Con respecto al manejo de las
capacitaciones al personal por muchos
anos se enviaron a los funcionarios
municipales a recibir este tipo de formacidn
en temas que solicitaban los propios
funcionarios o jefaturas sin  existir un
verdadero andlisis de las necesidades reales
de cada funcionario. Por multiples factores,
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aunqgue se hable de los mismos puestos y
funciones las personas que ocupan esos
cargo fienen necesidades distintas, es por
esta razén que durante todo el 2017 se
trabajé en un modelo de capacitacién por
medio de un Plan Institfucional, con este
plan, la gestidon de Talento Humano adquirié
un rol de administrador y fiscalizador de los
temas a capacitar, por medio del cual se
consideran las necesidades de
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capacitacién expuestas por las propios
jefaturas y estas se analizan y discuten con
las cada jefaturas con el fin de aprobar
aquellas que  verdaderamente  sean
necesarias y complementen conocimientos
requeridos en el puesto. Para esto se realiza
un andlisis de las funciones que realiza la
persona, su formacidn académica y el
historial de capacitaciones.

Ofro de los logros es el establecimiento de
una politica y practica de buscar
primeramente la capacitacién de forma
interna, es decir, la institucion cuenta con
personal altfamente calificado y formado,
por lo tanto, en temas solicitados que otro
funcionario ya haya sido formado en el
tema o bien por su formacién a académica
y experiencia maneja el tema, los propios
funcionarios deben capacitar a
funcionarios de otras dreas o bien de las
mismas oficinas en los temas solicitados, con
esto y las demds medidas de andlisis y
fiscalizaciéon, se logra disminuir el gasto por
capacitaciones innecesarias y se forma al
personal en lo que realmente requiere la
instituciéon. Por otra parte, durante el 2017 se
frabajdé en conjunto con la Seccidén de
Tecnologias de Informacién en la creacion
del Moédulo de capacitaciones en el
sistema integrado municipal, este ya estd en
funcionamiento desde enero del 2018 vy
entre multiples funciones, registra y brinda
informacién inmediata del historial de
capacitaciones por funcionario, los temas
de capacitacién aprobados para el ano en
vigencia y todos los detalles de los cursos
recibidos, con el fin de tener controles
constantes de los temas, montos, horas
capacitacién, cantidad de capacitaciones
recibidas, efc.

Este Plan contempla ademds,
capacitaciones internas que realizan las
mismas dreas de tfrabajo en temas sobre

valores, control interno, servicio al cliente,
formacion del personal en temas de
discapacidad, asuntos juridicos
administrativos, contratacion administrativa,
etc.

Estudio de Clima Organizacional

Este estudio a partir del 2016 se hace de
manera bianual, y como parte del estudio
se analizaron y midieron factores de
Liderazgo, sentido de pertenencia,
comunicacién,  motivacién,  relaciones
interpersonales, resolucidn de conflictos,
entre ofros. Estos factores se midieron por
cada drea de frabagjo, los cuales
evidentemente  varian, pero en la
ponderacidn general o institucional en una
escala de “Deficiente a Excelente” los
resultados arrojaron  “BUENO” con wun
porcentaje entre el 70% y 79% de 100%
posibles.

Como parte de las recomendaciones, se
hizo hincapié por parte del CICAP (Empresa
que redlizd el estudio) en desarrollar
formacion sobre Inteligencia Emocional e
incentfivar actividades que involucraran a
fodo el personal, estas acciones se
ejecutaron de manera fiel al informe,
desarrollando los talleres de Inteligencia
Emocional con un énfasis mayor a los
puestos de Liderazgo en virtud del personal
gue manejan.

Para el dia del Régimen Municipal, se
invirtieron mds de 5 millones en una
actividad de trabajo en equipo y actividad
fisica en la paradero turistico el Bosque de
la Hoja, actividad que impulsa fuertemente
la motivacion del personal y fortalece las
relaciones interpersonales, por lo que la
suma de estos resultados, permite tener
personal motivado y satisfecho con su lugar
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de frabagjo, lo que se fraduce en mejores
resultados.

Nuevamente para el ano 2018 se volverd a
medir el Clima Organizacional.

Estructura Actualizada

La institucidn desde el 2016 readliza
actualizaciones a la estructura organizativa,
con el fin de que la estructura y organismo
interno responda a las necesidades vy
exigencias de las necesidades del cantén, y
de esta manera la institucidn pueda
desarrollar las obras y servicios a la
comunidad herediana vy sus visitantes.
Internamente, es fundamental que exista un
claro entendimiento del rol y funcién que
cada funcionario (a) debe realizar, de tal
manera que no exista, primero, duplicacién
de funciones, segundo, exceso de
funcionarios en alguna drea y tercero, la
relaciéon laboral vy procesos de trabajo entre
los departamentos y direcciones cuente
con las jerdrguicas y relaciones correctas.
Este es un frabajo arduo pero fundamental
que permite mantener la estructura
organizativa actualizada y acorde con las
exigencias externas.

Induccidon

Se trabaqjé en establecer un nuevo modelo
de Induccioén, el cual ha dado resultados
medibles y satisfactorios.

Un mayor acompanamiento a la persona
de nuevo ingreso, con mds informacién e
inversion de tiempo en explicar las politicas,
reglamento % entendimiento del
funcionamiento de la Municipalidad. Se le
da acompanamiento incluso en la etapa
con la Jefatura, y ahora se mide Ila
efectividad del proceso por medio de una
evaluacidn a este personal, ademds se
aplican dos herramientas para conocer el
nivel de autoestima e inteligencia
emocional, estos resulfados son solo de
conocimiento a la jefatura para que tenga
conocimiento de situaciones que pueda
tener la persona y se le facilite su manejo
futuro.

En la materia, se establece que en
promedio se necesita 3 meses para que las
personas se adapten al puesto, con este
proceso buscamos facilitar el proceso de
adaptaciéon y reducirlo.

3.12 Ejecucion Presupuestaria 2017

El comportamiento de los ingresos y gastos,
asi como los aspectos mds importantes que
incidieron en la ejecucién presupuestaria
serdn detallados seguidamente:

Ingresos

El andlisis efectuado a los ingresos del
periodo 2017, permite determinar que al 31
de diciembre se contaba en arcas
municipales con un total de
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¢23.853.476.429,74 millones de colones; de
los cuales ¢16.660.294.486,46 corresponde a
ingresos  corrientes, ¢628.741.680,16 ¢
ingresos de capital vy ¢6.564.440.263,12 ¢
financiamiento. La composicidén de los
ingresos expuesta en lineas anteriores se
visuadliza grdficamente en la siguiente
imagen:
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Municipalidad de Heredia
Composicion de Ingresos
2017

B INGRESUS LORRILNI &S

® INGAFSNS DF CARTA

u FINANCUAMIFNTO

Fuente:
de Heredia, de

La forma en que estdn compuestos los
ingresos del periodo reviste vital importancia
debido a que del total recaudado el mayor
peso (70%) lo aportan los ingresos corrientes;
es decir, recursos propios, lo que significa
que la mayor cantidad de ingresos
percibidos responden a la propia potestad
fributaria de la Municipalidad, reflejando
con ello una sana estructura de ingresos vy el
buen posicionamiento financiero de este
Gobierno Local.

En relacién con las metas presupuestarias
formuladas, es importante indicar que la
Municipalidad de Heredia histéricamente
ha superado las metas de recaudacion
propuestas; lo cual evidencia que las
proyecciones previstas en los impuestos vy
tfasas municipales constituyen metas de
recaudacion agjustadas a la realidad y el
enforno del Municipio y que existe
razonabilidad de la expectativa de ingreso
en concordancia con el comportamiento
histérico y la recuperabilidad de cuentas
pendientes, tanto en este periodo 2017,
como en periodos econdmicos anteriores.

Lo anterior se visible en el siguiente cuadro:

Municipalidad de Heredia
Cumplimiento de metas presupuestarias
en larecaudacion de Ingresos Corrientes

Ao Presupuestado Ejecutado Cumplimiento
2017 15,230,010,978.00 16,660,294,486.46 109%
2016 13,827,638,821.00 16,188,396,582.86 117%
2015 12,617,937,029.00 14,437,708,443.14 114%
2014 10,917,735,776.00 13,502,939,840.14 124%

2013 9,757,974,853.40 11,105,213,490.08 114%

Tal y como es posible observar en el cuadro
anterior durante el ano 2017 la
Municipalidad de Heredia recaudd un total
de ¢16.660.294.486,46 por concepto de
ingreso corriente, siendo que al 31 de
diciembre se registré6 una recaudacién
efectiva del 109%, lo que a nivel
comparativo implica un aumento de un
2.92% (¢471.897.903) con respecto al total
recaudado el ano anterior.

Los ingresos recaudados han sido producto
del esfuerzo administrativo que se ha
realizado durante el ano, cambios en el
enfoque de trabajo y las estrategias de
gestion de cobro, campanas de
actualizacion de datos de los
conftribuyentes, seguimiento de los
contribuyentes en estado de morosidad, la
contratacion de la empresa de atencién de
contribuyentes y gestibn de envié de
informacién para campanas masivas y
otras acciones dentro de la gestién de
cobro que garantizan a la Municipalidad los
recursos suficientes para atender sus
obligaciones de corto y largo plazo, lo que
le permite brindar servicios de calidad a la
comunidad herediana e invertir en
proyectos de infraestructura publica en el
Cantén.

Por ofro Ilado, destacan como las
principales fuentes de ingresos de la
Municipalidad: el Impuesto a la Propiedad
de Bienes Inmuebles, Licencias
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Profesionales, Comerciales y ofros permisos,
Servicios Comunitarios y Multas, Sanciones,
Remates vy Confiscaciones. Sobre el
particular conviene senalar que respecto
del ano 2016 el Impuesto de Bienes
Inmuebles, vy los servicios de saneamiento
ambiental presentan un incremento del
9.24% y de 7.10% respectivamente.

De igual manera para el 2017 el impuesto
especifico sobre la construccidn presenta
un crecimiento de un 24.90%, el cuadl
obedece a que la provincia Herediana vy el
Cantén Central como tal segin las
estadisticas de la Cdmara de la
Construccion continua estando entre los
primeros lugares con mayor canfidad de m?
de construccién, lo cual cabe indicar es un
comportamiento que ftiende a fluctuar
mucho entre cada ano ya que dependen
de las proyecciones y condiciones de la
economia y el sector inmobiliario.

En el 2017 durante el mes de diciembre
también se percibié la transferencia del
Ministerio de Hacienda por ¢27.769.157
concepto de las partidas especificas del
periodo 2017 otorgadas segun la Ley 7755.

En relacion con la partida de
financiamiento durante el ano que finalizo
se percibieron ¢2609.216.745,20
correspondiente al ingreso del préstamo
gestionado con el Banco Nacional para el
proyecto de “"Diseno Final y Construccion
del Puente sobre el Rio Bermudez”,
conocido como Puente Bajo Las Cabras.

Aunado a lo anterior, la clase de ingresos
de financiamiento también abarca los
recursos de vigencias antferiores; es decir,
superdvit, el cual representd para el ano
2017 el 24.96% del total de ingresos de la
Municipalidad. Esta clase de ingresos es un
punto importante que debe entenderse
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técnicamente y fratarse
administrativamente puesto que en los
Ultimos cuatro anos era una clase de
ingreso gque venia en crecimiento y por sus
caracteristicas particulares son recursos que
normalmente requieren de SU
presupuestacion y asignacioén a través de
Presupuestos  Extraordinarios, lo  cual
conlleva a que no se puedan utilizar ni
comprometer a través de un proceso de
contratacion desde inicios de ano; lo
anterior incide en las labores de
planificacién y supervision de las diferentes
jefaturas y direcciones y en que la
Proveeduria Municipal tenga que modificar
su plan de compras para incorporar
posteriormente un volumen importante de
nuevas necesidades de servicios y bienes a
la planificacion de compras ordinarias,
retrasando con ello la ejecucidn eficiente y
eficaz de los recursos.

Asimismo, dicha situacién hace que gran
parte de la ejecucidn de los recursos
provenientes del Superdvit se postergue
hasta el Ultimo cuatrimestre del ano, lo cual
en el caso de los contratos relacionados
con procesos constructivos o de obra
publica afecta los tiempos de entrega, lo
qgue genera al finalizar el ano una cantidad
de recursos importantes que deben
considerarse y  clasificarse  como  un
compromiso presupuestario, afectando los
niveles reales de ejecucién del Municipio y
el indice de Gestién Municipal elaborado
por la Contraloria General de la Republica.

Sobre el comportamiento de los principales
ingresos es importante observar como se
desprende del grafico que se encuentra a
continuacion, y tal y como se menciond en
pdrrafos anteriores, el ingreso percibido por
los Servicios de Saneamiento Ambiental
(Aseo de Vias, Recoleccién de Basura y
Mantenimiento de Parques y Ornato) ha
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sido creciente en el lapso de los Ultimos seis
anos, este comportamiento obedece en su
gran mayoria a una mejora sustancial en el
cobro del servicio y la continua

actualizacién de tasas que ha estado
realizado el Municipio sobre dichos servicios
gue se brindan a la ciudadania herediana.

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 2 Ingresos- Comportamiento de los Principales Ingresos
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De igual manera, conviene senalar que el
comportamiento del ingreso que se percibe
por el cobro del Impuesto de Bienes
Inmuebles, Ley No. 7729; el cual debido al
proceso de declaracidbn anual que
modifica las bases imponibles, la migracién
positiva de personas hacia el Cantén, los
avalios que se readlizan sobre las
propiedades de los distintos distritos
heredianos, el contact center que envia
avisos de cobros a los contribuyentes que se
encuentran en estado de morosidad; se
logr6 aumentar el ingreso que la
Municipalidad percibia por dicho tributo.

Dicha situacion se traduce en el 2017 en
una mejora en el ingreso con respecto al
ano anterior y representa el 33.07% del total
de ingresos corrientes municipales.

Egresos

En cuanto al comportamiento de los
egresos, es importante indicar que el indice
de ejecucidbn de egresos presenta
tendencias al crecimiento producto de una

serie  de acciones que @ se han
implementado por parte de la Direccidon
Financiera Administrativa como lo son el
seguimiento a la ejecucion llevado a través
del Modelo de Planeacién Financiera del
Presupuesto, revisiones periddicas sobre los
recursos asignados a cada departamento,
un control mds estricto  sobre las
especificaciones técnicas que deben
acompanar las solicifudes de bienes vy
servicios con la finalidad de minimizar los
tiempos de tramitacién, asi como un mayor
compromiso por parte de las distintas
jefaturas y una mejor planificacién de las
compras institucionales.

Sobre el particular, es posible senalar que
durante el periodo 2017 se ejecutaron
gastos por un total de ¢17.161.191.715,21, sin
considerar los compromisos presupuestarios,
de los cuales ¢5.106.839.083,18 pertenecen
al programa | Administracién general,
¢4.915.069.138,75 del programa Il Servicios
Comunales y ¢7.103.283.493,28 al programa
Il Inversiones. Los datos anteriores permiten
determinar que la Municipalidad de
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Heredia mejord su ejecucién al pasar de un
67% de ejecucion real durante el 2016 a un
78% en el 2017, lo que en términos absolutos
significa que se invirtié 3.940 millones mds
que el ano anterior, es decir, hubo una
mejora del 26% en la ejecucién real de los
recursos asignados.

Asi las cosas, es menester mencionar que la
ejecucioén presupuestaria alcanzada
considerando los compromisos
presupuestarios adquiridos de conformidad
con lo establecido en el articulo 107 del
Codigo Municipal se aumente y llega a
representar el 90% de los recursos totales del

presupuesto, aumentando en un 4%
respecto al 2016. Estos indicadores reflejan
los grandes esfuerzos de la Direccidn
Financiera y de la Alcaldia Municipal para
lograr maximizar en términos de eficiencia,
eficacia y economia la ejecucion del
Presupuesto de Egresos.

El grafico No. 1 que se visudliza a
continuacion permite visualizar el
crecimiento en la ejecucién presupuestaria
comparando el periodo 2016 con el
periodo que recién finaliza.

Municipalidad de Heredia
GraficoNro. 1
Comparativo anual ejecucidn presupuestaria
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De igual manera, en este grdafico que se
muestra seguidamente permite observar la
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ejecucidn de los egresos por programa
presupuestario.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 3 - Ejecucion del Presupuesto por Programa
Aino 2017

Respecto del grafico anterior, es importante
mencionar que la ejecucién del programa
de Inversiones representa un 46% para el
ano 2017, tal y como se puede observar en
el grafico No. 03, el municipio canalizd la
mayor parte de sus recursos al programa
de inversiones, lo cual realmente es
frascendental y de suma importancia, ya
que es el programa que genera mayor
impacto y valor agregado en el desarrollo
de la comunidad herediana, impulsando el
desarrollo socioecondémico cantonal, con
especial énfasis en el desarrollo de la
infraestructura vial, educativa, cultural vy
deportiva, el cual incluye también una
importante asignacién de recursos que se
hace de manera participativa en conjunto
con las Asociaciones de Desarrollo y Juntas
Educativas y Administrativas del Cantdn
mediante el proceso de presupuesto
participativo, lo cual se fraduce también en
mdas mejoras a nivel de las distintas
comunidades heredianas.

Sin embargo, a pesar del buen grado de
ejecucién del presupuesto para el periodo

& ADMINISTRACION GENERAL
@ SERVICIOS COMUNALES

i INVERSIONES

Fuente:
Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

econdmico 2017 quedaron pendientes
proyectos y obras importantes que no se
pudieron ejecutar en su totalidad por
diversos factores exdgenos a la
Municipalidad, ejemplo de ello son: 1) los
recursos destinados al proyecto "Diseno y
Construccion del Puente las Cloacas”
debido a que aln no se tiene concretado
el tema de las expropiaciones necesarias
para iniciar las obras de construccidén del
puente”, 2) Adquisicién de terreno en Vara
Blanca para establecimiento del
Cementerio Municipal en ese distritfo dado
gue se estd a la espera de la tramitar el
envio de expediente a la Notaria del
Estado. 3) Construccién y colocacion de
losas de concreto en la via férrea, este
proyecto se vio afectado por la falta de
materiales por parte del INCOFER para
complementar el proyecto por lo que se
atrasd la asignacién de dreas a ejecutar.

De los datos mostrados en el cuadro
siguiente, se aprecia el esfuerzo que realiza
la Municipalidad de Heredia por orientar un
27% de los ingresos que percibe a la
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prestacion de servicios que por su mejoramiento del pafrimonio institucional y

naturaleza juridica y social debe brindar a la del cantén, lo cual contribuye al desarrollo
comunidad herediana, ademds de la de la infraestructura socioecondémica vy
inversion del 46% del total del presupuesto cultural del mismo.

gue readliza en la adquisicion, adicion y

Municipalidad de Heredia
Analisis Vertical del Presupuesto y la Ejecucion Anual de Egresos a Nivel de
Partida Presupuestaria
Periodo 2016-2017

2017
Cuenta Descripcion Cuenta
Presupuestado Peso % Ejecutado
0.00.00 Renumeraciones 4,444,479,561.51  20.12% 4,194,139,560.00  21.04%
1.00.00  Servicios 4,930,381,878.29  22.32% 4,513,357,612.59  22.64%
2.00.00 Materiales y Suministros 479,708,520.17 2.17% 413,967,548.90 2.08%
3.00.00 Interesesy Comisiones 78,000,000.00 0.35% 7,261,005.68 0.04%
5.00.00 Bienes Duraderos 9,025,587,647.43  40.86% 7,992,330,354.19  40.10%
6.00.00 Transferencias Corrientes 1,853,753,376.90 8.39% 1,587,734,104.60 7.97%
7.00.00  Transferencias de Capital 1,008,132,023.39 4.56% 959,986,430.75 4.82%
8.00.00  Amortizacion 267,324,455.34 1.21% 262,309,730.50 1.32%
9.00.00  Cuentas Especiales 0.00 0.00% 0.00 0.00%
TOTALES 22,087,367,463.03 19,931,086,347.21

Fuente: Municipalidad de Heredia, Departamento de Presupuesto.
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Municipalidad de Heredia
Anadlisis Horizontal de la Ejecucion Anual de Egresos por Partida Presupuestaria

Periodo 2017
Cuenta Descripcion Cuenta = E'ecAu_O/:ién PESO Gradoide.
: Presupuestado Ejecutado JE —  Ejecucién
0.00.00 Renumeraciones 4,444,479,561.51 4,194,139,560.00 4% 21% 94.4%
1.00.00  Servicios 4,930,381,878.29 4,513,357,612.59 18% 23% 91.5%
2.00.00 Materiales y Suministros 479,708,520.17 413,967,548.90 4% 2% 86.3%
3.00.00 Interesesy Comisiones 78,000,000.00 7,261,005.68 0% 9.3%
5.00.00 Bienes Duraderos 9,025,587,647.43 7,992,330,354.19 16% 40% 88.6%
6.00.00 Transferencias Corrientes 1,853,753,376.90 1,587,734,104.60 -6% 8% 85.6%
7.00.00 Transferencias de Capital 1,008,132,023.39 959,986,430.75 23% 5% 95.2%
8.00.00  Amortizacidn 267,324,455.34 262,309,730.50 1% 98.1%

| TOTALES 22,087,367,463.03  19,931,086,347.21 10.10% | 12.50% | 81.13%

Fuente: Municipalidad de Heredia, Departamento de Presupuesto.

De igual manera, es importante analizar y
destacar que para el ano 2017 el
presupuesto asignado a remuneraciones asi
como el presupuesto asignado para las
fransferencias corrientes (tfransferencias por
ley) y de capital (transferencias a
Asociaciones, Juntas Administrativas o de
Educacién, etfc.), se logré maximizar la
ejecucién del presupuesto y alcanzar un
nivel promedio de ejecucién en esas tres
partidas mayor al 94%, lo cual resulta en
una mayor y mds eficiente ejecucion a la
presentada en anos anteriores.

En un andlisis mds profundo de la ejecucion
de los egresos asignados a  nivel
programdtico es interesante observar el
buen comportamiento que fuvo el 2017 en
comparacién al presentado en periodos
anteriores; asi las cosas, el programa
administrativo que en ofros anos se
mantuvo en una ejecucién cercana al 90%

para el 2017 alcanzé un nivel de ejecucion
del 91.15%, el programa de servicios
comunitarios que en el 2016 habia
presentado una ejecucioén del 91.74%; para
el ano 2017 se ejecutd en un 92.30%; vy el
programa de inversiones que tuvo una
ejecucién real en el 2016 del 79% para el
periodo econdmico 2017 alcanzd un nivel
de ejecucion real del 87%; es decir mejord
la ejecucion real en un 18% mas, lo anterior
es relevante ya que el Gobierno Local en
los Ultimos anos se ha caracterizado por
realizar grandes esfuerzos por ajustar el
presupuesto asignado en el programa
administrativo 'y de servicios a las
necesidades que realmente se poseen, y asi
gestionar las acciones necesarias para
gjecutarlos o reasignar los  recursos
oportunamente para poder asignar mas al
desarrollo de infraestructura u obra publica
en el Canton.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 4 - Ejecucion del Presupuesto por Programa
Ao 2017
(miles de colones)
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Fuente:
Presupuesto de Departamento, Municipalidad de Heredia

Es importante analizar también que existe
un 7.97% del presupuesto de egresos de la
Municipalidad de Heredia que corresponde
a fransferencias corrientes que, por
disposicion de alguna Ley, resolucién
judicial u ofra disposicion de indole legal
deben fransferirse a ofras entidades del
sector publico, lo cual disminuye la
disponibilidad vy flexibilidad presupuestaria

Como se aprecia en el grafico No. 5, la
Municipalidad de Heredia ha logrado
mantener un crecimiento constante en sus
ingresos este comportamiento obedece a
las diferentes gestiones y situaciones que
como se mencionaron en pdrrafos
anteriores, se han realizado; para lo cual ha
sido de suma importancia la labor realizada
por el drea tributaria de la Municipalidad, el

para destinar

proyectos y atender otras necesidades que
posee la comunidad herediana.
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Municipalidad de Heredia
Grafico No. 5 - Relacidon de la Ejecucion de Ingreso-Egreso
Periodo 2012-2017
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Fuente:
Municipalidad de Heredia , Departamento de Presupuesto |
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Asimismo, es importante visualizar el remuneraciones y tfransferencias corrientes,

comportamiento  de la asignacion y lo cual se explica cdmo un comportamiento
ejecucién del presupuesto por programa, muy propio de un programa de dicha
ya que tal y como se muestra en los graficos naturaleza en el sector municipal
No. 6, 7, 8 cada programa tiene un costarricense, porque la labor que en él se
comportamiento muy particular y propio de desarrolla gira en forno a las tareas
su natfuraleza, asi por ejemplo en el administrativas y lo que debe transferirse por
programa administrativo al igual que en ley en la actividad de registro de deudas,
anos anteriores las partidas maAs fondos y fransferencics.

representativas lo ocupan las cuentas de

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 6 - Ejecucion Presupuestaria Programa Administracion General 2017
(miles de colones)
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Fuente: Partida Presupuestaria = Presupuestado Ejecutado
Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

A diferencia del programa administrativo, el servicios por outsourcing tales como: aseo
programa de servicios comunales presenta de vias, chapea y mantenimiento de
una mayor asignacién y ejecucidén de parques y obras de ornato, recoleccion vy
recursos en las partidas de remuneraciones disposicion de residuos sdélidos y residuos
y servicios, puesto que en dichas partidas es valorizables, limpieza y seguridad del
donde se remunera al personal operativo y Mercado Municipal, seguridad privada de
se contratan los servicios profesionales para los Cementerios, etc.

que se lleven a cabo algunas labores de
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 7 - Ejecucion Presupuestaria del Programa Servicios Comunales 2017
(miles de colones)
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AN
Por Ultimo los programas de inversion incluye los procesos de construccién, asi
muestran también un comportamiento muy como la adicién, y mejoramiento de bienes
propio de la naturaleza del programa; por de capital, diferenciéndose de aquellos
lo tanto, su asignacién de recursos se cenfra procesos que tienen como propdsito el
en su gran mayoria en la cuenta de bienes mantenimiento normal de dichos bienes,
duraderos que es donde a través de las incluyendo también los costos por obras
diferentes subpartidas se asignan y ejecutan complementarias y ofros frabajos asociados
los recursos para la adquisicibn o con la construccion, adicidon y mejora tales
ampliacion de bienes duraderos nuevos o como: demoliciones, frabajos de
ya existentes, como son los bienes de senalizacion y demarcacién, movimientos
capital  fijjo, muebles e inmuebles vy de fierras y ofras obras.

construccién de obra publica; por lo que,

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 8 - Ejecuciéon Presupuestaria del Programa Inversiones 2017
(miles de colones)
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Es menester senalar que la Municipalidad
hace un gran esfuerzo administrativo para
ejecutar el Presupuesto Municipal que
fiende a crecer ano con ano, por lo que se
ha implementado una serie de
seguimientos, lineamientos y directrices que
permitan una gestion mds apegada a los
principios de economia, eficacia vy
eficiencia.

Por Ultimo, es importante senalar que al
igual que en anos anteriores la
Municipalidad de Heredia termind su
periodo econdmico con un superdvit de
3.925 millones de colones de los cuales
1.420 millones de colones corresponden a
superdvit libre y 2.504 millones de colones a
superdvit especifico.

Adicionalmente a nivel del drea financiera
administrativa se rescata el avance que se

ha tenido en la implementacién de las
NICSP, la actualizacidn de valores que se
realizé de toda la red vial del Cantén de
Heredia producto del trabajo que se realizé
mediante la confratacién del Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (Lamname).

También las mejoras que se hicieron dentro
del proceso de adquisiciones para volver el
proceso mds eficiente y eficaz, la mejora
gue se hizo a nivel de Talento Humano con
la mejor programacién y control del tema
de capacitaciones, y la continuidad que se
le dio a la gestion archivistica lo cual
permitid eliminar muchos documentos que
no tienen ningun valor cientifico cultural y
gue estaban robando espacio dentro de los
archivos de oficina denfro de cada
departamento.

3.13 Evaluacion del Plan Anual y Planes de Desarrollo de
Mediano y Largo Plazo del Periodo 2017.

Cumplimiento del Plan Operativo
Anual 2017

Andlisis del cumplimiento de las metas y
justificacion de las desviaciones
presentadas entre lo programado y lo
efectivamente logrado.

Cumplimiento de metas: Evalla en qué
medida se  cumplieron las  metas
programadas durante el periodo.

Durante el periodo 2017 se programé la
ejecucién del 25% durante el | semestre del
ano y un 75% durante el Il semestre, Al final

de ano 2017 se alcanzd el cumplimiento de
un 94% del total de metas programadas
para el periodo.

Con el fin de poder determinar los factores
mds relevantes que originaron la variacién
entre lo programado y lo efectivamente
logrado se analizard a nivel de programa
las razones individuales que originaron esta
variacion.

Programa N°1

Del total de las 11 metas formuladas para
este programa, se programé la ejecucion
de un 37% para el | semestre y un 63% para
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el Il semestre del ano 2017, alcanzdndose
un cumplimiento total de un 91.7% de
acuerdo con lo establecido a la matriz de
la Contraloria General de la RepuUblica.

Las variaciones de las metas que no
alcanzaron un cumplimiento de un 100% se
justifican a continuacion:

Meta No. 1.4: Elaborar una Politica de
Turismo Cantonal

Justificacion de la variacion

Para formular esta politica se adjudicd la
Confratacién Directa N°2017CD-000496-01
denominada "Servicios Profesionales para el
Diseno de Politicas Publicas de Turismo
Sostenible para el Cantén de Heredia”, en
el IV frimestre 2017; la cual, fue apelada por
BermUdez Méndez & Asociados S.A. Segun
andlisis de proveeduria se adjudicé. Dicha
Re adjudicacién también fue apelada vy
actualmente se encuentra en proceso de
andlisis en el departamento de Asesoria
Legal.

Meta 1.11 Cumplir con el 100% de los
cometidos definidos en el Plan Anual de
Auditoria Interna para el ano 2017.

Justificacion de la variacion

Denfro de las acciones programadas se
encontraba la realizacidén de dos informes
de seguimiento de recomendaciones vy
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disposiciones, de los cuales solamente se
ejecutd uno, adicionalmente se
encontraba programado la ejecucion de
10 informes con base en el Plan de Trabajo,
atencién de denuncias o solicitudes
realizadas por el Concejo Municipal o la
Contraloria General de la Republica, de los
cuales no todos fueron ejecutados ya que
quedaron tres informes en proceso, que se
finalizaran en enero y febrero 2018.

Meta No. 1.12; Realizar acciones
logisticas o de apoyo (Recursos Humanos,
Capacitacion, Servicios Generales,
Direccion Financiero y Administrativa,
Archivo Central, Direccion Juridica, etc.

Justificacion de la variacion

Esta meta contempla el promedio de las
acciones programadas en los
departamentos de apoyo, algunas de las
metas que no se lograron cumplir dentro del
| semestre se alcanzaron durante el
segundo semesire, sin embargo, por la
estructura de la matriz de Planificacién no
se puede reflejar el cumplimiento,
adicionalmente no se lograron cumplir
algunas acciones de los programas en el |l
semestre, afectando el cumplimiento global
de la meta, el cual fue de un 95%. Se
detalla las metas mds relevantes que
guedaron pendiente del ano:
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
Metas Pendientes al 31 de diciembre del 2017

DESCRIPCION META RESPONSABLE

PROGRAMADO | EJECUADO

JUSTIFICACION DADA POREL
RESPONSABLE

DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Realizar 3 capacitaciones de
todos los miembros de las
Brigadas municipales con el
conocimiento adecuado para
atender casos de emergencia
que se presenten. 1
capacitacion en los siguientes
temas: Primeros Auxilios,
Control de Incendios

Norma Villalobos

No se realiz6 la capacitacion debido a
directriz emitida por el departamento de
Talento Humano, se traslada para el I
trimestre 2018.

ALCALDIA

Realizar una evaluacion anual
del Plan Estrategico de
Comunicaciéon 2015-2019

Marjorie Chacon

Se realizé un andlisis sobre la forma idénea
de plantear la evaluacién, metodologia,
alcance y actividades a incluir, luego se
solicit6 la contratacion del servicio en
30% requisicion No. 10396 del 31 de octubre. La
orden de compra salié el 21 de diciembre,
por lo que la orden de incio se dio el 8 de
enero 2018, el producto final sera entregado
afinales de febrero.

VICE ALCALDIA

Capacitar minimo a seis
funcionarios municipales en
areas de servicio al cliente,
relaciones humanas y/o temas
de actualizaciéon atinente a la
Contraloria de Servicios.

Jenny Chavarria

Se realizd el proceso de contratacién de la
capacitacion, cuando estuvo lista se coordiné
con Talento Humano las fechas y de acuerdo
al cronograma se podran realizar hasta abril
2018, por directriz de no ejecutar
capacitaciones en el mes de diciembre, para
no afectar la prestacién de los servicios.

DIRECCION SERVICIOS Y GESTION DE INGRESOS

Actualizacién mosaico catastral
e integracion de datos en el
Argis Server en un 21,25%
parael 2017.

Juan Carlos Ramirez

No se ha realizado la actualizacién segtn el
porcentaje indicado debido al volumen de
predios para actualizar en cuanto a Torres
de Condominios verticales y algunos
horizontales, por ello se tomo la decisién de
subcontratarlo.

6000

Programa N°2

Del total de 21 metas formuladas para este
programa se programod la realizacion de un
38% durante el | semestre y un 62% para el lI
semestre del ano 2017, alcanzdndose el
cumplimiento del 94%.

Las variociones de las metas entre lo
programado v lo ejecutado se justifican a
continuacién:

Meta No. 2.3 Readlizar el 100% de Ilas
actividades programadas para el ano 2017
para dar mantenimiento a la red vial,
limpieza de alcantarillas, mantenimiento y
reparacion de tuberias, mejoras en las
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aceras, cordon y caio y obras menores del
cantén de Heredia.

Justificacion de la variacion

Esta meta se cumplié en un 92%. Dentro de
los metas mds relevantes que afectaron el
cumplimiento total se encuentra
principalmente que durante el | semestre la
cantidad de bacheo que se requeria para
este periodo no fue tan fuerte, ademds con
respecto al levantamiento de las tapas de
alcantarilaodo la demanda de este tipo de
obra fue menor a lo programado, a pesar
de que se ha cubierto todo lo
recarpeteado, la cantidad de tapas que
salieron no fue lo suficiente.

Meta No. 2.4. Readlizar el 100% de las
actividades realizada en los cementerios
del Cantdn durante el aifo 2017

Justificacion de la variacion

Esta meta se cumplié en un 97%. Dentro de
las metas programadas se encontraba la
meta “Realizar la rotulacién del cementerio
Central para ofrecer a todas las personas
que visitan el cementerio Central una
senalizacién, clara y que le resulte de
ayuda para ubicarse dentro del mismo”, la
cual estd en proceso de concluir, se realizd
el proceso de especificaciones y bUsqueda
de oferentes idéneos y actualmente estdn
en proceso de instalacién de los rotulos.

Meta No. 2.9 Readlizar el 100% de Ilas
actividades deportivas y recreativas
programadas para el ano 2017 en todo el
cantén de Heredia.

Justificacion de la variaciéon Dentro de las
actividades programadas se encontraba la
meta” Gestionar al menos 8 actividades
deportivas de bagjo rendimiento para el
Cantén Central”, la cual no se pudo
ejecutar debido a que las mismas se iban a
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realizar dentro de las actividades de los
domingos Heredianos sin Humo, los mismos
no se pudieron realizar ya que los recursos
ofrecidos por el Ministerio de Salud para ese
fin no ingresaron a las arcas municipales por
disposiciones de Gobierno Central.

Meta No. 2.11Readlizar el 100% de Ilas
acciones programadas durante el aho 2017
para la defensa y promociéon de la
poblacién adulta mayor

Justificacion de la variacion

Dentro de las metas programadas se
encontraba la meta “Diseno y validacién
de una politica y el plan estratégico para la
intervencién de la persona adulta mayor”,
esta meta quedd concluida en un 75%,
quedod pendiente para el | trimestre 2018 el
plan estratégico de intervencién y la
validacion de la politica.

Meta No 2.14 Realizar el 100% de Ilas
actividades programadas en el
Departamento de Estacionamiento
Avutorizado para el ano 2017. (MP1-2017)
(MP-2-2017):

Justificacion de la variacion

Esta meta se cumplié en un 98%. Para el
primer trimestre del ano se tenia
programado realizar 24 inspecciones sobre
las labores del funcionario de las zonas de
estacionamiento autorizados, sin embargo,
por el exceso de reclamos por infracciones
realizadas a los diferentes usuarios vy
cargados a los marchamos no se pudo
realizar las visitas del mes de enero ya que
la Jefatura es el Unico encargado de
accesar al sistema del INS.

Meta No. 2.15 Readlizar el 100% de Ilas
actividades programadas para el
mantenimiento y embellecimiento del
Centro Turistico Bosque de la Hoja.
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Justificacion de la variacion

Dentro de las metas programadas se
encontraba “"Diseno e implementacion de
una campana de mercadeo del Centro
Turistico Bosque de la Hoja, asi como su
senalizacion de forma inclusiva”, la cual no
se pudo ejecutar debido a que se tenia
programado  ejecutarla mediante  la
agencia de publicidad y este contrato fue
suspendido por parte de la Alcaldia
Municipal en espera de la creacion de una
plaza en 2018, para que se readlice con
personal propio.

Meta 2.17 Readlizar el 100% de Ilas
actividades programadas por la Policia
Municipal para el fortalecimiento de los
programas preventivos y el resguardo y
seguridad de espacios publicos durante el
aho 2017

Justificacion de la variacion

Dentro de las metas programadas se
enconfraba la meta “Realizar un convenio
firmado enfre Municipalidades colindantes”,
para lo cual se gestiond un convenio de
convenio de cooperacidén entre Policia
Municipal, red municipal y COSEVI, el cual
estd en revision final por parte de la
comision de abogados de todas las
Municipalidades integradas.

Meta No. 2.19Ejecutar el 100% de las
acciones programadas para la prevencion
y atencion de eventuales emergencias
durante el ano 2017.

Justificacion de la variacion

Dentro de las metas programadas se
encontraba la realizacién de un taller de
capacitacién sobre temas de gestion de
riesgo, sin embargo, por la emergencia
nacional que se dio por la Tormenta Nate,
se suspendieron todas las actividades.
Adicionalmente se tenia programado la

realizacién de un estudio técnico, el cual se
saco a licitaciéon, pero no hubo oferentes y
luego de la Tormenta “Nate”, se tomd la
decision de modificar el cartel para incluir
nuevos temas de estudio, actualmente se
estd en andlisis con la oficial de enlace de
la Comisién Nacional de Emergencias.

Programa N°3

Del total de 72 metas formuladas para este
programa se programd la ejecucién del
26% durante el | semestre y un 74% durante
el Il semestre del ano 2017 alcanzando un
?0% de cumplimiento.

Dentro de las metas que originaron la
variacion entre lo programado y lo
ejecutado se encuentran las siguientes:

Meta No. 3.01Cumplir al 100% de Ilas
actividades programadas por la Direcciéon
Técnica para el ano 2017, con el fin de
fiscalizar el proceso de urbanismo y dirigir
desarrollo y mejoramiento de las obras de
infraestructura publica Municipal y dreas
publicas.

Justificacion de la variacion

Dentro de las metas programadas se
encontraba la meta “ Formular el Plan
Maestro de Mejoramiento Pluvial del
Cantén”, la cual no pudo ser concluida en
su totalidad debido a que esta etapa tiene
Ccomo alcance el levantamiento
topogrdfico del sistema pluvial del resto del
cantén, ya se cuenta con el distrito 1, ya
que parte de los resultados obtenido
durante el diagndstico realizado a finales
del ano 2016 y entregados a principios del
2017, se incluyd una guia para el
seguimiento del proceso de mejoramiento
pluvial. Finalmente, el motivo por el cual el
proyecto se licito a finales de ano era con el
fin de lograr el inicio de la topografia en
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verano y con esto poder levantar el sistema
pluvial sin flujo de agua y ademds facilitar la
identificacion de descargas de aguas
residuales, situacidn que en periodo de
invierno es casi imposible.

Meta No. 3.02Remodelacion, restauracion y
mobiliario de al menos 10 dreas publicas en
varios lugares del Cantén de Heredia

Justificacion de la variacion

Con respecto a esta meta quedo
pendiente el parque de la Urbanizacion La
Florita ya que surgid un imprevisto a un
costado del parque donde se vio requerido
la ampliacién en placa y altura del muro de
contencion 'y ademds de que Ila
Municipalidad tenia material que retirar del
sitio y el mismo se retird6 en diciembre
provocando un atraso para que el personal
de la empresa ingresara al sifio.

Meta No 3.13 Recarpeteo de 12 km de vias
del cantén central de Heredia durante el
ano 2017 con recursos de la Ley 8114.

Justificacion de la variacion

Este proyecto no se pudo ejecutar en su
tfotalidad debido a que el ingreso de los
recursos por parte del Ministerio de
Hacienda fue de manera paulatina y lenta
provocando atrasos en la ejecucién del
proyecto, por lo que la disponibilidad para
hacer todos los kildbmetros en proyectos
importantes no se logré a cabalidad.

Meta No. 3.14Ejecucion del 60% del
proyecto "Cambio de iluminacion del
Mercado Municipal”

Justificacion de la variacion

Durante la fase de diseno se debia incluir el
tema de sistema de telefonia y cable. El
sistema de telefonia debe ser coordinado
con un ente (ESPH, RACSA, ICE) que son los
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operadores del servicio. Es en esa etapa
donde se presentaron atrasos en cuanto a
la no respuesta por parte de dichos entes.
Es por esa razdn que se tomod la decision de
plantear el diseno por separado. Ya se
encuentra adjudicado y a la espera de la
respectiva Orden de Compra para la
emision de la Orden de Inicio.

Meta No. 3.18Ejecutar el 40% del proyecto
"Disefio y construccion del puente Las
Cloacas"

Justificacion de la variacion

Este proyecto ain se encuentra pendiente
de la emisidon de la Orden de Inicio, esto por
cuanto aun no se tiene concretado el tema
de las expropiaciones, necesario para
iniciar las obras de construccidn del Puente.

3.19 Girar ¢571,714,887,48 a Asociaciones
de Desarrollo Integral y Especificas del
Cantén de Heredia para la ejecucion de
proyectos de interés de las comunidades,
asignados por medio del Proceso de
Presupuesto Participativo.

3.20 Girar ¢170,737,260,91 a Juntas de
Educacion y Administrativas de Escuelas y
Colegios para la ejecucion de proyectos de
interés asignados por medio del Proceso de
Presupuesto Participativo.

Justificacion de la variacion

El giro a las Asociaciones de Desarrollo se
giré en un 99%, quedd pendiente una
partida de la ADI Bernardo Benavides la
cual correspondia a una partida para
“Desarrollo de programa educativo integral
de la comunidad”, la cual no fue retirado
por la Asociacién, adicionalmente quedd
pendiente de retirar una partida de la ADI
San Francisco, para colocacidén de
cdmaras, para lo cual se habia gestionado
un cambio de destino, el cual va a ser
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ejecutado por la Administracién en el ano
2018. Con respecto al giro de las Juntas
Administrativas y de Educacién se gird un
88% del total asignado, lo cual se debid
principalmente a una partida del Liceo Ing.
Manuel Benavides, debido a que por un
problema de una liguidacién de anos
anteriores no pudieron retirar los recursos
qgue tenian asignados para “Techado
reparacion de piso y banos para la cancha
multiuso externa del sector sur de la
institucion™.

Meta 3.27 Concluir el proyecto de
"Disefio final y construccion del Puente
sobre el Rio Bermudez, conocido como Bajo
las Cabras y obras de contencién
requeridas para dar continvidad vy
seguridad vial"

Justificacion de la variacion

Con este proyecto se presentaron atrasos
los cuales fueron debidamente
documentados ante la Proveeduria
Municipal, esto para efectos de las obras de
mejora del sistema de agua potable vy la
reubicacidn de servicio de electricidad,
aunado también al fuerte invierno que se
presentd durante el ano 2017.

Meta No. 3.37Girar ¢183,725,000,00 a
Asociaciones de Desarrollo Integral y
Especificas del Canton de Heredia para la
ejecucion de proyectos de interés de las
comunidades(PE1-2017) (mp-2-2017)

Justificacion de la variacion

Con respecto a estas partidas se gird un
93%, la diferencia se debid a que la ADI de
los Lagos no retird partida por ¢6.000.000.00
para “Remodelacién de la sala de juntas y
la bodega en el saldn  anexo”,
adicionalmente se habia incluido dos
partidas para asfaltado de las capillas de
Barreal de Heredia y Mercedes Sur las

cuales no se podian ejecutar, por
inconvenientes técnicos y legales.

Meta No. 3.38Redlizar las gestiones para la
adquisicion de terreno en Vara Blanca para
establecimiento del Cementerio Municipal
en ese distrito. (PE1-2017)

Justificacion de la variacion

Para la ejecucion de este proyecto el ano
pasado quedd adjudicada la LICITACION
PUBLICA N.° 2017 LN-000003-01, relativa a
la "Compra de terreno para uso de
cementerio de Vara Blanca”, misma que
fue enviada a publicar a la Gaceta el 10 de
enero de 2018, mediante Oficio PRMH-0019-
2018. Se estd a espera de dicha
publicacién para continuar con el tradmite
de envio de expediente a la Notaria del
Estado.

Meta No. 3.41Construccion y colocacion de
losas de concreto en la via férrea

Justificacion de la variacion

Este proyecto se vio afectado por la falta
de materiales por parte del INCOFER para
complementar el proyecto se atrasd la
asignacién de dreas a ejecutar.  Es
importante indicar que estas obras se
readlizan en coordinacién con dicho ente,
quien fiene responsabilidad de realizar las
acciones de levantamiento de la linea del
fren.

Meta No. 3.55Expropiacion de terreno para
la construccion del puente Las Cloacas

Justificacion de la variacion

De la totalidad de los recursos asignados
para esta expropiacién se ha ejecutado un
84% solo falta una propiedad de cancelar
la cual estd en proceso ante la Notaria del
Estado, de las ofras tres propiedades una ya
concluyd proceso de posesidn del inmueble
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y las ofras dos estdn en proceso por medio
de la Asesoria y Gestion Juridica.

Meta No. 3.56Construccion de muro de
contencion, Urb. El Solar en San Francisco
de Heredia

Justificacion de la variacion

El primer proceso de contratacion fue
declarado infructuoso debido a que las
ofertas presentadas no se apegaban a los
montos reales por lo que se tuvo que volver
a realizar todo el proceso y ya se dio orden
de inicio y se estima se concluya el 30 de
marzo del 2018.

Meta No. 3.61Concluir el proyecto de
instalacion de tuberia Calle Rincén

Justificacion de la variacion

Se presentaron atrasos en el tema del
convenio para la autorizacidn de un
desfogue pluvial en propiedad privada. Se
espera finalizar estas obras en el mes de
enero.

Meta No. 3.70Remodelaciéon e instalacion
eléctrica, voz y datos y obra civil en antigua
archivo municipal(PE2-2017)

Justificacion de la variacion

Este proyecto fue presupuestado mediante
el Presupuesto Extraordinario No. 2-2017, el
cual fue aprobado por la CGR el 20 de
octubre del 2017, la adjudicaciéon de este
proyecto se realizé en diciembre del 2017,
ya se dio orden de inicio y se estima esté
concluido para finales del mes de febrero.

Meta 3.71.02 Construccion de paradas de
bus con techos verdes frente al Hospital San
Vicente de Paul. (MP4-2017).

Justificacion de la variacion
Este proyecto se adjudicd en diciembre del
2017 sin embargo hubo un atraso debido a
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gue se tuvo gque gestionar la eliminacion de
una parada colocada en el mismo lugar sin
permiso municipal, actualmente se estd en
el proceso de confeccidn de la estructura,
se estima esté concluido para finales del
mes de febrero.

Meta No. 3.72Girar ¢4.000.000,00 a Junta de
Educacién Jardin de Nihos Cleto Gonzdlez
Viquez, para compra de implementos para
ninos en condiciones especiales. (MP4-
2017).

Justificacion de la variacion

Para el retiro de esta partida era necesario
primero que la Junta gestionara la
calificacion de idoneidad, la cual estd en
frédmite ante el Concejo Municipal.

Meta No. 3.73Girar ¢5.000.000,00 a Junta de
Educacion Escuela Cleto Gonzdlez Viquez,
para construccion de escenario para actos
civicos. (MP4-2017)

Justificacion de la variacion
El retiro de esta partida no fue gestionado
por la Junta de Educacion.

Programa N°4

Del total de 2 metas formuladas para este
programa se programo al final del periodo
la realizacion del 100% para el Il semestre
del ano 2017, las cuales se alcanzd el
cumplimiento del 100%.

Evaluacion del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano y Largo
Plazo.

Para el ano 2017 se tenia programado
gjecutar un 22% del Plan de Desarrollo
Municipal de mediano Plazo, al final del
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periodo se logré alcanzar un 20%
equivalente al cumplimiento de un 92% de
acuerdo con el siguiente detalle:

0, 0,
EJES ESTRATEGICOS PESO | 2017 k 6 -
alcanzado | cumplimiento

1- Fortalecer la Gestion Ambiental Cantonal 20% 25% 25% 100%
2- Fortalecer de forma integral el Desarrollo Territorial 20% 20% 16% 79%
3- Mejorar continuamente la Gestion Municipal 20% 20% 19% 97%
4., Implementar una F'olltlca'lntegral de Seguridad Ciudadana, mediante la participacion de los 20% 26% 239 87%
diferentes actares del cantdn.

3. Fp@algcer el Desarrollo Soc,laliy Econqmlco dg! cantan, por medio de mecanismos inclusivos v 20% 20% 18% 95%
participativos entre el sector publico, sociedad civil y sector privado.

TOTAL I I 22% I 20% I 92%

Con respecto a las metas programadas en
el Plan de Desarrollo de Largo Plazo para el

ano 2017 se obtuvo un cumplimiento de un
96% de acuerdo con el siguiente detalle:

Porcentaje Porcentaje
OBJETIVO ESTRATEGICO 2017 : ! !
Ejecutado alcanzado
LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO
11,3% 10,4% 92,4%
URBANO SOSTENIBLE DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA
PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL MEJORAMIENTO
8,0% 8,0% 100,0%
CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HEREDIANOS
PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN L
OPIC SARROLLO ECONOMICO LOC 0s 6.9% - 57,3%
DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.
MEJORAR LA CALIDAD DE LA SALUD DE LOS HABITANTES
7,8% 7,0% 90,0%
DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN 3 ’ 3
FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON
13,5% 12,7% 94,0%
PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA
MEJORA LA CALIDAD DE LA EDUCACION A TRAVES DE
10 ¢ UCACIO S 44,9% 44,9% 100,0%
INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y PROGRAMAS
LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA 7.6% 7.4% 97,3%
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA QUE LE PERMITA ASUMIR EL
FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y AMPLIAR > 6% 2 6% 100.0%
LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS AMBITOS EN o o7 e
PORCENTAIJE EJECUCION POR ANO 12,3% 11,9% 96,5%
Dentro de las metas mds relevantes que = 2.2.1. Al menos desarrollar 10
afectaron cumplimiento de ambos proyectos anuales de intervencién integral

planes se encuentran las siguientes:

. 2.1.1. Al 2018 formulado al 100% el
Plan Maestro de Mejoramiento Pluvial del
cantén.

de dreas publicas del cantén.

= 2.3.2. Colocar al menos 1000
toneladas de mezcla asfdltica anualmente,
en bacheo de la red vial cantonal.
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" 23.6. Al menos al 2022 Ia
construccidn de 2 puentes a nivel de
cantén.

. 3.1.6. Implementacion al 100% vy
evaluacidn  anual  de 1 plan de
comunicacién (interno y externo) 2015-2019
de la gestion municipal al 2019.

. 3.1.16. Desarrollo, actualizaciéon vy
ejecucion del 100% del Plan de Salud
Ocupacional.

] 3.5.2. EI 85% del mosaico catastral del
cantén de Heredia al 2018 y 90% 2022.

= 4.1.5. Al menos 5 convenios marco
firmados entre municipalidades
(colindantes) al 2022.

= 423 Al menos un sistema de
monitoreo de llamadas funcionando al
2017.

. 5.2.11. Formular 1 Politica de Turismo

Cantonal aprobada por el Concejo
Municipal al 2018.

3.14 Divulgacion del Plan de Desarrollo Municipal.

La Municipalidad de Heredia inici® durante
el ano 2017, la ejecucién del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo para
el periodo 2017-2022, el cual fue construido
de forma participativa con la comunidad y
personal municipal.

Con la finalidad de promover y divulgar
cada uno de los objetivos y proyectos que
se esperan alcanzar al finalizar el periodo
del plan, se disend una campana qgue
permitiera dar a conocer de una forma
sencilla que es lo que la Municipalidad
espera lograr en cada uno de los temas
prioritarios.

El objetivo principal de la campana era
“Comunicar el Plan de desarrollo municipal
entre todos los colaboradores y
confribuyentes para que sepan todos los
proyectos que se realizan en la institucion”.
Para lograr este objetivo se disend material
grdfico para distribuir entre los funcionarios y
contribuyentes de la Municipalidad.
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Con vos cada dia
HEREDIA ES MAS
Responsable

TRABAJEMOS POR LA
HEREDIA DEL FUTURO

EJE Fortalecer La Gestién
1 Ambiental Cantonal
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Con vos cada dia
HEREDIA ES MAS

Accesible

Con vos cada dia
HEREDIA ES MAS

Segura

POR UNA VIDA
[ ]
S ik E ‘:v

PR b TR T T T AT T T

gt

Implementar una Politica Integral de Seguridad
Ciudadana, mediante la participacién de los
diferentes actores del cantén.

Con vos cada dia
HEREDIA ES MAS

Eficiente

Con vos cada dia
HEREDIA ES MAS

Inclusiva

EJE : :
Mejorar continuamente
3 la Gestién Municipal

Adicionalmente se disenaron traseras de
buses que durante fres meses estuvieron
circulando por el centro de Heredia, a fin
de divulgarlo a nivel de la comunidad.
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A nivel interno se realizaron 7 charlas a los
funcionarios municipales a fin de dar a
conocer los diferentes ejes del plan de
desarrollo, a las cuales participaron un total
de 231 funcionarios municipales.

3.15 Sistema de Informacion Geografica “UBICA”.

El desarrollo urbano generado en la ciudad
de Heredia en las Ultimas décadas
mantiene a dicha ciudad como centro de
las actividades econdmicas y sociales de la
regidbn de Heredia, generando que este
centro urbano tenga un acelerado ritmo de
crecimiento en su periferia y su drea de
influencia, originados por diversos procesos
de urbanizacién que responden a la escasa
planificacién y al incremento de grupos de
poblacién de diversos estratos sociales.
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El presente documento muestras los
avances que han fenido los sistemas de
informacién geogrdfica en la
Municipalidad, su evolucién, desarrollo,
implementacién, almacenamiento y
distribucion de informacién por diferentes
medios, que incluye bases de datos
geogrdficas, logrando integrar diferentes
variables para una adecuada gestién y
procesamiento de los datos espaciales a
través de dicha plataforma.
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Esto genera propuestas de accidn que
sirvan como insumo para la aplicacién de
planificacién del territorio e incentivar que
se genere un desarrollo inclusivo vy
sustentable que promuevan espacios de
interaccién social, cultural, ambiental, para
que el aprovechamiento de los recursos sea
el mds éptimo y logren brindar una mejor
calidad de vida a los habitantes del cantén
de Heredia.

El proyecto tiene como punto de partida
fortalecer la gestibn municipal ya que es
importante la sistematizacién y el manejo
eficiente de la informacion. Asi mismo,
ofrece una gran variedad de utilidades
relacionadas con el ordenamiento territorial
y urbano.

El desarrollo e implementacién de los
Sistemas de Informacion Geogrdfica (GIS)
es una necesidad que se ha creado en la
Municipalidad, mediante el cual permite
dar respuesta a preguntas claves en torno a
su implementacién como son: gPor qué se
necesita un GIS en la Municipalidad de
Heredia?2, sCémo se implementa?, sCudnto
cuestag, sCudnto se tarda en poner un GIS
a frabajar?

Encontrar respuestas a las preguntas
mencionadas puede parecer sencillo, sin
embargo, ha sido todo un proceso de
aprendizaje, el estudio financiero para el
adecuado wuso de los recursos para
determinar los alcances econdmicos, su
implementacién y seguimiento para el
cumplimiento de metas de cada una de las
tareas que se establecieron.

El GIS en la Municipalidad va a integrar
conceptos urbanos como el desarrollo
urbano sustentable, ciudades inclusivas, la
parte social, cultural y ambiental, que
hacen posible que la ciudad de Heredia
aproveche de forma eficiente los recursos

disponibles, y asi mejorar la calidad de vida
de los habitantes del cantén. También toma
en cuenta los espacios publicos (parques
infantiles, drea comunal, zonas verdes vy
parques como los mds relevantes) como
una estrategia sustentable, que ayudan a
mejorar el paisaje urbano del cantdén vy
embellecen la ciudad.

Por lo anterior, la ciudad de Heredia se ha
convertido en un espacio sumamente
complejo y cambiante, la cual asume
muchos elementos que lo componen vy
juegan roles importantes. Para que Heredia
sea una ciudad ser agradable, sdélida vy
conformada como tal, debe tener una
planificacién urbana vy territorial adecuada
y eficiente, y el GIS viene a fortalecer la
gestion Municipal y todos sus componentes.

El objetivo general que se establecié para
dicho proyecto es Implementar y desarrollar
una plataforma integral que permita una
mejor administracién y gestion de los datos
en la Municipalidad de Heredia, para un
adecuado ordenamiento del territorio.

La implementaciéon del GIS en la
Municipalidad de Heredia pretende dotar a
la Municipalidad de una herramienta
integral que permita procesar informacion
geoespacial, lo que hace posible que
dicha informacién sea mapeable vy
contribuya a los diferentes andlisis para la
toma de decisiones.

El rol de este sistema en la planificacién
urbana convierte al GIS en una poderosa
herramienta para la gestidn del territorio por
su gran capacidad de administrar datos
con su dimensidn espacial, y es por ello que
es capaz de dar respuesta a algunas
preguntas que sirven de guia para aplicarla,
tales como las siguientes: sQuée, sPor quée,
sPara qué?, A quiéng, ;Dénde?, 3Cudndo?
sY Con quién@
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La herramienta cuenta con la capacidad
de integrar diferente tipo de informacién,
siempre baqjo las normas de seguridad vy
estandarizacion de datos adecuada, asi
como las recomendaciones dadas por la
Seccién de TI. Esto es parte de las tareas y
logros alcanzados en el 2017 en
colaboracién de los companeros de la
Seccién de Tl, la integracién y unidén de
base de datos SIAM-GIS permite que la
informacidén sea lo mds real posible y ayuda
a diferentes andlisis para dar respuesta a las
necesidades que fiene la Municipalidad.

Los Sistemas de Informacién Geogrdfica
utilizan e integran diferentes fuentes de
informacién, a través de herramientas de
andlisis espacial como base de datos,
cartografia, fotografias aéreas, estadisticas,
imdgenes satelitales, que contribuyen a
resolver problemas complejos de
planificacién y gestién del territorio, con un
marco consistente de andlisis para los datos
geogrdficamente, ofrece nuevas y
novedosas formas para manipular y
desplegar datos, también permiten la
visualizacion y andlisis de datos con base en
las relaciones y proximidad geogrdfica.

El GIS estd compuesto por diferentes
enfidades  geoespaciales, como las
mencionadas en el pdrrafo anterior. Cada
una de estas entidades va a tener su
respectiva tabla de aftributos con su
respectivo  un identificador Unico, la
combinacién de estos elementos permite
seleccionar un elemento deseado vy
poderlo visualizar en la pantalla con sus
respectivos atributos, y con SUS
coordenadas geogrdficas conocer su
ubicacion espacial.

Es importante recordar el concepto de un
Sistema de Informacion Geogrdfica. Un GIS
es una base de datos georreferenciada, la
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cual tiene la capacidad de visualizar,
editar, gestionar y analizar informacién con
referencia espacial a un determinado
sistema de coordenadas geogrdficas
(datos con una referencia espacial
determinada ligada directamente a un
sistema de coordenadas geogrdficas), por
esta razén todas las entidades deben estar
debidamente referenciados al sistema de
Costa Rica CRTMO05, esto genera que la
informacidén se superponga correctamente
sin fraslaparse y los resultados sean reales y
correctos.

Con base a lo anterior, para que el andlisis
de las entidades sea lo mds real posible,
toda la informacién contenida en el GIS
debe tener la misma referencia espacial.
Segun el decreto ejecutivo N° 3397-MJ-
MOPT, del 30 de marzo del 2007, se crea en
Costa Rica el sistema de coordenadas
horizontales CR05, el cual es de cardcter
oficial y sustituye al sistema de coordenadas
que se Uutilizaba anteriormente Lambert,
datum Ocotepeque.

En el proceso de la implementacién del GIS
Municipal, el proceso de captura vy
transformacién de datos en una base de
datos debe llevar otros procesos como son
la toma de decisiones, administracién de
datos, recuperacién y andlisis de
informacién, y como resultado final
informacidén para la toma de decisiones.

En la Figura N° 1 se muestra la superposicidon
de diferentes capas temdticas que se
pueden analizar a través de un GIS, siempre
y cuando estén debidamente
georreferenciadas, para poder generar
diferentes insumos como cartografia vy
andlisis espacial, para dar respuesta a las
diferentes necesidades y gestionar criterios
para la foma de decisiones.
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Realidad

El proyecto tiene como finalidad dotar a la
Municipalidad de una herramienta catastral
multifuncional e integral, que cumpla varias
funciones en sus respectivas secciones que
conforman el Municipio, con informacién
real y que permita desplegar datos de
diferentes maneras para realizar andlisis
segun las necesidades requeridas por los
diferentes usuarios, todo esto ayuda a
fortalecer la administracién catastral y asi
mejorar sus ingresos y la identidad como
Gobierno Local.

Desde junio del 2016 se realizaron los
frédmites para la contratacién con la
empresa Geotecnologias, para el
licenciamiento, capacitaciones y apoyo
técnico en las tareas a desempenar en el
proyecto, y con ello se dan inicio a las
capacitaciones del personal de la
Municipalidad y demds tareas que se
describen en el proximo apartado.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Avance del Proyecto GIS para el
Plan de Desarrollo de la Gestién Municipal

2017 2018 2019 2020 2021 y0p;
W 16.66% m1666%  WM1666% m1666% missen
W 16,66% rapl s w2125 M22% 22w w2
M21.25% 13’33% 13.33% .:::z: -12263: 1656%
13.33% - m16.66% A
W 16,66% M 16,66%

79/

M Elaboracion del Plan Maestro de SIG.
N L ) del del cantén.
Actualizar el SIG del cantén.

M EIGIS en el sitio web de la municipalidad,
con acceso a los servicios municipales.

Pueden ser multiples los objetivos que se
vayan a desarrollar en el proyecto, lo
importante es tener presente que debe ser
integral, es decir, que todos los
departamentos estén conectados,
comprometidos e infegrados con la
herramienta, generando informaciéon que
alimente la base de datos del GIS
integrando sus diferentes capas.

Como todo proceso que inicia, es posible
gue se encueniren limitantes que puedan
refrasar el adecuado desarrollo de la
actividad profesional. En el caso especifico
de la administracién del Sistema de
Informacién Geogrdfica se presenta el caso
de las funciones unipersonales.

Algunos de los alcances del proyecto en las
diferentes dreas que conforman la

Municipalidad estdn las siguientes
actividades:

. Coordinacién y ejecucion  del
proceso de contratacién del ELA N°2

= Se elaboré el documento del Plan
Maestro

. Actualizacién del mosaico catastral

. Actualizacién del feature class

recoleccidn de basura ordinaria
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. Actualizacion del feature class
recoleccién de reciclaje los dias martes

] Actualizacién del feature class
limpieza de calles y canos
] Actualizacién del feature class de

poblados, y creacion del feature class de
anotaciones

. Actualizacion del feature class de
dreas publicas del cantén

. Creacién del feature class de
puentes

. Aplicaciébn de la  herramienta
Topology, para corregir inconsistencias en el
mosaico catastral

. Coordinaciéon para la creacién de la
vista de las patentes comerciales, para
crear un related entre el GIS y el SIAM

. Coordinaciéon para la creacién de la
vista de las solicitudes de los inspectores,
para crear un related entre el GIS y el SIAM

. Coordinaciéon para la creacién de la
vista de la informacién de la propiedad vy el
propietario, para crear un related entre el
GIS y el SIAM

. Coordinaciéon para la creacién de la
vista de la informacién de servicios urbanos
del propietario, para crear un related entre
el GIS y el SIAM

= Creacion de un nuevo dataset y a su
vez feature class para la policia municipal
en la GDB para el proyecto
“Georeferenciacién de parques”

. Creacion de una aplicacion para
descargar en dispositivos mdviles y en el sitio
web de la Municipalidad de Herediq,
“Heredia Denuncia” de la Policia Municipal
= Agregar a la GDB SIG.SDE la capa de
los cementerios municipales, que incluye la
georreferenciacion y fotografias de cada
nicho.

= Agregar a la GDB SIG.SDE la capa de
Corredor accesible al companero Rodolfo
Rothe de Inversidn publica

= Agregar a la GDB SIG.SDE los puntos
o centros de acopio para el reciclaje, los
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cuales estdn a disposicidn los jueves y
viernes de la primera semana de cada mes,
de 6:00p ma 6:00 p m.

" Cambiar la ruta en la tabla de
atributos de la direccibn donde se
encuentran alojadas las fotografias de las
unidades residenciales, patentes
comerciales, los cementerios municipales y
el mercado municipal
http://serversig/ ARCHIVOS/UR_HEREDIA/FOT
0OsS/,

. http://serversig.domain.local/Patente
s/

. Tener sesiones de trabajo de forma
periddica con el personal de

Geotecnologias, las cuales se han hecho
con visitas del personal de Geotecnologias
a la Municipalidad, asi como sesiones
remotas a fravés del TeamViewer

. Identificar todas las propiedades que
son condominios, para cambiar en la tabla
de afributos la finca natural a la finca
matriz, para las dreas comunes, las cuales
son calles, parques, juegos infanfiles,
faciidades comunales y zonas de
proteccidén de rios

. Revisiobn cuando no existe conexion
entre el ServerSIG y el GISSVR2
= Revisar porque cuando se hace una

re publicacién y se mantiene el mismo
nombre no se efectlan los cambios

. Verificacién del parche en el servidor
para evitar errores en los servicios vy
publicaciones

= Depuracién del mapa catastral-
interno para realizar las publicaciones en el
ArcGIS Online (AGOL) como medida
preventiva. Con la instalacién de los
certificados de seguridad se volvieron a
hacer las publicaciones mediantes los
servidores ServerSIG y GISSVR2 para los
diferentes usuarios (internos y externos,
respectivamente)

= Depurar el mapa catastral-interno,
ya que se fuvo que republicar la capa de
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unidades residenciales, asi como el mosaico
catastral, alojados anteriormente en AGOL

. Se modificd la ruta para llamar los
servicios que se vayan a alojar en el
ServerSIG (el cual es solo para
publicaciones internas = Portal)
https://serversig.domain.local:6443/arcgis/re
st/services

. Se modificd la ruta para llamar los
servicios que se vayan a alojar en el
GISSVR2 (el cual es solo para publicaciones
externas)
https://sig.heredia.go.cr/server/rest/services
. Configuracién del visor del mosaico
catastral intferno, ya estaba creado y se
fuvo que reemplazar el mosaico catastral,
los distritos y las unidades residenciales, ya
gue distritos y UR no se podia mover de
lugar en la edicidn del mapa porque no
estaban debidamente compartidos los
servicios a la hora que se hizo la
publicacién, por lo que se coordind con
personal de Geotecnologias para corregir
el error

. Conformar el expediente para
Control Interno, ya que el proceso de
revision para el 2018 es del Proyecto del GIS
= Coordinar con el companero de
Diseno Grdfico Rodny Rojas toda la
iconografia del carrete de los visores
(interno y externo), la App de la PM vy la
campana de divulgacién del proyecto
“UBICA” (mapas de: catastral, rutas de
reciclaje, rutas del servicio de recoleccidn
de residuos sélidos, vialidad, zonas
homogéneas, dreas publicas y servicio de
limpieza de calles y canos).

. Reuniones con Karina para optimizar
espacialmente las rutas de los inspectores,
las solicitudes que se reciben y se le deben
dar seguimiento, tanto para patentes

comerciales, como PErmisos de
construccién, asi como denuncias
] Coordinar con Tl la creacién de la

GDB-Réplica, ya que mediante esta GDB es
qgue se van a construir los servicios y
publicaciones hacia los usuarios externos

. Readlizar la automatizacion de la
sincronizacion entre la GDB-Padre con la
GDB-Réplica, mediante el script, esto con
soporte de los companeros de Tl de la
Municipalidad y personal de
Geotecnologias.

. Verificar porque la GDB-Réplica no
estaba siendo sincronizando correctamente
= Coordinar con los companeros de Tl
la instalacién de licencias de ArcMap vy
otorgarle los privilegios que corresponde a
cada uno, segun las necesidades de cada
usuario, para que puedan acceder a los
datos de la GDB SIG.SDE

. Se readlizaron visitas a  ofras
Municipalidades como Escazu, Cartago vy
San Pablo, para ver cémo llevan a cabo las
tareas del GIS, y como se llevd a cabo su
implementacion en SUS respectivos
Gobiernos Locales

. Se realizd trabajo de campo en Urb.
Cariari para incluir a cada propietario tanto
el servicio como el cobro de recoleccién de
basura. Ademds, se incluyd la ruta en el GIS,
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y se actualizo la capa de unidades
residenciales, ya que el servicio lo estaba
brindando tanto la Municipalidad de Belén
como la de Heredia, pero en Heredia no se
estaba cobrando dicho servicio.

. Creacion de mapas tamano carta,
en formato PDF, para que se puedan
descargar desde el sitio web de la
Municipalidad (mapa del cantén con sus
respectivos distritos, mapa por distrito, mapa
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de las rutas de recoleccién de basurg,
mapa de rutas del servicio de limpieza de
calles y canos, mapa de vialidad, mapa de
las rutas de reciclaje

. Asistir a reuniones con el encargado
de Catastro y Valoracién Juan Carlos
Ramirez, con los encargados de Catastro
de la Municipalidad de San Rafael y San
Pablo, con motivo de las propiedades que
se ubican en ambos cantones

. Creacion de visores para publicar
diferente informacion y visualizarlo a través
del Portal Digital, para uso interno de los
funcionarios de la Municipalidad como
externo a fravés del sitio web (rutas de
recoleccién de basura, rutas de
recolecciéon de reciclaje, rutas donde se
brinda el servicio de limpieza de calles vy
canos, dreas puUblicas del cantén, unidades
residenciales, red vial del cantén)

. Coordinacién enfre jefaturas,
participantes y empresa Geotecnologias
para la participacion a las capacitaciones
de ArcGlIS

. Intfegrar la informacion de las
diferentes bases de datos del GIS con la
base de datos de nuestro sistema de
facturacion SIAM, para generar diferente
tipo de informacién:

. Coordinacién con la jefatura para
depurar los cobros del servicio de
recoleccién de basura y el servicio de
limpieza de calles y canos en el SIAM con
ayuda del GIS y ofros reportes

" Elaboraciébn del cronograma de
actividades a desarrollar para el proyecto
del GIS

. Ubicacion espacial de las unidades
residenciales, con suU respectiva
actualizacion en la base de datos.

. Mantenimiento del inventario de la
red vial que tiene el cantén.

. Digitalizar las rutas de recoleccién de
basura, tanto tradicional como no
tradicional, y las rutas del reciclaje, asi
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como de la limpieza de calles y canos, en
los diferentes poblados del cantén donde
se dan los servicios mencionados.

. Actualizacién y mantenimiento al
inventario de las dareas publicas
municipales.

. Identificar  las  dreas  publicas

municipales del cantébn que de alguna
manera han sido invadidas por ferceras
personas para su respectiva recuperacion.

. Andlisis espacial del estado de las
propiedades para SuU respectiva
actualizacién con el fin de mejorar la
gestién  tributaria, en  materia  de
recaudacion de impuestos por bienes
inmuebles para bajar al minimo los indices
de morosidad.

. Suplir las necesidades bdsicas de los
departamentos del Municipio, generando
capas con su respectiva base de datos
para hacer andlisis y tomar decisiones.

. Ubicar vy noftificar propietarios
morosos que han dejado de pagar
impuestos de bienes inmuebles, servicios
urbanos, patentes o cualquier otro servicio
que se brinde

. Ubicar espacialmente las
propiedades que estén sin declarar vy
aplicar medidas correctivas mediante
avallos y declaraciones.

= Crear roles de frabajo para cada
uno de los usuarios que alimentan la capa
que les corresponde segun la seccidn
donde cumple sus funciones

. Dar soporte a los funcionarios que
alimentan constantemente la GDB

Una de las actividades que se realizaron en
el 2017, segun el Plan de Desarrollo de la
Gestion Municipal, es la creacién de un
documento oficial del proyecto; el Plan
Maestro. Este documento incluye
informacién importante como el tema del
proyecto, el marco institucional en que se
desarrolla, descripcion, justificacién vy

finalidad del proyecto. Incluye algunos
alcances que pueden tener el GIS en
nuestra Municipalidad, los objetfivos, su
respectivo marco tedrico y metodoldgico,
estructura  organizativa y gestion  del
proyecto, presupuesto y algunas
recomendaciones enfocadas en el
mejoramiento de su implementacion.

En cuanto al tema de las capacitaciones,
se han hecho de forma integral, es decir, se
han conformado grupo de 6 personas
aproximadamente de diferentes
departamentos, esto con el fin de extender
el conocimiento y a su vez crear roles de
frabajo. A la fecha se han capacitado a 19
companeros, de dreas como Catastro vy
Valoracién, Control Fiscal y urbano,
Desarrollo Territorial,  Servicios Tributarios,
Monitoreo, Tecnologias de Informacién,
Unidad ambiental y Gestién vial.

SISTEMA DE INFORMACION GEQGRAFICA

Contratacion del ELA #2

- Capacitaciones
- Portal Digital
BiCA

(Soporte Técnico)

2017-2018
o 02 o
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En la etapa inicial del proyecto se realizd el
estudio financiero para un adecuado
manejo del presupuesto y determinar los
alcances econdmicos para contratar un
servicio intfegral que contemple el software,
horas de soporte por parte de la empresa
contratada, asi como capacitaciones en
materia al personal Municipal.

Dentro de las actividoades que se
mencionaron anteriormente que se han
realizado estd la depuracién del cobro en
los servicios de recoleccién de basura y
limpieza de calles y canos. Con base a los
mapas de rutas de cada uno de los
servicios, y la relacién entre la base de
datos del GIS y el SIAM, se logran detectar
fincas a las cuales se les brinda los servicios,
pero no se les estaba cobrando el mismo.
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Gracias a la colaboracién de la Seccién de
Tecnologias de Informacién, se logra
automatizar un proceso para depurar las
fincas que no tenian estos servicios en el
SIAM, para que a partir del ano 2018 se
empiece a reflejar los cambios en nuestro
sistema  de facturacion y se puedan
recuperar los ingresos por estos servicios.

El grdfico a continuacion refleja los registros
qgue se pudieron depurar en el 2017 que
eran 1912 registros, que corresponde a 2679
cobro de basuras residenciales, lo que
equivale a un ingreso de ¢24.8 millones por
frimestre aproximadamente.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Depuracion de registros en el Sistema Integrado Municipal
del Servicio de Recoleccién de Basura con proyeccion 2018,
utilizando el GIS.

¢99.4 millones
Ingreso Anual Y4 —
1912
Registros
A
=
¢24.8 millones
Ingreso Trimestral

2679
Basuras

En el siguiente grdfico se reflejan los registros
depurados en el 2017, de los cuales se
actualizaron 1553 registros por el servicio de
limpieza de calles y canos, equivalente a
16.455 metros lineales, esto son ¢10 millones
de ingreso frimestral aproximadamente.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Depuracion de registros en el Sistema Integrado Municipal
del Servicio de Limpieza de Vias con proyeccion 2018,
utilizando el GIS.

¢40.1 millones
Ingreso Anual 994 —
1553

Registros

A

=

¢10 millones
Ingreso Trimestral

16 455

Metros Lineales

A pesar de que en el 2017 companeros de
la Seccidén de Catastro y Valoracion se
dedicaron a hacer depuracién de estos
registros en ambas categorias, tanto en
fiempo ordinario y en muchos casos en
fiempo exfraordinario, y a pesar de
automatizar algunos procesos con TI,
quedan pendientes otros registros para
depurar, los cuales se retoman en el ano
2018 para asi cumplir con las metas
asignadas en el POA, el PDGM, y asi
fortalecer la base de ingresos de la
Municipalidad de Heredia.

En el 2017 se procede a realizar los oficios,
requisiciones y demds documentos para dar
inicio con la Licitaciébn Abreviada N°
2017LA-000030-01, referente a 2 actividades
de gran aporte para el proyecto y en
general en la toma de decisiones de las
diferentes actividades que se realizan en la
Municipalidad. Estas contrataciones son del
Levantamiento LIDAR de imdgenes de alta
calidad y el dibujo de planos de catastro
para los condominios del cantdn. Sin
embargo, aun estdn en el departamento
de Proveeduria finalizar el proceso de
adjudicacioén.
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SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Contrataciones pendientes de adjudicar
Periodo 2017 - 2018.

1
( Levantamiento LIDAR de imagenes de alta calidad
y precision del canton de Heredia.

@45 millones.

o] Dibujo de planos de agrimensura de los condominios
S verticales y horizontales del canton de Heredia.

¢30 millones.

Es importante desarrollar una campana de
sensibilizacion con todo el personal de la
Municipalidad, asi como capacitaciones de
induccién a todo el personal de la
Municipalidad, para el uso de los visores,
esto con el fin de que la herramienta sea de
uso diario y casi obligatorio en todas las
tareas que se desarrollan  en la
Municipalidad, como parte de su proceso
de implementacién, con el fin de asumir el
compromiso por todas las partes
involucradas para que sea un éxito
permanente y constante.

La implementacién de este sistema se
agilizard  trdmites a nivel interno del
Municipio, y como consecuencia de ello se
le dard un d4gil y mayor atencidén a los
contribuyentes. Se administrard la
informacién catastral tanto de forma
espacial como temdtica, de forma clara y
ordenadaq, la cual es la base para el resto
de los departamentos, también se
simplificardn los trdmites (Ley 8220).

Ofros mapas por generar es el de ingresos o
bien mapas tributarios, son mapas que
muestran en tiempo real los valores de lo
qgue se recauda por impuesto de bienes
inmuebles, servicios urbanos, mostrar
propiedades con el valor de la propiedad o
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con rango de valores, mapas con el estado
actual de las propiedades (exoneradas,
declaradas, con hipotecas, con permisos
de construccion, sin valor, entre otros),
confribuyentes en cobro judicial para
notificar, todas ellas con el fin en comuUn de
fortalecer la gestion de la Municipalidad,
para fortalecer los ingresos y bajar los
niveles de morosidad.

No se puede dejar de lado que una parte
del éxito del GIS de la Municipalidad de
Heredia es gracias a la colaboracién
incondicional del personal de la Seccién de
Tecnologias de Informacién. Las
Tecnologias de Informacién (Tl) vy la
comunicacién son un conjunto de servicios,
redes, software, servidores, enfre otros, que
fienen como fin mejorar la calidad de vida
de las personas dentro de un determinado
entorno, para que el desarrollo de las tareas
sea eficientes y eficaces, logrando que se
integren diferentes sistemas, como son SIAM
con GIS, de manera que estén
interconectados y sean complementarios.

Es importante mencionar que en el Portal
digital de mapas UBICA en el sitio web de la
Municipalidad, se encuentran una serie de
mapas que sirven de mucha ayuda a los
usuarios externos e inclusive los internos,
como son el mapa del cantdén de Heredia
por distrito, mapas de cada uno de los
distritos por separado del cantén, un mapa
de Guarari, un mapa con la ruta de
recoleccién de residuos sdlidos por dia vy la
ruta de reciclaje, el del servicio de limpieza
de calles y canos.
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EJE 4. IMPLEMENTAR UNA POLITICA
INTEGRAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

El 2017, se inicid con una buena expectativa y con la mejor disposiciéon de luchar contra la
inseguridad en el Cantén Central de Heredia, la Policia Municipal de Heredia, sigue
ejecutando labores propias preventivas, que comprendieron en la busqueda de eliminar las
ventas ambulantes, recuperacién de espacios publicos, seguridad ciudadana, vigilancia
electronica, regulacién de la via Publica, entre otros, sin dejar de lado distintos casos que se
atendieron en el dmbito represivo especialmente casos de flagrancia, capturas de sujetos que
contaban con orden de detencién por parte de autoridades competentes, asi como algunas
detenciones que se dieron en conjunto con otros cuerpos policiales al momento de realizar
distintos dispositivos.

Con tal motivo de necesidad en cuanto a seguridad se refiere, se implementaron estrategias y
se fortalecieron los programas orientados a la prevencién del delito y al fortalecimiento de la
seguridad ciudadana.

Para dar inicio al combate frontal contra la inseguridad, se requirieron algunos cambios de
estructura de la Policia Municipal de Heredia, para esto se instalaron mds cdmaras de
vigilancia, se realizaron operativos conjunto con O..J., Fuerza PUblica, Policia de Migracion,
ademds se reforzd la Policia de Trdnsito Municipal al igual que se fortalecieron los Programas
Preventivos de Seguridad Comunitaria “Ojos y Oidos, al igual que se ha venido reestructurando
de forma total la Unidad Canina de nuestra Policia.

A la postre, se describe lo realizado por la Policia Municipal de Heredia correspondiente al
periodo 2017, donde con entrega y solidez se sigue avanzando hacia una Heredia mds segura.

“Siempre con el compromiso de proteger y servir constantemente a la Comunidad Herediana”.

4.1 Decomisos de Droga

El adjunto cuadro, es el resultado de todos el ano 2017, donde se detalla cantidad vy
los decomisos de drogas realizados durante fipo de droga.
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Presentacién | Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul | Ago Set Oct Nov | Dic | Total
Marihuana

Puchos 31 60 31 9 62 41 82 |83 41 50 43 38 571
Cigarros 7 13 10 3 6 8 6 25 14 9 16 15 132
Cajeta 0 0 7 0 0 2 0 1 0 1 1 0 12
Tocola 1 0 0 0 0 0 1 0 5 9 1 2 19
Cocaina

Puntas 13 0 10 0 4 1 4 8 5 2 4 12 63
Crack

Piedras 15 2 5 1 5 0 17 9 11 37 4 44 152

A lo anterior se suma el decomiso de:

" 80 gramos de marihuana en el mes
de mayo.

" 5 gramos de Crack en el mes de
Junio.

" 187 Gramos de Marihuana en el mes
de Julio.

. 7 dosis de droga tipo LCD en el mes

de Setiembre.

POLICGINA
MUNICIPAL

N iidrs
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4.2 Informes Policiales remitidos a los Tribunales de Justicia.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad
de Partes Policiales efectuados durante el
ano 2017, divididos segun la causa.

Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic OTAL
Hurto 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 3
Agresién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Alteracién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Documentos
Propiedad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Intelectual
Contravencién 6 7 5 < 8 0 9 6 4 6 6 2 63
Ley de | 35 59 42 13 33 4] 47 58 39 53 48 44 512
Psicotrépico
Robo 2 1 0 0 0 1 1 3 1 0 0 2 1"
VIFA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 3
Conduccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temeraria
Ley de Licores 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Ley de Armas 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 2 0 5
Danos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Flagrancia 0 3 0 1 1 2 0 1 0 < 1 1 14
TOTAL 44 70 47 18 42 47 59 69 44 64 61 49 614

4.3 Ventas Ambulantes

) ) decomisaron a las personas por venta ilegal
Decomiso de Discos o por portar material para venta sin los

derechos de autor.
La tabla adjunta representa la cantidad de

decomisos de discos no originales o discos
llomados pirata, los cuales se les

134

| INFORME DE GESTION 2017 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA | DESARROLLO + TRANSPARENCIA + EXCELENCIA |



Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul | Ago Sep Oct Nov Dic | Total

decomisos 1 2 0 0 0 0 1 4 0 0 0 1 9

#de discos 123 120 0 0 0 0 40 394 0 0 0 8 685

La adjunta representa la cantidad de
productos fipo comidas o productos
comestibles que se decomisaron a las
Decomisos de Productos personas  por venta  sin permisos

Perecederos municipales.

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Cantidad |8 14 23 13 13 14 25 |20 11 11 8 6 166

) La adjunta representa la cantidad de
Decomisos de Productos No productos  tipo comercial, que @ se

Perecederos decomisaron a las personas por venta sin
permisos municipales.

Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun |[Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Cantidad | 2 6 5 0 2 8 7 7 9 10 4 8 68

personas que patinaban en la via publica

Decomisos de Patinetas y dafando  patrimonio  Municipal e
Bicicletas impidiendo el libre trdnsito en espacio
publicos.

La adjunta representa la cantidad de
bicicletas y patinetas que se decomisaron a
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Mes Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Bicicletas |3 0 3 0 0 0 0 |1 0 0 0 0 7

Patinetas | 5 1 0 3 0 10 2 |8 8 0 1 0 |38

Decomiso de Licor y Cigarrillos
Clandestino en Locales
Comerciales

Decomiso | Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total

Licor 0 1 7 1 1 5 0 3 ] 0 0 0 19

Cigarrillos | 2 0 6 0 1 4 2 2 0 ] 0 0 18
4.4 OPERATIVOS

Se realizaron operativos, donde se revisaron
establecimientos para la deteccién de licor
y cigarrillos clandestinos. En varios locales
comerciales, se realizaron decomisos varios
y estos se entregaron en un depdsito
Aduanero de Control, asi como al Ministerio
de Salud.

Operativos de Seguridad
Ciudadana

De forma constante se realizaron operativos
en conjunto con oficiales de Fuerza Publica
u OlJ, en estos se realizaron labores de
indole preventivo para tratar de disminuir los
indices de delincuencia, asi mismo como la
regulacién de Trdnsito vehicular, todos estos
con resultfados sumamente positivos.
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Operativos en colegios, estadio y
parques

Dichos dispositivos de seguridad en Cenftros
Educativos se redlizaron en coordinacion
con directores y profesores de dichas
instifuciones, estos tienen como objetivo
ubicar a alumnos con problemas de
portaciébn de armas de fuego y armas
blancas, consumo y venta de drogas. Lo
anterior, no con la idea de sacar a los
alumnos de colegios, sino con la misién de
corregirlos con ayuda profesional (por parte
del Centro Educativo) para que puedan
seguir su formacién académica de la mejor
forma y se conviertan en personas de bien
en pro de nuestra provincia y del pais en
general.

Los dispositivos de parques se dan
contantemente, teniendo siempre como
objetivo la recuperacion de los espacios
publicos para el libre disfrute de ninos vy
familias en general.

En cuanto a los operativos en estadios, en
estos se colabora para que exista orden en
las afueras (bares y expendios de licor), asi
como en el interior de los mismos mediante
el control positivo de las barras, se tiene una
relacibn muy cercana con la parte
gerencial del Club Sport Herediano, con
quienes de forma semanal realizamos
acciones preventivas cada vez que se
realiza un encuentro de futbol y siempre
con la intencién de que las familias
Heredianas puedan ir al estadio y disfrutar
lioremente del espectdculo deportivo sin
poner en riesgo su integridad.

Operativos en conjunto con
Fuerza Publica y OlJ

Estos son operativos estratégicos, donde
siempre se atacan los lugares mds
conflictivos del Cantén, de acuerdo con las
estadisticas criminales emitidas de forma
semanal y mensual por el OlJ, dentro de
estos operativos se realzan de forma
constante revisiones vehiculares de control
y supervision por parte de nuestros oficiales
de trdansito.
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4.5 PROGRAMAS PREVENTIVOS OJOS Y OIDOS:

Estas capacitaciones van dirigidas a
aguellas comunidades que asi lo requieran.

Se realizan un total de 8 sesiones de 3 horas
semanales, en estas se reunen a las
comunidades o grupos de vecinos con la
idea de crear una red de prevencién del
delito por parte de los mismos vecinos para
que estos despierten su instinfo de malicia y
prevencién y se conviertan en adelante en
los Ojos y Oidos de la Policia Municipal y
juntos poder trabagjar las debilidades de
138

dicha comunidad creando una red de
comunicacién y asi brindarles una respuesta
mdas agil y oportuna en aquellos casos que
efectivamente estemos ante un hecho
delictivo, con esto igualmente se busca la
destinaciéon de recursos Unica %
exclusivamente a casos que asi lo ameriten
y a su vez procurar el buen uso de los
recursos publicos.

Comunidades capacitadas

Se capacitaron y se dio el respectivo
seguimiento a un total de 12 comunidades
para un total de 180 personas debidamente
capacitadas en temas de prevencion en el
programa de seguridad comunitaria Ojos Y
Oidos.

¢ ,;;;;mAD
DE‘,:GOANIZAD“ I

(5

20

wc1pAt

Comunidades participantes:

= Vara Blanca

. Cubujuqui

= Boruca 1

= Boruca 2

] Casas Vita

= Zumlo.

. Arbol de plata.

" Aurora Alameda g-h.
. SUper Nértico- cubujuqui.
. Real Santamaria.

= La Palma.

. Residencial Onix.
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Reuniones en Comunidades

Se realizan las 8 sesiones de capacitacién y
al final se realiza una graduacién de las
personas participantes, donde se les
entrega un certificado de participacion y se
les entrega un rotulo vertical de informacién
de COMUNIDAD CAPACITADA para que
sea puesto en la entrada de la comunidad.

Un dia Por mi Comunidad

Un dia por mi comunidad es parte del
seguimiento que se redliza en las
comunidades después de capacitadas. Se
frata de seguir analizando temas nuevos
que les afectan y se frata de mantener
unidas a las familias con actividades
(presentaciones de nuestra unidad canina,
toldos, inflables, entre ofros).

Unidad Canina

Dentro de la Policia Municipal existe una
unidad Canina, se cuenta con 08 perros
adiestrados en localizacién de
estupefacientes, asi como de Guardia vy
Proteccién.

Operativos con Unidad Canina

En el ano 2017 se realizaron un total de 46
operativos con la utilizacion de nuestra
unidad canina, estos en estadios, parques,
Mercados, mismos de gran beneficio. Se
colabora a Instituciones como Fuerza
PUblica, OlJ en operativos ya programados.
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Presentaciones en comunidades
y centros educativos

vy

En los centros educativos se realizan
presentaciones a peticion de los directores,
principalmente a  primer ciclo de
ensenanza, donde se les instruye a los ninos
sobre los problemas con el uso de drogas.
lgualmente, las demostraciones y
exhibiciones se realizan en las
capacitaciones que se les brinda a las
comunidades.

4.6 Monitoreo

Proyecto de Camaras de
Vigilancia.

[942] MH Casa Blanca .__!__.’..Egmg ;

10:28:38.29 Pausado - 1;e#§ 3
Vy 77@;)

Actualmente la Municipalidad posee un
total de 293 cdmaras instaladas en 4 de sus
5 distritos, asi como en todos los predios
municipales para el resguardo y control de
los activos. Durante el 2017 se logré avanzar
con los trabajos de implementacioén de fibra
dptica en todo Guarari y La Milpa, para la
implementacién de un total de 61 cdmaras
de vigilancia en estos sectores, los cuales se
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fienen previsto tener instalados durante el
primer trimestre del 2018.

Dentro de las metas propuestas es poder
asegurar el servicio el 100%, tal y como se
ha brindado a la fecha, asi como fortalecer
el cenftro de monitoreo con mayor
tecnologia y personal municipal el cual
pueda dar control y uso a toda esta
tecnologia.

Para dar seguimiento al proyecto de
seguridad electronica se concreté la
Contratacién 2016 CD-000139-01
“Instalacion y mantenimiento del sistema
integrado de video vigilancia para distintas
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localidades del Cantén central de Heredia”,
esto con la Empresa de Servicios PUblicos
de Heredia, ya que reune todas las
condiciones para el desarrollo, crecimiento
y mantenimiento de un sistema integrado
de video Vvigilancia. Esta contratacién
posee las siguientes condiciones:

. La infraestructura utilizada por la
Municipalidad de Heredia es propietaria,
todos los componentes son de un Unico
fabricante (software y hardware), para una
mejor integracion.

. Proyecto semi - administrado, los
equipos poseen un soporte por fdbrica 36
meses, para lo cual al cabo d este plazo, se
negocia el cambio de estos equipos, como
parte de la mejora tecnolégica, en cuanto
a la administracion de la red, configuracién
corresponde a la ESPH.

. Custodia de los videos — Legalidad: . .
la Municipalidad de Heredia, realiza el El cuadro adjunto presenta la cantidad de
resguardo de los videos en el centro de disposifivos instalados:

datos del Campo Ferial, en Mercedes Norte
de Heredia. (imagen adjunta).
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Descripcién

Cantidad

Grabadores NVR

10

Video Analitica - LPR

Bocinas

Cdmaras tipo domo

130

Cdmaras tipo fija

106

Edificio Administrativo

15

Campo Ferial

10

Mercado Municipal

21

Plantel Municipal y K9

Palacio Municipal

Total, Cdmaras actuales

293

En proceso de instalacién

137

TOTAL, IMPLEMENTADAS 2018
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f «Video analitica

f

Z

[ sMejoramiento de la red de
| datos para transmision de
f datos.
f *Afno 2012- Actualidad

|
|
.

!

eBody Cam
*Ano 2016 - 2017

. Se instalaron cdmaras en la Unidad
canina y Plantel Municipal

. 3- Instalacién de 2 cdmaras LPR vy
Sistema LPR

= Se refuerza el personal con 1 plaza
de operador de monitoreo mdas.

. Inicio de Proyecto de Geo-referencia
de dreas publicas

. Se reforzé con cdmaras en parques.

. Se redlizaron o revisaron 5076

incidencias por medio de cdmaras de
video vigilancia.

= Se readlizaron 4497 consultas en
archivo Policial, con resultado de 38
detenidos con Orden de Captura.

Fase de Integracion:

«Altoparlantes \
sDistritos

sAdministracion \
«Ano 2015 |

«Centrode Monitoreo '
«Afio 2018 \
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4.7 Policia de Trdnsito Municipal

Del total de las multas, la Municipalidad de

Heredia recibird el 40% de las infracciones.

Periodo Enero - Diciembre 2017
Total Monto Infracc. 40% Infracc.
Infracc.
7674 ¢394.589.362,44 ¢157.835.744,97

Por lo que a la Municipalidad de Heredia le
corresponde un aproximado de cientfo
cincuenta vy siete millones ochocientos
freinta y cinco mil setecientos cuarenta y
cuatro, con noventa y siete,
¢157.835.744,97.

4.8 Capacitaciones

Durante el ano 2017 los funcionarios de la . Curso de LESCO
Policia Municipal recibieron capacitaciones . Comisién de emergencias
en los siguientes femas: . Adiestramiento de Canes
. 3 capacitaciones de disparo
. Curso de Geo-referencia - Curso de Liderazgo
. indigo Visién
. Uso de Extintores
" Uso del Outlook
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4.9. Limitaciones

Segun la proyeccidn del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos de Costa Rica
INEC, el Cantén Central de Heredia tuvo un
aumento de 1614 en comparacién del ano
2016 al ano 2017, actualmente cuenta con
un total de 138.562 personas al ano 2017,
ademds del crecimiento imparable del
comercio, por lo que el servicio de
Seguridad Ciudadana muchas veces se ve

limitado en cuanto a la respuesta agil vy
oportuna que debe brindarle a cientos de
habitantes del Cantdbn que requieren
nuestra ayuda y atencidn, esto por la
necesidad de mayor cantidad de personal
tanto en nuestra Policia como en las demds
Policias existentes.

4.10 Principales Logros

= Captura de 2 vendedores de drogaq,
coordinacién OlJ con Centro de Monitoreo
y Captura de sospechosos de homicidio.

. Instalacion de 50 nuevas Cdmaras
especialmente destinadas al sector de
Guarari.

. Compra vy utilizacibn a tiempo
completo de 7 Hand Held para oficiales de
Policia Municipal de Transito. Esto permite
Conexion directa por linea VPN con
COSEVI.

= Apertura de 5 plazas mds de
monitoreo para ano 2018.
" Inicio de Redaccidn de Convenio de

Donacién de Equipo con el COSEVI (entrard
aregir el ano 2018).

" Inicio de Redaccién de Convenio
con Fuerza PuUblica para permitires el
acceso a las cdmaras instaladas en el
sector de Guarari (se finalizard en el ano
2018).
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EJE 5. FORTALECER EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DEL CANTON

La Municipalidad de Heredia ha
establecido una serie de acciones vy
programas para la promocién, defensa vy
cumplimiento de los derechos humanos de
tfodas las personas, especial de las
poblaciones que histéricamente han sido
vulnerabilizadas, de una manera integral y
permanente.

Se busca contribuir al impulso y concrecion
de politicas publicas locales favorables a los
derechos de las mujeres, personas adultas
mayores, personas menores de edad,

personas no heterosexuales o de colectivos
LGTIQ y personas con discapacidad.

Adicionalmente se han impulsado acciones
para promover la atraccién de inversiones y
generacion de empleo para promover la
competitividad y eliminacién de brechas en
el cantén.

Por lo anterior se presenta un extracto de las
principales acciones que se ejecutaron
durante el ano 2017 con el fin de atender
las diferentes necesidades de cada
poblacién.

5.1 Infancia, ninez y adolescencia
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Prevencion del embarazo
adolescente 3Bebé? jPiénsalo
bien!

35 adolescentes capacitados en
prevencién del embarazo, estudiantes del
programa Aula Edad del Liceo Diurno de
Guarari de edades entre 13 y 15 anos,
formacién en temas de salud sexual vy
reproductiva.

Ademds, se trabajé con toda la comunidad
educativa, tanto papds, mamds vy
docentes.

En el proceso de formacion se tuvo acceso
a los simuladores de embarazo, asi como a
los simuladores de bebé con sindrome de
sacudida y sindrome de abstinencia.

‘s
EscuelaFipcaGuart!
UNDADA 182,

Proyecto Salud Bucodental
Escuela San Rafael de Vara
Blanca

iz
s

Proyecto consistié en la elaboraciéon de un
diagnéstico dental en cada nino y nina de
la comunidad educativa, en un total de 30
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personas menores de edad, para luego en
la segunda fase dar tratamiento a lo que
aqguejaba a las personas menores de edad.
Este frabajo fue posible gracias a la
coordinaciéon interinstitucional entre
Municipalidad, Patfronato Nacional de la
Infancia y el Colegio de Odontdélogos.

Programa de Liderazgo a grupo
de adolescentes

Este trabajo consistidé en desarrollar un
programa de capacitacion en temas de
liderazgo en el Colegio Samuel Sdenz Flores
a un fotal de 30 estudiantes que son parte
de gobiernos estudiantiles dentro de sus
secciones. Se trabajo con la Mdaster Adriana
Sagot, certificada en temas de coaching y
Programacién Neurolinguistica.
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Una Esperanza Joven

Este proyecto es la apuesta estratégica de
la Municipalidad por coadyuvar a prevenir
la desercion estudiantil, en conjunto con la
Universidad Nacional y la Facultad de
Educacién, se frabajé en el Liceo de
Heredia en refuerzos y centros de estudio en
las materias de inglés y matemdtica.
Ademds, se realizaron dos talleres, uno para
padres vy madres  con el tema
Comunicacién Asertiva y ofro taller para
docentes con el tema Estlos de
aprendizaje. Se logré trabajar con 45
jévenes de la institucion mencionada.

Grupo de adolescentes madres
en coordinacion con Trabajo
Social del HSVP
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Adolescentes madres atendidas por Trabajo
Social del Hospital y en conjunto con el
Instituto de Estudios Interdisciplinarios en
Ninez y Adolescencia. Se frabajé con un
total de 12 adolescentes madres.

Trabajo en prevencion de
consumo de drogas

Coadyuvancia en equipos de frabajo para
la formulacion del proyecto de atencién a

personas en estado de callejizacion.

Cursos de robdtica

En coordinacién con la Universidad Latina
de Heredia para ofrecer talleres de robdtica
a personas menores de edad del cantén.
Este ano, se logrdé integrar 48 personas
menores de edad.

Ademds de las anteriores, se trabagjé
interinstitucionalmente para calendarizar las
siguientes:

. ler encuentro intergeneracional
2018: Personas Menores de Edad y Personas
Adultas Mayores.

. Activacion  “Parque Infantil  San
Jorge” para convertilo en un Centfro de

Ciencia y Tecnologia que promueva la
Igualdad y Equidad de Género.

. Esta iniciativa, contard con una
remodelacién total y tres espacios a saber:
Robdtica, Centro de Estimulacién Temprana
y espacio Fisico para Trabajos Comunales
Universitarios ligados a la ciencia vy
tecnologia.

Es importante mencionar que aunado a lo
anteriormente dicho, también el profesional
a cargo del subproceso de Atencion a
Ninez y Adolescencia, realiza los estudios
socioecondmicos a los y las contribuyentes
gue indican no contar con recursos
econdmicos suficientes para asumir el costo
de construccion de aceras que le
demanda la Municipalidad, ademds de las
valoraciones sociales a las Mujeres del
Programa Ideas Productivas por parte del
Instituto Mixto de Ayuda Social para valorar
el componente “lucro” esto con el fin de
valorar la declaratoria de “no sujeciéon” a
fributo de patente.

Ademds, se representa a la institucidn en
comités donde se articula el quehacer de
instifuciones que manejan temas de ninez y
adolescencia tales como la Comisidn
Regional de Salud y Nutricién Escolar, el
cual fortalece temas en promociéon de la
salud, el logro de ambientes saludables y el
acceso a los servicios de salud en el
escenario escolar, mediante el desarrollo de
estrategias de participaciéon activa de
tfodos los miembros y el Subsistema Local de
Proteccién de Nifez vy adolescencia
liderado por el Patronato Nacional de la
infancia, en el cual se estd ultimando
detalles para el Plan Estratégico para la
aplicacién de la Politica Cantonal de Ninez
y Adolescencia.
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5.2 Atencidén a la Persona Adulta Mayor

Este servicio municipal tiene como principal
objetivo atender de forma integral las
necesidades de la poblacidén adulta mayor
del cantén de Heredia, con la finalidad de
propiciar condiciones dignas para toda la
poblacién, sin distingo de edad. A groso
modo la prestacién del servicio comprende
principalmente tres dreas: atencidn de
casuistica, promocion del envejecimiento
activo y consolidacién de derechos.

La administracidn municipal muy consciente
del cambio demogrdafico al cual nos
enfrentamos como Nacidén y sobre todo
como cantdn, destina esfuerzos y recursos
para el favorecimiento de esta poblacién
altamente vulnerabilizada. Es asi como a
partir del ano 2016 la oficina de Igualdad,
Equidad y Género; incluye dentro de su
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catdlogo de proyectos y programas este
servicio.

Para el ano 2017, todos los recursos
humanos, materiales y econdmicos fueron
orientfados para el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas que
envejecen dentro de nuestro Cantén, esto
incluye desde una légica de curso de vida,
a todos los sectores de la poblacién; ya que
no solo se apuesta por mejorar las
condiciones de la poblacién mayor de 65
anos, sino de toda aquella que camina
hacia esa eftapa de la vida. A
continuaciéon, se detalla las acciones mds
destacadas del servicio en mencion.

Atencion de casuistica y
atencion y orientacion individual

Durante el ano 2017 se fiene registro de
haber atendido aproximadamente a 151
personas adultas mayores, las cuales
buscaron el servicio de atencidn para
consultar y solicitar colaboracién ante
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sifuaciones varias y que en algunas
ocasiones lesiona sus derechos. El abordaje
que se le da a cada caso depende mucho
de la situacidn que presenta la persona
usuaria, por lo que muy a menudo se deba
realizar trabajo infer-institucional para
mediar entre la problemdtica y la persona
adulta mayor. Esta cifra corresponde
Unicamente a las atenciones presenciales,
otras formas de atencién son a través de la
linea telefénica, correo electrdnico, y visitas
domiciliares.

Asistencialismo Social

El servicio participa activamente en las
reuniones mensuales de la Red Progresiva
de Cuido para la atencién de la persona
adultfa  mayor, inclusive el Municipio
actualmente ostenta el puesto de sub-
coordinar de este programa de Conapam.
Con el presupuesto asignado desde el ente
rector en materia de vejez y
envejecimiento, esta junta directiva con la
fundaciobn que funge como puente
financiero (FUNVIDA) trata de canalizar las
ayudas para suplir las necesidades bdsicas
de personas mayores en riesgo social de
nuestro cantén. Algunas de las formas de
apoyo que se brindan principalmente son:
Subsidio econdmico para pago de asistente
domiciliar, Pago de alquiler de vivienda,
Alimentacién con articulos de higiene y de
aseo personal y Remodelacion de barreras
arquitecténicas del hogar donde habita la
persona adulta mayor. Durante el ano 2017
se tienen como beneficiarios directos a 43
personas adultas mayores y a sus familiares
como beneficiarios indirectos, se espera
que durante este 2018 se pueda aumentar
en mayor cobertura esta cantidad.

Promocion del Envejecimiento
Activo

Actividades de Capacitacion

Durante el ano 2017 se realizaron diversos
talleres tanto para poblacién adulta mayor,
como para sus familiares y cuidadores. Entre
los temas vy talleres desarrollados se
encuentran:

= Danza para Personas  Adultas
Mayores.

. Programacién NeurolingUistica.

" Mente activa

. Trabajo y Emprendedurismo de la
PAM

. Prevencién de las Demencias

. El poder de mi mente.

. Envejecimiento Activo

. Alertas del deterioro Cognitivo

. La Sexualidad como fuente de Vida.
sDiferente para la persona adulta mayor?

. Manualidades Navidenas en
porcelana fria

. Gimnasia Cerebral.

" Estrés, Duelo vy Estrategias de

Afrontamiento.
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En los registros de asistencia podemos
contabilizar a 916 personas participantes en
una o varias de los talleres mencionados.
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Fortalecimiento de la red de
Apoyo Familiar.

Las personas que conviven con poblacién
adulta mayor saben que su presencia y
acompanamiento es una ayuda invaluable
para las situaciones que presentan a diario
las personas de edad. A esta forma de
apoyo efectiva se le denomina red de
apoyo familiar, la cual se puede definir
COMO un recurso que busca el bienestar de
las personas involucradas, favoreciendo el
desarrollo de las mismas.

Desde la oficina de igualdad, equidad y
género se readlizd por primera vez un
espacio de formacién bajo la modalidad
de taller vivencial, tuvo una agenda
programdtica de diez temas pertinentes vy
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necesarios de conocer para el buen trato y
relacibn con nuestros mayores. Se
capacitaron a 90 personas entre ellas
jévenes y adultas, de las cuales 75 lograr
graduarse al finalizar todo el proceso. Dicho
taller se le llamo: “Me cuido porque Cuido”
y se impartié del 29 de agosto al 14 de
noviembre y estuvo a cargo del PAIPAM de
la UNA. Con este tipo de apuesta se busca
mejorar las condiciones y permanencia de
la persona mayor en su nucleo familiar,
dotando a sus integrantes de herramientas
y técnicas propicias para la  sana
convivencia y respeto hacia todos y fodas.

Red de Grupos Activos de
Persona Adulta Mayor.

Mensualmente se convoca desde esta
oficina a todas las coordinadoras de los 32
grupos activos de personas adultas mayores
del cantén. Para entablar una
comunicacién directa entre la
Municipalidad y las comunidades. A esta
red de coordinadores se les capacitd en
Liderazgo y en ofros temas, los cuales le
pudieran servir para el adecuado
desenvolvimiento de los grupos comunales.
Esta red se ha convertido en una poderosa
herramienta para convocar A la
ciudadania a las distintas actividades

municipales, ya que cada coordinadora
invita a sus integrantes a participar,
ampliando el alcance de publicidad de
cada anuncio.

Consolidacion de Derechos.
Conformacion de la Comision
Local de Incidencia Politica

Por acuerdo el concejo municipal acogid
propuesta de la Asociacion Gerontoldgica
costarricense (AGECO) Propuesta que invita
a los municipios a liderar una comisién inter-
instifucional para el abordaje de temas
exclusivos de poblacién adulta mayor. Esta
comisién trabaja para que a lo interno de
cantén se pueda modificar a través de la
incidencia, toda accién que violente a la
PAM, por lo que es necesario el trabajo
arficulado de todas las instifuciones
involucradas. De las principales acciones se
podria mencionar la participacion en el
congreso nacional de Alzheimer, también
en el encuentro nacional de comisiones de
incidencia politica, pronunciamiento ante el
Incofer por la muerta de una adulta mayor
al cruzar la linea férrea. Es importante
mencionar que dicha comision estd
integrada por las siguientes instituciones:

. Municipalidad de Heredia

. Juzgado de Violencia Doméstica
. Ministerio de Salud

. Hospital San Vicente de Paul
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] Universidad Nacional

. Red de Grupos Activos de PAM

. Asociacion Gerontolégica
Costarricense (Ageco)

= Comité Cantonal de Deportes de
Heredia.

. Red de Cuido de Conapam

. Area de Salud CCSS Heredia- Virilla

. Asociacion pro atencién de
Ancianos de Heredia

= Representante de PAM

. Junta de Pensionados del Magisterio.

Conmemoracion dia contra el
abuso, maltrato y negligencia

El s&bado 17 de junio tuvimos la marcha de
conmemoracién del dia contra el abuso,
maltrato y negligencia hacia las personas
adultas mayores. En esta actividad se contd
con la asistencia de aproximadamente 700
personas mayores, las cuales caminaron por
las principales calles del casco central de
Heredia con pancartas y letfreros, exigiendo
el cese de toda forma de violencia y abuso
hacia esta poblacién, la actividad contd
con presentaciones culturales de la UNA,
Comité de Deportes y finalizd con una baile
con la Marimba Orquesta los Dominguenos
y el gentil patrocinio de Conapam para los
refrigerios  ofrecidos a las personas
asistentes.

Asesoria Legal
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Entre el catdlogo de capacitaciones vy
talleres de formacién, se tiene a los
espacios abiertos a la ciudadania para
evacuar dudas y consultas legales. En este
ano se tuvo la extraordinaria participacion
de las Charlas “Su-Ley” proyecto liderado
por el juez penal de Heredia, Lic Norberto
Garay, el cual sin ningun costo y de forma
desinteresada propicio estos espacios de
consulta y formacién en temas vinculantes
a los derechos de la poblacién adulta
mayor. Para el ano 2018 se espera llevar
estos encuentros a las comunidades vy
beneficiar asi a mds poblacién.

Elaboracidon de la Politica Local
de Envejecimiento y Vejez.
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Como parte del cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal, durante el 2017 el
servicio de atencién integral a la persona
adulta mayor se abocd a la elaboracién de
un documento diagndstico sobre la

it

Este instrumento normativo tendrd como
principal objetivo articular esfuerzos de
todos los sectores de la poblacién, para
propiciar una vejez digna, pero sobre todo
un envejecimiento con calidad. Para el ano

situacion de la Persona adulta mayor del
cantén de Heredia, insumo para la
elaboracion de los ejes de la politica local
de envejecimiento y vejez.

{ comomeshoe s ?

2018 se pretende validar y publicar la
politica local de envejecimiento y vejez
para beneficio y aplicacién de todo el
cantén.

5.3 Equidad de Género

Trabajo Remunerado de calidad
y la generacion de ingresos

Se trabaj® en conjunto con el
departamento de Talento Humano e
Infermediacién laboral en el diseno e
implementacién de una campana contra el
Acoso Sexual en el Trabajo denominada
“Entornos Positivos”.
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La iniciativa, logré capacitar mdas del 70%
de la planilla municipal e inicié su fase de
implementacién en el sector empresarial
del Cantén, llegando al menos a dos
empresas privadas quienes por iniciativa
propia han solicitado el apoyo para llevar a
sU negocio esta iniciativa municipal.

Educacion y salud de calidad en
favor de la igualdad.

Proyecto Mujeres: Accion y Decision.

Busca definirse como una propuesta de
formacién para mujeres en situacion de
vulnerabilidad econdmica vy psicosocial,
que sea Ut en la generacién de
herramientas para el crecimiento personal,
la tfoma de decisiones y el
empoderamiento. En esta primera etapa se
plantea el frabagjo con mujeres de la
comunidad de Guarari cuyos hijos e hijas
participan en el Proyecto Socioeducativo
Tierra Fértil, el cual brinda un gran aporte a
la formacién psicosocial de las ninas y los
ninos a través del arte.

Resulta de gran importancia apoyar a estas
mujeres en su proyecto personal de vida,
frente a diversas situaciones de pobreza,
violencia y exclusibn social, para que

puedan acompanar mutuamente el
fortalecimiento de las habilidades para la

vida de si mismas y de sus hijos e hijas, y de
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la misma manera puedan enconfrar un
espacio seguro de aprendizaje IUdico
donde el autoconocimiento les permita
reflexionar sobre la vivencia de sus
maternidades.

Esta iniciativa, sustentada desde un
enfoque de Derechos Humanos con
perspectiva  feminista, también  estd
fundamentada en un marco legal con el
cual el Estado costarricense se ha
comprometido a trabajar, como la firma de
la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la
mujer (CEDAW) ratificada en el 2001.

Las sesiones se desarrollaron en la Escuela
Nuevo Horizonte, en el barrio La Milpa.
Gracias al apoyo del proyecto
socioeducativo  Tierra  Fértil, se ha
coordinado el uso de las aulas y el gimnasio
de esta institucion para el desarrollo de las
capacitaciones.

Algunas mujeres asisten con sus hijos o hijas,
por lo que se ha desarrollado una estrategia
de llevar hojas de colores y hojas con
dibujos para colorear, plastilina y IGpices de
color, para que las ninas y ninos puedan
jugar mienfras sus madres participan del
proceso.

Total, de mujeres participantes: 25
Fecha inicio: 19 de junio, 2017
Fecha Finalizacion:14 de agosto, 2017

Conmemoracion del Dia de la
Salud de las Mujeres

En coordinacioén con la Red Cantonal de
Mujeres, se logré reunir a 75 mujeres de las
diversas organizaciones comunales para
reflexionar acerca de la importancia del
auto cuido vy la prevencién de la violencia
contra las mujeres. Se recalcd sobre el
desarrollo de autoestima como aspecto de
relevancia para la interaccién en relaciones
interpersonales y de pargja, sanas vy
respetuosas.
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La actividad se realizé en el Bosque de la
Hoja el 28 de mayo de 2017 de 8 a.m. a 3
p.m.

Proteccion efectiva de los
derechos de las mujeres frente a
todas las formas de violencia

Durante el ano 2017, se continud ofreciendo
espacios de encuentro para mujeres,
hombres y adolescentes como parte de la
estrategia para la prevencién de todas las
formas de violencia. Es asi como por medio
del Instituto de Masculinidad WEM, la
Municipalidad de Heredia logré atender en
promedio 70 hombres por semana, en un
espacio terapéutico grupal que cumple
diez anos de ofrecer a la comunidad
herediana un servicio de calidad para la
fransformacién de patrones machistas de
comportamiento.

Por su parte, las mujeres tuvieron Ila
oportunidad de formarse en espacios
grupales socioeducativos, dirigidos hacia el
empoderamiento personal y colectivo, asi
como el desarrollo de estrategias de
comunicacién y reconocimiento de sus
afectos.
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Fecha inicio-

Finalizacién

Desarrollo Mayo a agosto 45 mujeres
Personal
Sanacién Mayo ¢ agosfo 15 mujeres
Emocional
Sobrevivientes VIF Todo el afo 25en
promedio
Sobrevivientes Todo el afio 40 en
Céncer de mama promedio
Desarrollo Octubre a enero 15 mujeres
Personal
Sanacién Octubre a enero 35 mujeres
emocional
TOTAL 175 mujeres

Campana “Triple Compromiso para la prevencion del Acoso Sexual en
el Transporte PuUblico”

Actualmente, el transporte publico se ha
vuelfo un medio poco seguro para las
mujeres debido a los constantes acosos que
se dan. Las mujeres fransitan con miedo a
sentirse acosadas, tocadas o vistas por los
hombres de forma inapropiada. Incluso
muchas mujeres prefieren no andar enagua

o vestidos en los buses porque se sienten
MJAs propensas a ser acosadas.

Debido a lo anterior, la Municipalidad de
Heredia, en el marco de la prevencion y
visibilizacion del acoso sexual en el
transporte publico (autobuses), desarrolla la
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siguiente capacitacién correspondiente a
la campana Mi triple compromiso.

La capacitacién incluyd a 7 empresas
autobuseras heredianas y fue destacado
por el Instituto Nacional de las Mujeres
como una buena prdactica a favor de los
derechos de las mujeres, por lo que fue
llevado a nivel nacional por medio del
servicio de trenes en diciembre de 2017.

Para nuestro Gobierno Local, es motivo de
gran orgullo que esta iniciativa municipal
sea replicada por el ente rector en materia
de género, confirmando que vamos por
buen camino en nuestro trabajo de cierre
de brechas entre hombres y mujeres.

Conmemoracion de fechas para
la reivindicaciéon de los derechos
de las mujeres

8 de marzo: Se trabajé un cine foro con la
Red Cantonal de las Mujeres con la pelicula
“Talentos Ocultos”, la cual se proyectd en la
Sala de Cines del Mall Paseo de las Flores.
Se ofrecid al personal femenino municipal,
la obra de teafro “Soy Mujer y no me
disculpo” de la actriz costarricense Raquel
Herndndez.

25 de noviembre: Se realizd un Festival
“Voces contfra la Violencia Machista”, el
cual integrd diversas expresiones artisticas y
culturales para concienciar sobre la
construccién de una sociedad equitativa,
libre de todas las formas de violencia.
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Fortalecimiento de la
participacion politica de las
mujeres y al logro de una
democracia paritaria.

Programa de empoderamiento de mujeres
en el contexto de la Red Cantonal de
mujeres del cantén de Heredia.

El taller facilitd una visibn critica de los
procesos de exclusion social hacia las
mujeres sostenidos por el sistema patriarcal
y fomentd la toma de conciencia de los
discursos que promueven la discriminacion y
la desigualdad en el ejercicio de los
derechos de las mujeres en los diferentes
dmbitos sociales, educativos, laborales y de
espacios publicos.

Participaron 25 mujeres.

Fecha inicio: 28 de octubre, 2017

Fecha de finalizacién: 25 de noviembre,
2017

Veinticinco horas
capacitacion.

efectivas de

Encuentro Provincial de Mujeres

1\ 1 T[iET]

El viernes 28 de julio del ano 2017 y con el
apoyo de las Oficinas de la Mujer de las
Municipalidad de San Isidro, Santo Domingo
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y Flores, se logré reunir a casi 100 mujeres
lideresas comunales.

Se trabajé un espacio para el desarrollo de
herramientas de autoconocimiento,
comunicacién asertiva y prevencion de la
violencia.

| Encuentro Cantonal de Mujeres Migrantes:
Mujeres de aqui y Mujeres de alla

En el marco de la Feria Internacional del
Libro Universitario (FILU 2017), la Oficina de
Igualdad, Equidad y Género, prepard un
espacio para el encuentro y socializacién
de mujeres de diferentes nacionalidades de
nuestro Cantén. La iniciativa, conté con el
respaldo de los grupos organizados de
mujeres logrando reunir a mds de 25
mujeres migrantes que habitan nuestra

comunidad. Se espera, que esta valiosa
experiencia pueda replicarse al menos una
vez al ano.
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5.4 Poblacion con Discapacidad

Considerando la realidad nacional en
términos de discapacidad en la cual se
estima que un indice @ significativo
poblacional vive en esta condicidn, vy
teniendo conciencia de que la situacion
arroja una tendencia en aumento hacia
esta condicidn, se reconoce la importancia
de concientizar a las personas en general
respecto al tema para lograr construir una
sociedad que respete y acepte las
diferencias de todos sus habitantes y poder
asi promover el desarrollo integral de esta
poblacién en todos los aspectos de su vida,
como seres con derechos y oportunidades.
En este sentido la Municipalidad de
Heredia, caracterizdndose por ser un
Gobierno Local comprometido con el
progreso de su ciudadania, a partir de
enero del 2016 brinda el servicio de
Intermediacién Laboral dirigido a la
poblacién con discapacidad, siendo el
principal objetivo de este, la equiparacién
de oportunidades y la eliminacién de toda
barrera que impida el disfrute pleno de
todos sus derechos vy libertades en igualdad
de condiciones que el resto de sus
habitantes, procurando asi una mejora en
la calidad de vida de este colectivo.

Con el fin de ejecutar acciones que
respondan a las necesidades reales de esta
poblacién, esta unidad crea el programa
SOS PARTE, mismo gque se fundamenta en lo
establecido en la Politica Municipal de
Accesibilidad y Discapacidad del Cantén
Central de Heredia 2015-2019 asi como en
su plan de Promocién del Desarrollo. Este
programa municipal, SOS PARTE se
compone de ftres ejes estratégicos de
accién (Intermediacion laboral inclusiva,
promocioén y defensa de derechos vy
procesos de formacidon académica) que

162

tienen como Unico fin garantizarles a las
personas con discapacidad el acceso a
una sociedad inclusiva que respeta las
diferencias y brinda oportunidades vy
derechos en igualdad de condiciones que
al resto de la poblacién.

Intermediacion laboral de
Personas con Discapacidad

Las dificultades en materia de empleo si
bien es cierto se extienden a la poblacién
en general, resulta particularmente mas
complicado para las personas que viven
con discapacidad, segin datos del CENSO
2011 a nivel nacional se estima que un
10,5% de la poblacién vive con algun tipo
de discapacidad, lo cual representa que un
58% de esta poblacion carezca de empleo
entre los 15 y 35 anos. Estos datos muestran
como este grupo posee un bagjo nivel
ocupacional en las actividades
econdmicas de nuestro pais, en este
sentido y feniendo conciencia de que el
empleo dignifica, otorga autonomia vy
mejora la calidad de vida de las personas,
esta unidad dirige esfuerzos en promover
oportunidades laborales y de autoempleo
para esta poblacién.

Durante el ano 2017 se realizaron acciones
enfocadas en esta via con el fin de mitigar
el binomio discapacidad-pobreza que se
deriva a causa de las faltas de
oportunidades laborales a este colectivo,
las principales acciones de este eje se
enfocan en la concientizacién del sector
empresarial con el fin de que las empresas
se comprometan brindar opciones de
empleo digno y pleno para esta poblacién
gue se encuentra efiquetada socialmente.

| INFORME DE GESTION 2017 | MUNICIPALIDAD DE HEREDIA | DESARROLLO + TRANSPARENCIA + EXCELENCIA |



Talleres de capacitacion

AP S g LR

Se realizaron 3 talleres durante el ano en los
cuales el objetivo de los mismos es
promover entornos inclusivos laborales en
las diferentes empresas del cantén, los
temas versaban en: introduccién a la
discapacidad, barreras del entorno, ajustes
razonables, contratacion inclusiva como un
valor agregado, procesos de reclutamiento
y clima organizacional, legislacion laboral,
entre ofros. Con estos espacios
socioeducativos se capacitaron a 36
empresas de las cuales 16 se sumaron al
programa y abrieron las puertas a la
contratacion inclusiva.

Visitas a empresas

Con el fin de continuar los procesos de
concientizacién laboral, durante el ano se
realizaron visitas a empresas, en las cuales
se daba la apertura de espacios en los
cuales se trabajaba la temdtica a través de
talleres, charlas, andlisis de los procesos de
seleccién y valoraciones diagndsticas del
entorno fisico. En los anteriores se brinda
material informativo como estrategia de
sensibilizacion.

Procesos de seguimiento de
inclusion laboral

Este es un servicio que se brinda para
apoyar a la empresa en las inclusiones que
se realizan, estas comprenden busqueda
del personal en nuestra base de datos
(cada una de estas personas candidatas
esta evaluada previomente y con el perfil
de puesto segln sus capacidades vy
habilidades.), apoyo en los procesos de
entfrevista y adaptaciones de las pruebas,
andlisis de puestos con los instrumentos
adecuados, recomendaciones de los
ajustes segin la persona contratada,
sesiones de seguimiento para valorar el
desempeno de la persona contratada vy
realizar la respectiva retroalimentacion del
proceso.

Campana “Talentos Diversos”

Esta es una accién dirigida al sector
empresarial, con la cual se busca motivar al
sector productivo de cantén en la
contratacion de esta poblaciéon, en ella se
promueve la productividad de esta
poblacién y se incita a las empresas a
romper estereotipos y a brindar
oportunidades a este grupo que ha estado
en desventaja social. La estrategia de
lanzamiento incluye muppis, publitapias,
spot de los videos grabados y proyectados
en pantallas digitales (paseo de las flores),
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divulgaciébn de acciones en redes,
campanas de concientizacién internas vy
externas.

Organizacion de Ferias

En coordinacién con la unidad de
intfermediacién laboral se organizaron varias
ferias inclusivas durante el ano a empresas
como: automercado, EULEN, Grupo ZETA,
entre otras. Cabe resaltar que de las ferias
anteriores la mds grande fue “Trabajemos
2017" con la cual se tuvo una participacion
de aproximadamente 60 empresas y unad
vinculacién de mds de 4817 personas que
carecian de empleo en nuestro cantén.

MINI-FERIA

L
’. DE EMPRENDIMIENTOS

Viernes 28 de julio
9:00 a.m.a 12:00 m.d.
Lugar: Academia Lider de la
Municipalidad de Heredia
325 metros al este

Se tendran a la venta productos de uso personal,
para el hogar, comestibles, entre otros.

164

Otra accién dirigida a constituir unidades
productivas en el cantdn, se encuentra los
procesos de capacitacion dirigidos a la
formacién de personas que emprenden sus
propios negocios como fuente de auto
ingresos. Durante el ano 2017 se gradud un
grupo de 12 personas que viven en
condicién de discapacidad, con las cuales
se realizaron 4 ferias en diferentes empresas
(empresa DELL, PIMA CENADA, ACADEMIA
LIDER sede Heredia), el objetivo de estas
eras potenciar el conocimiento adquirido
durante el proceso de formacidn
académica, asi como la venta de sus
emprendimientos.
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A través de estas se generaron ingresos
propios y lograron invertir mdas en materia
prima.

Entrega de reconocimientos

Como motivacién a las empresas que se
han sumado a nuestro programa SOS PARTE
y como estrategia de atfraccidon a ofras
empresas, se realizd en el marco del Dia
Internacional de la Persona con
Discapacidad, la primera premiacion a las
16 empresas que se sumaron a la
contratacion inclusiva del cantdn, mismas
que a través del empleo mejoraron la
calidad de vida de 39 personas que viven
en esta condicion.

Procesos de formacion

Con el fin de que se cumpla con lo
establecido por la legislacién costarricense
sobre empleo inclusivo y en lo planteado en
la Ley 8661 Convencién de los Derechos de
las Personas con Discapacidad, en su
arficulo 24, inciso 3; donde se indica la
responsabilidad que tienen los Estados de
proporcionar “a las personas con
discapacidad la posibilidad de aprender
habilidades para la vida y desarrollo social,
a fin de propiciar su participacion plena y
en igualdad de condiciones en la
educacion y como miembros de la
comunidad” esta unidad ejecuta durante el
ano un programa de capacitacion de alta
demanda empresarial, para que las
personas con discapacidad partficipen vy
fortalezcan sus posibilidades de acceso al
sector productivo del cantdén, desarrollen su
potencial académico, creatividad vy
talentos asi como para que no gueden
excluidas del sistema en general vy
participen de una sociedad libre. Durante el
pasado ano se impartieron capacitaciones
con las siguientes temdticas: manipulacién
de alimentos, servicio al cliente,
computacion, redes sociales, habilidades
blandas, MYPIMES, Figuras y organizaciones,
mercadeo. Con la apertura de estos cursos
se formaron mds de 120 personas de las
cuales a través del curso de manipulacién y
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servicio al cliente 20 consiguieron empleo
en restaurantes de comida rdpida y otras
personas que llevaron el curso de
computacion estdn  en proceso de
entrevista en la empresa Dell.
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Promocion y defensa de
derechos

El objefivo primordial en este eje es
garantizarle a la poblaciéon con
discapacidad una sociedad inclusiva libre
de toda barrera y/o discriminacién, en la
cual gocen plenamente de todos sus
derechos vy deberes como cualquier
habitante. Este es un objetivo que poco a
poco ha fenido impacto, se ftrata de
concientizar a la sociedad civil en general,
a través de un proceso socioeducativo
sostenible y sustentable. Para lograr lo
anterior se realizaron actividades inclusivas
en el marco del dia Internacional de la
Persona con discapacidad, Dia del autismo
y Dia Internacional de la Persona con
Discapacidad; asi como también se habilité
la apertura de espacios como talleres,
frabajos de RED, charlas, campanas, entre
otras dirigidas a familiares, personal de
Ministerio de Educaciéon PUblica, y sociedad
en general, en los cuales se abordaban
temas de inclusion social, mitos y realidades,
entre ofros temas que versan sobre la
poblacién en mencién.

IGEDA:

Este es un instrumento creado por el
CONAPDIS, para valorar el cumplimiento de
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la normativa juridica en temas de
accesibilidad y discapacidad, nuestro
municipio obtuvo el primer lugar en este
indice.

Premiacion Costa Rica Incluye:

En el marco del Dia Internacional de la
Persona con Discapacidad, la Il Vice
presidencia de la Republica (Sra. Ana
Helena Chacén) en coordinacién con AED,
OIT y PNUD organizaron la quinta enfrega
de los galardones. En esta premiacion la
municipalidad fue la Unica a la cual se le
otorgo el galardén en la categoria de
Comunidad e Inclusién. Lo anterior en base
a los esfuerzos que han sido de incidencia
social, no solo a nivel provincial sino
también a nivel nacional.

Vinculaciones laborales:

A través de los esfuerzos y trabajo de
concientizacién vy exigibiidad de la ley
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realizada con las diferentes empresas se
logrd, la contratacién de 42 personas con
alguna condicién de discapacidad en
empresas del cantén.

CFI
Potenciando

Talentos

HERED>A

sélidérias [ER accesible

Esta campana se dirigid a concientizar al
sector empresarial para generar nuevas
fuentes de empleo en el cantdn y también
para concienfizar a la sociedad civil
respecto al tema. Los recursos utilizados son
mupis, pantalla digital interna y externa del
mall paseo de las flores, campanas en
redes sociales, publicacién de videos, entre
otras. A través de estas campanas se han
recibido felicitaciones por el frabajo de la
municipalidad en temas de inclusidon y se
despertd el interés de varias empresas y
personas para integrar el CEFl (Red de
circulos de entfidades, familias inclusivas,
esta red cuenta con 3 categorias:
empresas, personas con discapacidad vy
personas de la sociedad. En esta se trabaja
con los diferentes actores acciones que
favorezcan la integracién de  esta
poblacién) .
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Lanzamiento de campana Talentos Diversos
(CEFI):

En Heredia todas las personas somos importantes

iDescubre el tesoro de cada ser humano!

Il Encuentro Vocacional:

En coordinacién con el MEP, se organizé el
segundo encuentfro vocacional, el mismo
tenia como fin promocionar los diferentes
servicios con los que cuenta las personas
con discapacidad que pertenecen al
programa de educacién diversificada (pre
vocacional). Durante ese dia se divulgd los
servicios con los que cuenta la
municipalidad y se tuvo participacion de
diferentes instituciones.

Premiacion de empresas inclusivas:

En el marco del Dia Internacional de la
persona con discapacidad, esta unidad
organizd la primera enfrega de
reconocimientos SOS PARTE a las 16
empresas que se integraron a la RED de
empleo y que a su vez mejoraron la calidad
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de vida de 42 personas en condicién de
discapacidad a través de un empleo digno
y productivo. Entre las empresas premiadas
se encuentfran: Wester Union, Taco Bell,
Spoon, Walmart, Impresora Delta, Paylees
Rent a Car, entre ofras.

Feria de empleo:

En coordinacién con la unidad de
intfermediacién laboral, organizamos la feria
de empleo “Trabajemos 2017" la cual tuvo
un alto impacto, en la misma se contd con
la participacion de 4817 personas incluida
la poblacién con discapacidad vy se tuvo la
participacién de 60 empresas. A través de
esta participacion de empresas se logré
captar el interés de las mismas en el
programa de inclusibn municipal y se
coordinaron visitas y participaron de los
talleres impartidos por esta unidad.

Autoempleo:

Por medio de los programas de
capacitacién para fomentar el autoempleo
como fuente de ingresos propios, se
conformd un grupo de 12 emprendedores
que dieron vida a su idea de negocios.
Gracias a este proceso se logré que estas
12 personas participardn de 4 ferias en

diferentes empresas. Hasta el momento es
un grupo gue no cuenta con una
asociacién como tal, pero se trabaja aln
para integrar a mds poblacidén y poder
llevar a cabo los pasos necesarios pard
formalizar la asociacion. Lo anterior logré
potencializar los emprendimientos, les
otorgd  autonomia e independencia
econdmica y la préctica de conocimientos
tedricos vistos en clase, el poder vender sus
productos les motivo su deseo de
superacioén vy les hizo sentirse productivos y
capaces.

Capacitacion personal municipal:

Durante el ano se brindaron diferentes
procesos de capacitacion al personal
inferno con el fin de brindar un adecuado
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servicio al cliente segun necesidad de la
persona con discapacidad. Por medio de
campanas internas  se  ha  logrado
fransversar el tema dando como resultado
un personal maAs capacitado y
concientizado con la poblacién. Durante el
ano se capacité otro grupo en LESCO
culminando con un fotal de durante el
2016-2017 de 27 funcionarios  (qs)
capacitados en la lengua de senas
costarricense, herramienta que exige la ley
para que las personas con discapacidad
auditiva tengan acceso a la comunicacioén
en informacion.

Grabaciones:

A modo de material de concientizacién se
realizd un video y 4 spot, utilizados para
concientizar al sector empresarial en las
diferentes talleres y procesos que imparte
esta unidad, en él se reflejan los casos de
éxito y se incita al sector empresarial a
formar parte de esta Red.
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Primer desfile de moda:

na
@mei
2

\
A
g

En el marco del Dia Internacional de la
Persona con discapacidad se realiza el
primer desfile de moda inclusivo, el mismo
promovid la participacion social de las
personas con discapacidad en las
diferentes dreas y se aprovechd el mismo
para dedicdrselo a la primera persona con
sindrome de down pensionada en el pais.

Limitaciones

Durante el proceso se encuentra que las
posibiidades de empleo estdn dadas por
las oportunidades que entregue el medio
empresarial.  En  nuestro medio, los
empresarios desconocen las caracteristicas
ocupacionales de las personas con
discapacidad, presentan inseguridad al
momento de contratar, ademds de las
barreras actitudinales que los gestores de
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recursos humanos tienen. Lo anterior
evidencia la necesidad de trabajar mas
incisivamente con las empresas el tema vy
gestionar mdas estrategias que despierte el
interés de las mismas. Si bien es cierto se dio
la integracién de 16 empresas al programa,
esta cifra es muy poco significativa con la
cantidad de empresas que hay en el
cantén, cabe resaltar que de 150
invitaciones que se readlizan a las empresas
para que asistan a los diferentes talleres
solamente asisten a lo sumo 12 empresas, lo
cual muestra una realidad inevitable, ya
que se evidencia como los mitos vy
estereotipos aun resultan ser una barrera en
la contratacion inclusiva.

Por ofra parte, algunos de los usuarios
presentan deficiencias en hdbitos de
frabajo, destrezas y habilidades para la vida
diaria, falta de independencia en su
desplazamiento en el entorno, ausencia de
formacién inicial laboral y elementos
bdsicos o proyecto de vida a partir de las
habilidades blandas, capacidades,
competencias, intereses y gustos. Por lo cual
se muestra la necesidad de invertir en un
programa que considere de manera mds
incisiva el frabajo con familiares y las mismas

personas con discapacidad, y asi poder
formarles en el proceso de transicién a la
vida laboral y la responsabilidad como
adultos ante la Sociedad y eliminar la
resistencia de las familias en cuanto a la
autonomia personal de sus hijos.

Es importante concientizar que obtener y
mantener un puesto de frabajo con éxito,
es farea en la que intervienen varios
agentes: empleadores, oferentes vy el
servicio de apoyo de la Municipalidad, este
Ultimo comprende la dedicacidén vy la
exclusividad del fiempo en los procesos de:
andlisis de valoracién del entorno laboral,
propuesta de ajustes, capacitacion al
personal de la empresa para eliminar toda
barrera actitudinal, proceso de
seguimiento, entre otros. Si no se aborda
desde esa perspectiva en la mayoria de los
Ccasos es poco probable que la inclusidn sea
exitosa, por lo cual una de las limitaciones
es responder a todas las necesidades de las
empresas. Se tiene que durante el proceso
se invierte tiempo en procesos de
capacitacién al sector empresarial y luego
no se da la contratacion.

5.5 Intermediacion Laboral

El presente reporte hace referencia al
frabajo realizado durante el presente ano y
se brindara informacién que permita
conocer los esfuerzos readlizados para
obtener resultados positivos en el drea de
Infermediacioén Laboral.

Las metas asignadas durante el ano son, el
desarrollo de campanas para el drea de
intermediacion laboral y acoso sexual en el
empleo, capacitaciones  dirigidas a
usuarios, desarrollo y fortalecimiento de
emprendedores del cantén y alrededores

de la provincia, seguimiento de plan de
negocios el cual gira en ftformo dal
reforzamiento de conocimientos en las
dreas contables y estrategias de ventas,
puesta en marcha del sitio
empleo.heredia.go.cr y mejoras para su
optimo desarrollo, ademds de las labores
propias de la oficina que consisten en
establecer las especificaciones técnicas
para contrataciones, desarrollo de ferias,
coordinaciones interinstitucionales y demdas
frédmites que permitan brindar la calidad vy
buen servicio al usuario interno y externo.
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Campanas

Las campanas desarrolladas contaron con
la elaboracién de la conceptualizacion de
las mismas en las cuales se plasmaron los
objetivos, la poblacién hacia la que estaria
dirigida, los disenos que se utilizarian en
cada campana, asi como los medios que
se utilizarian para la implementacién.

Adicional a esto se elaboraron 2 videos en
los cuales se informa y se hace conciencia
al ciudadano de los beneficios que pueden
obtener si se suman a la propuesta
mostrada mediante los videos.

La campana del proyecto de Heredia
Emprende, consta de un video en el que se
brinda informacién a los ciudadanos sobre
los beneficios que ofrece el proyecto a
personas que desean emprender un
negocio o fortalecerlo, ademds se
elaboraron brochures con informacién y se
instalé una valla en el Estadio Rosabal
Cordero.

Lo anterior generd que mds ciudadanos
conozcan del proyecto Heredia Emprende
y se mostraran interesados en participar.

Las campanas para tener un mayor
impacto deben ser permanentes, pero por
el alto costo no es posible mantenerlas de
esta forma.

En la campana de Acoso Sexual en el
Empleo se elabord un video en el que se
muestra las acciones que las empresas
deben implementar o reforzar en los
ambientes laborales para que las
conductas de acoso sean erradicadas,
mediante  talleres  gratuitos que se
desarrollaron para brindar a los
colaboradores de las empresas, ademds se
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realizd una visibilizacién de la campana
mediante Post en redes sociales con la
finalidad de generar en los ciudadanos una
conciencia de no folerancia hacia estas
conductas.

Entre los logros a destacar de esta
compana es la concientizacidn del
personal institucional mediante los 7 talleres
impartidos y el inicio de la implementacion
de estos talleres en dos empresas privadas
como lo son el Paseo de las Flores y Pyma
Cenada.

Dentro de las limitaciones que se pueden
mencionar estd el que aun hay ciudadanos
que no siguen el Facebook o pdgina Web
de la institucidn para conocer los servicios
que brinda la oficina, generando el
desconocimiento de la mismas.

Sin embargo, el uso de la tecnologia para
dar a conocer los servicios que se brindan a
los ciudadanos que si nos siguen a fravés de
las redes sociales ha sido positivo,
generando incremento de consultas para
acceder a estos beneficios mediante
llamadas telefénicas o correo electronico.
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Capacitaciones
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La poblacién en condiciéon de
vulnerabilidad tiene poco acceso a la
formacioén, lo que genera un incremento en
el desempleo de los mismos, ya que no
fienen el perfil que requieren las empresas
para ser candidatos a los puestos,
generando un incremento en el desempleo
no porque las empresas no requieran
personal en las dreas, sino porgue los
candidatos no cumplen con los requisitos
de los puestos disponibles.

Las capacitaciones que se brindan tienen
gran demanda entre los ciudadanos, ya
qgue las ven como una oportunidad de
fortalecer sus conocimientos para mejorar o
coadyuvar a la vinculacidon con puestos de
frabajo que tienen como requisito contar
con esta formacién.

Se hace necesario contar con mds recursos
econdmicos que permitan diversificar la
oferta de capacitacién a lo largo del ano.
Entre los logros a destacar estdn el que este
ano con los recursos asignados se capacito
a 340 habitantes permitiendo mejorar sus
destrezas y competencias para insertarse en
el drea laboral, ademds esta oficina
gestiond capacitaciones gratuitas
mediante alianzas con el Instituto Nacional
de Aprendizaje y la Academia Lider con un
total este ano de 169 participantes.
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Plan de negocios.

La capacitacién denominada Plan de
Negocios genera a cada emprendimiento
un documento donde se desarrolla el
establecimiento de un negocio o proyecto
productivo. Se espera que al finalizar la
capacitacién de 150 horas los participantes
puedan tener un conocimiento claro sobre
los aspectos necesarios para ofrecer un
producto o servicio a un mercado meta, asi
como la obtencidbn de las nociones
fundamentales para SuU adecuada
administracion.

Una vez aprobado el curso y construido el
Plan de Negocios se le vincula con alguna
de las asociaciones que estdn vinculadas
con el proyecto para ayudarles a formar
alianzas e iniciar con la participaciéon en
ferias, inscribirse en el directorio comercial y
otros apoyos que se le brindan segun la
necesidad de cada proyecto el cual se
refleja en la ficha técnica que se elabora
para cada proyecto y la cual indica las
debilidades y el grado de madures que
presenta.

Las limitaciones que se presentan para el
proyecto ha sido el no poder acceder a
recursos que brindan otras instituciones para
fortalecer los proyectos formados, ya que
en muchos de los casos no cumplen con
requisitos para acceder a estos recursos tan
necesarios paAra crecer. El que los
emprendedores  por  responsabilidades
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familiares no le pueden dedicar el 100% de
tiempo a formacidn para ser mas
competitivos. Otra limitacién es la falta de
un espacio fisico donde se pueda brindar
talleres de formacion, exhibicion vy
comercializacion de los productos. Cabe
destacar que el proyecto requiere
incorporar la innovacién de productos que
se elaboran para darle identidad propia a
cada emprendimiento, debido a que los

recursos son insuficientes para implementar
este contenido dentro de los cursos.

Algunos logros que destacar del proyecto
son la inclusidén en el convenio suscrito por la
Municipalidad con el Comité de Ferias se
brindardn 10 espacios para que los
emprendedores (as) seleccionados y que
cuenten con los requisitos puedan vender
sus productos por un periodo de seis meses
por ano, es decir 20 emprendedores al ano.

Ademds de estas acciones se solicité al
Concejo Municipal mediante oficio IL-037-
2017, espacios en el Parque Los Angeles
para que las y los emprendedores puedan
vender sus productos, de esta gestion el
Concejo mediante SCM-1921-2017 aprobd
el uso de los siete espacios mapeados vy el
uso del 5% de espacios en ferias ya
aprobadas para el mes de diciembre.

Se realiz6 una coordinacién con el Instituto
Nacional de Aprendizaje para que
emprendedores (as), participaran en la feria
organizada por INA denominada Feria
Pymes con esencia herediana desarrollada
en el campo Ferial la Perla. Lo anterior para
brindar un espacio donde pudieran dar a
conocer sus productos y establecer alianzas
con ofros emprendedores y visitantes.

Se conformd en el mes de diciembre una
comisién con infegrantes de las
asociaciones Heredia por Media Calle,
Asoarting Guarari, Proyecto Germinadora
como representante Brenda Gadges y esta
oficina, la comisién tendrd como funcién
evaluar emprendedores que estardn
formando parte del directorio comercial en
la pdgina Web de la institucidn de manera
gratuita, ademds estard  brindando
colaboracién para conseguir cuales son los
requisitos para obtener los permisos de
funcionamiento que fiene el Ministerio de
Salud y como obtener el carnet de ferias.

La comision estard trabajando como una
red de apoyo a los emprendedores vy
esperamos ir sumando a esta red mdas
personas e instituciones que puedan brindar
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un aporte relevante para fortalecer el
proyecto.

Otro logro importante de destacar es que
con el apoyo de esta oficina la asociacién
de Heredia por Media Calle, sumado al
apoyo y autorizacién del Concejo Municipal
les fue posible tramitar los permisos para
desarrollar una feria artesanal en el parque
Los Angeles en el mes de diciembre, de la
cual parficiparan 50 mujeres, teniendo
como beneficio directo el no tener que
pagar por los espacios y teniendo un
significativo aumento de las ganancias al
no tener que invertir recursos econdmicos
en los derechos de participacion. Lo
anterior permite evidenciar el nivel de
madures y crecimiento que han venido
desarrollando, el cual les permite realizar
estas acciones. Ademds, se destaca la

Durante el seguimiento del plan de
Nnegocios se asignaron proyectos
anteriormente capacitados en el curso de
plan de negocios y estos se separaron en

Para el desarrollo de este seguimiento se
adjudicé la contrataciéon a la Universidad
Nacional estando a cargo el seguimiento
de la consultora Brenda Gadges quien
brindé asesoria individual y en el lugar
donde se genera la actividad productiva,
en esta asesoria se revisaron los Planes de
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vinculacién de la senora Yorleny Naranjo
Soto con el Instituto Nacional de Ia Mujer, a
la senora Naranjo se le brindo la asesoria
para completar los formularios requeridos
por la institucidbn para concursar por
recursos no reembolsables para impulsar su
negocio. De la gestibn mediante oficio IL-
026-2017, se logré que el INAMU le brindara
la suma de ¢2.628049 colones.

Seguimiento Plan de Negocios

diferentes grupos con el fin de brindarles un
seguimiento maAs personalizado y
reforzamiento exitoso en estos temas.

Negocios, se les enseno como realizar
proyecciones de ventas y se estardn
vinculando con instituciones que apoyan al
sector emprendedor.

Ademds, se contd con la colaboraciéon del
estudiante Jose Recio Chaves de Ila
facultad de Ciencias Socicles de la
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Universidad Nacional que brindo asesoria
individualizada sobre el tema financiero
contable brinddndole a los participantes
una mejor comprension del tema.

Se logré coordinar con el Instituto Nacional
de Aprendizaje unidad PYMES por medio de
la funcionaria Gabriela Mora, para que las
microempresarias que estaban interesados
(as) llenaran formularios de solicitud de
asesoria técnica, lo cual mejorard los
emprendimientos 'y los hard mas
productivos.

Como parte de las mejoras y visibilizaciéon
tanfo a lo interno como a lo externo de la
institucion, se elabord un stand en el cual se
encuentra disponible informacién del Area
de intermediacion laboral, Se elaboraron
Brochur que permitird a usuarios internos vy
externos conocer los servicios que brinda la
oficina mediante el sitio
empleo.heredia.go.cr, ademds se
desarrollaron ferias de empleo individuales
para empresas Eulen, Psicomed, Abbott y
Leta.

Se realizd en el Campo Ferial en Mercedes
Norte la primera feria interinstitucional
denominada feria Heredia Emprende, en
esta feria se inftegraron la Universidad
Nacional y Universidad Latina en la cual
participaron mds de 57 empresas teniendo
como resultado la vinculacién de 4.817
personas que estaban en busqueda de
empleo.
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Se creé una herramienta que nos permita
brindar un mejor servicio tanto para los
usuarios como a las empresas, pensando en
satfisfacer estas necesidades nace el Micro
Sitio (Modulo de empleo), esta herramienta
empezd a funcionar en el mes de abril y se
le realizaron los ajustes que se requerian
para funcionar de manejo opfima
ofreciendo una forma mds d&gil de
busqueda de vacantes disponible y a las
empresas les permitird que desde las
oficinas realicen la busqueda de curriculos
de personas para citar a entrevistas, ya que
este sitio cuenta con una base de datos de
habitantes de la provincia de Heredia y se
generd una vinculacién de 4198 usuarios
con las empresas que publicaron las
vacantes a través de este sitio.
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de empleo, se colocd en la pantalla
informacién de los cursos de capacitacion
que se brindan y servicios que se ofrecen.

Para esto ya estd habilitado dos equipos de
cOmputo exclusivamente para que las
personas usuarias realicen puedan
registrarse en el sitio y realizar las busquedas

5.6 Area Cultural y Recreativa

Durante este ano se buscé fomentar la vida
cultural y recuperar los espacios publicos a
través del arte, la cultura y el deporte.

Por tal razén se realizaron proyectos como
conciertos y festivales los cuales brindaron
una oportunidad de expresidn tanto para el
artista como para las personas
participantes, los cuales se detallan a
continuacion.

Area Cultural

Con el objefivo de promover acciones
dirigidas al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion del Cantén, y asi
como fomentar actividades culturales para
la celebracién de fechas conmemorativas y
dias festivos y brindarle oportunidad al
artista herediano, se han programado
diversas actividades durante todo el ano
para el disfrute de la comunidad.

La Vice adlcaldia de la Municipalidad de
Heredia lidera, coordina vy ejecuta
programas, proyectos y acciones que
fortalecen el desarrollo de la cultura, el
deporte y el drea social en la comunidad
Herediana.

Las actividades realizadas en esta drea son:
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Concierto Dia del Amor y la Amistad

Con el objetivo de brindarle a la
comunidad herediana un espacio para el
disfrute mediante el baile recordando
temas romdnticos que brillaron en los anos
70, se readlizd un concierto con las
agrupaciones Via Libre, Banda Chiqui
Chiqui y el solista Freddy Rojas de Papel y
Ldpiz, para armar un show mds llamativo
para el publico.

La actividad se llevé a cabo en el Centro
Cultural Herediano Omar Dengo, el viernes
17 de febrero, durante cuatro horas en
donde el lugar se llené de romance vy
mucha fiesta.

Cumplié con las expectativas del publico
ya qgue estas grandes agrupaciones
lograron poner a bailar a tfoda la
comunidad presente, con femas como
Recuérdame, Amada Mia, En esa playa,
Amor te vas y el gran cierre de la actividad
con canciones como La Avispa, El Pipiribao
a cargo de la Banda Chiqui Chiqui con su
musica tropical.

Il Feria Internacional del Libro Universitario

Esta actividad fue organizada en conjunto
con la Universidad Nacional, el Ministerio de
Educacién Publica, la Direccidén Regional
de Heredia, Ministerio de Cultura vy la
Asociacién Tangente.

La tercera edicién de la Feria Internacional
del Libro Universitario tiene por objetivo
consolidar este evento como un espacio de
encuentro vy didlogo, de textos vy
personalidades vinculadas a la cultura y al
arfe desde un enfoque de derechos
humanos. FILU 2017 Por los derechos
mantiene su visibn de toma simbdlica de
Heredia, como ciudad cultural, con
actividades para la ninez, las personas
adultas y ciudadanos de oro.
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La Universidad de Chile es la invitada de
honor en este magno evento del libro y la
cultura. Se brindd un homenaje a la Dra.
Elizabeth Odio Benito, jurista, politica,
abogada y reconocida luchadora por los
derechos humanos vy la Feria fue dedicada
a Carmen Lyra, escritora, maestra y exilada
politica, una de las figuras mds preclaras
por su compromiso e ideario politico.

FILU 2017 Por los Derechos Humanos se
realizé del 13 al 19 de marzo, 2017 en el
Centro Histérico y Cultural de Heredia
(Pargue Nicolds Ulloa, Centro Cultural Omar
Dengo, Campus Omar Dengo, Universidad
Nacional).

Develacién de la placa en agradecimiento
al Profesor César Augusto Hernandez Coto

En reconocimiento por su aporte al
desarrollo cultural de la provincia y como
director de la Banda de Conciertos de
Heredia, se realizé un acto de develacion
de una placa en su honor la cual estd
colocada en el Kiosco del Parque Central
Nicolds Ulloa, el 14 de mayo del 2017.
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Dentro de las actividades que se realizaron
esta la presentacidon de la banda de la
Escuela Rafael Moya, presentacion de la
Banda de Conciertos de Heredia y como
cierre un concierto bailable con la Escuela
de Musica de Mercedes Norte.

Concierto con grupos nacionales

Con el objetivo de reactivar los espacios
puUblicos del cantén, se organizd un
concierto dirigido principalmente a jévenes,
el Campo Ferial La Perla el sdbado 20 de
mayo.

Las agrupaciones que participaron son las
siguientes:

= El Guato

= Garbanzos

. Republica Fortuna

] La Quinta de la Calaca
= Cehzar

= Bet Shalom

] Endemia
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La actividad estuvo activa durante 6 horas
en las cuales las personas participantes
tuvieron la oportunidad de disfrutar de un
repertorio lleno de musica y diversion.

Concierto en celebracion al Dia del Padre

; _  / |
Para conmemorar esta fecha tan especial y
brindarles un regalo a todos los papds se
organizd un concierto con el grupo Gerardo
y Los Hicsos, el viernes 16 de junio del 2017
en el Parque Central Nicolds Ulloa.

Esta agrupacion fue fundada hace mds de
40 anos bajo el nombre Los Hlicsos y con
una carrera exitosa dentro y fuera del
territorio nacional, este grupo musical sigue
siendo parte de la tfradicion y el orgullo

costarricense.

Tras una breve separacién en los anos 90s,
regresan sus musicos principales, liderados
por GERARDO RAMIREZ, y ahora bajo el
nombre Gerardo y LOS HICSOS.

Con canciones de toda una vida deleitaron
y pusieron a bailar a todo el publico
presente.
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Concierto en celebracion al Dia de la
Madre

Por primera vez en Heredia La Autentica
Santanera de Gildardo Zarate de México y
la Banda Chiqui Chiqui de Costa Rica, se
hacen presentes  para brindar  un
espectdculo exclusivo para todas las
madres de la comunidad herediana, el
sdbado 12 de agosto en el Parque Central
Nicolds Ulloa.
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Antes de la presentacion estelar, la Banda
Chiqui Chiqui puso a bailar a toda la
comunidad herediana que se hizo presente
a esta hermosa actividad.

La Autentica Santanera deleité a mdas de
uno con temas como El mudo, Perfume de
gardenias, Luces de Nueva York y hasta las
famosas canciones de Sonia Lépez, que
fueron interpretadas por Rocio Martin,
hicieron que mds de una pareja se pusiera
a bailar en los alrededores de todo el
parque.

XIX Festival Flores de la Diaspora Africana
2017

En agosto del 2017 Heredia fue la sede del
Festival Flores de la Didspora Africana el
cual consistid en brindar una muestra
cultural del cual su mensaje principal era el
respeto entre las culturas y la celebracién
de las diferencias con un fuerte
componente afrodescendiente.

Se readlizaron actividades como conciertos
con agrupaciones nacionales e
internacionales, bailes y danza africana,
cine, Concurso Internacional de Oratoria,
exhibiciones de  pintores limonenses,
deporte y ferias de artesanias.
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Festival RecreArte

Con el objefivo de activar los espacios
publicos principalmente los parques, se dio
inicio con el proyecto Festival Recrearte, el
cual comprende de actividades recreativas

y principalmente culturales durante todo un
fin de semana, dentro de la organizacién se
encuentra el Comité Cantonal de Deportes,
Palacio de los Deportes y Ministerio de
Salud.

Para esta ocasiéon se realizd el sGbado 18 y
domingo 19 de noviembre en el Parque
Central Nicolds Ulloa y en el Parque de los
Angeles.

Dentro de las actividades que se realizaron
esta clase de «aerdbicos, payasos vy
cimarrona, Circo, cuenta cuentos, talleres, y
conciertos con Gaviota y Son de Tikizia, las
cuales durante dos dias seguidos llenaron
de alegria y diversion desde los mds
pequenos a grandes.
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Actividades Navidenas

lluminacion del arbol de Navidad

El drbol de navidad del 2017 tuvo un
concepto de regalos con el fin de crear el
lema Un Regalo para la Comunidad.

Para esta ocasién se realizaron actividades
el jueves 30 de noviembre desde las 3:00
p.m. en el Parque Central Nicolds Ulloa con
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Toy’s, vy el apoyo del PANI, el parque se
convirtié en un espacio de ilusion para los
niNos y ninas presentes en cuanto salieron
los personajes de Toy’s, el Santa Claus vy los
duendes, todas las personas presentes
disfrutaron del inicio de la navidad vy
muchas de ellas se llevaron un recuerdo de
este dia con la estacién de fotografias
instantdneas que se coloco.

Ademds de 3 horas de concierto con la
Banda de Conciertos de Heredia, la Escuela
de MUsica de Mercedes Norte, la Rondalla
de la Universidad de Costa Rica y el coro de
Obras del Espiritu Santo.

Pasacalle Navideno

El tfradicional Pasacalles Navideno se realizd
el domingo 10 de diciembre a partir de las
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4:00 p.m., del Palacio de los Deportes hasta
la Municipalidad.

Contamos con la participacion de bandas
escolares, colegiales e independientes de
diferentes lugares del pais.

Asi mismo el publico tuvo la oportunidad de
disfrutar de pasacalles con personajes de
Toy’s, los Caza Fantasmas, Cimarrona, bailes
folcléricos, carros iluminados que hicieron
que las personas espectadoras disfrutaran
de una noche de luzy color.

Conciertos navidenos

El mes de diciembre se llené de musica con
la ejecucidn de 4 conciertos para celebrar
la navidad y el ano nuevo, con el principal
objetivo de brindar un espacio para toda la
familia durante estas fiestas.

05 de diciembre, Concierto de MduUsica
Cldsica y Navidena a cargo de la Escuela
de Musica de Mercedes Norte y la Banda
de Conciertos de Heredia acompanados
por el frompetista espanol Rubén Simed, en
el Campo Ferial La Perla.

17 de diciembre, Concierto Nace JesUs con
la Banda de Conciertos de Heredia y el

grupo Senderos en el parque Ceniral
Nicolds Ulloa.

Asi mismo en la tarde se presentd la
cantante nacional Sasha Campbell con su
repertorio navideno “Alma de Navidad”.

29 de diciembre, se realizé el cierre de las
actividades con un concierto de Fin de Ano
a cargo de los grupos nacionales Mangle,
Gerardo vy los Hicsos y la Banda Chiqui
Chiqui.

Area Deportiva

Con el objetivo de generar espacios
deportivos y recreativos para mejorar la
salud en la poblacién herediana, la Vice
alcaldia se ha unido con el Comité
Cantonal de Deportes para generar
actividades deportivas y recreativas para
toda la comunidad.

Las actividades realizadas en esta drea son:
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Inauguracion del Polideportivo de Fatima

La Municipalidad de Heredia formd parte
de la inauguracion que realizd el Comité
Cantonal de Deportes el 5 de febrero del
2017, de las obras readlizadas en el
Polideportivo de Fd&tima, durante de la
actividad se llevd a cabo un acto
protocolario, actividades deportivas y de
cierre un concierto con el grupo Percance.

Avle;
‘Pampiadas

Uniendo Familias, Barreal de Heredia

Con el objetivo de llevar deporte a las
comunidades, se organizé una actividad
denominada Uniendo Familias en el Barreal
de Heredia el domingo 23 de julio.

El evento se realizd en la plaza de deportes
de esta comunidad y se desarrollaron
actividades como Afletismo, actividades
recreativas por parte de los Guias y Scout,
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partidos de fUtbol, presentacién de la
unidad canina, presentacién de Parkour,
obra de teatro, cimarrona y payasos y
mucho mds que durante todo el dia
hicieron que muchas de las familias se
unieran para compartir un rato agradable.

Celebracion del Dia de la Nihez

En unidn con el Comité Cantonal de
Deportes, la unidad de Gestion Vial y el
encargado de la unidad de Ninez vy
Adolescencia, el Centro Turistico Bosque de
la Hoja fue el escenario en donde se
realizaron actividades para todos los ninos y
ninas en conmemoracion a su dia.
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Desde las 2:00 a.m. iniciaron las actividades
con estaciones de juegos recreativos en
donde tenian que ir cumpliendo pruebas
para al finalizar obtener un premio.

Adicional a estas actividades se presentd
un show de magia durante una hora en
donde las familias disfrutaron de un espacio
de ilusibn vy diversidn, asi como de un
musical interactivo el cual puso a todas las
personas participantes a cantar y bailar,
hubo una presentacién de profesionales en
malabarismo y una cimarrona y payasos
para el cierre de las actividades.

lll Edicion de Heredia Dorada

Actividad dirigida a la poblacidén de Adulto
Mayor de la comunidad herediana
desarrollada el 27 de octubre en el Campo
Ferial La Perla, coordinada por el Comité
Cantonal de Deportes y la oficina de Adulto
Mayor, esta unidad estuvo presente con el
apoyo para la realizaciéon de este evento.
Las personas participantes tuvieron la
oportunidad de disfrutar de actividades
recreativas, culturales y deportivas como
aerdbicos, juegos de mesa, bingo y al
finalizar un concierto bailable con la Banda
de Chiqui Chiqui, que fueron los que
pusieron a bailar al publico en general.

Las acftividades desarrolladas  fueron
satisfactoricmente aceptadas por cada
publico, tanto que dentro de los
comentarios readlizados por las personas
participantes se destaca la buena labor
que estd realizando el municipio en esta
drea y asi mismo solicitan que se repitan las
mismas celebraciones.
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Otro logro que es importante mencionar, es
la alianza que ha creado la Vice alcaldia

con las empresas privadas y publicas, con el
objetivo de darle un realce y un valor
agregado a cada una de nuestras
actividades, entre ellas se puede mencionar
al Palacio de los Deportes, Ministerio de
Salud, IAFA, Comité Cantonal de Deportes y
Recreacién de Heredia, Instamasa, PANI,
jugueteria Toy’s, y muchas otras que de una
u ofra forma han sido parte de este
proceso.

5.7 Centro Cultural Herediano Omar Dengo

A inicios del 2017, la administracion del
Centro Cultural Herediano Omar Dengo fue
otorgada por el Concejo Municipal a la
Administraciéon, esto por medio de la figura
de un nuevo puesto de trabajo como lo es
el de "“Encargado del Centro Cultural
Herediano Omar Dengo”.

Para iniciar con el funcionamiento del
espacio, se agilizé el proceso para solicitar
el espacio dando respuesta rapida a las
diferentes solicitudes y se abri®¢ a muchos
grupos artisticos que necesitaban un lugar
donde poder ensayar o presentar su
frabajo.
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Por ofra parte, se trabajé en conjunto con el
departamento de comunicacién para
crear un nuevo logotfipo que refresque vy
rejuvenezca la imagen del Centro Cultural
Herediano Omar Dengo y que posicione su
nombre en la mente de la comunidad.

En un esfuerzo por activar el espacio, se
frabajé en conjunto con la Banda de
Conciertos de Heredia, para realizar un
concierto al mes dentro del Centro Cultural,
el cual fue bien acogido por la comunidad
y se logra recibir gran cantidad de personas
tfodos los meses, desde marzo hasta
noviembre al menos un concierto a mes
con una asistencia de enfre 50 y 80
personas cada vez.
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Ademds, se realizé el | Festival Nacional de
la Mascarada donde durante 4 dias,
mascareros de todo el pais tuvieron la
oportunidad de exponer su frabajo. Tuvimos
cobertura de

medios nacionales,

Otra de las actividades donde nos visitd
gran canfidad de personas, sobre todo
centros educativos, fue la Exposicidon
Museogrdfica “Yo Humano”, nos visitaron
personas de todo el pais y se deleitaron
aprendiendo sobre el cuerpo humano
durante todo el mes de agosto. Esto se
logr6 con autorizacibn del Concejo
Municipal y en conjunto con el Instfituto
Nacional de Anatomia y la Asociacién Pro -

principalmente Repretel y Diario Extra y la
visita de personajes muy queridos por la
comunidad como lo fueron: Victor Carvaijal,
Jerry Alfaro, Lussania Viguez, Morgan, Juan
Vainas y Chibolo, entfre otros. Estos fueron
dias muy concurridos, donde toda la
comunidad disfruté de esta tipica y colorida
fradicion. Este festival se planea seguir
realizdndolo cada ano.

Hospital San Vicente de Paul. Para el 2018,
se planea esté durante el mes de aboril.

También fuimos la sede de actividades muy
pinforescas organizadas por la Universidad
Nacional y el Ministerio de Educacién como
lo fueron: La Feria Internacional del Libro
Universitaria (FILU), El Festival de las Flores de
la Didspora Africana, El Encuentro CIDEA
Investiga, Festival Nocturno de Talento
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(FENUT), La Exposicidn de Diseno Texdil
Transparencias y las Muestras de Danza de
los estudiantes de 3ero y 4to ano. Estas
actividades, asi como otras organizadas por
diferentes  grupos culturales de la
comunidad ayudaron a avivar y dar a
conocer el Centro Cultural como lo que es.
Para cerrar este 2017, se realizd una Feria
Navidena, donde tuvimos artesanas de la
provincia vendiendo productos navidenos y
actividades llenas de diversidn y fantasia
para toda la familia.

En la parte de infraestructura, con el
presupuesto extraordinario, se cambiaron
los servicios sanitarios ya que los que habian
estaban danados y se estdn por iniciar
proyectos cémo la pintura del interior del
edificio, la colocacién una pantalla en la
enfrada principal y que cada sala tenga
una tableta en la enfrada donde se
puedan colocar las actividades de cada
una vy los horarios, también el cambio de los
espejos de los sanitarios tanto de mujeres

como de hombres ya que estdn
manchados y la colocacién de rieles en
todo el edificio para poder colocar obras
de arte tanto en pasilos como en salas.
Adicional, la compra e instalacidn de
equipo de sonido y luces para
espectdaculos.

Otro gran avance, fue la creacién del
reglamento de uso de instalaciones, el cual
ya fue aprobado por el Concejo Municipal
y estd a punto de ser oficial después de su
debida publicacién en el Diario La Gaceta.
Con esto vamos a poner en claro el
correcto uso del inmueble y su cuidado
para la preservacidon del patrimonio,
ademds, como la ley lo faculta, se va a
establecer un canon de mantenimiento
para que las personas que quieran realizar
sus eventos y cobrar una entrada lo puedan
hacer siempre y cuando cumplan con la
Ley de Espectdculos PUblicos.

5.8 Centro Civico para la Paz, Guarari

En el ano 2017 se dio la activacion
programdtica por parte del Ministerio de
Justicia y Paz, en coordinacién con la
Administracidn Municipal.

Es importante recalcar que este Centro es
una estrategia de intervencion local para la
prevencién de la violencia y la promocién
de la inclusibn social, basada en la
participacién de la ninez y adolescencia y
las personas jévenes (en condiciones de
mayor vulnerabilidad social). Es una
intervencién para que las comunidades, vy
en particular las personas jovenes, cuenten
con oportunidades alrededor de la: culfurg,
el deporte y la tecnologia.
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Durante el 2017 se logra que inicien
actividades las siguientes instituciones: PANI,
Casa de Justicia del Ministerio de Justicia y
Paz, Ministerio de Cultura, con Danzaq,
Biblioteca, pintura, dibujo, escultura, teatro
entre otros. De manera que en promedio se
atendieron 420 wusuarios por mes en
biblioteca; unas 80 personas en promedio
ufilizaron diariaomente las instalaciones
deportivas desde su inauguraciéon; y en
promedio semanalmente 680 personas
asistieron a los programas formales que
brinda el Centro Civico por la Paz.

y o
La oficina de Casa de Justicia del Ministerio
de Justicia y Paz, durante el ano 2017 brindd
atencién de resolucion de conflictos a
aproximadamente 150 personas.

En noviembre del 2017 se dio la apertura de
las dreas deportivas del Centro Civico,
incrementdndose  considerablemente Ia
afluencia  de publico, principalmente
menores de edad.

Con la apertura de las dreas deportivas, ya
en diciembre 2017 se recibieron
aproximadamente 1160 personas por
semana, principalmente ninos y ninas; los
cuales participaron en cursos de pinfurq,
karate, musica, danza, normas de
convivencia, entre ofros. Ademds, se
realizaron actividades deportivas y
recreativas para ninos, ninas, adolescentes,
adultos y adultos mayores.
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5.9 Bono Colectivo Para Comunidad De Guarari

En el 2017 se logra adjudicar la LICITACION
PUBLICA Nro. 2017LN-000001-0005800001,
para la construccion de 24 parques y juegos
infantiles; construccién de senda peatonal
accesible y construccion de alcantarillado
pluvial en la Calle de entronque de los
Proyectos Carao-Roble-Laurel.

Este proyecto de mejoramiento se enmarca
en el plan integral de renovacion urbana
de Guarari; el cual, es un esfuerzo

Infraestructura Espacios
y Equipamiento Publicos
Urbano. 24 parques.

interinstitucional del INVU, la Municipalidad
de Heredia y el Ministerio de Vivienda vy
Asentamientos Humanos.

llustracion general con las  obras
proyectadas:

Parques

Espacios de
recreacion activa.

Juegos
infantiles.

Deporte, incentivar uso de la
hicicleta.

Areas de estar,
refugios.

Arborizacién, especies
nativas de floracion
vistosa y proporcione
alimento a la fauna.

Propuestas
Arquitectonicas
vinculadas con el

entorno y contexto
inmediato.

Intervencion de
aceras con el fin de
vincular los parques.

Participacién comunitaria
(Arte Urbano intervencién
de muros, aceras)
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DEPORTE

JUEGOS

INFANTILES

ZONAS DE ESTAR

MALLA PERIMETRAL
EXISTENTE
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REFUGIO A
CONTRUIR.
(PERGOLA)

MURO DE COLINDANCIA
A CONSTRUIR

PARQUE 1

PARQUE INFANTIL EN LOS SAUCES - PLANTA ARQUITECTONICA
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Senda Peatonal

PASO PEATONAL SENDA PEATONAL

----- ACCESIBLE

RIOS Y QUEBRADAS

TUBERIA PLUVIA

ALCANTARILLADO
PLUVIAL
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5.10 Vuelta Ciclistica a Costa Rica, Circuito Presidente Heredia
2017

El 23 de noviembre del 2017 se realizé en el
Centro Cultural Omar  Dengo, la
conferencia de prensa de presentacién de
la Vuelta Internacional a Costa Rica 2017 vy
el 25 de diciembre del 2017 se realiza con
gran afluencia de ciudadanos y cobertura
nacional, la Ultima etapa de la 53 Vuelta
Intfernacional a Costa Rica 2017, llamada
Circuito Presidente, con salida y meta frente
al Parque de la Aurora, con un recorrido de
aproximadamente 99.53 kilbmetros,
pasando por las comunidades del cantén
de Heredia, especificamente por las calles
aledanas a La Aurora, CENADA, Barreal,
costado La Ladera, costado de entrada a
la Carpintera, Residencial Verolis, Santa
Cecilia, costado Gran Samaria, entre otras.
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5.11 Proyecto De Turismo
Rural En Vara Blanca:

Objetivo General

Disenar e implementar una Estrategia
de Turismo Rural Comunitario Sostenible que
dinamice la actividad econdmica del
distrito de Vara Blanca y potencie el
desarrollo sostenible de la comunidad vy la
generacion de empleos dignos para sus
habitantes.

Objetivos especificos

. Inventariar los recursos turisticos
existentes y potenciales del distrito de Vara
Blanca y comunidades aledanas.

= Construir y encadenar los productos
necesarios para la construccién del destino
turistico.

. Construir la Red de Turismo Rural
Comunitario a través del encadenamiento
de los Microempresarios de Vara Blanca

con los insumos financieros y tecnoldgicos
necesarios para la operacién exitosa.

= Desarrollar las  capacidades vy
habilidades de los Micro empresarios para
que gestionen en forma eficiente la Red de
Turismo Rural Comunitario de Vara Blanca.

= Elaborar e Implementar el plan de
comercializacidén y venta del producto
turistico de la Red de Turismo Rural
Comunitario de Vara Blanca.
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En el 2017 se hizo el inventario de la oferta y
atractivos turisticos de todo el distrito de
Vara Blanca, por medio de la visita vy
aplicaciéon de una encuesta a 74 personas
del distrito, interesadas en participar del
proyecto de Turismo Rural Comunitario. La
encuesta fue aplicada de forma
personalizada a los actores locales
(Mipymes turisticas incluyendo Hospeddaije,
Alimentacién, Tour Operador, Actividad
Temdtica, Transporte Turistico, Tienda de
Artesania o Souvenir, Rent a Car y otros), y
fue disenada para obtfener los siguientes
datos: ubicacién geogrdfica, situacion
formal, situacién legal, empleo por género
aplicado, accesibilidad para personas con
discapacidad, cantidad y tipos de servicios,
estado de la infraestructura, presupuesto y
plan de mercadeo, procedencia de los
clientes que reciben actualmente,
contabilidad y rentabilidad, capacitaciones
recibidas y necesarias, sostenibilidad
ambiental y factores positivos y negativos,
entre ofros.
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Se readlizé el Diagndstico de la oferta
turistica de la regién y se realizaron ocho
talleres en un proceso de capacitacion,
que alcanzd una participacién total de 362

personas, para un promedio de 40 horas por
participante.
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La participacidén lograda generd un
indicador importante de personas

capacitadas que beneficid el proceso de
constitucion de la cooperativa.

Con los temas desarrollados se logré sentar
las bases necesarias para iniciar con un
proyecto de integracién social; el cual, les
permiti® a los involucrados visualizar con
mayor claridad los fines de la cooperativa,
sU proyeccion y gestién operativa.
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Durante el proceso de capacitacidén se
logr6 consolidar el Comité Cenfral
Cooperativo, quien fue el responsable de
articular el trabagjo inicial que permitid la
constituciobn del organismo cooperativo.
Siendo la Estrategia seleccionada por los
participantes del proyecto, para fomentar y
desarrollar el Turismo Rural Comunitario,
como mecanismo dinamizador y
multiplicador del crecimiento y desarrollo
econdmico de la zona, con el objetivo de
generar fuentes de empleo, para mejorar la
calidad de vida de vecinos y vecinas de
Vara Blanca.

Se logré conformar la  Cooperativa
VARABLANCA ECOTURISMO RURAL R.L,
como Operador Turistico Regional con un
total de 46 asociados fundadores.

VARABLANCA

ECOTURISMO RURAL R.L.

ASAMBLEA CONSTITUTIVA

Sabado 11 de Noviembre | Restaurante y Hotel Hortensias Chalet.
4:00 p.m. | 450 mts Este de la Gasolinera Varablanca.

Ademdas; se lograron obtener los siguientes
productos:

= Plan estratégico para el Operador
Turistico Regional.
. Construccidon y encadenamiento de

los productos necesarios para la
construccidén destino turistico.

" Un manual de ventas con los
productos turisticos disenados,
estructurados y encadenados.

. Un diagnéstico y  plan de

capacitacién.
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