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Presentacion

A continuacién hago un resumen de mi gestion como Regidora Suplente del Periodo 2016-2020, como
representante del Cantén Central de Heredia por el Partido Accién Ciudadana, acorde con lo establecido
en el articulo 12 de la ley General de Control Interno y el Reglamento para el Informe de Gestion.

Este infome sera entregado a la Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad de Heredia, para su
debido tramite a las dependencias internas correspondientes, a la representacion cantonal del Partido
Accién Ciudadana, y a los nuevos compaiieros regidores sucesores para el periodo 2020-2024.

En este informe se dard una recapitulacion de los 4 afios dentro de la funcién publica que me fue
asignada, mi accionar en este periodo, el aprendizaje obtenido, mi visién del quehacer municipal, la
colaboracion dada en solicitudes y denuncias de la ciudadania de varios distritos y la participacion en
las diferentes Comisiones donde traté desde mis competencias, aportar a los procesos
correspondientes.

Como miembro de varias comisiones, trabajé con companer@s de las diferentes fracciones, dando mi
mejor esfuerzo y siendo prudente. Desde el inicio de esta gestién buscamos la manera de establecer un
trabajo conjunto de oposicién, de control politico y una propositiva actitud con las regidurias del FA, y
PUSC.

Ademas de algunas de las incidencias en temas donde tuve la oportunidad de participar, y donde realicé
recomendaciones para procesos que consideré, tenian aspectos de mejora para la buena practica
administrativa y de control.

Desde una regiduria suplente en minoria es dificil ver logros sustantivos, ya que su accionar se limita a
las comisiones especiales, y solamente con su voz puede aportar algin criterio en las comisiones
permanentes. También en las sesiones es donde tiene mayor oportunidad de hacer sus aportes, lo cual
procuré que fueran oportunos, especificos y respetuosos, aunque en las actas algunas veces, no se
reflejaron con claridad.

De igual forma deseo que quede en este informe, mi solicitud expresa para que se elimine todo
comportamiento miségino, machista y de violencia politica, lo cudl nos tocé vivir a las regidoras
especialmente, y que nos privd incluso de mejores posibilidades para desarrollarnos en el actuar del
Concejo Municipal y en las comisiones, donde nuestras denuncias se enviaban y no tenian respuesta, se
obviaban o se recibia si ejerciamos presion, lo que a todas luces restaba a nuestra funcion y a nuestras
responsabilidades.
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Resultados de la Gestion

Inicié mi gestion, como Regidora Suplente con muchas expectativas de aportar y llevar a cabo proyectos

relevantes para la comunidad herediana del canton.

Esto tal vez no se reflejo a cabalidad, sin embargo siempre estuve presentando solicitudes de la
ciudadania, y dando seguimiento a ello, y desde un principio las negociaciones entre las fracciones se
vieron truncadas por no tener una comunicacion apropiada con la regiduria propietaria, y al ser minoria
no se realizaban acuerdos equitativos, sino los que se dictaban desde el marco de la administracion, lo

cual fue practicamente el comportamiento normal durante todo el periodo.

También sucedieron desacuerdos con el regidor propietario de mi Fraccion, dado que no compartia sus
criterios por estar alejados de nuestros lineamientos partidarios, y al poco tiempo la comunicaciéon no
era la adecuada, pues siendo parte de esta Fraccion no habia informacién, ni detalles de lo que acontecia
en las sesiones de comisiones, ni tampoco comunicaba lo que realizaba en las organizaciones comunales
y cantonales, que incluso representd por un tiempo, y hasta gestiond recursos sin siquiera darlo a
conocer, ni a mi persona como parte de la representacion partidaria, ni a la estructura del partido en el
Canton, la cual en muchas ocasiones le convocé para que hiciera un recuento de su accionar, a lo que
hizo caso omiso y nunca se presentd, por lo que luego resultd en su renuncia definitiva, y declaracion
de independiente en el Concejo Municipal.

De mi accionar en el Concejo Municipal siempre procuré seguir una linea constructiva y propositiva,
tratando que lo sustantivo fuera lo que privara en mis participaciones en las sesiones, pues aunque no
eran tan evidentes con mi voz en cada sesion, cuando realmente consideraba que mi intervencion
tuviera algun aporte importante, y no una reiteracion de lo ya dicho por otras regidurias.

Durante las sesiones del Concejo, y cuando ameritaba un analisis mas exhaustivo de algun tema
relevante, trabajamos en equipo las Fracciones: FA- PUSC- PAC, con el fin de realizar un eficaz y
responsable control politico. Este ejercicio se llevo a cabo con mucha cordialidad, siempre aceptando
respetuosamente nuestras diferencias, pero con la claridad de un objetivo comdin por el bienestar del
canton y de las sanas practicas de administracion y toma de decisiones.

A pesar de esta situacion detallo algunas de las posibilidades que se me brindaron en las comisiones
especiales, donde fui designada, por la presidencia.
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Comisiéon de Cementerios

Cuando se conformé esta comisién, y se realizaron las primeras reuniones, recibimos informes
atrasados, que venian del periodo anterior. Muchos de estos tenian que ver con circunstancias
presentadas por la falta de control en el drea administrativa del Cementerio Central. Habian reclamos
de ciudadanos que indicaban inconsistencias que no fueron atendidas apropiadamente. Nos dimosala
tarea de resolver algunos de ellos, sin embargo en ese momento se encontraba la transicion del nuevo
encargado, quien ya estaba gestionando cambios importantes en los procedimientos, bases de datos
identificacion de ubicacién de espacios y los expedientes.

Luego de la designacién de este coordinador, se dio un pronunciamiento de que ya no era necesaria la
intermediacién de esta comision, dado que seria realizar una coadministracion, y esto no tenia sentido,

pues para ello se habia contratado la persona para esa labor.

Comisiéon de Ventas Ambulantes

Asumimos la participacién en esta comision, encontrandonos que en la misma, ya se habia tomado un
acuerdo previo, donde no se permitia dar permisos de ninguna indole para asignar nuevas patentes de
Ventas Ambulantes. Dada esta situacion recibiamos solicitudes de patentados, pero bajo ese marco no
habia ninguna injerencia de parte de la comisién, que permitiera colaborar con estos. Nos dimos a la
tarea de solicitar el reglamento, para buscar la forma de servir a la ciudadania que en ocasiones eran
personas de bajos recursos y con limitadas opciones de trabajo, ya que realizaban las consultas
buscando alguna alternativa viable para suplir sus necesidades. En la coordinacién de esta comision no
hubo interés de ver esas alternativas, y lamentablemente durante este tiempo de participacion en la
comision, solo se realizaron algunas visitas de fiscalizacion y muy pocas posibilidades de mejora.

Comision de Plan Regulador

Al inicio de esta Comisidn, se realizé una revision del borrador del Plan Regulador que ya venia avanzado
en un 60% del periodo anterior, segln lo indico la Directora Lorelly Marin. En dicha revision, se nos
comunicaban los pormenores de lo acontecido en el proceso, indicandonos que lo que tenia detenido

el tramite eran los estudios Hidrogeolégicos que realiza SENARA, y que no tenian respuesta aln de esa
entidad.

Inicialmente en las primeras sesiones nos dimos a la tares de conocer el borrador, con la presentacion
en el salén de sesiones del Concejo, y la explicacién de la Ingeniera Kembly Soto, y con la participacion
de la Directora de Obra Publica Municipal Ingeniera Lorelly Marin , el Arquitecto Alejandro Di Lucca, el
ingeniero Roger Araya, representantes del INVU, UNA, ESPH, dos representantes de la comunidad, y

visitas que llegaron a solicitar la participacion en varias sesiones de la comisién.
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Cuando se realizaron las visitas, se dio al principio una reaccién de incomodidad por la presencia de
ciudadanos que no eran los designados por el Concejo Municipal para la comisién, sin embargo se logro
consensuar, dado que en esta comisién es importante y muy necesaria la participacion de la ciudadania.

En lo consiguiente, la comisién se avoco a realizar la actualizacion de los temas a los integrantes de la
misma, y se analizaron reglamentos como los de la Construccion del INVU, el reglamento interno de
construccién de la Municipalidad, etc, que nos ayud¢ a tener un panorama mas claro de la actualidad
del cantén en materia de Construccién, Permisos de Usos de Suelo residencial y comercial, y las

proyecciones que se tenian para ese momento, con relacion al avance del plan regulador.

En lo sucesivo, era poco lo que se podia tratar en la Comision y sin embargo, el tiempo de las sesiones

se iba rapido por los anélisis de cada miembro.

Pasaron meses y las sesiones seguian pero las actas y los informes al Concejo no se realizaban. Empecé
a solicitarlas e indicar que se confeccionaran, pero nunca estaban listas para el seguimiento adecuado
en las sesiones. Contintie con mi insistencia al respecto, y como también pertenecia a la Comision de
Control Interno, le externé a la Msc. Rosibel Rojas, mi preocupacion por esta situacion, a tal punto que
hasta me ofreci con la secretaria de Comisiones, para brindar mi colaboracién en la confeccion de las
actas, lo que por supuesto no se dio.

Desde el Concejo indiqué que este comportamiento era contraproducente, puesto que no habia ningun
respaldo de que esta comisién estuviera trabajando, Ginicamente nuestra presencia en las sesiones y las
listas de asistencia.

Se cumplié un afio de reuniones y ain no elaboraban las actas. Se solicité vehementemente desde el
Concejo al Sr. presidente que interviniera, y de una vez por todas se elaboraran estas actas, pero no fue
hasta el mes de febrero 2018, que se empezaron a poner al dia, aduciendo que era por el volumen de
trabajo, lo cual era evidente sin embargo se le daban prioridad a otras comisiones y no a esta, por lo
que siempre me parecié una manera de coartar o de desvirtuar el trabajo y la disposicién que teniamos
los miembros de avanzar en el cometido.

También durante este proceso, en una de las sesiones se planted la posibilidad de considerar una
Moratoria para el cantén central, incluso que podria ser condicionada y no restrictiva, debido a la
inexistencia del plan regulador, La ingeniera Kembly Soto dio una explicacién de los alcances que podria
traer una decision de ese tipo, este tema fue tomado por algunos de los miembros de forma extrafia,
tanto asi que primero se pronunciaban a favor, y luego por medio de comunicacién informal, cambiaron
de opinion e indicaron que no era viable, por carecer de un estudio técnico lo que nos parecié una
excusa, pues nada mas se trataba de dar inicio a un proceso de valoracién, para mientras se avanzaba
con el plan regulador. A raiz de todo esto, en la conformacion de los nuevos integrantes de la Comision,
no fui tomada en cuenta. Considero que estaban dando tiempo, y atrasando para que la siguiente
comision contara con el benepldcito de la administracion, y de esta manera dejar una secuela e imagen
de inaccién de la anterior.
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Comision de Bienestar Animal

A esta comision fui convocada, pocas veces y apenas 3 reuniones fueron efectivas, y se logro el quérum.
También se present6 una denuncia de la regidora Bolafios, a la cual no se le dio respuesta, y se elevé a
otras instancias por esa razon. Luego dada la gestion de la anterior comision, se logré en la
administracion municipal la apertura de la Oficina de Bienestar Animal, siendo la primera en dar ese
espacio en una Municipalidad, por lo que la Comision dejo6 de funcionar.

Comision Especial de Cruz Roja

La Benemérita Cruz Roja, en su sede del canton central herediano, se encontraba laborando en
condiciones muy precarias, por lo que era urgente la biisqueda de recursos para solventar esa situacion,
y poder realizar adecuadamente el noble trabajo que realiza esta institucion tan importante para la

comunidad herediana.

En esta comisién tuvimos la oportunidad de servir de enlace para el logro de negociaciones de
cooperacién del municipio con dicha entidad. Aunque ya de previo existian algunos aportes
importantes, se establecié un vinculo que permitié un aporte economico permanente que se mantendra
incorporado en el presupuesto ordinario de la administracién. Ademas de la designacion de un
presupuesto participativo que posteriormente, se gestioné por parte de la regidora propietaria del
PUSC.

Comision de Control Interno

Esta Comision me permitié conocer el detalle del diagnéstico de los diferentes Deptos de la
administracion y como el mismo es tan relevante, ya que sus recomendaciones y seguimiento permite
una mejora continua en los procesos que determinan el buen funcionamiento de cada uno de ellos.
Ademds de considerar una serie de procesos ya iniciados por este Depto, que ha venido a dar un cambio
muy significativo a las diferentes areas de la Municipalidad. En el desempefio de esta comision hubo al
inicio una serie de atrasos, dado que los informes eran trasladados a la misma, y pasaban dias y hasta
meses que las convocatorias no se gestionaban, pues coincidian con otras comisiones donde participaba
la coordinadora, en los dias de las sesiones extraordinarias. Luego se traté de buscar el acomodo para
evitar que estos atrasos continuaran, y se logré ya para mitad del periodo evitar que se acumularan los
informes remitidos por la Msc Rosibel Rojas, quien realiza una labor sumamente profesional,
responsable y objetiva.
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En el transcurso de este periodo, me he mantenido en esta comision, y me ha servido para corroborar
los avances logrados en los diferentes deptos. de la administracion. Es sin duda una labor acuciosa la
que se lleva a cabo por esta dependencia, lo cual hace un gran aporte al buen funcionamiento de todos
los procesos internos y los servicios a la ciudadania cantonal.

Se me nombré vocera de la Comisién de Control Interno ante el Concejo Municipal, para responder las
consultas que se presentaban por parte de las regidurias, lo cual desempefié con mucha
responsabilidad, dando detalles de los contenidos de los informes, ademas de los diferentes analisis que

se generaban en funcién de estos, en las reuniones de la Comisién.

Comision de Etica

Se realizé inicialmente un plan de trabajo para esta comision, con un enfoque en varios proyectos
considerados e incorporados en el POA, por el Depto de Recursos Humanos, especificamente en la
persona del coordinador, quien también es el responsable de ese Depto.

También se realizé la revisién y correccion del Reglamento vigente, para actualizarlo como correspondia.
Esta labor se concretd en las primeras reuniones de la Comision, sin embargo se traslado para que
llevara el proceso correspondiente de revision en la Alcaldia, donde se mantuvo por un tiempo muy
prolongado. Hasta hace unos dias se traslado a la Comision de Juridicos, donde lamentablemente, no
se le pudo dar tramite, ya que no se estan convocando las reuniones, pues las personas integrantes no
se pueden presentar por que estan clasificados con factores de riesgo, por la emergencia en que nos
encontramos del COVID-19.

En cuanto a los proyectos mencionados en el plan que se elabord, se llevo a cabo un proyecto de
Fortalecimiento de Valores y Principios, con lo que se implement6 la participacion de los funcionarios
de la administracién, en la visita a espacios publicos especificamente a parques de diferentes zonas del
cantén, a sembrar arboles y luego de esta actividad reunirse en un salon del edificio Municipal, para
realizar una charla que interiorice y fomente un valor tematico, y que cada colaborador lo aplique a sus
labores diarias. Estas actividades se hicieron con gran acogida de todo el personal, lo que dejé un
ambiente de entusiasmo para la continuidad de iniciativas de esta indole.

Uno de los puntos del reglamento menciona que la Comision debe dar un informe de los resultados de
las actividades realizadas. Debido a eso solicité que se convocara o se realizara el mismo, lo cual no se
concretd. Por otro lado, quedara en tramite la aprobacion del reglamento, para la proxima integracion
de la misma, ya que a pesar de que realicé solicitudes expresas por correo y otras vias para tratar de

finiquitarlo, el proceso se tardé demasiado tiempo, y quedé en la Comisién de Juridicos como
pendiente.
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Aportes adicionales y logros obtenidos

En el transcurso de este periodo, también estuve realizando diferentes aportes con los informes de
Tesoreria, los cuales se analizaron desde varios criterios, y que permitieron algunas mejoras

importantes.

En las sesiones y por medio de correos electronicos presentaba las consultas y se valoraban en las
sesiones del Concejo. Incluso se me invité a participar en sesiones de la Comisién de Gobierno y
Administracion para aclarar dudas, y llevar mas concretas las observaciones realizadas.

Por otro lado, una de las observaciones planteadas en reiteradas ocasiones, que fue la valoracion a
tiempo presente de las acciones de la ESPH, ya que las mismas se contemplaban en los informes
financieros, siempre con el valor inicial y no con el actualizado. Esta sugerencia se presento a la Junta
Directiva por parte de los representantes nombrados por el Concejo Municipal en dicha entidad, y se
acordé el procedimiento, para que se realice el tramite.

En cuanto mociones presentadas, muy pocas fueron acogidas, otras fueron desechadas por la condicién
de minoria, aunque estuvieron bien fundamentadas y con el apoyo de las fracciones en oposicion. Otras

se lograron llevar a buen término, luego de andlisis convocados en recesos por el presidente.

Cabe mencionar que precisamente, en el caso de las Regidurias Suplentes, al inicio se trato de dejarnos
al margen de los temas, ya que se convocaba Unicamente a las Regidurias propietarias. Dado esto,
solicitamos la atencion a la presidencia del Concejo Municipal y reclamamos nuestra participacion,
pues existia la probabilidad de que nos correspondiera asumir la curul de propietarios, en
eventualidades de estos, o incluso cuando se nombraban en Comisién, y afortunadamente se acepto,
por lo que en adelante todos los recesos convocados, para el analisis de temas relevantes y las
comunicaciones de correos electrénicos, documentos e informes nos llegaban a todas las regidurias, sin
embargo en cuanto a los documentos, también se presentaron inconsistencias, que en algunas
ocasiones incluso les sucedieron a los mismos propietarios. Esto se hizo ver y la secretaria se avocé a

solucionar los inconvenientes.

Los proyectos que se lograron presentar, fueron de acuerdo a una iniciativa conjunta con la Fraccion del
Frente Amplio, para la asignacién de un presupuesto de ¢15.000.000 para los siguientes proyectos:

1. Creacion de un Fondo de Promocién Cultural Concursable de ¢8.000.000 2. Donacién por ¢7.000.000
en libros y audiolibros para la Biblioteca de Heredia.

Se tramitaron una cantidad importante de denuncias de la ciudadania, por diferentes situaciones que
les aquejaban y donde me solicitaban la colaboracién. Afortunadamente en la mayoria de ellas se
obtuvieron respuestas oportunas y soluciones efectivas por parte de la administracién municipal,
cuando eran directamente su competencia.
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Luego de la situacién presentada con el Regidor Propietario, el Comité Ejecutivo Cantonal del Partido
Accién Ciudadana, me gir6é instrucciones para que asumiera la jefatura de Fraccion, labor que
desempefié con mucha responsabilidad y siguiendo los lineamientos del partido.

En las actividades protocolarias donde me correspondié realizar discursos, de igual forma los hice
apegados a la coyuntura del momento y acorde con el evento o actividad, siempre trayendo a colacién
los temas, de forma critica pero constructiva, para la informacién de la comunidad herediana.

Temas pendientes para seguimiento

El interés de toda persona en un cargo publico, siempre serd el cumplir plenamente sus funciones y no
dejar pendientes, sin embargo hay situaciones que no permiten lograr cerrar sin que quede algun tema

en proceso o tramite.

Es el caso del Reglamento de la comisién de Etica, el cual quedd en tramite en la Comisién de Juridicos,
y luego debe pasar al Concejo Municipal para ser aprobado.

También queda pendiente de la Comisién de Control Interno, un informe de seguimiento tramitado para
conocimiento, el cual se tiene que analizar en la Comisidn, y luego presentado al Concejo Municipal.

Adicionalmente, quisiera agregar que las proximas regidurias tineen una gran tarea, en las diferentes
comisiones y asuntos en proceso, las que seran decisiones muy importantes y relevantes, en materia de
presupuestos, sobre todo en la coyuntura en la que nos encontramos en este momento, con Ia
Pandemia del Covid-19, que seran claves para el futuro de las finanzas y el buen funcionamiento del
Municipio.
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Conclusiones

En el ejercicio de un cargo publico, no se debe olvidar que la labor que se realiza es en primera instancia
para el servicio a la ciudadania y que todas las acciones que se ejecutan, traerdn repercusion al colectivo
y deben siempre ir orientadas a ese obejtivo, si es asi los frutos traeran muchas satisfacciones.

Para concluir, deseo agradecer la oportunidad que me brindé el Partido Accién Ciudadana, a la dirigencia
del Comité Ejecutivo Cantonal, a |@s compafier@s que me apoyaron, a la ciudadania del Cantén Central
de Heredia, que me dieron su confianza para respresentarles. Me hubiera encantado tener mas
proyectos y temas finiquitados y poder incluir mayores detalles en este informe, pero cuando se es
minoria en un Concejo Municipal es un tanto dificil. La tarea seria lograr una respresentacién mas
completa, para de esa manera tener mayor incidencia.

Fue un gran honor para mi ser Regidora en este Municipio, me generd una experiencia enriquecedora
y muchisimas ensefianzas que me hicieron comprender mas de cerca el quehacer municipal, y como
podemos apoyat esa labor desde nuestras competencias.

Seguiré sirviendo a este Cantén y a las comunidades, en todo lo que esté a mi alcance y llevaré este
periodo de gestidn, en mis mas provechosos recuerdos.

Saludos cordiales.

Nelsy Saborio Rodriguez
Regidora Suplente
Partido Accion Ciudadana
Céd. 106300624

Celular: 8371-7571

nelsy.saborio@gmail.com
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