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INFORME DE EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
DEL PERIODO 2018-2020

1. INTRODUCCION

El Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno es una herramienta de evaluacion
emitida por la Contraloria General de la Reptblica en el afio 2010, la cual consiste en el
llenado de una hoja de trabajo por componente del sistema del control interno, con el fin de
diagnosticar la situacion actual de la institucién con respecto al cumplimiento de la
normativa vigente a nivel del control interno en nuestro pais. Este modelo ofrece una visién
global del Sistema de Control Interno Institucional, permitiendo identificar el estado de
desarrollo en que se encuentran cada uno de sus componentes funcionales, a saber:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion
y seguimiento, los cuales interactian entre si para promover el logro de los objetivos
institucionales. Para tales efectos, se establecen cinco posibles estados de madurez que en
su orden evolutivo son: incipiente, novato, competente, diestro y experto.

El presente informe integra los resultados de la aplicacion de la herramienta para
determinar el nivel de madurez del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de
Heredia para el periodo 2018-2020.

1.1 Alcance

El Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, permite conocer el
grado de avance de ese sistema desde una optica global, en donde se considere a la
institucion como un todo; o bien, a nivel de cada unidad orgéanica que conforma la
institucién, en el caso de que se aplique de manera individual a una instancia particular.

En la Municipalidad de Heredia se considera el anélisis desde una perspectiva global de la
institucion; tomando en consideracion los resultados particulares de las dependencias en
sus autoevaluaciones y valoraciones de riesgos, asi como el anélisis gerencial del Comité
Institucional de Control Interno. La evaluacion se realiza considerando al menos la siguiente
normativa e informes:

e Ley General de Control Interno No. 8292.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Pablico, N-2-2009-CODFOE.

e Directrices Generales para el Establecimiento y funcionamiento del Sistema de
Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) R-CO-064-2005.

e Reglamento para el Funcionamiento del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Heredia

e Manual del Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.



e Manual de Implementacion y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion
de Riesgos.

e Manual de Evaluaciones Gerenciales del Sistema de Control Interno.

e Politica de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de los 6rganos de
fiscalizacion.

e Informe de resultados del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno 2017-
2018.

e Informes de seguimiento al plan del Modelo de Madurez del Sistema de Control
Interno, que abarcan hasta el I semestre 2018.

Los resultados y plan de acciéon contemplan el periodo 2018-2020.
1.2  Metodologia

De acuerdo con los deberes establecidos en la Ley General de Control Interno, al jerarca y a
los titulares subordinados les corresponde definir, de conformidad con la naturaleza y
complejidad de la institucion, la forma en que se aplicara la herramienta. De conformidad
con el Manual de Evaluaciones Gerenciales de la Municipalidad de Heredia, el modelo es
aplicado cada dos afios y se brinda seguimiento semestral de la implementacion del plan de
mejora establecido.

Para el desarrollo de la evaluacion, el papel de la Coordinadora de Control Interno es de
asesoria y brinda informacion base que sirvan de guia para la evaluacion. Los resultados de
la evaluacién son consensuados por los miembros del Comité Institucional de Control
Interno, basdndose en la evidencia auditable que se tiene en la institucion a la fecha de la
evaluacion.

La metodologia aplicada para la aplicacion de la herramienta y obtencion de los resultados
2018-2020 fue la siguiente:

1. Por medio de la Unidad de Control Interno se coordina la aplicacion de la
herramienta. La Coordinadora de Control Interno disené el plan de trabajo y
cronograma para el desarrollo de la evaluacion.

2. Mediante oficio AMH-0916-2018 del 22 de agosto 2018, fueron convocados a
reunion los miembros del Comité Institucional de Control Interno, para dar inicio
con a la evaluacion. Mediante correo electronico, la Coordinadora de Control Interno
remite plan de trabajo y cronograma al comité.

3. Con base en los resultados de la evaluacion aplicada en el 2016, aprobada por el
Concejo Municipal en febrero 2017 y avances reportados por cada titular responsable
en los informes de seguimiento al plan, que abarcan al I semestre 2018, se realiz6 un



diagnostico o proyeccion inicial de resultados del modelo de madurez 2018-2020 por
parte de la Coordinadora de Control Interno; con la proyeccion inicial de resultados
elabora una propuesta base del plan de accion para el afilo 2019 y primer semestre
del 2020. Para el analisis se consideraron, ademas, los informes de Autoevaluacién
y Valoracion de Riesgos del periodo 2017-2018 y sus respectivos informes de
seguimiento; asi como, los resultados de otros informes de fiscalizaci6on interna y
externa.

4. El Comité Institucional de Control Interno, mediante sesiones de trabajo, procedio a
valorar la suficiencia y pertinencia de las medidas de control existente o evidencia
registrada a la fecha de la evaluacion, para tomar su decision consensuada de los
resultados del modelo. Ademaés, analiz6 la propuesta de plan de accion.

5. Segin se consider6 necesario, se solicitoé informacion o evidencias adicionales a los
titulares responsables de los procesos base de los requisitos minimos establecidos en
el modelo. Para ello, el Comité Institucional de Control Interno realiz6 las reuniones
y gestiones de revision requeridas, juntamente con la Coordinadora de Control
Interno.

6. Una vez definido el plan de accion, se envi6 a los titulares responsables de su
ejecucion para su revision, ajustes, definiciéon de la programacién, elaboraciéon del
plan especifico que justifique los porcentajes semestrales asignados, recursos
requeridos y delimitar lineas de coordinaciéon. La actualizaciéon validada por los
titulares fue integrada por la Coordinadora de Control Interno en el informe final.

7. La Coordinadora de Control Interno procedi6 a conformar el presente informe con
los resultados obtenidos en las actividades anteriores, el cual fue revisado por el
Comité Institucional de Control Interno, previo a su presentacién ante el sefior
Alcalde y el Concejo Municipal.

1.3 Responsabilidades

Como parte de sus responsabilidades en cuanto al control interno, define la Contraloria
General de la Republica que el jerarca y los titulares subordinados son los responsables de
aplicar la herramienta del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno; asi también,
de utilizar los resultados que se obtengan como insumo importante para la definicion de las
acciones de fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Consecuentemente, se conforma un plan de mejora con acciones de alcance institucional,
cuyo éxito en la implementacion se lograra con la responsabilidad y compromiso que asumen
tanto el responsable de la implementacion y/o direccion del proyecto, como por el rol de la
linea de coordinacién (articulo 10, Ley de Control Interno.



2. RESULTADOS DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO INSTITUCIONAL 2018-2020.

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno, a saber:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informaciéon
y el seguimiento del Sistema de Control Interno; asi como, los posibles estados que describen

la evolucién de cada uno de ellos.

Su estructura contempla una hoja separada por cada componente funcional del sistema. En
cada hoja se incluye la definicion del componente respectivo, asi como cuatro atributos que
le son caracteristicos; respecto de los atributos se presentan los rasgos que podrian asumir

en cinco posibles estados, conforme a la siguiente escala evolutiva:

TABLA NO.1

Niveles de Madurez definidos para la herramienta Modelo de Madurez del sistema de

Control Interno de la Contraloria General de la Republica

Nivel Descripcion

Incipiente

Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos
aislados para el establecimiento del sistema de control interno;
sin embargo, ain no se ha reconocido su importancia. El enfoque
general en relacion con el control interno es desorganizado.

Novato

Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y
operacion del sistema de control interno. Se empieza a generalizar
el compromiso, pero éste se manifiesta principalmente en la
administracion superior.

Competente

Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se
han difundido en todos los niveles de la organizacion. El sistema
de control interno funciona conforme a las necesidades de la
organizacién y el marco regulador.

Diestro

Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno
ajuste y fortalecimiento permanente del sistema de control
interno.

Experto

Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se
basan en los resultados de mejoras continuas y la generaciéon de
iniciativas innovadoras. El control interno se ha integrado de
manera natural con las operaciones y el fluyjo de trabajo,
brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad,
y haciendo que la organizacion se adapte de manera rapida.

Fuente: Elaboracion propia con base en la herramienta Modelo de madurez del Sistema
de Control Interno de la Contraloria General de la Republica.
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Con base en los principales logros alcanzados y delimitaciéon de criterios cumplidos se
procedi6 a determinar el nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de nuestra
institucion para el periodo 2018-2020.

2.1  Resultados aplicacion 2018-2020

El Comité Institucional de Control Interno, conforme al analisis realizado, ha concluido que
el resultado del avance del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia 2018-
2020, corresponde al nivel DIESTRO.

Los resultados por componente de Control Interno son los siguientes:

TABLA NO.2
Municipalidad de Heredia
Resultado nivel de madurez por componente del Sistema de Control Interno, acorde con la
herramienta Modelo de Madurez del sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Reptblica; 2018-2020

Componente Calificacion Nivel de madurez
Ambiente de Control 75 Diestro
Valoracion de Riesgos 90 Experto
Actividades de Control 80 Diestro
Sistemas de Informacion 85 Diestro
Seguimiento 100 Experto
Resultado general 86 Diestro

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados 2018-2020 de la herramienta Modelo
de madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica.

Para cada uno de los enunciados del modelo, se procedi6 a delimitar un plan general de
atencion para mantener o incrementar el nivel de madurez, segtin corresponde. En los casos
requeridos de plan especifico, fue definido por cada autoridad responsable.

2.2 Principales retos estratégicos.

Para la atencién de las debilidades u oportunidades de mejora determinadas, en cada uno
de los subcomponentes del Sistema de Control Interno, se ha establecido una serie de
acciones estratégicas, entre las cuales se encuentran:

Municipalidad de Heredia
Heredia, Av. Central, Calles 0-1
Teléfonos: (506)2277-1478
controlinterno@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr



» Revision general de reglamentos con requisitos a terceros y valorar ajustes que
se requieran. Su desarrollo sera programado y coordinado por la Comision de
Simplificacion de Tramites

» Formalizar politica de evaluacidon periddica de la estructura organizacional, a
cargo de Talento Humano.

» Estudio de tiempos y movimientos del proceso de Gestion de Cobro, proceso de
Seguridad Ciudadana; entre otros; a cargo de la Coordinadora de Calidad y
Ambiente.

» Presentar informe anual de avance de la Estrategia del Comité Institucional de
Control Interno a la Alcaldia, con resumen de resultados obtenidos en relacién
con la proactividad e investigacion desarrollada en las areas; a cargo del Comité
Institucional de Control Interno.

» Evaluar los riesgos vinculados a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
2017-2022; a cargo de la Planificadora Institucional.

> Elaborar e implementar una guia de técnicas innovadoras para la Municipalidad
de Heredia, a cargo del Director Financiero Administrativo.

> Para el proceso de actualizacion de bases de datos formalizar y/o actualizar las
politicas, procedimientos y directrices especificas requeridas. Elaborar Politica
de Gestiéon de Cobro (Estrategia y Plan de Trabajo), a cargo del Director de
Servicios y Gestion Tributaria.

> Realizar una evaluacion con los titulares de los mecanismos de seguimiento
instaurados para compilar propuestas de mejora para valoracion con el CICI e
implementacion segin corresponda, a cargo de la Coordinadora de Control
Interno.

Las autoridades responsables definidas en el plan de accién corresponden a quien tiene la
responsabilidad de ejecutar o dirigir la ejecucion o proyecto, dado el alcance de las acciones.
Se destacan también las lineas de coordinacion, por cuanto la responsabilidad es conjunta y
considerando que el éxito en la implementacion de las acciones definidas, dependen del
aporte y apoyo de las lineas de coordinacion.

En los casos en que se requerira la dotacion de recursos especificos fueron reflejados en el
plan de accion y cada titular asumio la responsabilidad de realizar el tramite correspondiente
para incorporarlo en su solicitud de POA Presupuesto correspondiente; para lo cual la
asignacion y valoracion que realice en adelante la administracion ser4 vital para alcanzar el
propdsito establecido.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe de Evaluacion del Nivel de Madurez del
Sistema de Control Interno, con base en la herramienta de la Contraloria General de la
Reptblica, Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, el resultado de madurez del



Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia, para el periodo 2018-2020 es
de nivel Diestro, con una calificacion de 86 puntos.

La diferencia entre la calificaciéon de periodo anterior y este periodo es de un incremento de
dieciocho puntos; para el 2017 el resultado aprobado reflejé 68 puntos. Este avance permitio
subir un nivel mas en la escala de evaluacién de la Contraloria General de la Repiblica,
posicionando el avance del sistema al cuarto nivel de cinco que la componen.

Los resultados del avance de nuestro sistema de Control Interno se visualizan graficamente
de la siguiente forma:

Grafico No.1
Municipalidad de Heredia
Resultado nivel de madurez por componente del Sistema de Control Interno, acorde con la
herramienta Modelo de Madurez del sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Reptblica; 2018-2020

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control
100

Seguimiento del SChg Valoracion del riesgo

Sistemas de informacion % Actividades de control

Fuente: Herramienta Modelo de madurez del Sistema de Control Interno de la
Contraloria General de l1a Reptblica, resultados de la evaluacion del nivel de Madurez
del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia 2018-2020.

De los cinco componentes del Sistema de Control Interno, dos reflejan el maximo nivel de
madurez de la escala, lo que corresponde a un reto importante a nivel institucional para dar
continuidad a las acciones tomadas hasta la fecha para mantener ese nivel. Por su parte, el



ambiente de control corresponde al componente que requiere de mayores esfuerzos a nivel
institucional para alcanzar esa cuspide.

Para cada uno de los subcomponentes se ha establecido planes de accion especificos,
integrado por una serie de acciones, con el fin de atender los requerimientos del sistema,
cuyo plazo de implementacion cubre el ano 2019 y primer semestre del 2020. La mayoria de
estas acciones se encuentran ya contempladas en la planificacién de mediano plazo y en
planes de accién de las autoevaluaciones realizadas; para aquellos casos en que no habian
sido programadas, el responsable asume el compromiso de su implementacién con la
conformacion del presente plan.

En términos generales, nuestro Sistema de Control Interno ha logrado importantes avances
para su implementacion y funcionamiento. Con cada periodo de evaluaciéon se han
evidenciado los resultados del trabajo sistematico y continuo de la institucién para la
atencion de los preceptos de la Ley General de Control Interno y demas normativa vinculada.
Por consiguiente, el fortalecimiento y madurez del Sistema de Control Interno, como
responsabilidad y compromiso de todos los actores del sistema, requiere de su continuidad
en el tiempo.

4. SUGERENCIAS.

De conformidad con los resultados expuestos, la Unidad de Control Interno y el Comité
Institucional de Control Interno someten a consideracion las siguientes sugerencias:

4.1 Sugerencias al Concejo Municipal:

4.1.1 Analizar y aprobar el presente Informe de evaluaciéon del nivel de madurez
del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia del periodo
2018-2020; en el cual se establece que la institucion se encuentra con un nivel
de madurez de su Sistema de Control Interno de DIESTRO.

4.1.2 Aprobar el plan de accién propuesto por la Administracion para el
fortalecimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno
Institucional.

4.1.3 Instruir a la administracion con el fin de que se giren las instrucciones
correspondientes para que se inicie la implementacion del plan, conforme a
los plazos establecidos.
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4.2 Sugerencias al Alcalde Municipal:

4.2.1

Analizar y aprobar las medidas seleccionadas y cronogramas de
cumplimiento propuestos, segtin corresponda a esa autoridad.

4.2.2 Valorar la incorporaciéon presupuestaria de los recursos requeridos para la

4.2.3

implementacion de las medidas, segtin las solicitudes que vayan presentado
cada responsable; acorde con la disponibilidad y prioridad institucional.

Contando con su aprobacién segin lo indicado en el punto 4.2.1, girar las
instrucciones correspondientes a las autoridades responsables, con el fin de
que procedan a:

a) Implementar las acciones establecidas conforme a los plazos definidos.
b) Remitir los informes semestrales de avance en el cumplimiento del plan

de accion a la Unidad de Control Interno en los cinco dias habiles
posteriores al término de cada semestre del 2019 y I semestre 2020.
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