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PRESENTACION ALCALDIA MUNICIPAL

Con el apoyo del proyecto de fortalecimiento Municipal y Descentralizacion (FOMUDE) y el Sistema de Las
Naciones Unidas, a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Programa para los
Asentamientos Humanos(ONU-Habitad)-, se tomé la decisién de firmar un acuerdo de subvencion para la
implementacion del Proyecto “ Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del
Desarrollo Humano Local en Costa Rica”, cuya ejecucion estd a cargo del Ministerio de Planificaciéon Nacional y

Politica Econémica (MIDEPLAN).

Para la formulacion del Plan de Desarrollo Humano Local se convocé a la comunidad Heredia con el fin de formar
un Equipo de Gestidn Local que coordinara todo el proceso, dicho equipo estuvo formado por representantes de

los distritos del cantdn, personal municipal y facilitadoras contratadas por el PNUD.

Se desarrollaron nueve conversatorios Distritales de Sensibilizacidon e Indagacion Apreciativa, de Identificacidon y
Priorizacion de Proyectos y de construccion de las Agendas Distritales, los cuales proporcionaron espacios
interesantes para que los ciudadanos manifestaran su Vision Futura de Canton. Ademas se desarrollaron talleres
con grupos focales como juventud, mujeres, representantes de la Cadmara de Comercio y poblacion con
discapacidad. Posteriormente se consolidaron los resultados y se valido dicho plan con representantes de todas
las comunidades.

Este proyecto incluyd la formulacion del Plan de Desarrollo Humano Local vy el Plan Estratégico de la
Municipalidad, los cuales fueron remitidos a la Municipalidad por parte del Ministerio de Planificacién Nacional

y Politica Econdmica.

La propuesta presentada por el Equipo Coordinador del Proyecto establece una serie de lineas de accidn
prioritarias para desarrollarse durante el periodo 2010-2020, sin embargo este Municipio considerd
recomendable delimitar la ejecucidon de los proyectos para el periodo 2012-2016, debido a que el proceso
realizado con la comunidad se centro principalmente en las aspiraciones que se pudieran alcanzar para el

periodo de cinco afios.

Las lineas de accidon incluidas en este documento abarcan algunas acciones que no son competencia
municipal, por lo que se separd aquellas lineas de accidon que le corresponden a la Municipalidad y se agregdé un

capitulo que establece la estrategia municipal que se va a desarrollar, para dar cumplimiento a esas acciones.

Para las lineas de accién que son competencia de otras instituciones, se hard un proceso de coordinacién y

seguimiento a fin de que se pueda satisfacer las solicitudes realizadas por la comunidad en esos ambitos.



Para la formulacién de la estrategia municipal, se realizd un proceso con los diferentes departamentos de la
Municipalidad de Heredia, con el objetivo de establecer proyectos y metas que dieran cumplimiento a las
necesidades presentadas por la comunidad, indicando un cronograma de ejecucion para cada una de las metas
propuestas. Se considerd ademas dentro de este capitulo algunos aspectos internos incluidos dentro del Plan
Estratégico presentado, con el fin de consolidar un solo documento tal y como lo establecen los Lineamientos
Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local, emitidos por la Contraloria General de la Republica. De
igual forma en cumplimiento de dichos lineamientos se incluyo los mecanismos de seguimiento y evaluacidén que

permitirdn evaluar la ejecucion y cumplimiento del Plan para cada uno de los afos.

Adicionalmente a los proyectos presentados a solicitud de la comunidad se incorporaron proyectos incluidos
dentro del Plan de Gobierno de esta Alcaldia para el periodo 2012-2016 , proyectos incluidos en la Politica de
lgualdad y Equidad y el Plan Estratégico hacia la Igualdad y equidad de género de la Municipalidad de Heredia,
aprobado por el Concejo Municipal en Sesion Ordinaria No. 052-2010, celebrada el dia 06 de diciembre del 2010
y proyectos recomendados por la Comision de Accesibilidad, segtiin acuerdo tomado por el Concejo Municipal en

Sesidon Ordinaria No. 056-2010.

Es la intencidn de esta Alcaldia presentar proyectos realizables, que puedan satisfacer las necesidades de la
comunidad herediana, para lo cual esta Administracion se compromete a dar prioridad a los proyectos

presentados en este plan.

JOSE MANUEL ULATE AVENDANO

ALCALDE MUNICIPAL






PRESENTACION DEL EQUIPO COORDINADOR PROYECTO

En el marco del Convenio de Financiacién No. CRI/B/-310/99/0150, “Proyecto de Fortalecimiento Municipal y
Descentralizacion” (FOMUDE) y mediante el Acuerdo de Contribucion FOMUDE-CONV-UN-001-2008 suscrito
y firmado con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para la financiacién del Proyecto
“Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano Local en Costa
Rica” se hace entrega a la ciudadania y a las autoridades municipales el producto documental que recoge la
propuesta del “Plan de Desarrollo Humano Local del Cantdn Central de Heredia 2010-2020”.

Este material escrito, Gtil para la instrumentacidn, seguimiento y evaluacion de los procesos de desarrollo
humano local, recoge la voluntad expresada por las personas que se sumaron a los diversos encuentros
realizados y validados en una actividad final a nivel cantonal. Estos resultados también han sido dados a
conocer, para su consideracion, a cada uno de los Concejos Municipales.

Este esfuerzo ha sido posible por la voluntad y decision de un conjunto de hombres y mujeres que de manera
voluntaria han integrado el Equipo de Gestion Local de su Cantén, por el apoyo y colaboracion de la
Municipalidad y el trabajo profesional y personal de quienes asumieron el compromiso y conduccién de la
labor de facilitacion.

El Proyecto constituye una iniciativa relevante con resultados e impactos tangibles, en el marco de los
compromisos nacionales por incentivar la descentralizacion, la gobernabilidad y el desarrollo local en nuestro
pais, para lo cual es fundamental la participacion ciudadana, el fortalecimiento institucional local y el impulso
a procesos de planificacidon que resulten coherentes con los tres elementos sefialados.

El aporte de la cooperacion europea a través del Proyecto FOMUDE, la participaciéon del PNUD Costa Rica
como administradora del Proyecto y la direccién de instituciones nacionales como MIDEPLAN e IFAM
permiten que esta iniciativa se articule con las transformaciones normativas, la politica de descentralizacion y
la modernizacion institucional requeridas para el fortalecimiento municipal y el desarrollo humano local.

El Proyecto “Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano
Local en Costa Rica” agradece la oportunidad y el espacio para contribuir en procesos que impacten
favorablemente la capacidad de toma de decisiones de las personas, que enriquezcan la vida comunitaria y
que incidan positivamente en alternativas que garanticen una mayor y mejor calidad de vida para las
personas, mayores libertades, mejores oportunidades y fortalecimiento de sus capacidades.

Atentamente,

Luiza Carvalho
Representante Residente
Sistema de Naciones Unidas

Politica Econdmica

Carlos Eduardd Zuiiga Bolafos
Director Nacional del Proyecto
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CAPITULO

INTRODUCCION

1.1. Presentacién

El Equipo de Gestion Local del Cantdon de Heredia hace entrega a las autoridades locales, miembros de la
comunidad y representantes institucionales el PLAN DE DESARROLLO HUMANO LOCAL 2010-2020 DEL
CANTON DE HEREDIA CENTRO.

Este proceso de planificacion participativa con enfoque de desarrollo humano ha sido elaborado en el marco
de Proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para el Desarrollo Humano Local.

Ha sido fundamental el trabajo sistematico de animacion y conduccidon del Equipo de
Gestion Local integrado por un grupo de ciudadanos y ciudadanas lideres de cada uno de los
distritos del cantén, que se han capacitado para conducir el proceso. Los resultados obtenidos,
que se presentan en este documento, han sido posibles por la participacién voluntaria de
quienes, con actitud analitica, critica y propositiva atendieron las convocatorias cantonales,
distritales y comunitarias. Finalmente esta propuesta se presentdé para conocimiento y
validacién ciudadana en un Encuentro Cantonal.

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local recoge las aspiraciones y estrategias a desarrollar en los
préximos cinco aflos para construir un cantén mejor para todos y todas. El Plan establece la direccién a
seguir en el desarrollo humano integral. Para ello se ha formulado una visidn de futuro, se establecid la
mision del cantdn asi como los principios y valores comunes que los guiaran. El Plan orienta también sobre las
politicas, objetivos generales y especificos para un conjunto de areas estratégicas y también aporta lineas de
accion consideradas prioritarias para avanzar hacia ese canton deseado. Las Agendas Distritales permiten
identificar las propuestas y dar orientaciones especificas para su logro.

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local es una propuesta de planificaciéon
participativa, integral y de largo plazo — con un horizonte de 10 afios - animada por los
principios del Desarrollo Humano.

El Desarrollo Humano busca el desarrollo para la gente, por la gente y con la gente. Esto es, el Desarrollo
Humano implica que existan mas y mejores oportunidades y capacidades para que las personas —
independientemente de sus caracteristicas y diferencias - tengan una buena vida, respetando a su vez a los
demas. Las decisiones sobre esas condiciones materiales, culturales, institucionales, comunitarias deben ser
definidas libremente por las personas a través de sus organizaciones y grupos, en didlogo con las autoridades
e instituciones locales.

El Desarrollo Humano permite que cada vez se tenga mejores condiciones para vivir sanamente, para acceder
al conocimiento, para disfrutar de recursos materiales suficientes para vivir bien y honestamente y para
poder participar activamente en las decisiones que tengan una repercusion en la vida de la comunidad a la
que se pertenece.

11



Para planificar el desarrollo humano cantonal se cuenta con los recursos materiales, humanos y culturales
propios del cantdn, con el soporte que debe dar el gobierno local y la politica publica a través de la
institucionalidad presente en el territorio, asi como con la capacidad de generacion de riqueza del tejido
econdmico local.

Esta experiencia de planificacion del desarrollo humano local crea condiciones para que los ciudadanos de un
cantdn y sus organizaciones ejerzan poder y se responsabilicen colectivamente, al informarse y tomar
decisiones sobre su desarrollo humano colectivo. También permite fortalecer un ambiente distrital y cantonal
para trabajar juntos, enfrentar los desacuerdos y negociar para la busqueda del bien comun.

Participar en un proceso de esta naturaleza permite vivir una experiencia personal y organizativa que genera
aprendizajes nuevos, fortalece el tejido institucional, organizacional y econédmico y refuerza la convivencia
democratica.

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local del Canton de Heredia forma parte de un
esfuerzo nacional por desarrollar un sistema de planificacion local sobre la base de la consulta
ciudadana. En esta perspectiva, se pretende concertar un conjunto de esfuerzos locales y
nacionales para crear las condiciones para orientar el uso de los recursos locales y externos que
se direccionan territorialmente.

En concordancia con la resolucién “Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local (L-1-
2009-CO-DFOE) de la Contraloria General de la Republica” este plan permite:

e Orientar de manera articulada y coordinada las actividades de las instituciones publicas, las
organizaciones privadas y la accién de los ciudadanos en el marco de la vision y prioridades
concertadas de desarrollo humano local que se construyeron a partir de los aportes ciudadanos
generados de los diferentes encuentros realizados.

e Contribuir, a partir de la definicidn de politicas, objetivos generales y especificos y lineas estratégicas
de accion al logro sostenible de mejores condiciones econdmicas y sociales de los habitantes del
cantdn, sus distritos y comunidades

e Generar una plataforma para negociar la participacién de las instituciones publicas y organizaciones
privadas en su aporte al desarrollo humano local del cantén

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local que se presenta tiene las siguientes caracteristicas:

. Es integral por cuanto toma en cuenta diferentes ejes estratégicos fundamentales para crear las
condiciones para el desarrollo humano.

. Se desarrollé sobre la base de convocatorias abiertas, inclusivas y con un esfuerzo de divulgacién a
través de diferentes mecanismos y de la participacién activa y desinteresada de los lideres de la
comunidad.

. Se realizé un encuentro cantonal final, al que fue convocada la ciudadania, particularmente las
personas que habian participado en los diversos encuentros distritales y comunitarios, para que
conocieran y validaran la estrategia para el desarrollo humano local.

. Las propuestas que se formularon, los objetivos y politicas se han orientado con un sentido de

realidad y las agendas distritales, complemento del presente plan, dan soporte a esa factibilidad
politica e institucional.
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. El presente Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local es un insumo fundamental para aportar al
Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional que se constituya a nivel cantonal

. El presente plan tiene como respaldo el conocimiento del perfil econdmico, social, institucional,
politico y cultural del canton. Para ello se ha trabajado con fuentes documentales actualizadas,
indicadores sociales y econdmicos recientes y de fuentes con credibilidad.

. Para la elaboraciéon del presente plan también se consideraron planes anteriores, asi como
instrumentos de planificacion municipal preexistentes.

. De Marzo a Agosto del 2009, en el Cantén de Heredia se ha venido construyendo de manera
altamente democratica y participativa, el presente Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local;
documento que sintetiza los aportes de mas de 520 personas municipes quienes reunidas en 8
Conversatorios Distritales han aportado sus ideas de proyectos y lineamientos de politica para los
proximos cinco afos de vida cantonal.

. La Alcaldia y el Consejo Municipalidad, con la participacién activa y consciente de la ciudadania del
Cantoén, con el respaldo del Proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la
Planificacion del Desarrollo Humano Local en Costa Rica”, han contado con el trabajo denudado de
18 personas de ambos sexos, constituidas en Equipo de Gestion Local; quienes han recibido
capacitacion durante 20 sesiones de trabajo para un total de 50 horas dedicadas de manera
voluntaria a la preparacidn, realizacién y posterior trabajo de ordenamiento de la informacién
derivada de los Conversatorios y Foros Ciudadanos realizados.

. El Plan de Desarrollo Humano Cantonal recoge las aspiraciones y las necesidades a resolver en los
proximos 10 afios. Sin embargo la ejecucion de los proyectos competencia municipal se delimita al
periodo de cinco afios.

El Plan de Desarrollo Humano Cantonal comprende cuatro grandes capitulos, a saber:

. Introduccién. En este apartado se incluyen los antecedentes de planificacién cantonal; la
presentacion del documento y naturaleza y alcances del Plan de Desarrollo Humano Cantonal

Il. Particularidades del cantén. En este capitulo se incluyen los aspectos relacionados con; origenes y
evolucion del cantdn; datos demograficos; principales actividades econdmicas y productivas;
caracteristicas ambientales; niveles de desarrollo social; datos generales sobre el estado de la Red
Vial nacional y cantonal; la organizacién, seguridad y riesgos sociales; resultados de la ultima
eleccion para regidores y concejales; informacion e indicadores de la Municipalidad.

Ill. Estrategia para el Desarrollo Humano Local del cantén Este capitulo comprende; la Vision, la
Mision, las Politicas cantonales, Principios y valores, las Estrategias del Desarrollo Cantonal:
Objetivos estratégicos por dreas programaticas. Objetivos especificos, factores claves de éxitos y las
orientaciones generales para la ejecucion de las estrategias. Las agendas distritales, que se
incorporan como anexo al presente plan, complementan las orientaciones para la ejecucion de la
presente estrategia.

Los integrantes del Equipo de Gestion Local agradecemos especialmente a la Alcaldia, al Concejo Municipal y
a la ciudadania de Heredia por habernos otorgado la confianza y la oportunidad de servir al municipio en la

Facilitacion de éste proceso cuyo principal resultado es el presente documento, como una representacion de
los intereses de todos y de todas, marco orientador en la construccidn de nuestro futuro como Cantdn.

13



Al Proyecto y especialmente a la consultoria profesional que facilitd el proceso, por dedicacion, la orientacidon
y el apoyo técnico profesional recibido, siempre tan atinado y oportuno.

Destacamos nuestro reconocimiento especialmente a todas las personas, vecinas del cantdn, que
participaron, responsablemente en todo el proceso.

Agradecemos igualmente al Concejo Municipal por darnos la confianza y la oportunidad de servir al municipio
en la formulacién de este Plan; a los facilitadores del Proyecto por la orientacidn y apoyo y muy
especialmente a todas las personas, vecinas del cantdn, que participaron, responsablemente en todo el
proceso.

1.2. Equipo de Gestion Local para la formulacion del Plan de Desarrollo Humano Cantonal:

Maricela Poveda Lacayo Susana Madrigal Soto Gladys
Eugenia Gamboa C. Herndndez Ramirez
Flora Monter C. Maritza Jacqueline Fernandez Castillo
Rubi Sanchez Marjorie Chacén
Flor Maria Vazquez Carvajal Angela Aguilar
Odili Barrantes Salazar Aida Minor Meléndez Venegas
Salazar Ramirez lvonne Armando Jiménez Rojas
Torres Rosales Ignacio Rodriguez Quesada
Marlon Obando Juarez Gonzalo Esquivel Vilchez

1.3. Antecedentes

El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Heredia, tiene sus antecedentes en esfuerzos recientes de
planificacion participativa realizados en el Cantdn. Entre ellos se identifican el “Plan De Desarrollo
Municipal del Canton de Heredia 2008-2011” dicho Plan de Desarrollo cuenta con el aval de la
contraloria. Este documento fue elaborado con la participacion de distintos actores del cantén de Heredia,
como un intento para desarrollar espacios de concertacion ciudadana para la toma de decisiones, mediante
diagndsticos distritales participativos. Los lineamientos contenidos en ese plan, fueron contemplados en el
Plan Estratégico Municipal, por lo que constituyen las lineas de accion que dirige el accionar institucional para
este periodo de gobierno.

Otro esfuerzo por ordenar el territorio es el Plan Regulador y Urbano del Cantdon de Heredia 2008, elaborado
con el apoyo del proyecto del PRUGAM (Planificacién Regional y Urbana de la Gran Area Metropolitana del
Valle Central de Costa Rica ALA 2002/001/068), mismo que se circunscribe en el marco de la Elaboracién,
Actualizacién y Homologacién de los Planes Reguladores de la Gran Area Metropolitana. El documento se
encuentra a nivel de propuesta ya que aun no ha sido aprobado por el Consejo Municipal. No obstante, el
producto de ese proceso ya constituye un importante documento de consulta como diagndstico local, para
posteriores procesos de planificacidén o investigaciones varias.

No se puede desestimar el aporte para el desarrollo del canton de Heredia, contenido en el Plan de Gobierno
del actual Alcalde, Sr. José Manuel Ulate Avendaiio, “Programa de Gobierno 2007-2011 Heredia un Cantdn
que empieza a caminar”. Este producto contiene también del aporte de importantes sectores del cantén
interesados por el desarrollo de su cantén. El mismo pretende ser un instrumento que enriquezca y de
continuidad al Plan de Desarrollo “Plan Heredia” elaborado afios atrds.
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Es importante reconocer, que tanto el Plan de Desarrollo 2008-2011, como el Plan Regulador 2008, asi como
el Plan de Gobierno, se realizaron mediante consultas participativas a nivel distrital, de las cuales se obtuvo
importantes diagnodsticos de las diferentes comunidades, informacion que representé un valioso insumo para
la elaboracion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

1.4. Naturaleza y Alcance del Plan de Desarrollo Cantonal

La formulacidn del Plan de Desarrollo Humano Cantonal de Heredia, ademas de su propdsito de identificar los
grandes objetivos y delinear las acciones y proyectos para el cantdn, permitié desarrollar una experiencia de
participacion ciudadana que sin lugar a dudas marca un hito en este tipo de procesos.

Mds de 520 ciudadanos y ciudadanas, representando al Gobierno Local, a las instituciones publicas presentes
en el cantdn, a las organizaciones comunales, a las organizaciones socio-productivas, a los jovenes y mujeres,
comités de deportes, vecinos, etc. Tuvieron la oportunidad, a través de conversatorios amplios y
democraticos, de expresar sus anhelos, deseos, expectativas y necesidades respecto del futuro deseado para
su canton.

Los Conversatorios Distritales de Sensibilizacidon e Indagacion Apreciativa, de Identificacidon y Priorizacién de
Proyectos, de construccion de las Agendas Distritales, etc. proporcionaron espacios interesantes para que los
ciudadanos manifestaran su Visiéon Futura de Cantdn. Si bien estos procesos de planificacidn participativa no
son totalmente nuevos para el cantdn de Heredia, lo que si ha resultado novedoso es la alta representatividad
obtenida en todos los eventos en que a la ciudadania le ha correspondido manifestarse y en las nuevas
instancias de participacién y control democraticos que en el Plan se han establecido con el propdsito de
garantizar su adecuada ejecucion.

La constitucion, por voluntad ciudadana soberana, de los Equipos de Gestion Local del Plan, de Coordinacidon
Interinstitucional, de Auditoria Ciudadana y el Foro Civico, marca una gran diferencia que, de materializarse
sus acciones en la practica, permitira fortalecer los procesos de gobernabilidad local y garantizar la
permanente participacion de los diferentes estamentos de la sociedad civil en los procesos de toma de
decisiones que promuevan el desarrollo local con calidad y, tomando como eje principal, al propio ciudadano.

El horizonte para el Plan de Desarrollo Humano Cantonal de Heredia se ha establecido para el periodo 2012-
2016. Para estos cinco afios se han establecido los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
que, de manera articulada y participativa, cada uno de los actores involucrados en el proceso de
desarrollo cantonal tengan la oportunidad de revisar lo actuado y promover o exigir los ajustes
necesarios que garanticen el logro de los objetivos establecidos en el Plan.

Finalmente, el Gobierno Local representado por el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito y el Alcalde (o
Alcaldesa) asumen la responsabilidad directa e ineludible de liderar el proceso de ejecucion del Plan de
Desarrollo Humano Cantonal, estableciendo a nivel de las politicas y acciones generales de la Municipalidad,
la alineacidn necesaria que garanticen que la voluntad ciudadana sea atendida. La rendicion de cuentas ante
las diferentes instancias establecidas en el propio Plan de Desarrollo Humano Cantonal deberad ser parte
integral del quehacer del Gobierno Local.
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CAPITULO II

PARTICULARIDADES DEL CANTON

2.1. Origenes y Evolucion del Cantén de Heredia

La Constitucion Politica de 30 de noviembre de 1848, en el articulo 8, establece por primera vez las
denominaciones de provincia, cantén y distrito parroquial.

De conformidad con la anterior disposicién, en la ley No. 36 de 7 de diciembre del mismo afio, en el articulo 7,
se cred Heredia como cantdn numero uno de la provincia del mismo nombre, con siete distritos parroquiales.

2.1.1. Breve Reseiia Historica

En la época precolombina el territorio que actualmente pertenece al cantén de Heredia, estuvo habitado por
aborigenes del llamado reino Huetar de Occidente, que en los inicios de la Conquista eran dominios del
cacique Garabito.

La primitiva poblacion de Heredia que se origind a principios del siglo XVIII, tuvo dos asientos. El primero en el
sitio Alvirilla, en lo que hoy es el barrio Lagunilla de Villa Barreal del distrito 4 Ulloa, canton de Heredia. En
este lugar se erigio, en el afio 1706, una ayuda de parroquia, donde se intentd levantar un poblado, alrededor
de la humilde y rustica ermita que se construyd. Debido a que el paraje de Alvirilla no reunia las condiciones
minimas necesarias para establecer un adecuado asentamiento humano, por cuanto existia inconvenientes
con el suministro de agua potable; entre 1716 y 1717 se trasladd la ermita hacia el norte, a un espacio
montuoso, que los aborigenes que habitaban la regién llamaban Cubujuqui; el mismo donde se ubica el
asentamiento actual de la ciudad de Heredia. Alli se levantd una iglesia pajiza cuya construccién dirigio el
presbitero don Francisco Rivas y Velazco; quien junto con el sacerdote don Manuel Lépez Conejo, se
consideran como fundadores de Heredia.

En 1719 se tiene conocimiento, por un informe del gobernador de la provincia don Diego de la Haya
Fernandez, que el caserio lo componian ocho casas pajizas y una iglesia, esta ultima consistia de una galera
cubierta de teja que se llamaba ermita.

El poblado Cubujuqui, en 1751, contaba con veinticuatro casas de adobe y teja, sesenta y nueve chozas de
paja; formando cuatro calles de este a oeste, y cinco de norte a sur. El territorio cubria una extension de unos
veinticuatro kildmetros de ancho por unos catorce de largo; en el cual habia cincuenta y siete casas de adobe
y trescientas treinta y siete de paja.

Con el propdsito de incrementar la poblacidn de Cubujuqui, el Alcalde Ordinario don Tomas Lopez del Corral,
ordend en 1755, bajo severas penas, a los habitantes del Valle de Barva a que construyeran sus casas en
Cubujuqui. La importancia que fue adquiriendo la poblacidon, hizo que sus vecinos iniciaran en el mismo afio
las gestiones para que se le otorgara el titulo de villa a la misma. Ocho afios después, el 1° de julio de 1763 se
erigid la Villa de la Inmaculada Concepcién de Cubujuqui de Heredia. Establecida la Villa, al afio siguiente se
nombro el primer Ayuntamiento.

Afos después al no cumplir los habitantes de Heredia con una serie de compromisos y obligaciones
inherentes al titulo adquirido, el Capitdn General del Reino de Guatemala don Matias de Galvez, el 23 de
noviembre de 1779, revoco la validez del titulo.

No obstante lo anterior, la poblacion de Heredia por ser la mas antigua en el sector Occidental del Valle

Central, comenzd a ser llamada Villa Vieja, cuya denominacion era arbitraria. Esta practica se generalizé en
otros poblados principales de la regién; por lo que el gobernador de la provincia de Costa Rica don Tomas de
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Acosta, en 1801, prohibié a los moradores de las mismas, el uso del nombre de villas, sin serlo legalmente. En
el caso de Heredia dispuso que a Villa Vieja se le lamara en adelante Inmaculada Concepcion de Heredia.

El Ayuntamiento de Heredia que se establecid, basandose en la Constitucién promulgada en Cadiz, Espafia, el
19 de mayo de 1812, empezd a funcionar en enero del afo siguiente; el cual quedd integrado con los
siguientes representantes, don Blas Pérez, Alcalde; como regidores los sefiores Pedro Antonio Lépez, Mariano
Rodriguez, Manuel José Bogantes, Tomdas Ugalde, Antonio Rodriguez Marcelino Flores, José Antonio
Gutiérrez, Cipriano Pérez, Valentin Arias, Juan José Fonseca y Gordino Paniagua.

El diputado de la provincia de Costa Rica ante las Cortes de Cadiz, el presbitero don Florencio del Castillo,
logré que estas promulgaran el 18 de octubre de 1813, un decreto otorgando el titulo de Villa a varias
poblaciones principales del territorio, entre las cuales estaba incluida Heredia. Posteriormente, el 11 de
noviembre de 1824, en el gobierno de nuestro primer Jefe de Estado don Juan Mora Fernandez, se sanciond
la ley No. 20, que le confirié a la villa de Concepcion de Heredia la categoria de Ciudad.

La modesta ermita pajiza construida en 1706 se erigié en Parroquia de la Inmaculada Concepcion de
Cubujuqui en 1736, Independiente de Cartago; estableciéndose los limites con este ultimo, en el rio Virilla, y
con Esparza, en los Montes del Aguacate. Debido a que la iglesia construida en 1760 no ofrecia ninguna
seguridad por ser de adobes, en 1797 se inicid la edificacién de un nuevo templo, el que fue necesario
construir hacia el sur, mientras permanecia en uso el anterior. Esta obra de calicanto, que hoy existe fue
concluida en 1841. Sdélo ha sufrido alteracion por el terremoto de 1851, cuando fue derribada su fachada
principal, la cual se reconstruyé cinco afios después. Esta iglesia, actualmente es sufragdnea de la
Arquididcesis de San José, de la Provincia Eclesiastica de Costa Rica.

En lo concerniente a la educacion, en 1751 fue fundada la primera escuela de Cubujuqui, por el Obispo don
Pedro Agustin Morel de Santa Cruz; que la puso bajo la direccion de un sacerdote, a quien entregé treinta
cartillas para que las distribuyera entre los nifios que asistiesen a lecciones. En 1831 funciond una Escuela de
Mdusica, bajo la direccién de don Damidn Davila y con la ayuda econdémica de don Nicolds Ulloa y don Rafael
Moya; en esta escuela se formé don Manuel Maria Gutiérrez, el herediano que compuso la musica de nuestro
Himno Nacional. En forma rudimentaria se fundé en mayo de 1838, la primera escuela para la preparacién de
maestros, por iniciativa presentada a la Municipalidad por los sefiores Ulloa y Mora. Para 1843 en Heredia
existian catedras que dependian de la Universidad de Santo Tomads; en ellas estuvo como estudiante don
Cleto Gonzalez Viquez. El 6 de mayo de 1845 se establecio el Colegio del Padre Paul, en donde se prepararon
distinguidos personajes de nuestra Patria. La Municipalidad de Heredia, en 1859, establecié una escuela de
musica financiada por ella y con la contribuciéon econdmica de Monsefior don Joaquin Anselmo Llorente y
Lafuente, primer Obispo de Costa Rica; la cual puso bajo la direccion de don Macedonio Davila, hijo de don
Damian. El 16 de agosto del afio siguiente, el Concejo de Heredia comprd una casa de habitacion situada
media cuadra al sureste de la plaza, para dedicarla a escuela de varones, que fue la segunda propiedad que se
adquiere en el pais para la ensefianza primaria. La Comuna de Heredia, en 1870, firmd contrato con don José
Obaldia para que dirigiera, por tres afos, un colegio que se denomind Colegio de Heredia. El 15 de marzo de

1875 inicid lecciones el primer Colegio de San Agustin, que permanecidé funcionando por cuatro afios; luego
de 1884 a 1886 se reabrid bajo la direccion de don Juan Flores; de 1904 a 1914 se establece con el nombre de
Liceo de Heredia; al afio siguiente dio paso a la Escuela Normal de Costa Rica. El bachiller don Vicente Segreda
fundé en Heredia, en 1883 una escuela nocturna para adultos. El 1 de marzo de 1884 se inauguré el Colegio
Sagrado Corazon de Jesus, dedicado a la ensefianza secundaria para mujeres. Por ley No. 5182 del 15 de
febrero de 1973 en la segunda administracion de don José Figueres Ferrer, se cred la Universidad Nacional,
gue inicié sus actividades en las antiguas instalaciones de la Escuela Normal de Costa Rica, recinto que
actualmente se denomina Campus Universitario Ornar Dengo.

El 6 de agosto de 1872 llegd el primer ferrocarril a ciudad Heredia. En ese mismo afio se inicié la construccion
de la primera caieria, la cual ha sido un elemento positivo en el desarrollo de la ciudad. La caferia fue
mejorada y ampliada en 1898 y en 1906.
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El primer alumbrado publico en las calles fue de faroles. En 1888 se implanto el sistema de alumbrado de gas,
y el 9 de mayo de 1897 se inaugurd oficialmente la primera iluminacién eléctrica de la ciudad, con la
asistencia del Presidente de la Republica don Rafael Iglesias Castro.

El nombre del canton se debe al Capitan General don Alonso Fernandez de Heredia, Presidente de la Real
Audiencia de Guatemala, que al otorgarle el titulo de Villa al poblado de la Inmaculada Concepcién de
Cubujuqui, en 1763, le agregd a este nombre las palabras de Heredia. Situacién que dio origen, como indica el
historiador costarricense don Carlos Meléndez Chaverri, a que Heredia, que nada debe a don Alonso
Ferndndez, le honre llevando su apellido.

2.2. Organizacion Politico-Administrativa

Heredia es el Cantdn numero 1 de la provincia de Heredia, estd formado por 5 distritos administrativos:
Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa y Varablanca. Topograficamente, se ubica en una ladera, entre las
cuencas del Rio Burio al norte, Quebrada Seca al oeste, el Rio Pirro al este y el Rio Virilla al sur. Los distritos
centrales han tenido un crecimiento y desarrollo urbano en sentido diagonal, partiendo del nucleo central, al
noreste y hacia el suroeste.

Este Cantdn tiene un drea de 282,60 kildmetros cuadrados y una poblacion de 103.894 habitantes al afio
2000, para una densidad de poblacion de 367,64 habitantes por kildmetro cuadrado. El distrito 52, Vara
Blanca, tiene caracteristicas que lo distinguen de los otros cuatro, entre las que podemos citar:

e Esundistrito que esta separado del resto del cantén.

e Tiene la mayor cantidad de territorio del cantdn.

¢ Tiene la menor poblacion.

e Es un distrito de vocacion predominantemente rural, donde las actividades econdmicas se
concentran en el sector primario de actividad econémica®.

El distrito de Varablanca aporta el 92% del territorio del cantdn. Este territorio estd dedicado principalmente
a zonas de proteccion de recursos naturales, fincas ganaderas, fincas agricolas, y un pequefio porcentaje a
zonas habitacionales.

Cuadro N22.1. Distribucidn de la poblacidn por distrito y por area

Nombre del | Area km® | % | Poblacion | % | Densidad
Distrito | | | | | (hab/km?)

Heredia 2,83 1,0 22982 19,2 8120
Mercedes 4,17 1,5 22 200 18,5 5323
San Francisco 6,40 2,3 47 662 39,8 7447
Ulloa 11,58 4,1 26 015 21,7 2246

Carablanca 257,62 91,2 811 0,6 3,1

Total 282,60 100,0 119670 100,0 423,4

FUENTE: Elaboracion propia con Datos de IFAM e INEC, 2008.

La tabla anterior es una aproximado de la poblacion, ya que segun los datos del censo INEC 2000, la poblaciéon
para esa fecha era de 103,894, la cifra de 119,670 esta basada en las estimaciones del INEC para el afio 2008.
De acuerdo a estos datos el distrito de San Francisco continda conservando la mayor cantidad de poblacién y
Vara Blanca la menor. Los demas distritos presentan cifras poblacionales muy similares. Lo que significa que
han mantenido un ritmo de crecimiento bastante homogéneo. En el caso de San Francisco, su crecimiento

L El sector primario de actividad econdmica se refiere a actividades como la agricultura, ganaderia, selvicultura, caza y pesca, segun se

consulto con el glosario de términos para el censo nacional realizado en el afio 2000.
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esta vinculado al importante incremento poblacional que aporta el sector de Guarari, gracias al desarrollo de
proyectos habitacionales de interés social que han concentrado gran cantidad de poblacidon en espacios
reducidos. No obstante, ese crecimiento esta estancado en este momento debido a que se ha llegado a la
frontera inmobiliaria de ese sector, pues los recursos de territorio para ese fin estan agotados. Por tanto, lo
gue se puede esperar en ese sector para los proximos afios, es un crecimiento natural moderado.

En el caso del distrito de Vara Blanca, no se tienen datos exactos de la poblacién posterior al terremoto, lo
que si es de esperar, es que se produjeron cambios importantes en su estructura poblacional, no solo por las
pérdidas en vidas humanas sino también por los movimientos migratorios que se produjeron después del
sismo.

Figura N2 2.1. Mapa de los distritos del Canton de Heredia

LR B

FUENTE: IFAM
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2.3. Datos Demograficos del Canton de Heredia

2.3.1. Poblacién total y por grupos de edad

Cuadro N22.2. Poblacién Total y por Grupos de Edad y Sexo

Edad quinquenal Masculino Femenino Total
0 a4 afos 4,764 4.482 9.246|
5a9afos 4,993 4,915 9.908]
10 a 14 afios 5.237 5.226 10.463
15 a 19 afios 5.307 5.230 10.537
20 a 24 afos 4.940 5.030 9.970
25 a 29 afios 4.231 4.328 8.559
30 a 34 aios 4.205 4.418 8.623
35 a 39 afios 3.964 4.654 8.618
40 a 44 afios 3.323 3.686 7.009
45 a 49 afios 2.545 3.018 5.563
50 a 54 afos 1.876 2.291 4.167|
55 a 59 afos 1.249 1.616 2.865
60 a 64 afos 1.074 1.281 2.355
65 a 69 afios 880 1.110 1.990
70 a 74 aios 710 961 1.671
75 a 79 aios 448 645 1.093
80 y mas afios 495 762 1.257|
Total 50.241,00 53.653,00 103.894,00

FUENTE: Plan Regulador Heredia, basados en datos INEC 2000

Como bien se puede observar en el cuadro, la poblacién de Heredia es predominantemente femenina y
prioritariamente joven, destacando el rango etdreo entre los 10 y 19 afios. No obstante, la poblacion de
grupos inferiores promete mantener esta dindmica poblacional para los proximos afos, pues las cifras
alcanzadas por estos grupos son bastantes cercanas.

Asi mismo, la poblacion entre los 20 y 39 afios es ligeramente inferior, lo que proyecta una PEA fortalecida
para el desarrollo del cantén en el futuro y un grupo de presién para la generacién de oportunidades
laborales.

No se puede menospreciar el alto porcentaje de poblacién de 40 a los 69 afios, que estaria demandando en
30 afios una ampliacién de los servicios para personas de la tercera edad. La poblacién de los 70 a 80 afios y
mas, si bien es cierto que reduce la piramide poblacional, no deja de tener una importante presencia de
experiencia e historia que constituyen un importante insumo para fortalecer la historia y cultura del cantén
de Heredia.
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2.3.2. Distribucioén por Distritos y Sexo

Cuadro N2 2.3. Poblacién Total por Distrito y por

Sexo
Canton de
Heredia
Poblacion total cerrada por sexo, seguin provincia, canton y distrito
Al 31 de diciembre del 2008
Al 31 de diciembre del 2008
Provincia, cantén y distrito

Total Hombres Mujeres

HEREDIA 408 926 206 626 202 300
Heredia 119 670 59 019 60 651
Heredia 22 982 11233 11749

Mercedes 22 200 10 894 11 306

San Francisco 47 662 23527 24 135

Ulloa 26 015 12933 13 082

Vara Blanca 811 432 379

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), en el canton de Heredia viven 59.019

hombres y

60.651 mujeres. De esta poblacidn, en el distrito de Heredia, hay 11.233 hombres y 11.749 mujeres,
mientras que en el distrito de Vara Blanca solo se registran 432 hombres y 379 mujeres, lo que
confirma lo dicho anteriormente, que Varablanca es el distrito con menor poblacién pero con mayor

extension territorial.

2.3.3. Densidad Poblacional por Distritos

FUENTE: Datos
INEC 2008.

Cuadro N22.4 Poblacién total y densidad poblacional por

distrito
Densidad de la Poblacién segun provincia cantén y distrito 2000-2007
Provincia, cantén y distrito 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
HEREDIA 381,4 387,1 392,4 398,0 403,3 408,4 413,2 418,2
Heredia 7 399,6 7 531,1 7 617,3 7 724,0 7 811,0 7 895,4 7 978,1 8 057,2
Mercedes 4 8945| 4949,2| 50014| 50609| 5 1098| 5 162,1| 5 2139 5263,1
San Francisco 6 620,8| 6 720,2| 6 816,6| 6 920,5| 7 031,6| 7 136,9| 7 229,8 7 333,8
Ulloa 2 014,0 2 046,1 2 080,4 2 110,2 21389 2 166,4 2 191,2 2217,2
Vara Blanca 2,8 2,9 2,9 3,0 3,0 3,1 3,1 3,1

San Francisco.

FUENTE: Datos
INEC 2008

Tal y como se ha venido observando en los datos anteriores, el distrito que presenta la mayor cantidad
de poblacién es el de San Francisco, no obstante el que presenta la mayor densidad poblacional es el
central, aunque la tendencia proyecta que el de mayor densidad en el futuro sera también el distrito de
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Por otra parte, el cantén de Vara Blanca continda siendo el de menor densidad poblacional, sin
ninguna proyecciéon a un cambio, pues la amplia extensidon de su territorio posibilita un crecimiento
poblacional que dificilmente lograria alcanzar alguno de los otros distritos del cantén. Sobre todo si se

considera que es un distrito esencialmente agricola.

2.3.4. Poblacién Urbana y Rural

Cuadro N2 2.5. Poblacién Total, Urbana y Rural por Distrito

Poblacion: N2 Absolutos N2 Relativos
Urbana 98.495 94,8
Rural 5.399 5,2
Total 103.894 100,0

FUENTE: Datos INEC 2000
Como se sefiald en los comentarios anteriores, la poblacion de Heredia estd concentrada en los cuatro
distritos centrales, los cuales son predominantemente urbanos. Solo el distrito de Vara Blanca es un sector de
vocacién agricola y por lo tanto rural. Del porcentaje de poblaciéon que se registra como rural, un 1%
corresponde a ese distrito, por lo que el 4% quedaria distribuido en el resto del cantdn. Aunque es de esperar
que por el acelerado desarrollo inmobiliario surgido en estos ultimos cuatro afios en el cantén, lo mas
probable es que el porcentaje de poblacidn rural del caso urbano haya descendido sustancialmente.

2.3.5. Movimientos Migratorios

El cantén de Heredia se ha convertido en los ultimos afios en una zona de atraccién para las poblaciones de
distintos lugares de la GAM, entre los cuales destaca San José. Las amplias oportunidades laborales, sobre
todo en las zonas industriales, asi como la cultura, accesibilidad, servicios y todas las bondades de su
territorio, convierten el cantédn de Heredia en un nicho de oportunidades. Es por eso que también la
poblacién nicaragliense ha encontrado en este cantdn una respuesta habitacional y de desarrollo. Entre la
poblacién migrante hacia este cantdn, se encuentran poblaciones de los siguientes sectores.

Figura N22.2. Origen de la poblacion llegada entre 1995-2000

ORIGEN DE LOS RESIDENTES EN 2000 EN EL CANTON HEREDIA
LLEFSNDOS DE OTRO LUGAR. POR RESIDENCIAEN 1995.
POBLACION DE 5 Y MAS ANOS

0. AL VELA

2.77T%
409. SAN PASLO;
282%

| 406. AN RAFAEL;
' "‘ 361%
[

103
- DES AMP ARADOS:
/ “32%

|

402 BARVA: 432%

113. TIBAS: 4.71%

OTRO ORICEN;
S121%

101. SAN JOSE:
13.89%

FUENTE: Propuesta Plan Regulador Heredia.

Como se observa en el gréfico a continuacién, el primer emisor de poblacidn hacia el cantén de Heredia entre
1995 y el 2000 fue el cantén de San José (13,89% del total de inmigrantes), seguido muy de cerca por los
inmigrantes nicaraglienses (12,45%), mientras que los cantones de Tibds, Barva y Desamparados aportaron
poco mas del 4%.
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En el mismo periodo (1995-2000) hubo 10.082 personas que trasladaron su lugar de residencia desde el
canton de Heredia a otros cantones de la GAM. No hay sin embargo datos disponibles sobre la emigracion
que tuvo lugar hacia otras zonas de Costa Rica o al extranjero.

2.4. Posicion geografica

Las coordenadas geograficas medidas del cantén de Heredia, en el sector sur, estan dadas por 09° 59’ 23”
latitud norte y 84° 09’ 16” longitud oeste, y en la parte norte, en el distrito Vara Blanca, por 10° 10’ 47”
latitud norte y 84° 02’ 46” longitud oeste.

La anchura maxima en el sector sur del cantén, donde se localizan los distritos Heredia, Mercedes, San
Francisco y Ulloa, es de seis kilémetros, en direccion noroeste a sureste, desde el puente sobre Quebrada
Seca en la Calle Asuncién hasta el puente sobre rio Virilla en la carretera Nacional No. 1, que une las ciudades
de Heredia y San José.

El ancho maximo en el distrito Vara blanca, en la parte norte del cantdn, es de treinta y nueve kildmetros, en
sentido noroeste a sureste desde la confluencia de la Quebrada Socorro y el rio Volcan, unos trescientos
metros hacia la naciente del anterior rio, hasta la ladera norte del cerro Zurqui.

Los limites del cantdn son los siguientes:

Cuadro N2 2.6. Posicidn geografica
Canton de Heredia

Limites Lugar
Norte Sarapiqui y Barva
Sur Santa Barbara, Barva y San Pablo
Este Santo Domingo y San Pablo
Oeste Belén
Noreste San Rafael y San Pablo
Noroeste Flores

FUENTE: Elaboracion propia, basada en propuesta del Plan Regulador 2008

2.5. Actividades Econémicas y Productivas del Cantén

2.5.1. Porcentaje de poblacién econémicamente activa del cantén (PEA)

La Poblacién Activa del Cantén de Heredia es del 78% de las personas en edad de trabajar que el Censo de
Poblacién y Vivienda fija en los 12 afios. Por distritos Heredia es el de valor mas alto con un 85% mientras que
los distritos de San Francisco y el area Industrial de Ulloa son inferiores con un 74 % ambos.
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Cuadro N2 2.7. Poblacion ocupada segun Sector Institucional y Sexo
Canton de Heredia

Distrito % Poblacion Activa
Total Canton 77,6
Heredia 84,99
Mercedes 80,19
San Francisco 74,39
Ulloa 74,40

FUENTE: Propuesta Plan Regulador Heredia, basado en INEC 2000

La mayor expansién de la Poblacién Econédmicamente Activa (PEA) tiene lugar en el Area Metropolitana de
Heredia que se duplica durante el periodo intercensal y su Tasa Bruta de Participacion 6 para el afio 2000
corresponde a 39,20%. Este incremento se puede explicar por diversas razones.

El primero, por la disponibilidad de suelo para la expansion urbana e industrial que por su cercania con el
centro de servicios y administrativo de San José, la posicion dentro del area de centralidad.

Segundo, porque se asienta en la ruta hacia la autopista que conduce al aeropuerto Juan Santamaria y es uno
de los ejes industriales mas importantes de la GAM.

De hecho el distrito de Ulloa con suelo vacante propicié la ubicacién de una cantidad importante de empresas
y de parques de zonas franca, convirtiéndose en una zona predominantemente industrial (poblacién ocupada
en actividades manufactureras que paso del 10,7% en 1986 a 27% en el 2007).

La atraccidon al municipio de mano de obra y de industria trajo consigo un aumento en las actividades
relacionadas con el suministro de servicios, supone asi la mayor ganancia en las personas ocupadas en el
comercio del darea metropolitana. La poblacidén ocupada es de las mas altas de la GAM estando por encima del
50%. En la tabla 8 se muestran la poblacién ocupada (A, B, C), la desocupada (D, E) y los inactivos (F, G, H, I)

Cuadro N2 2.8. Porcentaje de poblacion de mas de doce afios seguin condicion de actividad
Canton de Heredia

% de poblacion de mas de 12 afios

A-Cm B - con C - Con D - E - F - G - H - I-Que
trabajo  trabajo NO trabajo Buscand  Buscand Pensio  Que Que se fiene
remuner remunerad pero no o empleo o nista o estudia dedica otro
ado 0 trabajaba v que empleo rentist ¥ no a tipo de
en el tieme una por a trabaja  activid  activid
Distrito momento  experienc  primera ades ad o
censal ia laboral vez del situacié
(vacacion  anterior hogar n
es,
licencias
L)
goral_ 40,16 011 100 1.50 0.23 6.44 18,01 20,66 2,89
antén
Heredia 47.69 0,08 0.96 1.30 0.13 1153 1748 17.35 330
Mercedes 48.14 0.09 0.92 0.96 0.11 7.4 2028 20,18 210
San
. 49,12 0,12 1.09 213 039 3.45 1827 22,16 327
Francisco
Ulloa 5170 0.14 1.04 151 031 3.53 16,00 294 282

FUENTE: Plan Regulador Heredia 2008, basado en INEC 2000
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Los distritos situados mads al sur como los de Ulloa (52,9%) y San Francisco (50,35) son los que tienen mayores
tasas de ocupados, mientras que Heredia y Mercedes estan por debajo del 50%. En cuanto a poblacion
desocupada se produce una situacién a la inversa, aunque se trata de una tasa muy baja, en torno al 1,7% en
el conjunto del cantén, (por debajo del 5% se considera “pleno empleo”). Los distritos que superan esa media
son San Francisco y especialmente Ulloa con un 2,52%. Aun asi, las tasas de desocupados se consideran bajas
en la GAM, que estan alrededor del 3,7%.

La poblacién inactiva muestra el peso relativo de los pensionistas, trabajadores del hogar y los estudiantes del
grueso de la poblacidn ocupada. En este caso el canton de Heredia es inferior a la de la poblacidn ocupada, en
torno al 48%. Aunque en los distritos de Heredia (49,75%) y las Mercedes (49,8%) son los Unicos que estan
por encima de su poblacién ocupada. Se explica principalmente porque el nimero de pensionistas es
relativamente elevado y porque la poblacidn joven que estudia retrasa su incorporacion al mercado laboral
continuando con los estudios obligatorios y superiores, a la vez que las mujeres se han incorporado en cierta
cantidad al mercado de trabajo. Las situaciones de Ulloa y San Francisco muestras justamente el
comportamiento contrario, pues el numero de pensionistas es muy reducido pero el peso de las actividades
del hogar aumenta a la vez que la incorporacién de la poblacidén joven es mas pronta al mercado de trabajo.
Dentro de la Poblacién Econdmicamente Activa se muestra el comportamiento de la poblacidn juvenil desde
los 12 afios, cuando se empiezan a contar como fuerza de trabajo, hasta los 29 afios (Tabla 6-5). Dentro del
primer rango (10 a 14 afios) los valores que se muestran solo representan los dos ultimos afios del mismo, a
partir de los que se empieza a contabilizar, pero no reflejan si han contribuido como trabajadores familiares
en los afios anteriores a los 12 afios.

Las dinamicas son similares en cuanto a pareja de distritos, por un lado Heredia y las Mercedes, y por otro,
San Francisco y Ulloa. En estos ultimos, la poblacidn joven se incorpora antes y con mas fuerza al mercado
laboral que sus dos vecinos que retrasan su incorporacion entre los 20 y los 24 afios después de completar los
estudios superiores. La tasa de empleo juvenil sigue siendo mayor en la pareja de distritos del sur aunque en
el siguiente rango se produce un vuelco, al estancarse los jévenes empleados y siendo superados por las tasas
por sus vecinos del norte. Es evidente que los sectores de poblacidn con posibilidades de cursar estudios
superiores tienen mejor acceso al mercado de trabajo y menores indices de desempleo que los que se
incorporaron antes al mercado laboral.

Cuadro N2 2.9. Porcentaje de empleo infantil
Canton de Heredia

% de empleo juvenil

Distrito 10-14 afios 15-19 afios 20-24 afos 25-29 aiios
Total Cantén 0,1 22,7 50,0 70,6
Heredia 0.17 180 58.1 75,9
Mercedes 0.10 178 54.9 725
San Francisco 0,00 245 61.5 67,5
Ulloa 0,08 278 63,2 69,5

] 2

FUENTE: Plan Regulador 2008
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El distrito de Heredia es el que presenta el mayor porcentaje de trabajadores preadolescentes y los distritos
de San Francisco y Ulloa son los que mantienen el mayor indice de trabajadores adolescentes. Heredia y
Mercedes concentran la mayor cantidad de poblacidon trabajadora en el rango de 25 a 29 afios.

2.5.2. Tipo de actividad

Como ya se menciond previamente, el fin de la elaboracién del Censo de Poblacién y Vivienda de 2000 no es
el estudio de las actividades econdmicas de la poblacidon. En este caso, las categorias profesionales no han
sido elaboradas para mostrar la estructura sectorial de las actividades econdmicas de la poblacién, sino mas
bien para mostrar el nivel profesional de los mismos sin distincién del sector econdmico de desempefio. Lo
mismo ocurre con la clasificacidn de la estructura ocupacional de la poblaciéon donde no se tienen en cuenta
los sectores en los que ejercen sus labores profesionales.

Las categorias de ocupacién muestran una distribucion espacial con algunas especificidades en cuanto a los
ocupados que son patronos y ocupados asalariados puesto que las tasas de profesionales que trabajan por
cuenta propia son bastante homogéneas, pues todos los distritos estan cercanos a la media del cantén que es
de un 14%. Los distritos de Heredia y las Mercedes estan a una distancia considerable en cuanto a los
ocupados que son patronos respecto a San Francisco y Ulloa. A su vez, estos ultimos tienen un porcentaje mas
amplio de ocupados asalariados que la media del cantén y los distritos restantes.

Figura N2 2.3. Tasas de empleo General
Cantoén de Heredia

Porcentaje relativo al nivel de empleo y desempleo en el cantdn, segin distntos, 2005.

100

Heredia Mercedes San Francisco Ullea Vara Blanca
[Desempleo 4.9 4.0 6.8 52 38 |

| Empleo 95.1 96.0 93.2 948 96.2 |
FUENTE: Propuesta Plan Regulador 2008
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2.5.3. Porcentaje de hogares en condicién de pobreza y pobreza extrema

Cuadro N2 2.10. indice de Pobreza Humana
Condicion de carencia en Hogares Canton

de Heredia

Afios 2000 2005
Posicion 1 7
Valores (%) 9,471 11,146
Poblaciéon pobre (%) 14,243 17,149
Probabilidad de no sobrevivir a los 60 afios (%) 7,645 7,697
Adultos con menos de tercer aiio (%) 3,883 2,757
Tasa de desempleo a largo plazo (%) 1,413 2,658

FUENTE: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2007

El cantdon de Heredia ostentaba en el afio 2000 el mejor indice de pobreza Humana, presentando para el 2005
un descenso de 6 puntos al pasar a la posicién 7. Aun asi sigue ocupando uno de los primeros lugares para el
afio 2005. Merece especial atencidn el descenso tan pronunciado de desempleo a largo plazo, asi como el
aumento de poblacion pobre. Por otro lado, se puede observar que esos descensos no han afectado el sector
educacién donde el indicador exhibe un gran progreso, también destaca el hecho de que no se ve afectado el
sector salud, pues como bien lo muestran los indicadores el componente de longevidad no presenta ningun
movimiento importante.

2.6. Principales actividades econdmicas y productivas del cantén

Las actividades productivas del cantdn de Heredia al igual que en el resto del pais, han sido determinadas por
oportunidades de mercado principalmente y por politicas estatales en algunas épocas.

En la actualidad predominan las actividades vinculadas al sector terciario, pues los servicios ligados al
comercio han sido los mas dindmicos. Se ha construido una zona comercial muy importante a la entrada del
cantdn, con dos centros comerciales importantes. Ademas, una serie de restaurantes de comida rapida que se
han desarrollado en las inmediaciones de la Universidad Nacional.

Adicionalmente, se ha producido un importante desarrollo en el sector terciario, especificamente en la rama
del turistico y de hoteleria en las montafias al norte del cantén.

Todo el desarrollo del sector econémico, ha producido un incremento importante en el desarrollo
inmobiliario de tipo residencial. Lo que a su vez se ha constituido en un estimulo para el sector de bienes y
servicios en todo el casco urbano del cantdn, especialmente en el distrito central.

Existen también zonas francas en el distrito de Ulloa y sus alrededores, donde se ubican importantes parques
industriales como Global Park, Metro Park, American Free Zone, Ultra Park y otras.

La cantidad de empresas asi como sus tamafios, demuestran que el cantén de Heredia posee unas
instalaciones industriales y comerciales importantes. La congestion de zonas como San José posibilitd la
expansion urbana e industrial de Heredia, pues se convirtié en un area de reubicacion y nueva localizacion de
empresas por disponer de suelo sin ocupar y ademas por su caracter central por su cercania con la capital. El
peso de las grandes empresas es notable con unos criterios de localizacion orientados en la busqueda de
espacio vacante, disponibilidad de fuerza laboral y vias de comunicacion. En cambio, las pequefias empresas
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tienen el propdsito de abastecer la demanda de los residentes de la municipalidad, ya que los factores de
localizacién se basan exclusivamente en la localizacion por una mejor accesibilidad al cliente, mediante Ila
ubicacién a lo largo de las vias de comunicacidn ademas de ocupar zonas centrales de caracter mixto. El
municipio muestra cierta planificacion en materia industrial a través de una propuesta de de suelo optimo
ante la posible demanda de actividades industriales que necesiten un gran consumo de espacio.

2.6.1. Aporte al PIB de la region segin sector productivo

La informacidn disponible en cuanto a la produccidn y aporte de los mismos al conjunto del PIB a un nivel de
canton es inexistente. Por ello, se han utilizado los datos publicados en los Estudio econdmico de la GAM
realizado por Universidad Nacional de Costa Rica en febrero de 2006, por aproximarse a nuestra escala de
trabajo. Estos reflejan el aporte de los diferentes sectores productivos al conjunto de la Regidn Central que es
la que abarca la mayoria de la zona de estudio del area metropolitana.

La concentracién productiva del pais se ubica en la Region Central representando el 70,26% del PIB en el afio
2005 y el incremento de promedio anual se situa en torno al 5,5% en el intervalo de 2001 a 2005.

La Regidn Central en los ultimos 20 afios muestra una dinamica de fuerte tercerizacién (servicios basicos,
comercio y otros servicios) donde otro gran impulsor de la economia es el sector secundario (principalmente
la industria y la construccién) aunque en términos relativos reduce su aporte. El sector primario (agricultura,
silvicultura y pesca) ve reducido su aporte relativo al PIB a la mitad, aunque el sector agropecuario continta
representando alrededor del 30% de la produccién de todo el pais.

Cuadro N2. 2.11. PIB en la Region Central de Heredia

PIB en la Region Central
Primario Secundario Terciario
1985 10,9% 35% 54%
2005 4,5% 32% 64%

FUENTE: Estudio econdmico de la GAM. Universidad Nacional de Costa Rica. Febrero 2006
La dificultad de obtener a través de fuentes oficiales el nimero de empleos, inhiben la posibilidad de
comprobar si la oferta de empleo generada por la municipalidad podria ser cubierta por mano de obra
enddgena o con recursos humanos exdgenos para satisfacer esa demanda

A continuacidn se analizaran segun la disponibilidad de la informacidn los sectores econdmicos del cantén:

2.6.2. Agricultura

No se disponen de datos de los tipos de produccidn, de contribucion de los mismos al PIB y los empleos que
genera dentro del cantdn.

En la seccidn de actividades econémicas de la poblacidon que se analizan mas adelante en el informe, se puede
estimar la poblacién que se dedica a la actividad agropecuaria. A pesar de que se puedan dar desplazamientos
de mano de obra hacia otros lugares fuera del cantdn, la actividad agropecuaria muestra una relacion mas
estrecha entre el lugar de residencia del trabajador y el lugar de trabajo.
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2.6.3. Industria y Construccion

En los datos proporcionados por el MEIC de las actividades industriales y de construccion, no reflejan si estan
contabilizados conjuntamente o por separado. Esto supone una dificultad a la hora de estimar el andlisis de
las dos actividades, ya que los perfiles de las empresas, sus tamafios, sus localizaciones y la mano de obra
empleada muestran unos comportamientos muy dispares. En cuanto a las empresas existentes dentro del
cantdn de Heredia las dedicadas al sector de la industria suponen mas del 13,55% del total.

2.7.Indicadores econémicos

Figura 2.3. Distribucidn porcentual de las empresas segun sector de actividad

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD. 2006

COMERCIO

SERVICIOS
53,60%

INDUSTRIA
1355%

FUENTE: Propuesta de Plan Regulador Heredia, diagndstico 2008 con informacién del MEIC.

Entre las empresas existentes en el cantdén de Heredia dominan las dedicadas al sector de servicios y
comercio, suponen mds del 86% del total. Mas concretamente, las empresas dedicadas al comercio
representan el 32,85% y las de los servicio al 53,60% del total.

El tamafo de las empresas se determina mediante los siguientes criterios: microempresa de 1 a 5 empleados,
pequefia empresa de 6 a 30 empleados, mediana empresa de 31 a 100 empleados y grandes empresas mas
de 100 empleados representan a cerca del 30%. Los microempresas y pequefias empresas comprenden
pequenios talleres con un escaso consumo de suelo. La presencia de empresas que demandan un gran espacio
y fuerza laboral suponen un peso elevado dentro del cantdon. Heredia se caracteriza por ser un cantén con un
peso importante en la industrial y por la ubicacion de zonas francas e importantes firmas internacionales.
Estas se ubican en los distritos de San Francisco y Ulloa que son los que contaban con amplios espacios
vacantes.
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Figura 2.4 Distribucién porcentual del tamafio de las empresas segun sector, 2006
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FUENTE: Propuesta de Plan Regulador Heredia, diagndstico 2008 con informacién del MEIC.

Con relaciéon a los tamafios de las empresas del sector servicios dominan en amplia mayoria las
microempresas, mas del 70%, seguidas de las pequefias empresas y estan las mediana y grandes empresas
con un 6,50%. La apariencia servicios de mediano y gran tamafo ofrece servicios que demanda la poblacién
residente, asi como los servicios que ofrecen a las actividades industriales.

El sector comercio muestra que la microempresa supone casi el 70% de las empresas. Esta tipologia de
empresa son las relacionadas con el comercio de cercania ubicados en las areas centrales del cantén de usos
mixtos. Los comercios de tipologia mediana y grande suponen la existencia de lugares de ocio como son los
malls que se sitlan en las inmediaciones del centro urbano, ya que los mismos necesitan de grandes espacios.

Las actividades econdmicas respecto al nUmero y tamafio de la empresas demuestran que el Municipio posee
una orientacion empresarial ligada con la produccion industrial, en esta categoria se ubican mas de la mitad
de empresas que superan los 100 empleados, acompaiado de la fuerte presencia de medianas empresas

Con relacién a las dimensiones de las empresas industriales, predominan en amplia mayoria las
microempresas aunque el reparto de las restantes tipologias sea mas homogéneo. En cantidad la siguen las
pequefias empresas con un 28,49%.

A pesar de que representen unos valores relativos moderados en relacion al conjunto del nimero de
empresas, es evidente que el peso industrial, por la existencia de esos espacios industriales y de gran
demanda de mano de obra, le confiere un gran dinamismo al sector econémico, no solo dentro del cantén
sino que extiende sus beneficios a toda la poblacién dentro del area metropolitana.

Cuadro N22.12. Tasas de Indicadores Econdmicos por Distrito y per capita
Canton de Heredia

S A- Ingreso promedio per capita en miles Lo ML DU DL T IS
Distrito de colones mensuales (2004) de colones mensual(.es (2004)
respecto a promedio GAM
Total Cantén 99,0 1,14
Heredia 124,3 1,43
Mercedes 113,8 1,31
San Francisco 81,7 0,94
Ulloa 95,4 1,10

FUENTE: Propuesta de Plan Regulador Heredia, diagndstico 2008.
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La situacion del cantdn es mejor que los promedios respecto a la GAM en su conjunto, pero no en lo
relativo al contexto intercantonal, ya que existe una brecha en los ingresos promedio per cdpita entre los
distritos de Ulloa y San Francisco y los de Heredia y las Mercedes. Estos ultimos poseen un nivel adquisitivo
superior a los demas distritos al estar muy por encima de la media cantonal y a gran distancia del resto de
distritos del canton.

Cuadro N2 2.13. Situacién econémica por

. Sexo
Indice de Desarrollo Relativo al Género y sus componentes. 2001 y 2005

Aflos 2001 2001 2005 2005
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Indice de bienestar 0,411 0,691 0,418 0,715
material recibido

FUENTE: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica
2007

Aunque el panorama econdmico para el cantdn de Heredia es bastante satisfactorio, los datos anteriores
muestran que la distribucion de los recursos econdmicos no es equitativa, sino que al igual que existe una
brecha a nivel intercantonal, existe también con relacién a género. Ya que las mujeres heredianas
se encuentran en franca desventaja con relacion a los hombres en términos de bienestar material,
pues mientras que en el afio 2001 los hombres se ubicaron en un valor de 0,691, las mujeres presentaron
solo un 0,411; lo que representa una diferencia de 0,280 puntos menos que los hombres. En el afio 2005
la situacidon No mejord, en tanto que la poblacién masculina se ubicé en 0,715 la femenina permanecio en
0,418, una diferencia de 0,297, lo que significa que la brecha masculina y femenina aumentd, a pesar de
gue a nivel de cantén aumentaran de posicion.

Cuadro N2 2.14. Poblacion ocupada segiin Rama de
Actividad

Empleo: de la Poblacion ecupada

Directi Profes Profesic Apovo Venta en Agricult Manufac Montaje Emplead Directivo

Vol ionale males administ local ¥ ura fura ¥ ¥ manejo o3 sin o
- 5 ¥ medioz  rativo servicios ganaderl comstruc  de cualifica  profesio

Dristrito - i . o

cientif personal & v pesca cion maguina cion nal

oo ey ria

directos

Total 4,70 1588 17,61 10,56 13,35 0,55 11,27 11,75 14,02 58
C“t‘ﬁl ¥ ¥ L) ¥ ¥ 2 H ¥
Heradia 5,13 23,04 18,81 11,39 14,36 0,56 0,76 6,72 10,23 2817

Mercedes 6,01 1959 1835 1145 12,06 0,60 11,59 2,78 1157 2560

San

3 5
Francisco 2,79 066 16,00 10,57 14,43 0,38 1289 15,19 17,808 12,45
Uloa 4,87 11,24 17,29 10,03 12,56 0,565 10,74 15,32 16,31 16,10

FUENTE: Plan Regulador Heredia, basados en datos INEC 2000
Tal y como se pudo observar en el cuadro de ingreso per cédpita, Heredia y Mercedes presentan ventajas
con relacién a los otros distritos, esa inequidad se puede explicar en términos de ocupacion de los
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diferentes distritos, pues se puede observar en la tabla que los distritos de San Francisco y Ulloa concentran
su poblacion en las ramas de actividad de mano de obra no calificada, mientras que Heredia y Mercedes
se aglomeran en las ramas de directivos y profesionales.

Cuadro N2 2.15. Porcentaje de hogares con jefatura femenina

Distrito Hogares encabezados por % sobre el total de hogares
mujeres

Heredia 1844 31,78%
Mercedes 1187 23,08%
San Francisco 2926 29.10%
Ulloa 1404 24.58%
Total Cantdn 7361 27,14%
GAM 131000 25.56%

FUENTE: Plan Regulador Heredia, basados en datos INEC 2000

Se analizan en la tabla siguiente los hogares que tienen mujeres como jefas de hogar, los cuales suponen el
27,14% en los hogares del canton de Heredia, es decir, 5 por encima de la media de la GAM. En el distrito
central aparece el mayor porcentaje de hogares encabezados por mujeres (31,78%).El distrito de Mercedes es
por el contrario el que menor nimero tiene (23,08%).

2.8. Niveles de desarrollo social
2.8.1. Sector Educaciéon

2.8.1.1. Centros de Educaciéon

Segun informacion del Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién Publica, el cantén de Heredia
cuenta con 33 centros de educacidn preescolar ubicados en los distritos Mercedes, San Francisco y Heredia
centro.

Los centros de educacidon primaria suman un total de 29 instituciones distribuidas por todo el cantén y los
centros de educacién secundaria son 16, los cuales se ubican en los distritos Mercedes, San Francisco, Ulloa y
Heredia centro.

Ademas, hay 25 centros educativos donde se atiende a la poblacién con necesidades educativas especiales, y
una amplia gama de opciones de educacién superior tanto publica como privada.

Asociado a los factores anteriormente mencionados, es que Heredia posee una poblacién con mayores
niveles de formacion que la del conjunto de la GAM. La poblacidn con estudios de secundaria y superiores se
encuentra por encima de la media de la GAM, mientras que la poblacién analfabeta o que sélo posee estudios
primarios presenta tasas mas reducidas.

Tanto el menor porcentaje de analfabetismo como el mayor nimero de universitarios se encuentran en el
distrito central de Heredia, seguido por el distrito Mercedes. Mientras el distrito central cuenta con un

31,43% de universitarios, el distrito de San Francisco cuenta con tan sélo un 13,36%. El promedio en el cantén
es de un 20,01%. En cuanto a los niveles de analfabetismo, la tasa mas elevada es la de San Francisco con un

7,43% seguido de Ulloa con un 6,70%. En promedio el cantén posee un 5,89% de poblacién analfabeta.
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A continuacion se registra un inventario de los diferentes recursos educativos presentes en el cantdn, tanto a
nivel de primaria como de secundaria y técnicos, desde las dependencias privadas y publicas.

Cuadro N2 2.16. Nombre de Escuelas por Distrito, Matricula y Dependencia
Canton de Heredia

Nombre de la Institucién Canton Distrito Poblado Dependencia
Bilinglie Santa Cecilia Heredia San Francisco | San Francisco Privado
Taller Pedagégico Heredia Mercedes Mercedes Sur Privado
Montebello

Westland School Bilinglie Heredia San Francisco | San Francisco Privado
Instituto Educativo ABC Heredia Ulloa Vistas Del Valle Privado
Gandhi Heredia San Francisco | Los Lagos Privado
Nuestra Sefiora De Heredia Mercedes Mercedes Sur Privado
Guadalupe

Finca Guarari Heredia San Francisco | Guarari Publico
Los Lagos Heredia San Francisco | Los Lagos Publico
Conservatorio De Castella Heredia Ulloa Barreal Publico
Cubujuqui Heredia Mercedes Cubujuqui Publico
Nuevo Horizonte Heredia San Francisco | Nisperos Tres Publico
La Aurora Heredia Ulloa La Aurora Publico
La Gran Samaria Heredia San Francisco | Gran Samaria Publico
Ulloa Heredia Ulloa Barreal Publico
José Figueres Ferrer Heredia Mercedes Mercedes Norte Publico
I.M.A.S. De Ulloa Heredia Ulloa I.M.A.S. De Ulloa Publico
San Francisco Heredia San Francisco | San Francisco Publico
Villalobos Heredia Ulloa Lagunilla Publico
Bajo Del Virilla Heredia Ulloa Bajo Del Virilla Publico
Mercedes Sur Heredia Mercedes Mercedes Sur Publico

FUENTE: Ministerio de Educacion 2008 http://www.mep.go.cr/Estadisticas/Cl_estadisticas.aspx

El cantén de Heredia tiene una poblacién de 13.050 estudiantes en primero y segundo ciclo, 2.225 en edad
preescolar y 2583 que reciben educacién especial, para un total de 17.858 estudiantes distribuidos en centros
educativos publicos y privados. Las escuelas que presentan la mayor cantidad de matricula son: la Cleto
Gonzalez Viquez en Heredia Centro y la escuela de Guarari en San Francisco, ambas con poblaciones que
sobrepasan los mil estudiantes. Por las condiciones tan accesibles del Cantdn toda la poblacion menor tiene
acceso a la educacién, aun en aquellos distritos mas alejados como Varablanca.

Otra particularidad del cantdn, es la abundante oferta de centros educativos privados, sobre todo para el
sector de preescolar. Este servicio tiene mucha demanda, debido a que la mayor parte de la poblacién adulta
trabaja y necesita un recurso de cuido para dejara a sus nifios. Otro factor que también influye en la oferta de
centros educativos privados, es el poder adquisitivo de gran parte de la poblacidn, que paga por los servicios.
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Cuadro N2 2.17. Nombres de Colegios académicos diurnos, matricula y dependencia
Canton de Heredia

Nombre de la Institucién | Cantén | Distrito Poblado Dependencia

Maria Auxiliadora Heredia | Heredia Maria Auxiliadora | Privado

Santa Inés Heredia | Mercedes | Mercedes Norte Privado

Benjamin Franklin Heredia | Heredia Heredia Privado

Humanistico Heredia | Heredia Campus Omar Publico

Costarricense Dengo

Liceo De Heredia Heredia | Heredia Heredia Publico

Ing. Manuel Benavides R. | Heredia | San Santa Lucia Publico
Francisco

Bil. Santa Cecilia Heredia | Mercedes | San Francisco Privado

Montebello Heredia | Mercedes | Mercedes Sur Privado

Nuestra Sefiora De Heredia | Heredia Mercedes Sur Privado

Guadalupe

Ing. Samuel Saenz Flores | Heredia | Mercedes | Cubujuqui Publico

Conservatorio Castella Heredia | Ulloa Barreal Publico

Claretiano Heredia | Mercedes | Mercedes Norte Subvencionado

Liceo Los Lagos Heredia | San Resid. Los Lagos Publico
Francisco

Colegio La Aurora Heredia | Ulloa La Aurora Publico

FUENTE: Ministerio de Educacidn 2008 http://www.mep.go.cr/Estadisticas/Cl_estadisticas.aspx

Aunque la oferta de centros educativos, publicos y privados, de secundaria en Heredia en casi equitativa, no
lo es asi la distribucidn de la poblacion, pues se puede apreciar que de los 8861 estudiantes que aparecen
registrados en los diferentes colegios, la mayor parte de ellos se concentra en el sector publico. En el caso del
circuito 1 el 82% de la poblacidon es atendida en el sector publico y el 18% en el sector privado. En el caso del
circuito 2, el 87.5% es atendida por el sector publico y el 12.5% en el sector privado.

En el sector publico, la poblacién se concentra fundamentalmente en tres colegios: Liceo de Heredia, en el
distrito central; Manuel Benavides en San Francisco sur, y Samuel Sdenz, en el distrito de Mercedes, todos
estos colegios atienden un promedio de 1500 estudiantes.

Cuadro N2 2.18. Nombres de Colegios académicos nocturnos
Canton de Heredia

Nombre De La Institucion Provincia Cantén Distrito Poblado Dependencia
Nocturno Alfredo Gonzélez Heredia Heredia Heredia Centro Publico
F.
Nocturno Carlos Meléndez Heredia Heredia San Francisco Guarari Publico
Ch.

FUENTE: Ministerio de Educacién 2008 http://www.mep.go.cr/Estadisticas/Cl_estadisticas.aspx

Heredia tiene una poblacién total de 1664 estudiantes matriculados en el sistema de secundaria nocturnos,
de los cuales 1052 reciben instruccién en el colegio Liceo Alfredo Gonzalez Flores y 612 en el colegio Carlos
Meléndez ubicado en el sector de Guarari. Es importante destacar que el colegio Alfredo Gonzdlez, por estar
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ubicado en el centro del cantdn, se constituye en una opcién de educacion secundaria nocturna para toda la
poblacién de la provincia que por alguna razén no ha logrado cursar su secundaria en los colegios diurnos. En
ese sentido su area de impacto es a nivel de provincia y no de cantdn, sobre todo considerando que este tipo
de opcién de educativa solo existe en el cantdn de Barva y en San Francisco, especificamente para la
poblacién de Guarari.

Cuadro N2 2.19. Colegios Técnicos, matricula y dependencia
Canton de Heredia

Nombre de la Cantén Distrito Poblado Dependencia
Institucion
C.T.P. DE HEREDIA Heredia Heredia Fatima Publico
C.T.P. DE ULLOA Heredia Ulloa Barreal Publico

FUENTE: Elaboracion propia, con informacién del MEP 2008 http://www.mep.go.cr/Estadisticas/CI_estadisticas.aspx

El cantdon de Heredia tiene dos centros educativos técnicos publicos en los que atiende una poblacion de 2185
estudiantes. Aunque el colegio mas antiguo es el conocido como el “Voca”, el que atiende la mayor cantidad
de poblacion es el de Ulloa en el Barreal.

Ademas de los colegios técnicos, el cantdn cuenta con varias sedes del Instituto Nacional de Aprendizaje,
donde ofrece el servicio de formacion técnica en diferentes carreras. Este es sin duda uno de los recursos mas
aprovechados en el cantdn, pues los estudiantes que aspiran ingresar a alguna carrera deben inscribirse y
esperar que haya cupo, ya que este recurso es para algunas personas, de escasos recursos, su Unica opcién de
formacion académica después de concluir con su bachillerato.

En lo referente a la educacidon superior, en el distrito de Heredia se ubica la Universidad Nacional y varias
universidades privadas; entre ellas pueden citarse: Universidad Hispanoamericana, Universidad
Interamericana, Universidad Castro Carazo y Universidad Americana. Es importante destacar el impacto que
han tenido estas instituciones en el desarrollo del cantdn, especialmente la Universidad Nacional, quien se ha
convertido en un polo de desarrollo alrededor del cual se han generado importantes actividades comerciales
y de servicios. Ademas, esta institucion, ofrece condiciones reales de acceso a los y las jovenes, no sélo del
cantoén, sino de la provincia y del pais en general. Adicionalmente, la Universidad Nacional desarrolla, en
conjunto con diversas organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil un importante niumero de
proyectos orientados al bienestar de la poblacién, al mejoramiento de las condiciones ambientales y a la
generacion de actividades productivas y de servicios.
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2.8.1.2. Niveles de alfabetizacion, seglin rangos etareos y perspectiva de género

Cuadro N2 2.20 Poblacion no escolarizada

Canton de Heredia

Poblacion no escolarizada en el Poblacion total en el rango de

U4 Poblacion no eseolarizada

rango de edad edad
Distrito

56 702 1315 1618 56 72 1315 1618 56 712 1315 1618
alips Ao alos  alos  anos atlos atos anos anos  abos anos atlos
Heredia 100 24 76 244 465 1675 1035 1051 215% 14% 73% 232%
Mercades 46 34 100 277 684 2024 1167 1255 213% 17%  8T% 221%
San Franciseo 532 166 422 1055 1722 5593 2729 1717 309% 30%  155%  383%
Ulloa A5 87 220 515 971 2846 1350 1239 221% 31%  163% 424%
Total Camton 593 337 10 2101 3842 13138 6281 6262 258% 2.6% 13.0% 33.6%
Total GAM 54100 7740 25275 53005 83549 266168 136478 130875 28.9% 29% 18.5%  40.5%

FUENTE: Propuesta de plan Regulador 2008, basado en INEC 2000

Los mayores porcentajes de no escolarizacion se presentan en la educacidn preescolar y en la secundaria no
obligatoria. Destaca el distrito de San Francisco por su alto porcentaje de no escolarizados en preescolar, que
con el 30,9% si sitia por encima del valor medio de la GAM, asi como en secundaria no obligatoria (38,8%).
Ulloa presenta la mayor tasa de no escolarizados en este ultimo ciclo con un 42,4%, superando también la

media de la GAM.

La tasa de no escolarizados en primaria obligatoria es del 2,6% para todo el cantdn. A pesar de que parece ser
una cifra poco significativa, se debe considerar que es éste un ciclo decisivo de ensefianza para poder
garantizar la alfabetizacion de la poblacién futura. En secundaria obligatoria aumentan los no escolarizados
hasta el 13,0% en el cantdn. En ambos ciclos de ensefianza obligatoria, primaria y secundaria, San Francisco y
Ulloa vuelven a aparecer como los mas desfavorecidos.
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Cuadro N2 2.21. Analfabetismo y nivel de estudios de poblacion
Cantén de
Heredia

Nivel de estudios de la poblacion (expresade en %)

. L ':abe_ Estudios Estud!ns. Estudio: [“!de"::sf Eztudios
Diistrito leer mi . . Secundarios - Parauniversi L
L Primarios - tecnicos . 3 Universitarios

escribir academicos tarios
Heredia 3,65% 30,32% 28,52% 2.24% 3,16% 3143%
Mercedes 4.22% 33 54% 29.07%% 2,36% 2,82% 26,73%
San Framcisco T.43% 44 02% 29,27 2.00% 2.08% 13 36%
Tloa §,70% 43 43% 29.12% 2,2T% 2,13% 1532%
Total canton 5 890 39 46% 219 05% 217% 1 A5% 20,01%
GAM 6,980 46.31% 17 350 101% 2.01% 14 36%0

FUENTE: Propuesta de plan Regulador 2008, basado en INEC 2000

El distrito central de Heredia presenta indicadores extremos, ya que presenta tanto el menor porcentaje de
analfabetismo como el mayor niumero de universitarios, seguido por el distrito Mercedes. También entre
distritos hay una brecha educacional bien marcada, pues en tanto que el distrito central cuenta con un
31,43% de universitarios, el distrito de San Francisco cuenta con tan sélo un 13,36% (en este distrito cabe
hacer la salvedad, que el sector que disminuye notoriamente los indices de estudios superiores es el sector
sur donde se ubica la comunidad de Guarari, la cual estd compuesta en su totalidad por proyectos de vivienda
de interés social). El promedio en el cantdn es de un 20,01%. En cuanto a los niveles de analfabetismo, la tasa
mas elevada es la de San Francisco con un 7,43% seguido de Ulloa con un 6,70%. En promedio el cantén
presenta un 5,89% de analfabetismo.

Cuadro N2 2.22. Analfabetismo segun Edad y Sexo

indice de Desarrollo Relativo al Género y sus componentes. 2001 y 2005
indice de Matriculacién indice de Alfabetizaciéon | . .. .
, Indice de Conocimiento
Canton Global Adulta

Femenina Masculina Femenina Masculina Femenina | Masculina

Escazu 0,741 0,706 0,978 0,960 0,899 0,875
Flores 0,917 0,910 0,989 0,979 0,965 0,956
Belén 0,768 0,768 0,984 0,984 0,912 0,912
Santa Barbara 0,740 0,658 0,981 0,990 0,900 0,880
Heredia 0,716 0,693 0,979 0,977 0,891 0,882
Matina 0,518 0,529 0,881 0,883 0,760 0,765
Talamanca 0,498 0,473 0,629 0,744 0,585 0,654

FUENTE: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2007

Como se puede observar en la tabla en la tabla anterior, la provincia de Heredia se ubica entre los niveles mas
altos de indices de desarrollo relativo al género, particularmente en sus componentes de matriculacion,
alfabetizacidén y conocimiento. Aunque en el indice de matriculacion presenta un descenso en la poblacidon
masculina, en los demas componentes se mantiene muy cercano a los indices del resto de la provincia que se
ubican entre los niveles mas altos. No cabe duda que el abanico de oportunidades educativas que mantiene el
cantén central ha impactado positivamente a todos los demas cantones, de manera que se puede observar
que las oportunidades educativas han sido aprovechadas por la mayor parte de la poblacion Herediana y aun
por poblacion de otras provincias.
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Cuadro N2 2.23. Porcentaje de Poblacion con discapacidad
Cantodn de Heredia

Distrito % Poblacion con discapacidad
Heredia 3,01%
Mercedes 1,70%
San Francisco 2,16%
Ulloa 1,39%
Total Cantdn 2,07%

FUENTE: Propuesta de Plan Regulador 2008

El cantdon de Heredia posee un 2,07% de poblacién con discapacidad. Este porcentaje oscila entre el 1,39% del
distrito de Ulloa y el 3,01% de la poblacién en el distrito central. Uno de los grandes avances que ha tenido
este cantdn es en esta materia, ya que desde el gobierno local se han impulsado lineamientos a favor de esta
poblacién. Cabe destacar el trabajo que ha realizado el Comité de Accesibilidad de la Municipalidad de
Heredia a favor de que se brinden mayores oportunidades a este sector.

2.8.2. Lasaludy otros aspectos del estilo de vida saludable

2.8.2.1. Capacidad Instalada

De acuerdo a los datos de la CCSS, el canton de Heredia cuenta con un total de 34 Equipos Basicos de
Atencion Integral en Salud (EBAIS). De los mismos solamente 9 se ubican dentro de las circunscripciones
territoriales que deben atender, mientras los restantes 25 se concentran en las Clinicas de la CCSS o en el
Hospital San Vicente de Paul. Estos EBAIS son los encargados de atender a los pobladores de Guarari, La
Milpa, EI Carmen Centro, La Puebla, Maria Auxiliadora, Jardines, Corazon de Jesus, La India, Barrio Fatima,
Mercedes Norte y Sur, San Francisco y Laureles, entre otros. Asi, los vecinos de estas comunidades se ven
obligados a trasladarse hasta las Clinicas o al Hospital San Vicente de Pall para recibir atencion médica. De
acuerdo a los criterios institucionales de la CCSS cada EBAIS tiene la capacidad de atender en forma éptima
entre 4000 y 5000 pobladores. Al compararse este dato con la poblacién a la cual los EBAIS de Heredia
atendian en el 2005, se muestra una subutilizacién en la capacidad del servicio en Guarari, La Milpa, Lagos y
Bernardo Benavides 1y 215. Los EBAIS en el rango 6ptimo sefialado.

La localidad cuenta con los siguientes establecimientos de salud: por la CCSS se ubican en la Aurora, si bien es
importante notar como en los casos de Aurora 1y 2 apenas se encuentran por debajo del limite institucional
Los EBAIS con mas sobrecarga son los de Lagunilla y Barreal. En este ultimo caso se considera un EBAIS
sobresaturado al atender a 2820 usuarios mds de los establecidos como maximos por la CCSS.

El andlisis de las necesidades de salud se ve dificultado ante la falta de datos en los EBAIS que se encuentran
concentrados en sedes, clinicas y Hospitales. Pero se obtiene una informacién cualitativa recogida, que
complementaria la informacidn existente en la actualidad.

Las necesidades se priorizaron en el tema de los servicios de salud destacando las privaciones en cuanto a la
insuficiencia en especialistas, escasez de equipo y personal, mala infraestructura, y por lo tanto atencion
deficiente. La accidn prioritaria respecto a los equipamientos de salud se centrd en el mejoramiento de la
cobertura y las infraestructuras en el servicio.

El promedio de habitantes atendidos por los 14 EBAIS en donde la CCSS contaba con datos de poblacion para
el 2005 era de 4065. Segun las proyecciones de poblacién para el 2030 se espera contar en el cantén con
176255 habitantes. De mantenerse la situacién actual en el nimero de EBAIS el promedio de usuarios a
atender por cada uno de los equipos seria para entonces de 5184. Este dato aun se encuentra dentro del
criterio institucional de la CCSS, pero al tratarse de un calculo cantonal se podrian invisibilidad las necesidades
futuras de ciertas zonas como Guarari, La Milpa, Aurora, pero en especial de Lagunilla y Barreal.
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2.8.3. Abastecimiento De Agua

Las posibilidades de acceso al agua en todos los distritos del cantdn son muy similares, ya que practicamente
casi todas las viviendas disponen del servicio. Se observa que solo una escasa proporcion de la poblacién
tiene problemas de acceso y de calidad del recurso, tal es el caso las viviendas que no cuentan con el servicio
o las que disponen de agua mediante pozos, rios y de agua de lluvia, que nunca llega al 1%. El distrito que
muestra condiciones menos favorables es el de Ulloa, en el cual el 2,79% de su poblacion carece de agua en
buenas condiciones de accesibilidad y calidad.

Cuadro N2 2.24. Acceso y Origen del agua por distritos
Canton de Heredia

viviendas
vivienda viviendas que
] con viviendas viviendas reciben viviendas viviend viviend
con agua

agua bada oM AZUA . Que agua de gue as gue az gue

Distrito entubad =™ entubada . reciben Acuedue  tienen tienen tienen
en el sin Agua

a en el . en el la agua de fos agua de agua agua de

. . interior . . \

interior calle AyA municipa  pozo de rio luvia

V. del lote
vivienda les 0
rurales

T.{'ml, 95,08 1,64 0,16 0,11 3150 DEET 0,72 0,02 011
Canton
Heredia 9841 143 009 0,02 0,00 0995 0,04 0,02 0,00
Mercades 97 80 154 0,24 0,02 0,00 09 88 0,08 0,02 0,02
Ea_: . 07,60 192 028 020 0,00 0938 0,41 0,03 0138
Tanciseo
Ullea 98,50 124 0,04 0322 14,34 £3,00 235 0,00 0,22

FUENTE: Propuesta de Plan Regulador, diagndstico 2008

2.8.4. Manejo de Desechos Liquidos (Situacion de Alcantarillados, Aguas Servidas, Aguas Residuales).

Los sistemas de saneamiento son muy heterogéneos en cuanto a su uso y cobertura geografica. Los datos
revelan que la mayor parte de la poblacién tienen acceso a los mismos, lo que no muestran son su calidad, ya
que necesitan de constante mantenimiento destinando recursos econdmicos fijos y un empleo de personal
especializado y capacitado para un manejo adecuado.

Los indicadores son bajos en cuanto a la cobertura de viviendas con conexion a la red de saneamiento,
aunque en la cuadricula (distrito central) de Heredia es del 80% y el resto del servicio es a través de fosas
sépticas, en los distritos de Mercedes y San Francisco no estdn conectados a la red de saneamiento, por lo
gue practicamente todas las viviendas tienen tanques sépticos.

En el distrito de Ulloa las proporciones varian, pues un 50% estan conectados al sistema de alcantarilladlo y
otro 50% tratan sus aguas con sistema de fosa séptica.

En el distrito de San Francisco un 4% de las viviendas aun tratan sus aguas negras con letrinas y un 2.5%
tienen sanitarios compartidos. También en el distrito de Ulloa, la practica de sanitario compartido alcanza a
un 2% de la poblacion.
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Los datos muestran que el sistema de saneamiento mas utilizado en el cantdn son las fosas sépticas,
alcanzando a un (65,18%) de la poblacion. Estos sistemas, al ser propiedad privada, requieren de un
mantenimiento continuo de parte de sus propietarios, lo que hace necesaria una capacitacion bdsica a las
familias para su mantenimiento, ademas de destinar recursos econdmicos para su tratamiento. Ya que el
insuficiente mantenimiento de las fosas sépticas, puede tener un impacto contaminante en los recursos
hidricos del cantén.

Cuadro N2 2.25. Forma de Desagiie de las aguas sépticas y tenencia de servicio sanitario

Viviendas

viviendas gue ,
que  tiemen

viviendasz

tienen viviendas g viviendas ]
. . \ viviendas gue otro modo de X gue  tiemen
Distrite comexion A que flemen . . ) que no tienen -
. tienen letrina evacuar _ sanitario
red de foza séptica samitario .
. aAguas compartido
saneamiento X
reziduales
Total Canton 31,62 62,18 152 0,39 0,19 1,73
Haredia 80,77 1885 0,18 0,07 0,12 1,14
Mearcedas 0,00 93.02 0,24 0,04 0,10 148
San Franeizeo 0,00 94,32 413 0,74 0,31 227
Ullea 49.72 48 54 0,91 0,70 0,13 202

£l

FUENTE: Propuesta de Plan Regulador 2008.

Uno de los suefios de la poblacién del cantén de Heredia, es contar con un sistema de alcantarillado sanitario
que resuelva de una vez es el problema de las aguas servidas. Es por esa razén que dentro del eje de
infraestructura ese es uno de los proyectos que se identifican como prioritarios. Aunque se sobreentiende
gue este es un servicio que le compete al AyA, en el caso de Heredia donde la Empresa de Servicios Publicos
es la encargada de brindar los servicios de agua potable, también estd asumiendo, junto con la municipalidad,
el reto de dar solucidn a este problema.

2.9. indice de Desarrollo Humano

2.9.1. Concepto Desarrollo Humano

El indice de Desarrollo Humano puede entenderse en este contexto, como el proceso de expansién de
libertades efectivamente disfrutadas por las personas. Su medicién en el ambito cantonal se aproxima
utilizando el indice de Desarrollo Humano cantonal (IDH). El IDH cantonal es una medicién compuesta por tres
dimensiones: vivir una vida larga y saludable (medida por la esperanza de vida al nacer), tener educacién
(medida por la tasa de alfabetizacion de adultos y la tasa neta combinada de matriculacidon en primaria y
secundaria) y gozar de un nivel de vida digno (medido por el consumo eléctrico residencial por cliente, como
variable proxy del PIB per cépita cantonal). En sintesis, el IDH combina, para cada uno de los cantones del
pais, los indices de esperanza de vida (IEV), de conocimiento (IC) y de bienestar material (IBM)1.
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Cuadro N22.26. Indicadores del Desarrollo Humano Cantonal

Indicadores 2000 2005

Posicién 8 15
IDH 0,810 0,812
indice de esperanza de vida 0,874 0.873
indice de conocimiento 0,893 0,887
indice de bienestar material 0,664 0,677

FUENTE: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2007

Segun el Atlas del Desarrollo Humano Cantonal en Costa Rica 2007, el promedio del IDH indice de Desarrollo
Humano cantonal para el afio 2005 fue de 0,752, Heredia presenta un indice de 0,812 con 60 puntos por
encima del promedio. Aunque es un buen indicador, comparado con el afio 2000 presenta un estancamiento,
ya que solo aumentd dos puntos y en la tabla de posiciones descendid 7 puntos. Este declive puede estar
asociado al descenso en el indice de conocimiento y el punto que descendié en el indice de esperanza de vida.
En lo que si refleja un avance es en indice de bienestar material, con un aumento de 3 puntos del afio 2000 al
2005.
Cuadro N22.27. Comparativa del indice de Desarrollo Humanos Cantonal
de Heredia y otros cantones de Heredia

Canton IDHC Posicion
Escazu 9,19 1
Santa Ana 8,97 2
Belén 0,885 4
Santo Domingo 0,875 5
San Isidro 0,827 13
Heredia 0,812 15
San Rafael 0,797 19
Barva 0,786 23
Talamanca 5,56 81
Matina 6,21 80

FUENTE: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica 2007

El cantdn central de Heredia se encuentra en una posicion intermedia con relacién a otros cantones de la
provincia. Si se toma como punto de referencia los indices mas altos como Escazu y Santa Ana, se puede
observar que las diferencias no son sustanciales, mas si se observan los indicadores mas bajos, se podria decir
que la posicién de Heredia es privilegiada con relacidn a cantones como Matina y Talamanca.

2.10. Indice de Desarrollo Social

2.10.1. Concepto de Desarrollo Social

En el marco de una consideracién tedrica del concepto de indice de Desarrollo Social, adquiere relevancia
reconocer que la riqueza de una nacion, ademas del crecimiento econémico, depende del desarrollo de su
capital humano, es decir la salud, nutricién y educacién de su poblacidn; del capital fisico que constituye la
infraestructura; del capital natural que corresponde a los recursos naturales y del capital social, que tiene
que ver con las interacciones sociales incluidas las familiares y comunales, donde se fortalece la
confianza, asociatividad y los valores civicos, para trabajar por objetivos comunes. De la gestidn holistica que
se haga de los diferentes capitales, dependera el desarrollo social de una nacidn.

Para efectos operacionales relacionados directamente con el objetivo de este trabajo, se partird de la
definiciéon el desarrollo social utilizada por el MIDEPLAN, la cual reza como: “el proceso mediante el cual se
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procura alcanzar una sociedad mas igualitaria, participativa e inclusiva, que garantice una reduccién de la
brecha que existe en los niveles de bienestar que presentan los diversos grupos sociales y areas geogréficas,
para lograr una integracidn de toda la poblacidn a la vida econdmica, social, politica y cultural del pais, en un
marco de respeto y promocién de los derechos humanos (MIDEPLAN 2001).

Partiendo de esta concepcidn, el IDS 2007 en Costa Rica, se interpreta en términos de las posibilidades que
tenga la poblacién de acceder y disfrutar de un conjunto de derechos basicos, que se agrupan en cuatro
dimensiones:

e Econdmica: Participar en la actividad econdmica y gozar de condiciones adecuadas de insercion
laboral que permitan un ingreso suficiente para lograr un nivel de vida digno.

e  Participacion social: Reflejado en el desarrollo de procesos civicos nacionales y locales, para que
se desarrolle en la poblacién el sentido de pertenencia y de cohesidn social y con ello el
sentimiento de participacion activa, responsable que implica el deber y el derecho de los
ciudadanos a participar en el mismo.

e Salud: Orientado a gozar de una vida sana y saludable, lo que implica contar y tener acceso a
redes formales de servicios de salud y seguridad social asi como a una nutricion apropiada, que
garanticen una adecuada calidad de vida de la poblacion.

*  Educativa: Relacionado con la disponibilidad y el adecuado acceso de la poblaciéon a los servicios
de educacién y capacitacion que favorezcan un adecuado desarrollo del capital humano.

A continuacidn se presentan, como punto de referencia, las medidas utilizadas para definir los niveles de
desarrollo tanto para los cantones como para los distritos.

Cuadro N2 2.28 Promedios de indicadores de Desarrollo Social

DISTRITAL IDS-2007 | Econémico | Participacion I Salud | Educacion
Promedio 54,17 23,05 35,70 58,58 63,32
Mediana 54,61 19,57 34,02 55,42 66,11
Deviacion estandar 14,23 14,81 14,10 19,26 20,23
Observaciones 469 469 469 469 469
CANTONAL
Promedio 45,83 25,77 31,00 58,83 56,14
Mediana 48,71 21,01 28,35 57,07 57,26
Desviacion estandar 22,75 20,41 14,95 21,75 25,74
Observaciones 81 81 81 81 81

FUENTE: indice de desarrollo social MIDEPLAN 2007

El cuadro anterior muestra las dimensiones utilizadas para medir el Desarrollo Social en Costa Rica, asi
como los pardmetros de medicién que indican los valores promedios y las desviaciones presentadas en la
poblacién censada.

Por ejemplo, los indices econdmico y de participacion social muestran valores promedio distritales y
cantonales por debajo del 25% y 31% respectivamente, lo cual muestra una gran concentracién en los
niveles bajos de ambos indices y, en consecuencia, en el valor absoluto de los indicadores. Mientras que las
dimensiones de educacion y salud muestran valores mucho mayores. Lo que nos podria indicar que
las politicas del cantdn se han orientado al fortalecimiento de esas dimensiones.
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Cuadro N2 2.29 Indicadores de Desarrollo

Social
Cantén de
Heredia
Distrito Poblacion Extension en Densidad Tasa general | % Cobertura | Asociaciones
Km2 Poblacional | defunciones eléctrica Desarrollo
Comunal
Heredia 22578 2,8 7978,1 7,1 100,0 12
Mercedes 21742 4,2 5213,9 3,6 100,0 4
San 46271 6,4 7229,8 2,8 100,0 10
Francisco
Ulloa 25374 11,6 2191,2 2,7 100,0 6
Varablanca 799 257,6 3,1 4,6 100,0 2
FUENTE: indice de desarrollo social MIDEPLAN
2007
Cuadro N2 2.30 indice de Desarrollo
Social
Canton de
Heredia
indices de Desarrollo Social, Cantones de Heredia
- . _ P, ‘. IDS 2007
Codigo Cantén Econdmica Participacion Salud Educacion
408 Flores 55,4 34,6 84,4 96,0 83,5
404 Santa Barbara 32,4 23,4 88,7 90,3 69,9
401 Heredia 37,5 20,7 91,7 79,0 67,7
402 Barva 41,0 35,7 87,7 64,9 67,8
FUENTE: indice de desarrollo social MIDEPLAN
2007

El promedio del IDS cantonal es de 46, Heredia se ubica en un indice de 0,68 o sea 22 puntos por encima del
promedio, este indice ubica al cantdn de Heredia ligeramente debajo del primer cuartil. Cabe destacar la
ventaja que presenta este cantdn en el componente de salud, pues mientras el promedio cantonal se
sita en 58,83 Heredia se ubica en 91,7, lo que refleja indices muy elevados con relacién al promedio
cantonal. En el componente econdémico el promedio se ubica en 25,77 y Heredia presenta un indice de 37,5,
cifras que aunque no se ubican dentro de los promedios mas altos, resultan ventajosas con relacién a otros
cantones, tanto a nivel provincial como nacional. En educacién el promedio cantonal es de 56, mientras que
Heredia presenta un indice de 67,7 una cifra que aunque se ubica muy por encima del promedio no es del
todo ventajosa con relacion a los indicadores de otros cantones de la provincia. En lo que expresa un franco
rezago en el componente de participacidn, pues mientras el promedio cantonal se ubica en 31,00 Heredia
presenta solo un 20,7 lo que significa indicadores muy por debajo del promedio cantonal.

Cuadro N2 2.31 Los indices de Desarrollo Distrital mas altos del pais

Distrito IDS Posicion
La Asuncion 100 1
Sanchez 96 2

FUENTE: indice de desarrollo social MIDEPLAN 2007

Los distritos de La Asuncién de Belén, Sanchez de Curridabat, San Rafael de Escazi, Mata Redonda y El
Carmen de San José, Escazl, La Granja de Palmares, Santa Ana y Pozos, Santo Domingo de Heredia,
encabezan la lista con las mejores posiciones en el IDS distrital; con excepcion de La Granja, todos ellos estan
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ubicadas en el Gran Area Metropolitana. Es necesario tener presente que la destacada posicién dentro del IDS
(o sea valores cercanos a 100) no implica que carezcan de problemas socioecondmicos, sino que a partir de
las dimensiones que lo conforman, ostentan en promedio las posiciones mas ventajosas.

Cuadro N2 2.32 Los indices de Desarrollo Distrital mas bajos del pais

Distrito IDS Posicion
Chirripo 0,0 469
Colorado 15,9 468

FUENTE: indice de desarrollo social MIDEPLAN 2007

En el otro extremo, dentro del grupo con menor nivel de desarrollo social, el distrito de Chirripd en Turrialba,
es el que enfrenta el valor mds bajo dentro del IDS, seguido por Llanuras del Gaspar y Curefia de Sarapiqui,
Colorado, Telire, Valle La Estrella de la provincia de Limdn, Dos Rios de Upala, Potrero Grande, Pavon y
Limoncito de la zona sur del pais. En general los lugares mas alejados del centro del pais, son los que
enfrentan los menores niveles de desarrollo, especialmente se refleja una situacién aguda en las areas
fronterizas del norte y sur del pais y la Zona Atlantica. En este grupo es importante destacar los bajos valores
que presentan los distritos de Chirripd y Telire, que constituyen zonas de concentracién de poblacidon
indigena.

Cuadro N2 2.33 Los indices de Desarrollo Distrital del Cantén de Heredia:

Distrito IDS Posicion
Heredia 73,1 37
Mercedes 75,5 25
San Francisco 62,6 133
Ulloa 63,1 124
Varablanca 62,9 132

FUENTE: indice de desarrollo social MIDEPLAN 2007

El comportamiento del IDS distrital de Heredia, ubica este canton dentro de las dreas clasificadas como de
mayor desarrollo, entre las cudles se aglutinan los distritos de la GAM.

Tomando en consideracidn las observaciones anteriores, cabe destacar la posicion que ostenta el distrito de
Vara Blanca, considerando que es un distrito eminentemente rural.

Los IDS a nivel distrital de Heredia muestran un comportamiento casi homogéneo en San Francisco Ulloa y
Vara Blanca. Merece especial atencion el hecho de que los distritos de San Francisco y Ulloa presentan
urbanizaciones de interés social, mientras que Vara Blanca posee caracteristicas predominantemente rurales,
factores que determinan el descenso a nivel intercantonal, en sus indicadores de desarrollo. Por otra parte,
Mercedes y Heredia concentran gran parte de la actividad econdmica del cantdén y otro nivel de desarrollo
inmobiliario habitacional.
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2.10.2. La vivienda y las condiciones de su ocupacion

Total de viviendas del cantén

Existen en Heredia un total de 27169 viviendas, incluidos todos los tipos de las mismas, es decir casas
individuales, viviendas en edificios, tugurios, etc. Por distrito el mayor nimero de viviendas se concentra en
San Francisco con 10013. Los residentes en casas representan un 95,42% del total, los residentes en edificios
representan un 2,68%, los que habitan en tugurios un 1,46% y los que viven en viviendas colectivas un 0,08%.
Por distritos los porcentajes son similares, por lo que se puede afirmar que la inmensa mayoria de la
poblacion del Cantdn de Heredia vive en viviendas individuales o casas. Si bien hay que destacar que la gran
relevancia de las nuevas viviendas en edificio localizadas casi exclusivamente en el distrito central de Heredia,
con casi un 8% del total de viviendas. Dicho fendmeno, podria estar directamente relacionado con la
ubicacidon de la Universidad Nacional en el distrito central, ademas del gran desarrollo de comercios y
servicios propios de una cabecera de provincia.

Otro hecho resefiable de aspecto mds negativo es que en San Francisco un 4,88% de la poblacion vive en
tugurios, lo cual esta 3 puntos y medio por encima de la media del Cantdn.

Cuadro N2 2.34 Hogares y viviendas por distrito

e Tipo de vivienda

. N® Total Total d Habitante

Ambito de Re 'T:l & 5 por ~
e Fdentes e CASA EDIFICT TUCURI OTRO COLECTI
O O VA
Total CAM ST306 1016319 322 95, 76% 1,68% 1,73% 0,289% 0,37%
Total Canton 27169 103204 3,50 9542% 1,68% 1.46% 0,36% 0,08%
Hevadiz G023 20191 335 91.17% 7G50 0,13% 0,51% 0,22%
Mercedes 5282 19717 3,73 97.39% 1.59% 0,55% 0.45% 0,02%
San Francisco 10013 40340 408 94 10% 0,60% 4.38% 0.36% 0,06%
Ullea 5851 22456 324 90 04% 0.56% 0.26% 0.12% 0,02%

FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008
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Cuadro N2 2.35 Tasas de crecimiento

N® de viviendasz ocupadas

Ao Crecimiento
Ambito 1984 2000 1954-2000
Total Canton 1467 1699 53,95%
Heredia 4735 5612 18 52%
Mercedes X571 4500 Q4 0%%%
San Francisco 2TST o554 245 54%%
Tlaz 1404 5404 284 905
Total Cantén 11467 25560 122 90%%

Se refleja el crecimiento de viviendas que se ha producido en el Cantdn de Heredia durante el periodo entre
1984 y el afio 2000. Este crecimiento del 122,9% de media para el Cantén es notablemente superior al del

FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008

Area Metropolitana de San José que apenas llega al 77,8% para el mismo periodo.

Es destacable el crecimiento que se observa en San Francisco, el cual pasa de 2757 viviendas ocupadas en
1984 a 9554 en 2000, lo que supone un crecimiento del 246,54% y en Ulloa que pasa de 1404 viviendas a

5404 lo que significa un crecimiento del 284,9%. El menor crecimiento se da por el contrario en Heredia con
un 18,52% mas de 100 puntos por debajo de la media del cantdn.

2.10.2.1. Condicién de faltante de vivienda

Cuadro N2 2.36 Faltante natural de vivienda

= - Total de Hogares Viviendas HO%?.I'“ sm Tl:'.TAlf -

Ambito Residentes Totales ocupadas vivienda : “I“I.E} DAE! D)
FINV VACIAS

Total GAM 1016319 512577 495730 13547 T4196 2,7T0%

Total Cantén 103204 26710 12560 1150 1609 4,31%
Heredia 20121 spo2 5612 190 411
Mercedes 15717 5142 4950 152 202
San Francisco 40840 10054 9554 00 459
loz 22456 5712 5404 308 447

En el caso de Heredia, la cifra hogares que carecian de vivienda, o bien compartian una en el 2000 era de

FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008

1609. Esta cifra supone de media un 4,31% sobre el total de hogares del cantén.

Por distritos San Francisco tiene el problema mas grave ya que practicamente una tercera parte de los
hogares sin vivienda estan en ese distrito. En el extremo opuesto se encuentra el distrito de Mercedes donde
apenas hay 292 hogares sin vivienda, lo que supone un 2,96% sobre el total de hogares del distrito. Conviene
recordar que curiosamente en San Francisco era en el 2000 el distrito donde habia mas viviendas

desocupadas (459).
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Cuadro N2 2.37 Viviendas ocupadas por régimen de tenencia

% Viviendas ecupadaz sezun régimen de tenencia v vaclas segun causa

= q Ocupada en
Viv. Propia Viv. Propia ivienda Ocupada en otra .T:uml
pagando a : . . . viviendas
pazada alguilada Precario situacion de -
T plazos . vacias
Ambito tenencia
Total GAM £1.74% 14,60% 15,72% 1,05% 6,26% 6,63%
Total Canton 47.81% 20,69% 18,78% 1,82% 4,830 6,07%
Herediz 31.72% 357% 28,11% 0,05%; 4049, 6.61%
Mercades 52.24% 20,03% 17.89% 0,080 4.22% 551%
San Francisco 30,35% 20,53% 11,58% 7,10% 5.92'3-':| 4.53%
Ullza 36,92% 33,64% 17 54% 0,03% 4.24% T.62%

FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008

Se puede observar como una mayoria de las viviendas del cantén son propias y canceladas en su totalidad,
superando el 50% en los distritos de Heredia, Mercedes y San Francisco, mientras que en Ulloa el porcentaje
de viviendas propias y ya pagadas alcanza un 36,92%.

Poco mas del 20% de los residentes del cantdn se encuentra aun pagando a plazos sus viviendas, mientras
que el 18,78% alquilan.

La gran mayoria de los alquileres, un 28,11%, se localiza en el distrito central, situacidn que remite
nuevamente a la particularidad de ser cabecera de provincia y contar con la Universidad Nacional y su

respectiva movilizacion de estudiantes a las cercanias del Centro y por periodos cortos.

En otras situaciones de tenencia se encuentra el 4,83% de las viviendas, mientras que el 6,07% se encuentran
vacias.

Cuadro N2 2.38 Oferta y demanda de viviendas

Exceso de

Ambito Oferta Demanda oferta
Total GAM 37985 13847 24138
Total Cantoen 1609 11=0 459
Heredia 411 190 221
hMercedes 292 152 140
San Francisco 455 00 -41
Ulloa 447 308 13

FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008
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En el aflo 2000 la oferta de viviendas vacias superaba la demanda de las mismas tanto a nivel general del Cantén
como para cada uno de los distritos del mismo con excepcién del distrito de San Francisco donde habia un
déficit de 41 viviendas.

2.11. Datos Generales sobre el Estado de la Red Vial Nacional y Cantonal (Km.)

Infraestructura vial.

La red nacional del cantén de Heredia consta de unos 40 kilébmetros y esta formada por unas rutas de
direccién este-oeste (1 y 3) y norte-sur (3, 171). El centro vial del cantdon se ubica en Heredia, confluencia de las
rutas 3y 5.

La red cantonal consta de 154 kildmetros, con un 75% de vias con losa de hormigdn y un porcentaje del 21% de
caminos de lastre o grava.

Figura 2.5. Red vial de Heredia

Red vial
401 Heredia
250,000
200,000 194,220
154,07
150,000
100,000
50,000 40,150
0,000
Red nacional Red Cantona Totzl

FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008
Figura 2.6. Tipos de superficie de la red cantonal vial
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FUENTE: Propuesta de Plan regulador 2008
Desde el punto de vista de la demanda viaria, la ruta nacional 1 es la mas importante del pais con cerca de
90.000 vehiculos diarios y un porcentaje del 14% de vehiculos pesados en las proximidades de Uruca, que
supone una carga adicional de trafico externo para el canton.

La ruta 3, que se convierte en travesia a su paso por Heredia, cuenta con un TPDA elevado de mas de 40.000
vehiculos (trafico promedio diario anual) y un porcentaje de pesados del 12% en su extremo este, en la
confluencia con la ruta 5. En esta zona y mds hacia el sur, se encuentra una importante area industrial
(Rinconada).

48



2.12. Estructura Organizacional de Heredia

El tejido organizacional de Heredia es amplio y variado, existen 30 Asociaciones de Desarrollo,

41 Juntas

administradoras y de educacidn, 32 organizaciones mds entre comités, grupos y asociaciones especificas.
Estas organizaciones aqui registradas son las que estdn formalmente inscritas o se conoce de ellas, existen
muchos grupos mas que contribuyen a fortalecer el desarrollo del cantén, pero que son temporales o no
estan formalmente inscritos.

2.12.1. Asociaciones de Desarrollo del Cant6n Central de Heredia

Asociaciones De Desarrollo

Asociacion De Desarrollo
Integral San Rafael Vara
Blanca

Asociacion De
Desarrollo Integral De
La Aurora

Asociacion De
Desarrollo Especifico P.
Cancina B.C De La
Aurora

Asociacién De Desarrollo
Bernardo Benavides

Asociacién De
Desarrollo Pro-
Obras De Lagunilla

Asociacion de Desarrollo

Asociacion De

Asociacion De

Asociaciéon De Desarrollo

Asociacién De

Universitarios

Mercedes Norte Y
Barrio Espafia

Pro-Cen-Cinai Y
Bienestar Comunal De
B2 Corazon De Jesus

Integral De San Jorge Desarrollo Integral Desarrollo Especifico P. | Integral De Heredia Desarrollo
Maria Auxiliadora Cancina B.C De Barreal Centro Especifico P.P Urb.
Zumbado
Asociacion de Desarrollo | Asociacion De Asociacion De Asociacion De Desarrollo | Asociaciéon De
Integral Jardines Desarrollo Integral De | Desarrollo Especifica Integral De Barrio Fatima | Desarrollo

Especifico P.R.M
Bajos Del Virilla

Asociacion De Desarrollo
Integral Corazén De Jesus

Asociacién De
Desarrollo Integral De
Mercedes Sur

Asociacion De
Desarrollo Especifico P.
Cancina B.C De
Bernardo Benavidez

Asociacion De Desarrollo
Integral Barreal De
Heredia

Asociacién De
Desarrollo
Especifico P. Viv Don
Paulino

Asociacion de Desarrollo
Integral Los Lagos

Asociacién De
Desarrollo Integral
San Francisco

Asociacion De
Desarrollo Especifico P.
Cancina B.C De Imas
Santa Cecilia

Asociacion De Desarrollo
Integral De Cubujuqui

Asociacién De
Desarrollo
Especifico P. Viv
Barreal

Asociacion De Desarrollo
Integral De Barrio El
Carmen

Asociacién De
Desarrollo Integral La
Granada

Asociacion De
Desarrollo Especifico P.
Cancina B.C De
Mercedes Norte

Asociacion De Desarrollo
Integral De Guarari

Asociacién De
Desarrollo
Especifico P.
Cancina B.Cde B?
Lourdes

FUENTE: Elaboracién propia con fuentes varias
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2.12.2. Juntas Administradoras y de Educacion

Juntas Administradoras y de Educacion

Junta Adm. Colegio Nocturno Carlos Méndez Chaverri

Heredia ( Guarari)

Junta Administrativa Colegio Técnico Profesional De Heredia

Junta Adm. Liceo Nocturno Alfredo Gonzélez Flores

Junta Administrativa Liceo Heredia

Junta Administrativa Bajos Del Virilla

Junta Administrativa Liceo Nocturno Alfredo Gonzales Flores

Junta Administrativa Colegio Claretiano

Junta Administrativa Liceo Los Lagos

Junta Administrativa Colegio Humanistico

Junta Administrativa Liceo Samuel Saenz Flores

Junta Administrativa Colegio Profesional Ulloa

Junta Administrativa Liceo Ing. Manuel Benavides De Heredia

Junta Administrativa Colegio De La Aurora

Junta Administrativa Conservatorio Castella

Juntas De Educacion

Junta De Educacion Nocturna Cap. Obrera
José Joaquin

Junta De Educacion Escuela Ulloa

Junta Educacion Escuelas Heredia
Centro

Junta De Educacidén Escuela San Rafael
De Vara Blanca

Junta De Educacioén Escuela Vara
Blanca(Virgen Del Socorro)

Kinder Cleto Gonzales Viquez

Junta De Educacién Escuela Julia
Fernandez De Vara Blanca

Junta Educacion Centro Educativo
Villalobos

Junta De Educacién Escuela De
Cubujuqui

Junta De Educacién Escuela La Puebla

Junta Educacion Escuela Guarari

Junta De Educacién Escuela
Capacitacidon Obrera

Junta De Educacion Esc. José Figueres
Ferrer Mercedes Norte De Heredia

Junta De Educacion Escuela De La Gran
Samaria

Junta De Educacién Escuela Rafael Moya
Murillo

Junta De Educacién Escuela De La Aurora

Junta De Educacién Escuela Bajos Del
Virilla

Junta Educacion Escuela Cleto Gonzalez
Viquez

Junta De Educacion Escuela Imas

Junta De Educacidn Escuela Excelencia
Fatima

Junta De Educacién Escuela Mercedes
Sur

Junta De Educacidn Escuela Los Lagos

Junta De Educacion Escuela Joaquin
Lizano Gutiérrez

Junta De Educacién Escuela Nuevo
Horizonte

Junta De Educacién Escuela Del Sur José
Ramén Hernandez Vahadilla

Junta De Educacién Escuela Braulio
Morales Cervantes

Junta De Educacién Escuela San
Francisco

2.12.3. Organizaciones Varias

FUENTE: Elaboracidn propia con fuentes varias

Comités Y Asociaciones Especificas

Jévenes Unidos
Mejorando La Aurora

Asociacion Apoyo Bomberos
Voluntarios Florenses

Urbanizacion La Victoria

Comité De Cultura

Proyecto Bandera Azul
Mercedes Sur

Comité De Vecinos
Urbanizacion Garibaldi

Comité Pro-Cruz Roja De La
Aurora

Fundacion Para El

Ornato De Heredia

Fundacién Nifios
Discapacitados

Asojeréz Residencial Jeréz

Asociacion Abuelos Felices
De La Aurora

Comité Cantonal De
Deportes De Heredia

Hogar Para Ancianos
(Alfredo Y Delia Gonzalez
Flores)

Asociacion Amaranto Colina

Residencial San Fernando

Comité Persona Joven

Proyecto Vivienda Cielo
Azul

Junta Directiva El Solar

Grupo Voluntariado Heredia
Cubujuqui

Comité Cruz Roja
Heredia

IAFA-Heredia

Narcoticos Andnimos
Alcohdlicos Anénimos

Grupo De Adultos Mayores
Heredia Cubujuqui

Narcoticos Andnimos

Comité De Accesibilidad
De La Municipalidad De
Heredia

Mujeres Pensionadas Del
Ande

Centro De Acopio Guarari

Bandera Azul Heredia Y
Mercedes

Aagrupori

Apromujer

FUENTE: Elaboracidn propia con fuentes varias
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La cantidad de organizaciones presentes en el cantén de Heredia, demuestran la voluntad de la ciudadania
por participar activamente en la organizacién para el desarrollo del cantén. Un inventario detallado del tejido
organizacional del cantéon, demostraria que Heredia cuenta con una riqueza extraordinaria en activos de
ciudadania, no obstante este patrimonio no se ve reflejado en los indices de participacion ciudadana, ya que
si bien es cierto que cada organizacidn trabaja por el bienestar de su tema y poblacidn de interés, cada
organizacion lo hace de manera individual. Es sin duda una necesidad apremiante para el cantdn, crear
mecanismos de articulacidn intersectorial que logren traducir todo ese potencial organizativo en acciones

conjuntas que se reflejen en el bienestar de toda la ciudadania y el desarrollo integral del canton.

2.13. Presencia Institucional

2.13.1. Instituciones con presencia en el Cantdn.

Instituciones presentes en el cantén
COMEX RACSA MINAET DINADECO
CUNA SENADA CTP Banco De Costa Rica
Cup SERVICIO CIVIL MdcJ Banco Nacional De Costa Rica
INVU AYA MEIC Banco Popular
ESPH TSE MEP Banco Popular Opc S.A.
CONAPE COSEVI MIGRACION Defensoria De Los Habitantes
INA IAFA BANVHI Caja Costarricense De Seguro Social
INAMU ICD BNVITAL Ministerio De Salud
INCOP ICE MAG Min. Seguridad Publica
INS ICODER CNE Poder Judicial
CONAVI ICT CNFL Imprenta Nacional
CONICIT IDA CNP Aviacién Civil
IMAS CNREE Sistema Penitenciario

FUENTE: Elaboracion propia con fuentes varias
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CAPITULO III

PLAN DE DESARROLLO HUMANO LOCAL DEL CANTON DE HEREDIA, 2012-2016

3.1. Estrategia de Desarrollo Humano

La Estrategia de Desarrollo Humano Cantonal es producto del analisis y ordenamiento sistematico del
proceso de consulta cantonal, realizado por el Equipo de Gestidon Local del PDHL con la colaboracién de la
Municipalidad. La formulaciéon de la estrategia incluye la identificacién de objetivos en cada una de las
areas de desarrollo consideradas en el andlisis, la formulacién de objetivos especificos y la determinacion de
las acciones y proyectos prioritarios para el logro los objetivos y la estrategia general.

3.2. Vision del Canton de Heredia Centro

Con la visidn se pretende representar la expectativa de los/as ciudadanos/as, sobre las caracteristicas mas
importantes del Canton que desean tener en el futuro.

La visiéon de futuro sefiala rumbo, da direccidn, es la cadena o el lazo que une al municipio del presente con
el del futuro.

“El Canton Central de Heredia rescata los mds nobles valores ciudadanos,
refuerza las bases de la organizacion ciudadana, y se preocupa por pactar una
mejor planificacion urbana y con ello genera un mejor ambiente de convivencia,
ampliando y garantizando espacios accesibles a la ciudadania en general. La
educaciéon y la formacion siguen siendo baluartes del canton; se vela por la
seguridad ciudadana y el desarrollo econémico asi como por la gestion ambiental
sostenible y la conciencia de promocionar la salud.”

3.3. Misién del Cantén de Heredia Centro

La Mision es una declaracion duradera de propédsitos que distingue a un Cantdn de otro. Es un compendio
de la identidad del Cantdn, esencial para determinar objetivos y formular estrategias.

“El Canton Central de Heredia se sustenta en valores morales y espirituales que
representan una amplia trayectoria en la educacién y formacion ciudadana, asi
como un robusto compromiso con las organizaciones ciudadanas que contribuyen a
desarrollar su potencialidad cantonal. La responsabilidad ambiental y la preservacion
del patrimonio histérico forjan su identidad y compromiso con el entorno;
la institucionalidad y el nivel de empleo marcan Ila pauta del progreso y
perfilan el destino de la localidad.”
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3.4. Valores y Principios

Los valores y principios tienen aplicacion como marco referencial orientador de todas las acciones vy
decisiones en el quehacer de las organizaciones. Los siguientes conceptos son los principios y valores

rectores del Municipio del cantdn de Heredia Centro:

3.4.1.

Valores

Identidad
Civismo
Solidaridad
Compromiso

Principios

Descentralizacion

Inclusion social

Ampliacién de derechos
Ampliacion de oportunidades y
capacidades

Participacion ciudadanay
empoderamiento

Tolerancia

Equidad Social
Responsabilidad Social
Respeto por la naturaleza

Acceso al conocimiento y al aprendizaje
Integralidad del desarrollo

Combate a la pobreza

Seguridad ciudadana

Promocion de la salud

Conciencia ambiental

Fomento artistico
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3.5 Politicas Cantonales

Las politicas generales que orientan el Desarrollo Cantonal, asi como para la gestion de la Municipalidad son:

Area de Desarrollo Econémico Sostenible

e Promocién de las actividades turisticas, culturales y ecoldgicas del cantoén, las cuales favorezcan al
desarrollo econdmico del mismo, en equilibrio con el medio ambiente.

* Impulso a la micro, pequefia y mediana empresa para generar el mejoramiento y desarrollo del sector
econdémico.

* Promocidn de la capacitacion para atender a las necesidades del mercado laboral.
Area de Desarrollo Social
e Desarrollo cantonal contemplando y propiciando la equidad social y de género.
*  Mejoramiento continuo del indice de desarrollo Humano, para incentivar una mejor calidad de vida y
bienestar para todas las personas del canton.
e Participacién y consolidacién de una auditoria ciudadana para el seguimiento del Plan Cantonal de

Desarrollo Humano Local.

e Atencion a poblacién en condiciones de vulnerabilidad y exclusion social.

Area de Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana y Seguridad Socioambiental

¢ Coordinacion mancomunada con escuelas, universidades, entes publicos y privados para la formulacion
y ejecucion de programas y capacitaciones con tematica de seguridad social y ambiental.

¢ Creacion y coordinacion de alianzas entre la ciudadania, la Policia Municipal y la Fuerza Publica, las
cuales trabajen de forma mancomunada para lograr la seguridad del cantén.

¢ Fortalecimiento constante de la Policia Municipal y la Fuerza Publica.
e Proteccidn continua y efectiva al entorno natural del cantdn (flora y fauna).
Area de Educacion

e Generacion de condiciones que faciliten el acceso de jovenes con distintos intereses a la educacién y
formacion para el futuro.

e Desarrollo de espacios adecuados para los jévenes que les permitan educarse en condiciones éptimas.

* Que la educacién sea guiada por valores espirituales y morales que contribuyan a la formacién de
mejores ciudadanos/as.

¢ Condiciones de estudio para la poblacidn estudiantil con vulnerabilidad econdmica
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Area de Servicios Publicos
e Accesibilidad de los servicios y correspondencia con la Ley 7600.

e Mistica y transparencia en la prestancia del servicio publico.

e Servicios guiados por objetivos de bien publico.
Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

e Desarrollo urbanistico y comercial-empresarial planificado y en observancia de la preservacion de los
recursos naturales.

* Generacidn de masy mejores opciones aunando las capacidades locales para contribuir al cuido del
medio ambiente y la preservacion de entornos saludables.

e Estrategias de preservacion y conservacion de las riquezas naturales del cantén
Area de Infraestructura

e Ampliacién y mantenimiento de las zonas verdes y recreativas procurando la accesibilidad de las
mismas.

¢ Mejoramiento y mantenimiento de la red vial.

e Compromiso y preservacion del patrimonio histdrico local.

e Realizacidén de un nuevo Plan Vial para el canton de Heredia.

¢ Mejoramiento del acceso vial para lograr el ordenamiento vial.

¢ Mejoramiento de la infraestructura en el ambito educativo y en la salud

3.6. Objetivos Estratégicos de Desarrollo Cantonal

Para la presentacion de la estrategia se identificaron y agruparon los objetivos y las acciones en las
siguientes areas estratégicas de desarrollo:

. Desarrollo Econémico Sostenible

. Desarrollo Social

. Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana, Seguridad Socioambiental
. Educacion

. Servicios Publicos

. Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

. Infraestructura

3.6.1. Estrategia General de Desarrollo del Cantén Central de Heredia

La Estrategia General de Desarrollo identificada para el cantén es:

“Propiciar el que la ciudadania, el gobierno local, las asociaciones y la institucionalidad
publica y privada se comprometan con el desarrollo del Cantén Central de Heredia,
ampliando las posibilidades de progreso local equitativo y ambientalmente sostenible.”
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3.6.2.

Objetivos Estratégicos y Especificos

Los Objetivos Estratégicos y Especificos identificados para las areas de desarrollo son:

3.6.2.1. Area de Desarrollo Econémico Sostenible

.Objetivo
Estratégico

Fortalecer la capacidad de las personas, las posibilidades de la
pequeiia y mediana empresa y las atracciones turisticas de la zona como camino un

desarrollo econémico que genere mejoramiento de las condiciones de vida de los y las

habitantes del cantoén.

Objetivos

Lineas de Accidn Prioritarias

Ampliar las posibilidades
laborales mediante una
formacién que responda a la
demanda real del

mercado vy facilite el acceso
de diversos grupos al mismo.

Crear bolsas de empleo con flexibilidad de horario para los(as)

universitarios(as) facilitando el acceso al mercado laboral
mientras estudian.
Generar microempresas, fuentes de empleo y desarrollo econémico de los

distritos de San Francisco, Ulloa y Vara Blanca.

Crear un centro de capacitacién operacional para personas excluidas del
sistema de ensefianza formal en San Francisco.

Crear opciones de educacion y formacion que respondan a las necesidades reales
de la oferta laboral en Ulloa.

Capacitar en pequefia y mediana empresa San Francisco.

Generar un desarrollo
econdémico ambientalmente
sostenible promocionando los
atractivos turisticos del cantén.

Impulsar la actividad econdmica por medio del turismo, promoviendo las
bellezas de la zona a través de la actividad turistica, ecoldgica, artesanal y cultural.

3.6.2.2. Area de Desarrollo Social

Objetivo
Estratégico

Fortalecer el desarrollo social existente y ampliar las posibilidades de acceso a salud,
educacion y bienestar social de la ciudadania.

Objetivos

Lineas de Accidn Prioritarias

Generar mecanismos para que la
ciudadania pueda incidir en las
decisiones del gobierno local.

. Instaurar una auditoria comunal con autoridad que dé seguimiento a los
proyectos cantonales.
. Definir  lineamientos para la ejecucion de proyectos cantonales y

lograr un manual de
organizaciones ciudadanas.

. Elaboracion de agendas de corto y mediano plazo para lograr
la ejecucion de proyectos cantonales.

procedimientos que sea difundido entre las

Generar apoyos institucionales y
organizativos para

aliviar los problemas que generan
las condiciones de pobreza.

. Generar fuentes de empleo para combatir la pobreza en los
distritos Central, Mercedes y Vara Blanca.
. Promover centros de capacitacion laboral para personas de escasos recursos.

Generar estrategias vy
propuestas

necesidades especificas de
poblaciones vulnerables.

e Crear la casa de atencién al adulto mayor en el distrito
Central.
. Establecer una guarderia para nifios(as) (sin limite de edad)
en el distrito Central y Ulloa.
. Instaurar el centro de cultura para adolescentes en el distrito
Central.
. Fundar un centro de atencidén y restauracién para enfermos alcohdlicos y
drogadictos en el distrito Central.
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Promover acciones afirmativas
que promuevan la equidad de
género y la participacion de las
mujeres.

Impulsar una unidad de equidad de género que trabaje prevencion de la
violencia y atencion de victimas y ofensores en el distrito Central.

Crear un centro de formacién politica y ciudadana para mujeres en el
distrito Central.

Equiparar las oportunidades de ambos géneros de recibir

apoyo institucional e impulsar la inclusion de la mujer en espacios
tradicionalmente ocupados por hombres.

Desarrollo de infraestructura y capacitacién de personal para atender centros
dirigidos a diferentes poblaciones que dependen del cuido de las mujeres
Fortalecimiento de los programas de capacitacion vy formacién
dirigidos a mujeres y jovenes

Generar estrategias migratorias
precisas

Vigilar y controlar la entrada de inmigrantes en Mercedes y
Vara Blanca.

Mejorar el acceso a la salud

Dotar de nuevas plazas al Hospital de Heredia.

Promover estrategias que
respondan a los derechos

y las necesidades de las personas
con discapacidad.

Crear un centro de diagnéstico y desarrollo integral en

discapacidad en el distrito Central.

Crear un centro para el fortalecimiento cultural de nifios con discapacidad en
Mercedes.

Dar asistencia a nifios(as) con alguna discapacidad durante

sus lecciones.

3.6.2.3. Area de Seguridad Ciudadana y Seguridad Ambiental

Objetivos

Mejorar la seguridad ciudadana y la seguridad ambiental.

Objetivos

Lineas de Accidn Prioritarias

Fortalecer la seguridad ciudadana
por medio de la

accién articulada de las
organizaciones ciudadanas y la
policia municipal.

Generar acciones para que las instancias policiales vy

judiciales con presencia local, ejerzan las potestades que la ley les otorga

en materia de seguridad.

Crear alianzas entre la policia municipal y las organizaciones comunales en
cuestiones de seguridad ciudadana.

Instalar la vigilancia por camaras en el distrito Central.

Prevenir el delito por medio de programas de educacidn en

escuelas y colegios en San Francisco.

Establecer una subdelegacion policial en San Francisco.

Incorporar mas oficiales a la policia municipal para que se dé el cubrimiento
efectivo de todo el cantén.

Designar mds presupuesto para equipo policial.

Gestar planes de proteccion y
educacion ambiental

Proteger montafias del norte de Heredia Centro.

Proteger, reforestar y limpiar las cuencas de los distritos
Central y San Francisco.

Desarrollar talleres y capacitaciones de sensibilizacién para
concientizar y educar a la poblacién en tematica ambiental.

Garantizar condiciones seguras
a la poblacién
estudiantil

Dotar de transporte escolar seguro a los distritos de

Mercedes, San Francisco y Vara Blanca.

Regular el paso en horas de entrada y salida de estudiantes del distrito
Central.

Mejorar los programas y acciones
de la gestion de
riesgo

Contribuir al mejoramiento en el accionar de la Comisién
Nacional de Emergencias.
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3.6.2.4. Area de Educacién

Mejorar la calidad de la educaciéon, ampliando las posibilidades de acceso y la

adecuacion a distintas realidades sociales.

Lineas Prioritarias de Accion

Objetivos

Estratégicos

Objetivos
Promover la formacion vy
capacitacion de joévenes en
temas importantes para su
desarrollo profesional y como
ciudadanos.

. Impulsar el centro de formacion vy talleres para lideres
Comunales jévenes en los distritos Central y San Francisco.

. Construir escuelas y colegios bilingtlies publicos en
Mercedes, San Francisco, Ulloa y Vara Blanca.

. Construir colegios técnicos en Mercedes, San Francisco
(Guarari), Ulloa y Vara Blanca.

Apoyar los programas
preventivos sobre drogas en
escuelas y colegios.

. Estimular programas preventivos sobre drogas en escuelas y colegios.

Garantizar el acceso a becas en
escuelas de bajos recursos.

e Ampliar el acceso a becas estudiantiles en Ulloa.

Mejorar la calidad de la oferta

. Mejorar la calidad de la formacién educativa con
programas de formacion y capacitacién a docentes

educativa.
o . Conformar un grupo de rescate del Liceo de Heredia que
Contribuir al rescate de la . . .
. . T genere identidad y pertenencia.
identidad de las instituciones
educativas.

3.6.2.5. Area de Servicios Publicos

Mejorar la calidad de los servicios publicos para que respondan a las

Objetivos necesidades de la ciudadania y sean adecuadas y accesibles a
Estratégicos todos(as).
Objetivos Lineas Prioritarias de Accion

Mejorar la infraestructura urbana
de
suministro de agua

Mejoramiento del alcantarillado en San Francisco.
Construir y dar mantenimientos a los alcantarillados en Ulloa y Vara Blanca.
Dotar de hidrantes al cantén.

Contribuir con el desarrollo las
condiciones
sanitarias y de acceso a la salud.

Brindar Servicios Basicos de salud (EBAIS) en San Francisco.
Organizar la limpieza de cafos, cunetas, alcantarillados y rios para evitar el dengue.
Construir un edificio para el Area Rectora de Salud de Heredia Centro.

Ampliar la cobertura en
telecomunicaciones y
mejoramiento en la prestacion
de los servicios.

Ampliar el acceso a internet y telefonia en San Francisco y Vara Blanca.
Mejorar el servicio eléctrico en San Francisco.

Avanzar en el cumplimiento de la
Ley 7600 en
la prestacion de servicios.

Facilitar el acceso de personas con discapacidad a los servicios publicos por medio
de acondicionamiento de los espacios, intérpretes y sefializacion adecuada (Ley
7600).

Hacer accesibles las paradas de buses.
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Mejorar el servicio de transporte
publico

o Mejorar la calidad y las opciones del transporte Publico del distrito Central, San
Francisco, Ulloa y San Rafael de Vara Blanca.

Evaluar las coberturas cantonales
en servicios

publicos para garantizar su
mejoramiento.

o Evaluar la cobertura de los servicios publicos en Mercedes para mejorar la misma.

3.6.2.6. Area de Gestién Ambiental y Ordenamiento Territorial

Objetivos Promover prdcticas ecologicas que incentiven la participacion local y el
Estratégicos compromiso real con el medio ambiente.
Objetivos Lineas Prioritarias de Accién

Apoyar iniciativas que
favorezcan el medio ambiente y
el mejor ordenamiento territorial.

e Cumplir el Plan Regulador del catén Central de Heredia.

e  Elaborar agendas complementarias entre municipios para la recuperacion de los
bosques y mejoramiento de la captacion y distribucidn del agua en los distritos
Central, Mercedes y San Francisco.

e Desarrollar el proyecto Bandera Azul en San Francisco.

Estimular la vivencia de un cantdén
verde que se incline hacia la
proteccion del entorno y la
responsabilidad ambiental.

e  Reforestar el distrito Central, Mercedes, San Francisco y
Vara Blanca.

e Prohibir la caza de especies en peligro de extincion.

e Iniciar campanias de capacitacidn y concientizacion en
materia ambiental.

Favorecer el ordenamiento vial
y el estado 6ptimo de las sefiales
viales.

e Ampliar la Rotulacién Vial en Mercedes.
e Promover un nuevo Plan Vial Cantonal.

Impulsar opciones ecolégicas en el
manejo de residuos

e Impulsar programas de acopio y reciclaje en los distritos
Central, Mercedes, San Francisco y Ulloa.

. Construir centros de acopio en Mercedes Sur Y San Francisco.
o Desarrollar una planta de tratamiento de residuos sélidos y de aguas negras para el

Distrito de San Francisco.
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3.6.2.7. Area de Infraestructura

Objetivos Mejorar la infraestructura cantonal para el disfrute de toda la comunidad
Estratégicos sin ningun tipo de exclusiones.
Objetivos Lineas Prioritarias de Accion

Mejorar la infraestructura e Terminal de buses en los distritos Central y San Francisco.

plblicay el Mantenimiento | e  Dar mantenimiento continuo a la infraestructura escolar.

contindo de las mismas. e Construir un nuevo mercado de varios pisos.

e  Construir alcantarillado sanitario para el distrito Central.

e  Construccion, mantenimiento y reparacion de puentes en San Francisco y Vara Blanca.
Construccion y mantenimiento de cordones de cafio y alcantarillados para los
Distritos Centrales, Mercedes y San Francisco.

e Mejorar la red vial en San Francisco y Vara Blanca.

Propiciar espacios de e  Construir y dar mantenimiento a parques y zonas recreativas que garanticen el acceso a toda
esparcimiento y recreacion. la poblacion.

e  Construir zonas especiales para ciclistas y patinadores en el distrito Central y San Francisco.

Asegurar que el Cantén |e  Garantizar los accesos publicos a las personas con discapacidad (el mercado, el correo,

Central de Heredia sea parques, dreas recreativas).
accesible a la poblacioncon |« Colocar semaforos audibles en el distrito Central.
discapacidad. e Construir y dar mantenimiento a rampas en el distrito Central.

3.7. Factores Claves de Exito

El éxito en la ejecucion de la propuesta de estrategia de desarrollo humano local no solamente dependerd de
la claridad con que la misma sea esbozada sino también del cumplimiento de algunas condiciones
indispensables, tales como:

*  Apoyo y aprobacién del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) por parte del Concejo
Municipal.

e Consolidaciéon de una auditoria ciudadana.

¢ Conformacion y consolidacién de los Concejos Cantonales de Coordinacién Interinstitucional (CCCl).

¢ Voluntad y apoyo tanto de la municipalidad de Heredia como de los CCCl para la efectiva ejecucion
del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

e Acercamiento de la municipalidad a los distintos sectores.

e Estimulacion de la cultura de participacién y rendicién de cuentas.

e Liderazgo distrital y cantonal visionario y participativo.

* Liderazgo visionario del Gobierno Local — Alcalde Municipal.

¢ Cohesidn y apoyo entre los cinco distritos del canton.

¢ Alta credibilidad en los procesos participativos y la organizacién comunal.

¢ Capacidad de gestion de los lideres locales.

¢ Trabajo en equipo mancomunado entre las diferentes asociaciones, organizaciones, grupos sociales,
empresas e instituciones presentes en el Cantoén.

60




3.8. Matriz de efectos e impactos esperados del Plan de Desarrollo Humano Local del Cantén de Heredia

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR
EJE ESTRATEGICO

EFECTOS ESPERADOS

IMPACTOS ESPERADOS

Infraestructura Mejorar la infraestructura Infraestructura vial y alcantarillado en buen Ha mejorado la seguridad vial para
publica y el mantenimiento estado peatones y conductores
Continuo de las mismas.
Propiciar espacios de Infraestructura y mantenimiento a parquesy Se ha logrado el desarrollo fisico y
Esparcimiento y recreacion. zonas recreativas que garanticen el acceso a toda mental de la poblacion del cantdn
la poblacién
Asegurar que el Cantén Central Infraestructura comunal acorde a la ley 7600 La poblacién con necesidades
de Heredia sea accesible a la especiales disfrutan de espacios
poblacién con discapacidad. seguros y accesibles para su
desarrollo integral
Servicios Mejorar la infraestructura Mejoras en la cobertura y servicio de agua Se ha logrado proteger el recurso
publicos urbana de suministro de agua potable. hidrico y mejorado la calidad del agua

y la salud de la poblacion

Contribuir con el desarrollo las
condiciones sanitarias y de
acceso a la salud.

Infraestructura y servicios Basicos de salud

Se ha logrado mejoras en la salud
integral de la poblacién

Ampliar la  cobertura en
telecomunicaciones y
mejoramiento en la prestacion
de los servicios.

Mejoras en la calidad y cobertura de los servicios
de informacion y telecomunicaciones

Han mejorado los mecanismos de
informacion, conocimiento y
comunicacion entre la poblacion

Avanzar en el cumplimiento de
la Ley 7600 en la prestacion de
servicios.

Acciones concretas para facilitar el acceso de
personas con discapacidad a los servicios publicos
por medio de acondicionamiento de los espacios,
intérpretes y sefializacidon adecuada (Ley 7600).

Ha mejorado la atencidn a personas
con necesidades especiales
mejorando su calidad de vida y
disfrute de derechos humanos

Mejorar el  servicio de
transporte publico

Mejoras en la calidad y cobertura del transporte
Publico.

Se ha logrado reducir recursos
(econdémicos y tiempo) en el traslado
de la poblacién

Evaluar las  coberturas
cantonales en servicios
publicos para garantizar su

Evaluacion constante de la cobertura de los
servicios publicos

Ha mejorado la cobertura de servicios
publicos satisfaciendo de la mejor
forma las necesidades de la poblacion
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EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR
EJE ESTRATEGICO

EFECTOS ESPERADOS

IMPACTOS ESPERADOS

mejoramiento.

Gestion Apoyar iniciativas que * Agendas complementarias entre municipios para Ha mejorado la calidad del ambiente
ambiental y | favorezcan el medio ambiente la recuperacion de los bosques y mejoramiento de y salud de la poblacion
ordenamiento y el mejor ordenamiento la captacion y distribucion del agua
territorial territorial.
Estimular la vivencia de un | ¢ Campafias de capacitacion y concientizacion en Se ha logrado la proteccién de
cantdon verde que se incline materia ambiental y prohibicién de la caza de especies en peligro de extincion y de
hacia la proteccién del entorno especies en peligro de extincion los recursos existentes en el cantén
y la responsabilidad ambiental.
Favorecer el ordenamiento vial | ¢ Nuevo Plan Vial Cantonal y sefialamiento vial Se cuenta con carreteras sefaladas
y el estado optimo de las adecuadamente, brindando
sefales viales. seguridad a peatones y conductores
Impulsar opciones ecolégicas | ¢ Programas de acopio y reciclaje y planta de Ha aumentado la seguridad sanitaria
en el manejo de residuos tratamiento de residuos sélidos y de aguas negras. en el cantén y reducido riesgos a
enfermedades
La poblaciéon en el cantén pone en
practica acciones para proteger el
ambiente como compromiso social
Educacion Promover la formacion vy | < Infraestructuray servicios de educacidn de calidad Se ha logrado desarrollar capacidades

capacitacion de jévenes en
temas importantes para su
desarrollo profesional y como
ciudadanos.

acorde a las necesidades de la poblacién

y conocimientos en la poblacién
garantizando un mejor futuro laboral
y profesional

Apoyar los programas
preventivos sobre drogas en
escuelas y colegios.

e Programas preventivos sobre drogas en escuelas y
colegios.

Se ha logrado reducir el nivel de
incidencia en vicios

Garantizar el acceso a becas
en escuelas de bajos recursos.

¢ Becas estudiantiles en el canton.

La poblacién estudiantil de escasos
recursos ha logrado concluir su
preparacion académica desarrollando
conocimientos y destrezas

Mejorar la calidad de la oferta
educativa.

* Calidad de la formaciéon educativa con programas
de formacién y capacitacidn a docentes

La poblacién estudiantil cuenta con
mejores opciones para su
preparacién y desarrollo profesional

Contribuir al rescate de la

e Grupo de rescate del Liceo de Heredia que genere

Se ha logrado fortalecer la identidad
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EJE ESTRATEGICO

OBIJETIVOS ESPECIFICOS POR
EJE ESTRATEGICO

EFECTOS ESPERADOS

IMPACTOS ESPERADOS

identidad de las instituciones

identidad y pertenencia.

de las instituciones educativas en el

Seguridad
humana

Fortalecer la seguridad
ciudadana por medio de la
accién articulada de las
organizaciones ciudadanas y la
policia municipal.

Acciones concretas para fortalecer el cuerpo
policial en el cantdn

Se ha logrado involucrar ala
ciudadania en la vigilancia del cantdn
Ha reducido la inseguridad ciudadana

Gestar planes de proteccion y
educacién ambiental

Talleres y capacitaciones de sensibilizacidn para
Concientizar y educar a la poblacién en tematica
ambiental.

Se ha logrado la proteccion de los
recursos naturales mejorando la
calidad del ambiente pata beneficio
de la poblacién

Garantizar condiciones seguras
a la poblacidn estudiantil

Servicio de transporte escolar seguro en los
diferentes distritos

La poblacién escolar cuenta con
seguridad a la salida y entrada de los
centros educativos y el camino a sus
hogares

Mejorar los programas vy
acciones de la gestion de
riesgo

Mejoramiento en el accionar de la Comision
Nacional de Emergencias.

Se ha logrado organizar a la poblacién
y prevenir desastres

Desarrollo social

Generar mecanismos para que
la ciudadania pueda incidir en

Auditoria comunal con autoridad que dé
Seguimiento a los proyectos cantonales con

La poblacién se ha involucrado como
actores sociales activos y han sido

las decisiones del gobierno agendas de corto y mediano plazo para lograr la respetadas sus decisiones para el
local. ejecucion de proyectos cantonales. desarrollo del cantdn y sus habitantes
Generar apoyos Nuevas fuentes de empleo para combatir la La poblacion cuenta con nuevas

institucionales y organizativos
para aliviar los problemas que

pobreza en el canton
Centros de capacitacion laboral para personas de

fuentes de empleo mejorando su
bienestar y desarrollo de habilidades

generan las condiciones de €5Casos recursos. y destrezas

pobreza.

Generar estrategias y Centros de atencion al adulto mayor y la nifiez y Ha mejorado la calidad de vida de la
propuestas acordes a las adolescencia poblacidén del cantén

necesidades especificas de
poblaciones vulnerables.

Centro de atencidn y restauracién para enfermos
alcohdlicos y drogadictos en el distrito Central.

Se ha logrado reducir casos de vicios
sociales en Heredia
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Promover acciones afirmativas
que promuevan la equidad de
género vy la participacion de las

programas de capacitacion y formacion dirigidos
a mujeres y jévenes

Ha mejora la calidad de vida de las
mujeres, y se han respetado sus
derechos y desarrollado sus

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR
EJE ESTRATEGICO

EFECTOS ESPERADOS

IMPACTOS ESPERADOS

mujeres. habilidades y conocimientos logrando
un mejor futuro
Generar estrategias Mecanismos para el control de migrantes Se ha logrado controlar en igualdad

migratorias precisas

de condiciones la migracion

Mejorar el acceso a la salud

Mejoras en la cobertura y calidad del servicio de
salud con personal capacitado

Ha mejorado la calidad de salud en la
poblacidn

El personal de centros de atencién de
la salud estdn preparados y han
desarrollado nuevos conocimientos y
habilidades para la atencién y
prevencion

Promover estrategias que
respondan a los derechos y las
necesidades de las personas
con discapacidad.

Centros de asistencia a nifios(as) con alguna
Discapacidad.

Ha mejorado la atencién y educacion
de personas con necesidades
especiales

Desarrollo
economico

Ampliar las  posibilidades
laborales mediante una
formacion que responda a la
demanda real del mercado y
facilite el acceso de diversos
grupos al mismo.

Nuevas fuentes de empleo sostenibles y acorde a
las necesidades y posibilidades de la poblacidn
trabajadora

Capacitaciones para mejorar el desempefio de la
poblacién trabajadora en el mercado laboral

Se ha logrado mejorar la calidad de
vida y estabilidad econdmica de las
familias del cantén

Se ha logrado desarrollar capacidades
y conocimientos en la poblacién
econdémicamente activa

Generar un desarrollo
econdémico  ambientalmente
sostenible promocionando los
atractivos turisticos del cantén.

Proyectos de turismo comunitario, promoviendo
las bellezas de la zona a través de la actividad
turistica, ecoldgica, artesanal y cultural.

Se han generado nuevas fuentes de
empleo sostenibles en el tiempo
generando mayor poder adquisitivo y
satisfaccion de necesidades de la
ciudadania
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SIGLAS CITADAS Y SUS SIGNIFICADOS

AYA : Acueductos y Alcantarillados

BANVHI : Banco Hipotecario de la Vivienda

BNVITAL : Operadora de Pensiones del Banco Nacional de Costa Rica
ccal : Consejo Cantonal de Coordinacidn Institucional

CCSS : Caja Costarricense de Seguro Social

CEN/CINAI : Centros de Educacidon y Nutricion/Centros Infantiles de Atencion Integral
CNE : Comision Nacional de Emergencias CNFL

Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz CNP : Consejo Nacional de
Produccion

CNREE : Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial
COMEX : Ministerio de Comercio Exterior

CONAPE : Comision Nacional de Préstamos para Educacion

CONAVI : Consejo Nacional de Vialidad

CONICIT : Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
COSEVI : Consejo Seguridad Vial

cTP : Colegio Técnico Profesional

DINADECO : Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad

EBAIS : Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud

EGL : Equipo de Gestidn Local

ESPH : Empresa de Servicios Publicos de Heredia

FOMUDE : Proyecto de Fortalecimiento Municipal y Descentralizacion
IAFA : Instituto Ayuda Farmacoldgica y Adiccidn

ICD : Instituto Costarricense sobre Drogas

ICE : Instituto Costarricense de Electricidad

ICODER : Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion

ICT : Instituto Costarricense de Turismo

IDA : Instituto de Desarrollo Agrario IDH

indice de Desarrollo Humano IDS : indice de Desarrollo

Social

IFAM : Instituto de Fomento y Asesoria Municipal

IMAS : Instituto Mixto de Ayuda Social INA

Instituto Nacional de Aprendizaje INAMU : Instituto

Nacional de la Mujer

INCOP : Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

INEC : Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

INS : Instituto Nacional de Seguros

INVU : Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

IPG : Indice de Potenciacién de Género

IPH : indice de Pobreza Humana

MAG : Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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MCID

Ministerio de Economia, Industria y Comercio MEP

Educacién Publica
MIDEPLAN
MINAET

MOPT

PDHL

PEM

PNUD

PyMES

RACSA

Ministerio de Cultura Juventud y Deportes MEIC :

Ministerio de Planificacidn y Politica Econémica
Ministerio del Ambiente y Energia

Ministerio de Obras Publicas y Transporte

Plan de Desarrollo Humano Local

Plan Estratégico Municipal

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Pequefia y Mediana Empresas

Radiografica Costarricense S.A.

Ministerio de

66



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Consultada y Citada
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo de Poblacién y vivienda 2000.

Municipalidad de Heredia. Plan Regulador de Heredia, 2008.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Universidad de Costa Rica (UCR) (2007) Atlas del
desarrollo humano local en Costa Rica 2007. PNUD, UCR. 1ra ed., San José, Costa Rica: PNUD, 2007

Paginas Web consultadas

Gutiérrez Saxe, Miguel (2002) Exploracion de datos censales sobre la pobreza, aproximada segun necesidades basicas
insatisfechas (NBI), en la Costa Rica actual. Documento [en linea]. Disponible en: www.inec.go.cr[30 de julio, 2009]

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Bases de datos del IX Censo Nacional de Poblacién, junio
2000. Documento [en linea]. Disponible en: www.inec.go.cr [30 de julio, 2009]

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econédmica (MIDEPLAN) (2007) Area de Anélisis del Desarrollo. indice de
desarrollo social 2007 / Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica -- San José, CR: MIDEPLAN, 2007
Documento [en linea]. Disponible en: www.mideplan.go.cr [30 de julio, 2009] www.ifam.go.cr

Municipalidad de Heredia, Plan de Desarrollo Municipal 2008- 2011.

Municipalidad de Heredia, Diagndstico de Servicios Municipales 2009: Departamento de Servicios
Municipales.

67


http://www.inec.go.cr/
http://www.inec.go.cr/
http://www.mideplan.go.cr/
http://www.ifam.go.cr/

CAPITULO IV

PLAN DE DESARROLLO

HUMANO LOCAL DEL CANTON DE
HEREDIA

(Plan de Desarrollo Municipal a
mediano plazo)

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

2012-2016
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INFORMACION DE LA MUNICIPALIDAD

4.1. Marco juridico Institucional

En el Capitulo XII de la Constitucidon Politica se establece que los intereses y servicios locales en cada cantdn, estara a
cargo del Gobierno Municipal el cual es auténomo. En Costa Rica el régimen municipal es una modalidad de la
descentralizacién territorial, segun se desprende del parrafo primero del articulo 168 constitucional. Se define,
principalmente, en los articulos 169 y 170 de la Constitucion Politica que sefialan, en lo que interesa, que Ila
"administracion de los intereses y servicios locales estard a cargo del Gobierno Municipal formado por un cuerpo
deliberante de eleccién popular y de un funcionario ejecutivo que designa la ley" (hoy dia Alcalde Municipal); es un
"sistema corporativo que goza de autonomia y de recursos econdmicos propios (competencia presupuestaria)"'. La
Municipalidad esta regulada por el Codigo Municipal Ley No. 7794 del 30 de abril de 1998, publicada en el Diario Oficial
La Gaceta No.94 de 18 de mayo de 1998, contempla las disposiciones generales, organizacidn municipal, hacienda,
personal, etc., que regula el régimen Municipal Costarricense. La Municipalidad es una persona juridica estatal, con
patrimonio propio y personalidad y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios
para cumplir sus fines.

4.2. Estructura organizacional:

4.2.1. Funciones:

* Dictar Reglamentos autdnomos de organizacién y de servicio, asi como cualquier otra
disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

*  Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

* Administrar y prestar los servicios publicos municipales.

*  Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y demds ingresos
Municipales.

* Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

*  Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en esta ley y su
reglamento.
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4.2.2. Organigrama 2010
Figura N2 1.1. Organigrama Municipalidad de Heredia
(Aprobado en Sesién N° 035-2010. 20/09/2010)
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA Concejo Muricipal
Organigrama MUNICIPAL |
Agosto200
Alcaldia
e —
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4.3. Servicios Municipales

‘ OFICINA DE LA MUJER

T Unidad Administrativa
Linea de Azesoria

— Linea de Auntoridad

Los principales servicios que brinda la Municipalidad de Heredia a la comunidad son los siguientes:

4.3.1. Servicios cobrados

* Recoleccidn, tratamiento y depdsito de desechos sélidos

* Aseo de Viasy sitios publicos
*  Administracidon de Cementerios
e Parquesy Obras de Ornato
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4.3.2. Servicios no cobrados

*  Educativos, culturales y deportivos
*  Mantenimiento de caminos y calles
*  Emergencias cantonales

*  Proteccidon del ambiente

*  Seguridad vial

ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

4.4. Mareco filosé6fico institucional:

4.4.1. Mision:

“Un Gobierno Local ejemplar, que a través de una administracion municipal eficiente,
transparente y apegada a los principios éticos y legales, optimice sus recursos para contribuir
con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro canton.”

4.4.2. Vision:

“Ser una municipalidad modelo dentro del marco de la excelencia, eficiencia y transparencia,
que actue dentro de los principios ético, moral y legal, comprometida con el desarrollo
sostenible, calidad de vida, igualdad de oportunidades y equidad de género de sus
habitantes.”

4.4.3. Valores Institucionales:

. Responsabilidad
o Respeto

o Solidaridad

o Integridad

. Lealtad
. Honestidad
o Espiritu de servicios
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4.4.4. Principios institucionales:

. Excelencia o Integralidad

e  Compromiso o Divulgacidn

e Accesibilidad e  Participacidén
e Normalizacién e  Sostenibilidad
e  Equidad de Género y Social e  Continuidad

. Satisfaccion Transparencia

. Liderazgo

4.5. LOGROSY FORTALEZAS DE CADA AREA:

4.5.1. Area de Direccién de Servicios y Gestién de Ingreso

Logros alcanzados del area:

. Regulacién del transito vehicular.

. Instaurd flotilla de demarcacién debidamente equipada, vehiculo y materiales.
. Ampli6 la cobertura del horario de inspectores de transito.

. Ampliacién zonas de estacionamiento autorizado.

. Ampliacidn del volumen de partes por mes.

. Conectividad y actualizacion del sistema.

. Control y disminucién de ventas ambulantes (erradicacion).

. Seguridad ciudadana (comunidad-municipio), seguridad nocturna en el “micro centro”.
. Ampliacidén del horario de 24 horas de la Policia Municipal.

. Nombramiento de mas personal para la Policia Municipal,

. Capacitacion del Personal de la Policia Municipal en control antidroga y efectivos caninos.
. Mayor cantidad de operativos antidrogas.

. Convenio con el Ministerio de Seguridad Publica para realizar capacitaciones conjuntas
. Constitucion de comités de seguridad ciudadana en los barrios.

. Operativos y charlas en Escuelas y Colegios.

. Digitalizacion de declaraciones de bienes inmuebles

. Digitalizacion de planos catastrados

. Contratacion de peritos

. Estudios con el Ministerio de Hacienda de la plataforma de valores.

. Simplificacion del proceso de no afectacion y declaracion.

. Venta de lotes en los cementerios (ampliacion de areas para la venta).

. Simplificacion de tramites.

. Control de ventas de licores, bares y espectaculos publicos

. Reactivacion del convenio con Tributacidn Directa.

. Cumplir con la recaudacién programada del afio 2009.

. Documentar procesos de Rentas y Cobranzas.

. Se brindé mayor informacién a los usuarios por medio de boletines.

. Disminuyé el tiempo de entrega de las patentes.

. Se mejoro el espacio fisico de Rentas y Cobranzas.

. Se cambi¢ el sistema eléctrico del Mercado.

. Mejord la Infraestructura del Mercado Municipal.

. Construyé capilla Cementerio Central.

. Se mejoro la infraestructura de los cementerios.
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Fortalezas del area (factores de éxito):

. Somos un gobierno local con autonomia propia.

. Existe el apoyo politico y administrativo, equipo humano, de oficina y tecnoldégico.

. Personal mas capacitado con mejores recursos para trabajar.

. Mayor coordinacion entre departamentos.

. Mejor supervision tano en la aplicacién de Ley de Licores como en la Les de Estacionamiento
Autorizado.

4.5.2. Area Operativa

Logros alcanzados del area:

*  Aplicacién del reglamento del articulo 75 y 76 del Cédigo Municipal y su respectiva contratacion
administrativa y control de cumplimiento.

* Aumento en limpieza de dreas comunales y parques, con el mismo personal (antes 25 por trimestre,
ahora 35 por trimestre).

* Implementacién de poda y corta de arboles de altura considerable en lugares complejos, lo que ha logrado
ahorrar recursos a la municipalidad y mejorar el tiempo de respuesta al ciudadano.

* Se ha logrado con base a las campafias, mejorar la concientizaciéon de la poblacién en la
conservacion del ambiente y proyectos de reciclaje.

* Avance importante de ejecuciéon de proyectos especificos, que se han realizado en algunas
comunidades correspondientes a obras de gran complejidad (por ejemplo, muro Cubujuqui, tuberia,
Cond. Bulevar, entre otras).

* Implementacion del sistema digital para aprobacién de planes de vivienda unifamiliares, asi como la
inspeccion previa a la aprobacion de planes constructivos.

Fortalezas del area (factores de éxito):

* Se ha fortalecido la vigilancia y seguimiento a las denuncias por la disposicidon de los residuos sélidos, con
mayor eficiencia.

* Se ha fortalecido las alianzas con otras instituciones en el momento de gestionar denuncias, asi como para
gestionar proyectos de la municipalidad en la gestion ambiental.

* Se ha mejorado la fiscalizacion en las construcciones con el apoyo de estudiantes de TCU de ingenieria 'y
arquitectura.

* La adquisicion de maquinaria pesada ha permitido programar y ejecutar mas obras y denuncias con varios
trabajos.

4.5.3. Area Administrativa - Financiera

Logros alcanzados del area:

. Mejoramiento en los mecanismos de recaudacion.

. Mejoramiento en el indice de la ejecucion de los proyectos.

. Mejorar el control presupuestario

. Mejoramiento de los procesos de contratacion administrativa
. Mejoramiento de la infraestructura Administrativa

. Mejoraron las condiciones laborales

. Actualizacidon herramienta tecnoldgica
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Fortalezas del area (factores de éxito):

Nivel profesional del personal municipal.
Infraestructura tecnoldgica.

Sistema de Control Interno.

Gestion de cobro con nuevas politicas.

Cumplimiento de los objetivos en concordancia con el Plan de Gobierno
Disponibilidad de trabajo
Contar con procedimientos Administrativos

4.5.4. Direccién Juridica

Logros:

Fortalezas

Capacitacion al personal municipal en aspectos de orden juridico, contribuyendo con un mejor servicio para
los contribuyentes.
Brindar una asesoria oportuna, confiable, fundamentada y motivada para la toma de decisiones.

Coordinacién adecuada con los abogados externos para lograr una efectiva gestién de cobro judicial.

Personal capacitado para hacerle frente a los diferentes procesos tanto a nivel administrativo como judicial.
Personal con experiencia y conocimiento del régimen municipal que permite dar una asesoria oportunay
confiable para la toma de decisiones.

Cohesidn del grupo que labora en la Direccion

Unidad que goza de la credibilidad y confianza de parte de las diferentes unidades administrativas y politicas
del Gobierno Local.
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4.6. POLITICAS INSTITUCIONALES

N

10.
11.
12.

13.

Promover el Ordenamiento Territorial y Gestion Ambiental.

Mejora integral de toda la Infraestructura Publica.

Desarrollar de forma eficiente y eficaz los procesos administrativos, operativos y sustantivos, en ~ un marco ético y
moral.

Mantener la plataforma tecnolégica en optimas condiciones, de conformidad con las practicas y reglas
internacionales de accesibilidad y seguridad informatica.

Promover la seguridad ciudadana mediante la participacion de todos los actores.

Tecnificar la seguridad ciudadana con implementacion de cdmaras y sistema de alarmas, logrando mayor presencia
en sitios de concentracidn masiva.

Brindar servicios municipales eficientes, accesibles y econédmicamente sostenibles.

Se adoptaran politicas presupuestarias y administrativas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad al
entorno cantonal.

Promover la atraccién de inversiones y generacion de empleo.

Promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

Incentivar proyectos que involucren a todos los sectores de la poblacién en temas sociales.

La lucha contra la corrupcion en el desempefio de los funcionarios municipales y la transparencia sera el eje que
marcard la toma de decisiones de esta Gerencia.

Se fortalecera el Sistema de Control Interno Institucional, con el fin de propiciar su implementacidn, integral y
mejoramiento. Ademas se continuara con las auditorias externas.

4.7. OBJETIVOS

4.7.1. Objetivo General

“Incrementar la capacidad de respuesta politica, operativa y financiera de la Municipalidad
para liderar eficazmente el desarrollo economico y social del Canton Central de Heredia en
concordancia con los lineamientos estratégicos cantonales plasmados en el Plan de
Desarrollo Humano Cantonal.”

4.7.2. Objetivos Estratégicos

Se formularon de acuerdo a siete ejes estratégicos, en concordancia con los ejes contenidos en las lineas de accién propuestas

porla comunidad.

» Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial
» Inversion Publica

* Desarrollo y Gestion Institucional

» Seguridad Ciudadana

» Servicios Publicos

¢ Desarrollo Econédmico Sostenible

» Desarrollo Social

Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial.

Promover el Ordenamiento Territorial y las acciones ecoldgicas que incentiven la participacion local y el compromiso
real y ordenado con el ambiente.

Inversion Publica

Crear y mejorar la infraestructura publica cantonal como motor del desarrollo econémico y social del cantén, para el

bienestar de toda la comunidad herediana sin ningun tipo de exclusiones.
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Desarrollo y Gestion Institucional

Promover el desarrollo organizacional y la profesionalizacion del personal, optimizando los recursos econdmicos y
humanos de forma eficiente y eficaz, con el fin de ofrecer servicios de calidad y estableciendo estrategias y proyectos a fin
de resolver las demandas y necesidades del canton.

Seguridad Ciudadana
Mejorar la seguridad ciudadana mediante el fortalecimiento de la seguridad publica cantonal.
Servicios Publicos

Brindar servicios de calidad y econdmicamente sostenibles, los cuales respondan a las necesidades de la ciudadania y sean
adecuados y accesibles a todos(as); mejorando asi la calidad de vida de toda la poblacion.

Desarrollo Econdmico Sostenible

Utilizar los recursos municipales de forma eficiente y eficaz, y fortalecer las capacidades de las personas, las
posibilidades de la pequefia y mediana empresa y las atracciones turisticas de la zona como camino a un desarrollo
econdmico que genere mejoramiento de las condiciones de vida de los y las habitantes del cantén.

Desarrollo Social

Fortalecer el desarrollo social existente y ampliar las posibilidades de acceso a diversos ambitos en pro del bienestar
social de la ciudadania, propiciando la equidad social y de género.

4.7.3 Objetivos institucionales

e  Disminuir el pendiente de cobro

e Aumentar la cobertura de los servicios que brinda la Municipalidad

e Mejorar las bases de datos en todos los servicios.

e Generar una cultura de Control Interno que propicie el cumplimiento de las responsabilidades de la Municipalidad de
Heredia, bajo los preceptos y mandatos que le impone la Ley General de Control Interno No. 8292 y demas normativa
relacionada, logrando la eficacia y eficiencia en la gestidon.

e Ofrecer servicios y aplicaciones en linea para la Ciudad de Heredia mediante el desarrollo e implementacién de una
plataforma tecnoldgica de Gobierno Digital Inteligente.

e  Promover el desarrollo humano y organizacional por medio de capacitacidn y evaluacion continua del personal con el
fin de que identifiquen su funcién para el logro de los objetivos institucionales.
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1. AREA ESTRATEGICA: Gestién Ambiental y Ordenamiento Territorial

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Promover el Ordenamiento Territorial y las acciones ecolégicas que incentiven la participacién local

y el compromiso real y ordenado con el ambiente.

1.1. PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo: Impulsar la gestion del manejo integral de los residuos.

Proyectos:

1.1.1. Impulsar programas de reciclaje en el Cantdn de Heredia.

1.1.2. Crear Centros de acopio Cantonal.

1.2. PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Objetivo: Inducir al cambio de la conducta humana con respecto al ambiente

Proyectos:

1.2.1. Campaiias de capacitacién y concientizacion en materia ambiental.

1.2.2. Programa de comunicacién y Sensibilizacién en temas ambientales

1.3. PROGRAMA DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Objetivo: Promover practicas ecoldgicas que incentiven la participacion local y el compromiso real con el ambiente.
Proyectos:

1.3.1. Rescate, proteccion vy limpieza de las cuencas del cantdon

1.3.2. Reforestacidén y creaciéon de zonas verdes.

1.3.3. Sustitucion de las especies forestales que se ubican en los parques heredianos, por especies adecuadas a la zona de vida.
1.3.4. Programas de Bandera Azul.

1.3.5. Plan de trabajo conjunto y demas sectores relacionados.
1.3.6. Programa de proteccion de rios y areas Publicas ubicadas en el Cantén.
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1.4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Objetivo: Favorecer el ordenamiento territorial del Canton Central de Heredia mediante la elaboracidn y aplicacion del Plan
Regulador, la supervision del cumplimiento de la Ley de Estacionamiento Autorizado y un adecuado ordenamiento vial.

Proyectos:

1.4.1 Cumplir con el Plan Regulador del cantén Central de Heredia.

1.4.2. Elaborar el Plan Regulador de Vara Blanca.(eliminada)

1.4.3. Ampliar y mantener la rotulacion vial y rotulacién vertical de ordenamiento postal.

1.4.4. Supervision zonas de estacionamiento autorizado.

1.4.5. Ordenamiento vial

1.46. Plan de comunicacion sobre el Plan de Ordenamiento Territorial y Plan Regulador.(eliminada)
1.4.7. Control de la Huella constructiva.

1.5.1. Plan de Gestidn de Riesgos Naturales y Sociales.

1.5.2. Una linea base e inventario de areas vulnerables realizado a julio 2013.

1.5.3. Comisién de gestion de riesgo local por distrito conformada a diciembre 2012.

1.5.4. Programa de formacion de capacidades en gestion de riesgos locales..

1.6.1. Inventario de focos de contaminacién hidrica, atmosférica y visual del Cantén de Heredia.
1.6.2. Programa de saneamiento ambiental, con alcance en los aspectos hidricos; estudios concluidos a 2016.(eliminada)
1.6.3. Plan de accidn para mitigacion de los focos contaminacién del Cantdn de Heredia.

1.6.4. Reglamento para la normalizacién homogenizacién de la rotulacidn en el Cantén de Heredia.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON QUE|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR [META RESPONSABLE |SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 (COORDINAR
1.1.  Programa de|lmpulsar la gestién del|L.11. Impulsar programas|1.1.1.1. Realizar 5 talleres|Porcentaje Encargado de|Bandera  Azul-|Menor
Residuos Solidos manejo  integral de los|de reciclaje en el Cantén|anuales para las|Talleres Gestion ESPH-AyA, Contaminacidn,
residuos de Heredia. comunidades sobre el|realizados 50% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Ambiental Depto. Gestidn|contribucion al
manejo de  residuos Ambiental INA,|cuido del
solidos INA. ambiente.
Porcentaje Encargado de|Bandera  Azul-
1.1.1.2.Realizar 11 charlas|de Charlas Gestion ESPH-AyA,
anuale_s en los Centros|realizadas s0% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Ambiental Dept_o. Gestidn
Educativos, sobre el Ambiental INA,
manejo  de  residuos INA.
solidos
1.1.2.CrearCentrosde [1.1.2.1. Conclusién del|Diagndstico 20% 100% Encargado de | Depto. Gestidn Menor
acopio Cantonal Diagnostico elaborado Gestidn Ambiental |Contaminacidn,
1.1.2.2.Elaboracion del|Plan 100% Ambiental Municipalidad, | contribucicn al
plan integral de residuos|Elaborado 20% (Encargado de la| Ministerio de cuido del
solidos nueva ley de Salud . ambiente.
1.1.2.5.Implementacién |Porcentaje Residuos
proyecto !:roye:to 650% 33% | 33% | 34% Sdlidos)
implement
ado
1.2.  Programa de|lnducir al cambio en lafl.2.1. Campafias  de|l.2.1.1.Realizar 5 charlas|Porcentaje Unidad MEP Crear
gestion ambiental conducta humana con|capacitacian y|anuales sobre el temas|de charlas Ambiental conciencia
respecto al ambiente. concientizacion en|de reciclaje y recurso|realizadas 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% ambiental
materia ambiental. hidrico
1.2.2.Programa de|1.2.2.1.Crear un|Programa Unidad MEP Crear
Comunicacian y|programa de|creado Ambiental conciencia
Sensibilizacidn en temas|comunicacién ¥ ambiental
ambientales sensibilizacién en temas 100% 100%
ambientales formulado a
marzo 2013
1.3. Programa de|Promover précticas ecoldgicas|1.3.1. Rescate, proteccion|1.3.1.1.Realizar la|Porcentaje Unidad Prevenir
Seguridad Ambiental |gue incentiven laly limpieza de las cuencas|limpieza de 2  km|de km Ambiental inundaciones,
participacion  local vy  el{del cantén anuales de los cauces de|limpios rios limpios |
compromiso  real con el los puerpos de agua libres de
ambiente. superficial que se 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% contaminacién
encuentran en el cantdn
Central de Heredia.
1.3.2. Reforestacion y|1.3.2.1.Reforestar 2 km|Porcentaje Unidad Dar mas
creacion de zonas verdes. |anuales de las zona delde km Ambiental espacios para la
proteccién de los rios y|reforestado recreacién ¥
pargues municipales|s proteccién  del
ubicados en al micro 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% agua
cuencas mas vulnerables
del cantén.
1.3.3. Sustitucidn de las|1.3.3.1.Realizar el cambio[Porcentaje Unidad Proteger v
especies forestales que|paulatino de las especies|de parques Ambiental recuperar
se ubican en los parques|que se ubican en 2[donde se| 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% parques
heredianos, por  las|parques Heredianos por|realizé la
especies adecuadas a lalafio sustitucidn
1.3.4. Programas  de Comité de|Proteccidn
Bandera Azul. 1.3.4.1.Realizar las Unidad comunitario ambiente
acciones necesarias para |Porcentaje | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% [Ambientaly
promover los PBAE en de acciones cada comité de
cada comunidad realizadas BAE
1.3.5. Plan de trabajo|1.3.5.1. Crear un Plan de|Plan creado Unidad de|ESPH. Empresa| Mejorarla
conjunto entre la|trabajo conjunto entre la ambiente privada, calidad de vida
Municipalidad y demds|Municipalidad y demas Sociedad Civil de los
sectores relacionados sectores relacionados habitantes
. 100% | 100%
formulado al 30 junio de
2012,
1.3.6.Programa de|(1.3.6.1. Crear un|Programa Unidad de|ESPH. Empresa| Mejorarla
proteccian de rios y dreas|Programa de proteccion|creado ambiente privada, calidad de vida
Publicas ubicadas en el|de rios y areas Publicas Saciedad Civil delos
. N . 100% | 100% N
Canton. ubicadas en el Canton. habitantes
1.3.6.2. Implementacidn|Porcentaje Unidad de|ESPH. Empresa| Mejorarla
del 30% Programa de|de ambiente privada, calidad de vida
proteccidn de rios y dreas|implemtaci Saciedad Civil delos
publicas ubicadas en el|dn 60% 25% | 25% | 25% | 25% habitantes

Cantan
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON QUE|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR (META RESPONSABLE (SE HEHE ESHEENIRGS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
1.4. Programa de|Favorecer el ordenamiento|1.4.1. Cumplir con el|1.4.1.1.Aprobacion del|Plan Recuperar areas
Ordenamiento territorial del Cantdn Central|Plan  Regulador del|Plan Aprobado con  usos de
Territorial de Heredia mediante la|cantén Central de|Regulador{reprogramado suelos no
elaboracién y aplicacién del|Heredia. ) deseados.
Plan Regulador, la supervisién i 100%
del cumplimiento de la Ley de
Estacionamiento Autorizado vy
un adecuado ordenamiento
vial.
1.4.1.2.Aplicar el Plan|Plan Direccian de
Regulador del Cantén de|Aplicado 50% Operaciones
Heredia(eliminada)
1.4.2. Elaborar el Plan|1.4.2.1.Elaborar el Plan|Plan Mejor
Regulador de Vara Blanca. |Regulador de Vara|Elaborado ordenamiento y|
Blanca(eliminada) 100% desarrallo para
la comunidad
14.3. Ampliar ¥|1.4.3.1.Realizar 35,000(Porcentaje Estacionamiento COLOSEVI Mejor
mantener la rotulacién|demarcaciones de Autorizado orientacién vy
vial y rotulacién vertical| horizontales y|demarcacio sefializacian
de ordenamiento postal |sefializacion vertical {nes 75% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% vial.
durante todo el periodo. |realizadas
1.4.3.2.Realizar la|Porcentaje Estacionamiento
rotulacion  vertical de|de Autorizado
ordenamiento postal del|rotulacion 25% | 100%
dreaurbana del cantén.  |realizada
1.4.4.5upervision  zonas|1l.4.4.1.Realizar 4000|Porcentaje Estacionamiento Supervisar  la
de estacionamiento|recarridos  anuales por|de Autorizado utilizacign
autorizado parte de los inspectores recqrndus 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% adecuada de las
para supervisar las zonas|realizados zonas de
de estacionamiento. estacionamient
o
1.4.5. Ordenamiento vial |1.4.5.1.Presentar al MOPT|Propuesta Direccidn MOPT, Mejarar el
una p-rupues-ia de|presentada 100% 100% Operaciones Cuymi?lc'm trén-sim
ordenamiento vial Transito vehicular
1.4.5.2. Implementacién|implement Direccian de|MOPT, Mejorar el
del 33% Plan de Gestion|acidn 60% 25% |Operaciones Comisidn transito
Vial{reprogramada) realizada Trénsito vehicular
1.4.6.Plan de|l.4.6.1.Formular un plan|Plan Direccion de|INVU, SETENA |Dar a conocer el
comunicacién  sobre el|de comunicacidn sobre el|formulado Operaciones Plan Regulador
Plan de Ordenamiento|Plan de Ordenamiento
Territorial Y Plan|Territorial Y Plan
Regulador Regulador formulado a 0%
diciembre 2013
{Supeditado a la
aprobacion  del  Plan
Regional){eliminada)
14.6.2Implementacidn  |Implement Direccidn de|INVU, SETENA |Dar a conocer el
del 33 % del plan de|acion Operaciones Plan Regulador
comunicacién sobre el|realizada
Plan de Ordenamiento
Territorial v Plan 0%
Regulador formulado a
diciembre 2013
(Supeditado a la
aprobacién  del  Plan
Regional}{eliminada}
1.4.7.Control de la huella|1.4.7.1.Controlar que la|No.km2 Direccian de|INVU, SETENA |Dar a conocer el
constructiva . huella constructiva no|cosnstruido Operaciones Plan Regulador
supera los 0,208 km2|s
construidos anualmente|anualmente| 100%
a partir de la aprobacion
del Plan
Regulador.{eliminada)
1.5. Programa Gestién 1.5.1. Plan de Gestidn de|L.5.1.LFormular un Plan|Plan Direccidn Comité Mejora la
Riesgos Naturales vy Riesgos Naturales  y|de Gestion de Riesgos|formuladoy Operativa Municipal  de|calidad de vida
sociales Saciales. Naturales y Sociales aprobado Emergencias, |de las pesonas
Ministerio  de
40% 100% Salud,
Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
Seguridad,
ESPH
1.5.1.2. Implementacién|Plan Direccién Comité Mejora la
33 % del Plan de Gestidn|implement Operativa Municipal  de|calidad de vida
de Riesgos Naturales y|ado Emergencias, |de las pesonas
Sociales a partir de enero Ministerio  de
de 2014, 60% 33% | 33% | 34% salud,
Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
Seguridad,
ESPH
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON QUE|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE [SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 (COORDINAR
1.5.2. Una linea base e|1.5.2.1. Una linea base e|linea base Direccion Mejora la
inventario de  &reas|inventaric de  dreas|realizada Operativa de|calidad de vida
vulnerables realizado a|vulnerables realizado a Emergencias, |de las pesonas
julio 2013. julio 2013. Ministerio  de
100% 100% Salud,
Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
Seguridad,
ESPH
1.5.3. Comision de|1.5.3.1. Crear una|comison Direccion Comité Mejora la
gestion de riesgo local|comisién de gestion de|creada Operativa Municipal  delcalidad de vida
por distrito conformada alriesgo lacal por distrito Emergencias, |de las pesonas
diciembre 2012 conformada a diciembre Ministerio  de
2012 40% | 100% Salud,
Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
Seguridad,
ESPH
1532, Implemetacion|Comisidn Direccién Mejora la
de la Comisién delen Operativa de|calidad de vida
Gestion de Riesgo Local|funcionami Emergencias,  |de las pesonas
por distrito. ento Ministerio  de
60% 100% Salud,
Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
Seguridad,
ESPH
154, Programa  de|15.4.1. Un programa de|Programa Direccion Co Mejora la
formacién de capacidades|formacion de|formulado Operativa Municipal  delcalidad de vida
en gestion de riesgos|capacidades en gestion Emergencias, |de las pesonas
locales. de  riesgos  locales Ministerio  de
formulado a julio 2013 y 0% 100% Salud,
en implementacién a Bomberos, CNE,
partir de agosto 2013. Cruz Roja, M.
seguridad,
EspH
1.5.42. Implementacion|Porcentaje Direccién Mejora la
del 34% programa de|de Operativa de|calidad de vida
formacién deli Emergencias, |de las pesonas
capacidades en gestidn Ministerio  de
de riesgos locales a partir 40% 33% | 33% | 34% Salud,
de agosto 2013. Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
Seguridad,
ESPH
1.5.4.2. Al menos 50(No. Direccidn Mejora la
personas capacitadas (10|personas Operativa delcalidad de vida
por distrito) en gestion|capacitadas Emergencias, |de las pesonas
de riesgos lacales a julio Ministerio  de
2014. 20% 100% Salud,
Bomberos, CNE,
Cruz Roja, M.
seguridad,
EsPH
16. Inventariar vy, 16.1. Inventario de focos|1.6.1.1.  Realizar  un|Inventario Unidad ONGs, UNA, Mejorar la
gestionar soluciones de contaminacién hidrica, [Inventario de focos de|realizado Ambiental Ministerio de | calidad de vida
para los focos de atmosférica y visual del{contaminacicn hidrica, Salud, MOPT y delos
contaminacion Canton de Heredia atmosférica y visual del COSEVI habitantes
hidrica, atmosferics Centon  de  Heredia, . 100%
visual del Canton de coordinado con las
Heredia diferentes instancias
relacionadas a diciembre
de 2013,
1.6.2.Programa de|1.6.2.1. Crear un|Programa Unidad ONGs, UNA, Mejorar la
saneamiento ambiental,|Programa de|creado Ambiental Ministeriode | calidad de vida
con alcance en los|saneamiento ambiental, salud, MOPT y delos
aspectos hidricos;|con  alcance en  los 100% COSEVI habitantes
estudios concluidos  al|aspectos hidricos;
2016. estudios concluidos al
2016(elimind)
1.6.3.Plan de accién para|1.6.3.1.Crear un plan de|Plan creado Unidad ONGs, UNA, Mejorar la
mitigacion de los focos|accién para mitigacion de Ambiental Ministerio de | calidad de vida
contaminacion del Cantén|(los focos contaminacion Salud, MOPT Y delos
de Heredia, del Canton de Heredia, 40% 100% COSEVI habitantes
disefiado a marzo de 2014
1.6.3.2. Implementacion|implement Unidad ONGs, UNA, Mejorar la
del 26% Plan de accidn|acion Ambiental Ministeriode | calidad de vida
para mitigar los focos de|realizada salud, MOPT y delos
contaminacion del canton 60% 7% 46% | 47% COSEVI habitantes
de Heredia.
1.6.4. Reglamento para la[1.6.4.1.Disefiar un|Reglament: Unidad ONGs, UNA, Mejorar la
normalizacién y|Reglamento  para  la|desefiado y Ambiental Ministerio de | calidad de vida
homogenizacién de  la|normalizacion y|aprobdo . 100% salud, MOPTy delos
rotulacién en el Cantén|homogenizacién de la COSEVI habitantes
de Heredia. rotulacién en el Cantdn
de Heredia
1.6.4.2.Implementacion |Implement Unidad ONGs, UNA, Mejorar la
del 20% del Reglamento|acion Ambiental Ministerio de | calidad de vida
para la normalizacion y|realizada Salud, MOPT y de los
homogenizacion de la 60% 100% COSEVI habitantes

rotulacion en el Canton
de Heredia
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2. AREA ESTRATEGICA: Inversidn Publica

OBJETIVO ESTRATEGICO: Crear y mejorar la infraestructura publica cantonal como motor del desarrollo econémico y social del
cantén, para el bienestar de toda la comunidad herediana sin ninguin tipo de exclusiones.

2.1. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA
Objetivo: Mejorar y dar mantenimiento a la infraestructura publica, considerando las necesidades de toda la poblacién herediana.
Proyectos:

2.1.1. Construccion, mejoramiento y mantenimiento del alcantarillado pluvial y corddn y cafio

2.1.2. Construccién y mantenimiento de rampas

2.1.3. Construccién y mantenimiento de puentes

2.1.4. Construccién y mantenimiento de la red vial.

2.1.5. Mejorar las condiciones del Mercado Municipal.

2.1.6. Plan Quinquenal de gestién vial

2.1.7. Mejorar las condiciones de infraestructura de los edificios e instalaciones municipales.

2.1.8. Construccion Terminal de Buses.(eliminada)

2.1.9. Terreno para el Cementerio de Mercedes.

2.1.10. Diagnostico del estado de las aceras en todo el cantdn central de Heredia e implementacién de las gestiones
pertinentes para hacerlas accesibles para todas las personas.

2.1.11. Inventario de areas publicas municipales.

2.1.12. Plan Maestro de alcantarillado pluvial municipal.

2.1.13.Intervencion areas publicas

2.2. PROGRAMA DE PARQUES Y AEREAS DE RECREACION
Objetivo: Propiciar espacios de esparcimiento y recreacion para el disfrute de toda la comunidad herediana.
Proyectos:

2.2.1. Creacion y mejoramiento de espacios deportivos y recreativos accesibles.
2.2.2 Creacion zonas para ciclistas y patinadores.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: INVERSION PUBLICA

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR (META RESPONSABLE |QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
2.1.Programa de 211 Construccion,|2.1.1.1.Realizar la|Porcentaje Departamento Prevenir
Infraestructura Publica |Mejorar y dar mantenimiento|mejoramiento ¥|construccion deal menos|de  Metros Caminos Y inundaciones
a Iar infraestructura prublica, mantenimiento : del 3000‘metros anuiles de|construidos 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Calles
considerando las necesidades|alcantarillado pluvial y|cordén y  cafio  y|oreparados
de toda la  poblacidn|corddn y cafio alcantarillado pluvial.
herediana. AyA. ESPH.
2,1.2, Construccion y|2.1.2.1.Construccion de|Porcentaje Direccién de
mantenimiento de|200 rampas anuales en|de Rampas| 100% | 20% | 20% | 20% | 20% |20% |Operaciones
rampas zonas publicas construidas
2.1.3. Construccion y|2.1.3.1.Construccion de 2[N* de Direccion de Mejara el
mantenimiento de Puen’tes anuales en el Puentes_ 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Operaciones turismo_, el
puentes Cantén Central de|Construidos comercio y el
Heredia acceso a otras
2.1.4. Construccidn  y|2.1.4.1.Recarpeteo de 15|Porcentaje Direccién de comunidades
mantenimiento de la red|km anuales durante 2012|de Km Operaciones del cantdn.
vial. 'y 2013 y 13 km anuales a|recarpetea 80% | 21% | 22% | 19% | 19% |19%
partir de 2014 de vias|dos
cantonales
2.1.4.2.Colocacién de|Porcentaje Direccién de
2000 Toneladas anuales|de Operaciones
de mezcla asféltica de[Toneladas
vias cantonales en|colocadas 20% | 29% | 29% | 1% | 14% | 14%
proyectos de bacheo|para
durante el afio 2012 y|bacheo
2013 y 1000 toneladas a
partir 2014
2.1.5. Mejorar las|2.1.5.1.Contratacion  de|Estudio Direccion de|Patrimonio  [Ampliacién y|
condiciones del Mercade|un estudio integral de la|integral Operaciones, |Historico ordenamiento
Municipal restauracion del|realizado Administracid |Nacional,
Mercado(arquitectura e s50% |100% n del Mercado |Ministerio
infraestructura) que de Salud.
incluya todos los
permisos respectivos.
2.1.5.2. Restauracién del|restauracid Direccién  de
del edificio del Mercado,|n concluida Operaciones,
segin los resultados del 30% 25% | 25% | 25% | 25% |administracid
estudio integral. n del Mercado
2.1.5.3.Realizar 2 labores|No. de Administrador |Patrimonio  [Contar con un
de mejora y|obras del Mercado  |Historico Mercado
mantenimiento al[realizadas 10% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Nacional, Accesible y|
mercado por afio Dpto. Moderno.
Ingenieria.
2.1.5.4. Realizar  las|Porcentaje Administrador |Dir. Contar con
gestiones para la|de gestidn del Mercado  |Servicios, nuevas
instalacion de un cajero|realizada 10% |100% Alcaldia, alternativas de
automatico. Banca servicio.
Privada
2.1.6. Plan quinguenal de|2.1.6.1.Formular el Plan|Plan Junta Vial Contar con un
gestidn vial Quinguenal de Gestidn[Aprobado Cantonal ¥ plan que oriente
Vial del Cantén de 100% |100% uTGv los proyectos de
Heredia mantenimiento
de la red vial.
2.1.7. Mejarar las|2.1.7.1. Realizar mejoras|Porcentaje Direccién Brindar
condiciones de|a la infraestructura de los|de mejoras Operaciones condiciones
infraestructura  de los|edificios e instalaciones|realizadas adecuadas a los
edifi_ci_os e instalaciones|municipales 100% | 25% | 25% | 25% | 25% funci_o_narios
municipales. municipales para
el mejor|
desempefio de
sus funciones
2.1.8. Construccién de|2.1.8.1.Realizar estudio|Estudio Alcaldia, MOPT. Qrdenar el
Terminal de Buses de factibilidad para la|realizado s0% | 100% Direccién Comisidén de|transporte
construccidn de la Juridica transportes |publico del
terminal de buses canton.
2.1.8.2. Construccion de|Porcentaje Alcaldia, MOPT.
terminales de|de Direccion Comisidn de
buses(eliminada) terminales Operaciones, [transportes
construidas [ 70% Direccién  de
Servicios V|
Gestidn
Ingresos.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: INVERSION PUBLICA

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR [META RESPONSABLE QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
2.1.10. Diagnostico del|2.1.10.1.Realizar el|Diagnostico de|MOPT, Se determine el
estado de las aceras en|diagnostico del estado|elsborado Accesibilidad, [UNIVERSIDA [estado de las
todo el cantdn central de|de las aceras en todo el Diraccidn DES aceras:  cudles
Heredia e|cantdn Central de Operaciones deben
implementacién de las|Heredia. reconstruirse,
gestiones pertinentes cudles deben
para hacerlas accesibles construirse,
para todas las personas . 30% |100% costo monetario
si lo asume el
propietario,
costo monetario
para el
propietario si lo
asume la
municipalidad.
2.1.10.2. Construccidn de|Porcentaje MOPT, Paso  peatonal
aceras en los sectores|de aceras UNIVERSIDA |por todas las
NE,NO,SE y SO del|construidas DES aceras del
dis‘tritt? cen‘FraIr de 60% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Operaciones cantén de
Heredia, y los distritos de manera segura vy
Mercedes, San Francisco, accesible.
Ulloa y Vara Blanca.
2.1.10.3.Realizar 600(N" de Departamento Mejora las
not iones para|Natificacio de Ingenieria condiciones de
construccién de aceras  |nes por| 10% 120 | 120 | 120 | 120 | 120 las aceras del
aceras canton.
realizadas
2.1.11.  Inventarioc de|2.1.11.1.Un inventario|Inventario Direccion
dreas publicas|{anual de dreas publicas|realizado Operativa |
municipales murflclpales por drlstnto 100% | 20% | 20% | 20% | 20% Direct de
realizado a partir de
2012, (Tributacion y
Catastro)
2.1.12. plan Maestro de2.1.12.1.Realizar el 50%|Plan Direccidn
alcantarillado pluvial[del Plan Maestro de|Maestro Operativa
municipal . alcantarillado pluvial|realizado 100% | 20% | 20% | 20% 40%
municipal realizado a
diciembre de 2016.
2.1.13.Intervencién dreas(2.1.13.1. Al menos 2|No. dreas Diraccidn
publicas dreas publicas|publicas Operativa
intervenidas anualmente|intervenida 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
a partir de enero de 2012.|s
2.2, Programa de|Propiciar espacios de|2.2.1. Creacién y|2.2.1.1.Colaborar con el|Porcentaje Direccign Lugares para la
Parques y Areas de|esparcimiento y recreacidn|mejoramiento de|Comité Cantonal de|de Operaciones recreacion y el
Recreacion para E,I dlsfruterde toda la espa:mrs deporjtlvos v Depnrrtes I? construr‘:cmn ac‘tl\(ldad so% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% deporte
comunidad herediana. recreativos accesibles y mejoramiento de dreas|realizada
deportivas y recreativas
ADI
2.2.1.2. Construccién de|Porcentaje Direccidn
a! m?nos 2 lenl— de Vges‘tlon 50% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Operaciones
gimnasios por afo en|realizada
dreas publicas.
2.2.2. Creacion zonas para|2.2.2.1.Realizar  estudio|Estudio Direcciégn  de Espacios de
ciclistas y patinadores. para identificar las zonas|realizado 0% | 100% Operaciones recreacién para
y espacios disponibles estos grupos.
para ciclo via
2.2.2.2.Construccion  de|Construccid Direccion  de
. ) . 40% 100% -
dreas para patinadores  |nrealizada Operaciones
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3. AREA ESTRATEGICA: Desarrollo y Gestidn Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Promover el desarrollo organizacional y la profesionalizacién del personal, optimizando los recursos
econémicos y humanos de forma eficiente y eficaz, con el fin de ofrecer servicios de calidad y estableciendo estrategias y
proyectos a fin de resolver las demandas y necesidades del cantén.

Proyectos:

3.1.1.
3.2.1.

3.2.2.

3.3.1.

3.3.2.

3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.

3.5.1.
3.6.1.
3.7.1.
3.8.1.
3.9.1.
3.10.1.
3.11.1.
3.11.2.

3.11.3.

3.12.1.
3.12.2.
3.13.1.
3.14.1.
3.15.1.

3.16.1.

3.17.1.
3.18.1.
3.19.1.
3.20.1.

Digitalizacion de los expedientes de la Direccién Juridica.

Herramientas digitales para el desarrollo sistematico de las Autoevaluaciones Anuales
del Sistema de Control Interno.
Aplicacion del Modelo de Madurez a nivel Gerencial (Titular de Alcaldia, Planificacidon y
Directores).

Herramientas digitales para el desarrollo sistematico de la Valoracién de Riesgos
Institucional

Analisis gerencial del Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos
Institucional.

Estudio de la estructura de Control Interno para brindar el servicio que la Institucion
demanda en materia de control Interno.

Asesoria formal y acompafiamiento continuo en materia de Control Interno
Propuesta para la adquisicidon de un sistema informatico para la administracién de la
informacién de Control Interno.

Programa de Capacitacion Continua en materia de Control Interno

Estudio de tiempos y movimientos

Reglamento y Manuales en Salud Ocupacional

Plan de capacitacion anual para todos los funcionarios municipales.

Implementacion de la Red de Servicios Digitales

Plan de mejoramiento de los servicios que brinda la Municipalidad.

Plan Anual de Medios de comunicaciéon masiva

Plan de medios en redes sociales que propicie espacios de opinidn, consulta y creacién
de informacién

Coordinar con la Comision de Cultura y Unidad Administrativa a cargo para divulgary
Promover la cultura Herediana.

Plan de Mejoramiento de la Comunicaciéon y Divulgacién Interna de la Municipalidad
Medio de comunicacidn escrito propio.

Digitalizacién de las Declaraciones de Bienes Inmuebles.

Digitalizacion de las No Afectaciones de Bienes Inmuebles.

Aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(N.I.C.S.P.)
Conectividad con otros bancos y ampliacién de horario en cajas para cobros de fin de
Trimestre.
Establecer mecanismos financieros para la recepcion de garantias.
Pago electrénico de servicios y proveedores.
Sistema de grabacién con video.
Sistema de firma digital.
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3.21.1. Sistema de seguimiento Plan de Desarrollo Municipal
3.22.1. Establecer un enlace entre el Municipio y la E.S.P.H., para que en forma simultanea se
distribuyan los recibos de los servicios publicos y los tributos municipales.
3.23.1. Brindar mejores condiciones para la atencion de la salud del personal municipal.
3.24.1 Favorecer los mecanismos de coordinacidn institucional.
3.24.2. Valorar el avance en implementacién de la politica con el fin de establecer mejoras de
ser necesario.
3.25.1. Politicas estrategias y programas de dotacion y desarrollo del talento humano.
3.26.1. Programa de optimizacién de procesos y simplificacidon de tramites y requisitos de la gestién municipal.
3.27.1. Programa efectivo de recaudacion de impuestos municipales y gestion de cobro que genere recursos financieros suficientes
para cubrir servicios de apoyo al plan de desarrollo de la Municipalidad de Heredia.
3.28.1. Fortalecer el sistema de informacién y comunicacién municipal.
3.29.1. Fortalecer los vinculos y alianzas estratégicas de la municipalidad con otros entes publicos y privados.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL
PUNTOS CLAVE|QUE ES LO QUE ESPERA TENER|PROYECTO QUE(METAS O ACCIONES PESO PERIODO EJECUCION INST. CON(RESULTADOS ESPERADOS
RELACIONADOS CON|A LOS CINCO AﬂOS(OB.lETIVO) DEBERIA QUE TENDRIA QUE META QUE SE DEBE|
LA RAZON DE SER IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADOR 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [ESPONSABL{COORDINAR
DEPARTAMENTO
3.1.Asesorar y Dirigir|Administrar de forma digital|3.1.1.Digiltalizacién de(3.1.1.1.Implementacié |Proyecto Isabel Contar con informacién
de forma oportunallos expedientes de la|los expedientes de lajn del Proyecto defimplementa Saenz Soto digitalizada con el fin de
las diferentesDireccién Juridica, con el[Direccién Juridica. digitalizacion de|do Direccién facilitar los procesos
dependencias objetivo de  tener la expedientes de la Juridica judiciales y Administrativos.
municipales en lalinformacion de los Direccién Juridica 100% | 50% | 50%
toma de decisiones. |expedientes digitalizados de
manera que agilice mas los
procesos judiciales y
administrativos.
3.2.Desarrollo Desarrollar el proceso de|3.2.1.Herramientas 3.2.1.1.Formular las|Porcentaje Licda. Comité Desarrollo sistematico del
Sistemdtico del|Autoevaluacion del SCI de[digitales para  ellherramientas para el|de Rosibel Institucional |Proceso de ASCI en la
Proceso de[forma sistemdtica, |desarrollo sistemdtico|desarrollo anual del[herramienta Rojas de Control [Municipalidad de Heredia.
Autoevaluacion estratégicamente programado(de las|Proceso de|de Coordinad [Interno
ltotalmente para el debldr? cumplimiento Autoevaluacmn?s Autoevaluaaon del lAlutoevaIuac 100% | 20% | 209 | 20% | 209 | 20% ora de
integrado a la|de la normativa de control|Anuales del Sistemal|Sistema de Control|ion anual Control
Planificacion Interno y  mejoramiento|de Control Interno. Interno formuladas. Interno
Institucional continuo de la gestion y
planificacion institucional.
3.2.2.Aplicacion  del|3.2.1.Aplicar y analizar|Porcentaje Licda. Titulares  de|Andlisis Gerencial del
Modelo de Madurez alel Modelo de Madurez|de andlisis y Rosibel Alcaldia, Funcionamiento del sistema
nivel Gerencial (Titular|]a  nivel  Gerencial|aplicacion Rojas Planificacion y|de Control Interno.
de Alcaldia, |(Titulares de Alcaldia,|realizada 100% | 33% 33% 34% |Coordinad |Direcciones
Planificacién y|Planificacion % ora de
Directores) Direcciones) Control
Interno
7.3.Desarrollo Desarrollar la Valoraciéon de|3.3.1.Herramientas 3.3.1.1.Formular  y/o|Porcentaje Licda. Comité Desarrollo sistemético del
Sistemdtico del|Riesgos Institucional de formaldigitales para  el[mejorar las|de Rosibel Institucional |Proceso de Valoracién de
Proceso de(sistemdtica, estratégicamente|desarrollo sistematicolherramientas para el|herramienta Rojas de Control [Riesgos en la Municipalidad
Valoracion de[programado para el debido|de la Valoraciéon de[desarrollo anual del|de Coordinad [Interno de Heredia.
Blesgos totalmente|cumplimiento de la normativa|Riesgos Institucional |Proceso de Valo.raaon Valoraqon 100% | 209% | 209 | 209 | 209% | 20% ora de
integrado a la|de control Interno | de Riesgos|de Riesgos Control
Planificacion mejoramiento continuo de la Institucional anual Interno
Institucional gestion y planificacion formuladas.
institucional.
3.3.2.Analisis gerencial [3.3.2.1.Analizar los[Porcentaje Licda. Titulares  de|Funcionamiento Sistematico
del  Funcionamiento|avances en el|de andlisis Rosibel Alcaldia, del SEVRI de la
del Sistema Especifico[funcionamiento  del|realizado Rojas Planificacion y|Municipalidad de Heredia.
dg Valor?cié'n de Siétema nivelGerencilaI sobre 100% | 33% 33% 34% Coordinad [Direcciones.
Riesgos Institucional |(Titulares de Alcaldia,|avances del ora de
Planificacion y|funcionamie Control
Direcciones) nto del Interno
SEVRI
3.4.1Estudio de la|3.4.1.1.Presentar el[Estudio Licda. Nueva estructura de la UCI
3.4.Sugerencias a la|Promover en la Municipalidad |estructura de Control(estudio a la|presentado Rosibel
Administracion parallaincorporacidn del Sistema |Interno para brindar el{Administracién para el Rojas
el fortalecimiento|de Control Interno como parte |servicio que la|fortalecimiento de la Coordinad
del Sistema  delintegral de la Gestion Institucion  demanda|estructura de Control 100% |100% ora de
Control Interno|Institucional con el fin de en materia de control(Interno  segun lo: Control
Institucional y sulllevar ala Municipalidad de Interno. requerido por la Interno
integracion a  la[Heredia a un nivel 6ptimo de institucion.
Gestion Institucional [Madurez en Control Interno.
3.4.2.Asesoria formal y(3.4.2.1..Analizar, Proceso Licda.
acompafiamiento implementa y|Asesoria Rosibel
continuo en materialevaluacion del proceso|actualizado Rojas
de Control Interno de asesoria y mejorarlo Coordinad
para la atencion 30% 100% ora de
efectiva y oportuna Control
segun lo requerido por| Interno
lainstitucion.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA:

DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAVE(QUE ES LO QUE ESPERA TENER|PROYECTO QUE(METAS O ACCIONES PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS ESPERADOS
RELACIONADOS CON [A LOS CINCO ANOS(OBJETIVO) | DEBERIA QUE TENDRIA QUE META QUE SE DEBE
LA RAZON DE SER IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADOR 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 JESPONSABL COORDINAR
DEPARTAMENTO
3.4.2.2.Valoracién  de|Valoracion Licda.
las prioridades|realizada vy Rosibel
institucionales para el|presentada. Rojas
funcionamiento del 70% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Coordinad
Sistema de Control ora de
Interno. Control
Interno
3.4.3.Propuesta parala|3.4.3.1.Presentar la|Propuesta Licda. Direccién
adquisiciéon de  un|propuesta para valorar|presentada Rosibel Financiera
sistema  informatico|la viabilidad de Rojas Administrativ
para la administracién{adquirir un sistema Coordinad |ay Alcaldia.
) - . - 100% 100%
de la informacién de|informatico para la ora de
Control Interno. administracién de la Control
informacién de Control Interno
Interno
3.5.Alcance de la|Promover en la Municipalidad|3.5.1.Programa de|3.5.1.1.Plan de|Plan de Licda. Personal Municipal
Capacitacion en|la incorporacion del Sistema|Capacitacion Continua|Capacitaciones Capacitacion Rosibel capacitado para el debido
materia de Control|de Control Interno como parte|en materia de Control [programado es Rojas funcionamiento del SCI y
Interno  para sulintegral de la  Gestidn|Interno Coordinad SEVRI
integracion a  la|Institucional con el fin de 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |ora de
Gestion Institucional |llevar a la Municipalidad de Control
Heredia a un nivel éptimo de Interno
Madurez en Control Interno.
3.6.Fortalecimineto |Mejorar el aprovechamiento |3.6.1.Estudio de|3.6.1.1.Realizar el Porcentaje Recursos |Alcaldia, Mejor distribucion de los
de las Unidades de las unidades tiempos y|estudio de tiemposy [de avance Humanos |Proveeduria, |funcionarios
administrativas administrativas enlo movimientos movimientos. del 100% 25% | 25% | 25% | 25% Presupuesto,
municipales. referente a recurso humano. proyecto. Comunicacién
Direcciones,
3.7.Seguridad Crear una cultura laboral 3.7.1.Reglamentoy 3.7.1.1.Politicas en|Politicas Recursos |Alcaldia, Policitcas aprobadas y
Laboral dirigida hacia la prevenciéony |Manuales en Salud Salud Ocupacional aprobadasy 33% |100% Humanos [Comunicacién |divulgadas.
promocidn de la Salud Ocupacional divulgadas. y prensa.
ocupacional INS
3.7.1.2.Manuales  de[Manual Recursos |Alcaldia, Manual Aprobadoy
Procedimientos Aprobadoy Humanos [Direccion publicado.
establecidos En Salud|publicado. Administrativ
Ocupacional a nivel a Financiera,
Institucional 33% 100% Concejo
Municipal,
Comunicacién
y prensa.
3.7.1.3.Reglamento Reglamento Recursos |Alcaldia, Reglamento aprobado y
Institucional de Salud|aprobadoy Humanos |Direccién publicado.
Ocupacional publicado. Administrativ
a Financiera,
Direccién
34% 100% .
Juridica,
Concejo
Municipal,
Comunicacion
y prensa.
3.8.Desarrollo Promover una cultura de 3.8.1.Plan de|3.8.1.1.Proyecto de|Proyecto Recursos |Alcaldia,
Humano desarrollo humano municipal |capacitacion anual|capacitacion. aprobado. Humanos |[Servicio Civil
y personal idéneo para todos los 33% |100% Comunicacién
(actualizado). funcionarios y prensa.
municipales.
Plan Recursos |Alcaldia, Plan Aprobado.
3.8.1.2.Implementacié [Implementa Humanos [Direccidn
n del Plan  de|do Financiera
capacitacion Administrativ
& 100% a. Concejo
Municipal,
Comunicacion
y Prensa
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DEPARTAMENTO
3.8.1.3.Reglamento de|Reglamento Recursos |Alcaldia, Reglamento aprobado y
Capacitacion Municipal [aprobadoy Humanos |Direccion publicado.
publicado. Administrativ
a Financiera,
Direccién
34% |100% Juridica,
Concejo
Municipal,
Comunicacién
y prensa.
3.9.Servicios Ofrecer todo tipo de 3.9.1.Implementacion (3.9.1.1.Andlisis y|Andlisis y Depto. Disefio que garantice la
Digitales servicios y aplicaciones en [de la Red de Servicios|Disefio de la[disefio Cdémputo puesta en marcha de los
linea para la Ciudad de Digitales Arquitectura de|realizado servicios digitales de esta
Heredia mediante el Informatica municipalidad con una
desarrollo e implementacion arquitectura moderna e
de una plataforma independiente de
tecnoldgica de Gobierno fabricantes o marcas de
Digital Inteligente. hardware; que permita fijar
25%31]100% las bases para el desarrollo
e implementacion futura de
una plataforma tecnoldgica
de Gobierno Digital
Inteligente, ofreciendo todo
tipo de servicios y
aplicaciones en linea para
la Ciudad de Heredia.
3.9.1.2.Implementacié |Porcentaje 25%| 25%| 25%| 25%|Depto. Ofrecer servicios digitales
n de la arquitectura de|de Cémputo con el fin permitir a la
informética implementa | 750, ciudadania un mejor acceso
cién a trdmites municipales e
realizada informacion relevante.
3.10.Tramite de Mejorar la imagen de la 3.10.1.Plan de(3.10.1.1.Realizar Contraloria
quejas, denuncias Municipalidad ante la mejoramiento de los|diagndstico para de
de los ciudadania herediana. servicios que brinda lafconocer la percepcién Diagnostico Servicios
contribuyentes Municipalidad. de los ciudadanos con _ 30% |100% Ministerio de
respecto a los servicios realizado Salud,
brindados por la Organizacione| . . . )
Municipalidad. s comunales, Dlsmmwr fas quejasy
3.10.1.2.Implementar Contraloria |Fuerza denl'Jr?uas con. r_elamon alos
X ) L servicios municipales.
acciones para mejorar de Publica,
los servicios Acciones Servicios |Direccion de
municipales de implementa [ 70% 50% | 50% Transito.
acuerdo alos das.
resultados del
diagnostico.
3.11.Imagen Interna|Promover el cambio a nivel|3.11.1.Plan Anual de(3.11.1.1.Implementar |Porcentaje
y Externa de lalinstitucional y laboral|Medios delacciones paralde acciones
Municipalidad mediante el mejoramiento de|comunicacion masiva |incrementar la[realizadas Marjorie
laimagen internay externa. pres&_enqa en los 100% | 20% | 20% | 20% | 209 | 20% Chacén/ Alcaldia
medios de Rodny
comunicacién a través Rojas
de pauta directa vy
publicity
Consolidar espacios de|3.11.2.Plan de medios|3.11.2.1.Implemenar el|Porcentaje
comunicacién horizontal con|en redes sociales que|Plan de Medios|de acciones Marjorie Cambiar la imagen de la
la q»udadanla y propiciar; prC.Jp.I(EIe espacios de|sociales realizadas 100% | 20% | 20% | 20% | 209 | 20% Chacén / Alcaldia Munlflpalldad ante  los
espacios democraticos. opinién, consulta 'y Rodny usuarios Internos y Externos.
creacion de Rojas
informacion
Contribuir a la promocién de|3.11.3.Coordinar con al|3.11.3.1.Producir Porcentaje
la cultura Herediana Comisién de Cultura y|documental y/o|de L .
. L . Marjorie  |Alcaldia,
Unidad Administrativa|folletos con|documentos Chacon/ | Archivo
a cargo para divulgar y|informacion  culturallo  folletos| 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Rodny Central
promover la cultura|segin las actividades|producidos . X -
R Rojas Direcciones
Herediana. que se desarrollen
cada afio.
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PUNTOS CLAVE|QUE ES LO QUE ESPERA TENER(PROYECTO QUE(METAS O ACCIONES PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|(RESULTADOS ESPERADOS
RELACIONADOS CON|A LOS CINCO ANOS(OBJETIVO) | DEBERIA QUE TENDRIA QUE META QUE SE DEBE|
INDICADOR ESPONSABL|
LA RAZON DE SER IMPLEMENTAR REALIZAR sy || s || s | s | sers COORDINAR
DEPARTAMENTO
3.12.Comunicacién y|Mejorar la imagen que tienen|3.12.1.Plan de|3.12.1.1.Implementar |Porcentaje
Divulgaciéon a nivel|los funcionarios municipales|Mejoramiento de lalacciones a nivel|de acciones Marjorie ’ . .
Interno y Externo con respecto a los servicios|Comunicaciéon interno para mejorar la|realizadas Chacén/ Alcaldia Cambiar la imagen de la
v P 05 s¢ ‘ - v ) para mej 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Recursos Municipalidad ~ ante  los
que presta la Municipalidad. |Divulgacion Internafcomunicacion y Rodny .
L ) L, N Humanos usuarios Internos y Externos.
de la Municipalidad divulgacion de Rojas
resultados obtenidos .
Desarrollar un medio de|3.12.2.Medio de|3.12.2.1.Creacién  de[Medio o
" L. . L . . Marjorie
divulgacion para comunicar alcomunicaciéon escritofun medio de|creado Chacon/ |Alcaldia
la ciudadania herediana de las|propio. comunicacion escrito 100% 100% . .
. Rodny Direcciones
acciones y resultados )
R Rojas
obtenidos.
3.13.Declaraciones |Contar con un registro digital|3.13.1.Digitalizacion  [3.13.1.1. Realizar la|Porcentaje
de Bienes|de todas las declaraciones de|de las Declaraciones|digitalizacion del 100%|de
Inmuebles Bienes Inmuebles|de Bienes Inmuebles. |de las declaraciones de|digitalizacié Marco A.
o 8 . 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Ruiz, Jefe |Empresa GSI
presentadas por los Bienes Inmuebles que|n realizada.
. " de Catastro
contribuyentes. se presenten en el afio. ; -
Contar  con informacién
- — —— - - digitalizada para ofrecer un
3.14. Proceso de No|Contar con un registro digital|3.14.1.Digitalizaciéon ~ [3.14.1.1. Realizar la|Porcentaje mejor servicios
Afectacion. de todas las no afectaciones|de las No Afectaciones|digitalizacion del 100%|de Marco A
de Bienes Inmuebles|de Bienes Inmuebles. |de las No Afectaciones|digitalizacid '
. 8 . 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Ruiz, Jefe |Empresa GSI
presentadas por los de Bienes Inmuebles|n realizada.
R de Catastro
contribuyentes. que se presenten en el
afio.
3.15.Estados Contar con Estados(3.15.1. Aplicaciéon de(3.15.1.1.Concluir la|Porcentaje Direccién
Financieros Financieros, veraces, eficaces|las Normas|actualizaciéon y|actualizacion ) R i
oportunos para la toma de|Internacionales de|revaloracion de los Finandiera |C.G.R.y Tener actualizadoy
¥ opo P <! aforacion | M | 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |y Dpto. de |Contabilidad |revaluados todos los activos
decisiones. Contabilidad del|activos institucionales |revaloracién . . o
. A Contabilid |Nacional institucionales
Sector Publico realizada ad
(N.I.C.S.P.)
3.16. Recaudacion de |Mejorar los medios de cobro a|3.16.1.  Conectividad|3.16.1.1. Gestionar la|Porcentaje Lograr la recaudacion de
impuestos los contribuyentes a fin de ser[con otros bancos y|conectividad con otros|de gestion Depto. De todos los ingresos
mas eficientes en lalampliacion de horario[bancos y la ampliacién|realizada 100% | 50% | 50% Tesporeln’a municipales en forma
recaudacion. en cajas para cobros|de horarios para cierres eficiente y agil para el
de fin de trimestre. de trimestre. Bancos contribuyente.
3.17. Custodia delincentivar a los proveedores a|3.17.1. Establecer|3.17.1.1. Implementar|Porcentaje
valores y fondos|utilizar la cuenta bancaria para|mecanismos la recepcion de|de Depto. De Logar mayor seguridad en el
publicos garantias. financieros para la|garantias mediante|implementa Depto. De [Computoy control y manejo de los
L. . L - 100% | 50% | 50% i ; o
recepcion de|depdsitos electrénicos|cion Tesoreria [Proveeduria, |valores utilizando el avance
garantias. u otros mecanismos|realizada Proveedores |tecnoldgico.
virtuales.
7.18. Pago de|Agilizar el tramite de pago de(3.18.1. Pago|3.18.1.1.Dar Porcentaje .
- . - - . Pago de las obligaciones por
servicios y|servicios y proveedores por|electrénico de|continuidad al pago de|de gestion . . . -
R . . . R Depto. De [Direccién medios electrénicos,
proveedores. medio de trasferencias|servicios y|servicios y|realizada 100% | 100% , . A L
- Tesorerfa |Financiera. logrando mayor agilidad y
electrdnicas. proveedores. proveedores por| o
. - eficiencia.
medios electrdnicos.
3.19.Sesiones  del|Adquirir un Sistema de[3.19.1. Sistema de(3.19.1.1. Realizar las|Porcentaje
Concejo Municipal [grabacion con video, en el|grabacion convideo. [acciones pertinentes|de acciones
cual queden consignadas y para adquirir y poner|realizadas
registradas todas las en funcionamiento el .
L . L . " . |Concejo
incidencias y acontecimientos Sistema de grabacion Secretaria . )
. . Municipal, Contar con un sistema de
que se generan en las con video. 100% |100% Concejo ., L, )
. . . Alcaldia, grabacion de actas con video
Sesiones del Concejo Municipal .,
. Cémputo
Municipal para que las actas
queden transcritas
directamente del
computador.
3.20. Notificacién de|Instalar un sistema de firma|3.20.1. Sistema de[3.20.1.1. Realizar las|Porcentaje
acuerdos, digital, para realizar las|firma digital. acciones  pertinentes|de acciones Conceio Contar con un sistema de
resoluciones y|notificaciones a través de para adquirir y poner|realizadas Secretaria Municji ol firma digital a fin de
documentos. medio electrénicos y de la en funcionamiento un 100% | 100% Concejo Alcaldl’: ! implementar el proceso de
red, tanto a lo interno de la Sistema de firma Municipal Com ut‘o notificacion mediante
institucion, como a nivel digital. P soporte electrénico.
externo.
3.21. Plan de|Dar seguimiento al[3.21.1.Sistema de|3.21.1.1. Implementar|Sistema .
L . . : Contar con un sistema que
Desarrollo Municipal [cumplimiento del Plan de[seguimiento Plan de|un sistema de|lmplementa planificaci |Alcaldia ermita medir resultados a
Desarrollo Municipal. Desarrollo Municipal |seguimiento y|do 100% | 50% | 50% , v p )
. on Jefaturas fin de tomar acciones
monitoreo del Plan de .
. correctivas cuando proceda
Desarrollo Municipal
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAVE|QUE ES LO QUE ESPERA TENER|PROYECTO QUE|METAS O ACCIONES| PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS ESPERADOS
RELACIONADOS CON|A LOS CINCO ANOS(OBJETIVO) DEBERIA QUE TENDRIA QUE META QUE SE DEBE
LA RAZON DE SER IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADOR 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 RESPONSABLE |COORDINAR
DEPARTAMENTO
3.22.Envio de|Distribuir los recibos 0[3.22.1.Establecer un|3.22.1.1.Gestionar  la|Convenio Direccién  de|Proveeduria, |Se cuente con un convenio
recibos y/o estados|estados de cuenta a los|enlace entre el|firma de un conveniol|firmado Servicios y|E.S.P.H. de cooperacién
de cuenta contribuyentes del Cantén Municipioy laE.S.P.H.,|especifico entre la Gestion de
para que en forma[Municipalidad de Ingresos
simultanea se|HerediaylaE.S.P.H. 100% |100%
distribuyan los recibos
de los servicios
publicos y los tributos:
municipales
3.23.Salud Implementar un programa de|3.23.1.Brindar mejores|3.23.1.2.Promover Porcentaje UAEG y Unidad La Municipalidad de Heredia
Ocupacional salud ocupacional condiciones para la|acciones para la salud|de acciones Administrativa es una institucion que cuida
atencion de la salud|ocupacional del|realizadas responsable el recurso  humano v
del personal|personal municipal en de Desarrollo promueve la salud de su
municipal. coordinacién con el 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Social, personal, por medio de
INA y otras Departamento servicio de medicina de
instituciones.. de  Recursos empresa al menos dos dias
Humanos. por semana.
3.24. Politica de|Contribuir a la inclusion de la[3.24.1.Favorecer  los|3.24.1.1.Realizar Porcentaje Comision Se cuentan con mecanismos
lgualdad y Equidad|perspectiva de la gestion|mecanismos de|reuniones periddicas|de Mixta, Alcaldia e instancias claras de
de Género municipal. _cco.rdin.acién con la Comisidn Mixta. reur'\iones 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% coordinaciéfn ?n'stitucional
institucional. realizadas para la inclusion de la
perspectiva de género en la
|gestion municipal.
Desarrollar un proceso de(3.24.2.Valorar el|3.24.2.1.Evaluacién Informe de Alcaldia, Interno La  politica institucional
evaluacion del cumplimiento|avance enlintermedia del avance|evaluacion UAEG, cuenta con una cultura de
e impacto de las acciones|implementacion de lajde la politica de 505 100% Comision evaluaciéon  de  acciones
propuestas en la politica de|politica con el fin de|igualdady equidad. Mixta desarrolladas con el fin de
igualdad y equidad. establecer mejoras de mejorar la gestion de la
ser necesario. misma.
3.24.2.2.Evaluacion Informe de Alcaldia,
flnal de pol.ltlca de eyaluacmn 50% 100% UAEQ,”
igualdad y equidad. final Comision
Mixta
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAVE|QUE ES LO QUE ESPERA TENER|PROYECTO QUE|METAS O ACCIONES PESO PERIODO EJECUCION INST. CON [RESULTADOS ESPERADOS
RELACIONADOS CON|A LOS CINCO ANOS(OBJETIVO) | DEBERIA QUE TENDRIA QUE| META QUE SE DEBE
LA RAZON DE SER| IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADOR 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 RESPONSABLE (COORDINAR
DEPARTAMENTO
3.25. Desarrollar 3.25.1. Politicas,|3.25.1.1.  Disefiar al|Politica Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
Politicas, estrategias estrategias y|menos una politica de|disefiada Humanos institucional
y p'rlogramas de programas de dotacién|desarrollo del. Falento 10% |100%
dotacién y y desarrollo  dellhumano a diciembre
desarrollo del talento humano. de 2012.
talento humano.
3.25.1.2. Politica Lograr el fortalecimiento
Implemenacion del|limplementa institucional
45% la Politica de|da 30% 25% | 25% | 25% | 25%
desarrollo del talento
humano .
3.25.1.3. Formular una|Estrategia v Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
estrategia y programa|programa Humanos institucional
de dotacién y|formulado 10% 100%
desarrollo del talento
humano
3.25.1.4. Estrategia v, Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
Implementacion  del|programa Humanos institucional
50% las , estrategla.s'y implementa 30% 5% | 259% | 259% | 25%
programas de dotacién|do
y desarrollo del talento
humano
3.25.1.5 Un estudio de|Estudio Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
CIinTa Organ‘izacién realizado 10% |100% Humanos institucional
realizado a setiembre
de 2012.
3.25.1.6. Un estudio de|Estudio Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
cargas de trabajo y|realizado Humanos institucional
productividad 10% 100%
realizado a setiembre
de 2013.
3.26. Implementar 3.26.1. Programa de(3.26.1.1. Un programa|Programa Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
programa de optimizacion de|de optimizacién de|realizado Humanos institucional
optimizacion de procesos y|procesos realizado al
p-roce'sc.>s - y su:np!lflcaclon ) .de 30de agosto de 2013. 33% 100%
simplificacién de trdmites y requisitos
tramites y requisitos de la gestion
de la gestion municipal.
municipal.
3.26.1.2. Al menos el|Accion Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
10% de los macro-|realizada Humanos institucional
procesos de la gestion 33% 100%
municipal optimizados
a agosto 2013.
3.26.1.3. Un programa|Programa Dpto. Recursos Lograr el fortalecimiento
de simplificacion de|realizado Humanos institucional
.tramltes y requisitos s 100%
implementado en la
Municipalidad a
diciembre 2013
3.27. Implementar 3.27.1. Programa(3.27.1.1. Aumentados|Porcentaje Direccién Lograr el fortalecimiento
un programa efectivo deflos Ingresos reales|alcanzado Financiera vy institucional
efectivo de recaudacion de|tributarios municipales Gestion de
recaudacion de impuestos en un 1% anual a partir| Cobro
impuestos municipales y gestidn|de enero 2013.
municipales y de cobro que genere
gestion de cobro! recursos  financieros,
que genere recursos suficientes para cubrir| 33% 25% | 25% | 25% | 25%
financieros servicios de apoyo al
suficientes para plan de desarrollo de
cubrir servicios de la  Municipalidad de
apoyo al plan de Heredia.
desarrollo  de la
Municipalidad de
Heredia.
3.27.1.2. Contar con|Base de Direccion Lograr el fortalecimiento
una base de datos|datos Financiera vy institucional
actualizada y depuradalactualizada y| 33% |100% Gestion de
a partir de diciembre|depurada Cobro
de 2012.
3.27.1.3. Reducida la|Porcentaje Direccién Lograr el fortalecimiento
morosidad en el pagol|alcanzado Financiera vy institucional
de - tributos 34% 5% | 259% | 259 | 25% Gestion de
municipales en unl% Cobro
anual a partir de
diciembre de 2013.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAVE(QUE ES LO QUE ESPERA TENER(PROYECTO QUE|METAS O ACCIONES PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS ESPERADOS
RELACIONADOS CON|A LOS CINCO ANOS(OBJETIVO) DEBERIA QUE TENDRIA QUE META QUE SE DEBE
INDICADOR RESPONSABLE
LA RAZON DE SER| IMPLEMENTAR REALIZAR ICADO! 2012|2013 2018/ 2ot R20Te SPONS, COORDINAR
DEPARTAMENTO
3.28. Fortalecer el 3.28.1. Fortalecer el|3.28.1.1. Un Sistemal|Sistema Direcciones Lograr el fortalecimiento
sistema de sistema de|Informatico Integrado|implementa Municipales institucional
informacién inf io Municipal d
acién y| in orm.acm.n' y. unicipa 3 en(do 33% | 100%
comunicacion comunicacion implementacion a
Municipal. Municipal. partir de junio de 2012.
3.28.1.3. El sistema de|Reportaes Direcciones Lograr el fortalecimiento
informacion genera|generados Municipales institucional
mensualmente los|plazo
reportes de gestidn|establecido
contable y 33% 25% | 25% | 25% | 25%
presupuestaria a los 8
dias una vez finalizado
cada periodo de
|gestion mensual.
3.29.Fortalecer los 3..29.1. Fortalecer los[3.29.1.1. Al menos una|Alianza Direcciones Lograr el fortalecimiento
vinculos y alianzas vinculos y alianzas|nueva alianza anual [establecida Municipales institucional
estratégicas de la estratégicas de la|establecida
€ € 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

municipalidad
otros entes publicos

con

y privados.

municipalidad

otros entes publicos y

privados.

formalmente con un
ente publico o privado
a partir de enero 2012.

con
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4. AREA ESTRATEGICA: Seguridad Ciudadana.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar la seguridad ciudadana mediante el fortalecimiento de la seguridad publica
cantonal.

4.1. PROGRAMA SEGURIDAD CIUDADANA

Objetivo: Fortalecer la seguridad ciudadana, implementando estrategias y alianzas con otras instituciones con el fin de propiciar
un ambiente seguro para toda la comunidad herediana.

Proyectos:

4.1.1. Fortalecer la policia municipal, tomando en cuenta la equidad de género, acorde con el
desarrollo del proyecto "Seguridad Herediana Digital".

4.1.2. Seguridad Herediana Digital

4.1.3. Generar acciones para que las instancias policiales y judiciales con presencia local,
ejerzan las potestades que la ley les otorga en materia de seguridad.

4.1.4. Crear alianzas entre la policia municipal y las organizaciones comunales en cuestiones de
Seguridad ciudadana.

4.1.5. Establecer una subdelegacion policial en San Francisco.

4.1.6. Instalacidén de camaras de seguridad, acorde al desarrollo del proyecto de “Seguridad
Herediana digital”.

4.2. PROGRAMA PREVENTIVO EN MATERIA DE SEGURIDAD
Objetivos: Crear un programa preventivo antidrogas y delitos en Escuelas y Colegios.

Proyectos:

4.2.1. Prevenir el delito y consumo de drogas no autorizadas por medio de programas de
educacion en Escuelas y Colegios del Cantdn Central de Heredia.
4.2.2. Plan Integral de programas preventivos en materia de seguridad.
4.3.1. Politica Integral de seguridad cantonal
4.3.2. Estudio que identifique las zonas de mayor incidencia delictiva para cada uno de los distritos.
4.3.3. Plan de comunicacion y educacidn a la poblacién para la aplicacion de la politica de seguridad cantonal.
4.4.1. Plan Integral de infraestructura en materia de seguridad.
4.4.2. Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los policias municipales.
4.5.1. Plan integral en materia de atencidn a las adicciones y prevencion social.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA -
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR & RERIODOIEIECUCION RESPONSABLE INSTACONRQUEIRESULIADOS
META | 2012 | 2013 | 2014 |2015( 2016 SE DEBE ESPERADOS
4.1. Programa Seguridad |Fortalecer la seguridad|4.1.2. Seguridad|4.1.2.1. Porcentaje Alcaldia, ESPH Mejorar las
Ciudadana ciudadana, Herediana digital. Implementaciéon del|de Policia condiciones de
implementando proyecto Seguridad|implement Municipal Em seguridad
estrategias y alianzas Herediana Digital acion presa Mixta ciudadana en el
con otras instituciones realizada 100% | 20% | 20% | 20% |20%| 20% canton.
con el fin de propiciar
un ambiente seguro
para toda la comunidad
herediana. " " " — P —
4.1.3. Generar acciones|4.1.3.1.Realizar  un|Porcentaje Policia Fuerza Publica y|Unificar los
para que las instancias|proyecto de|de Municipal, ou recursos y
policiales y judiciales con|integracion gestiones Direccion de conocimientos y
presencia local, ejerzan|institucional para|realizadas Servicios y asi brindar una
las potestades que la ley[mejorar la seguridad Gestion mejor seguridad
les otorga en materia de|ciudadana, mediante Ingresos, ciudadana.
seguridad. convenios, Direccion
capacitaciones, redes Juridica
de  comunicacidn 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
unificada, acceso al
sistema de
monitoreo y
programas

preventivos con las
diferentes  Policias
Administrativas y

represivas.

4.1.4.1.Crear una sub|Unidad Policia Fuerza Publica. |Poder enlazar y
4.1.4. Crear alianzas entre[unidad de Seguridad|Creada Municipal. capacitar a todas
la pol'icia'municipal y las Comu.nitaria para 10% | 100% las comunidades
organizaciones capacitar a las de forma
comunales en cuestiones|comunidades de permanente.
de Seguridad ciudadana. [forma permanente

4.1.4.2.Realizar una|Reuniones Jefe de la|Lideres Trabajo

reuni(j)n ‘ifnual de|realizadas 20% | 20% | 20% | 20% |20% | 20% Policll’a. comunales c?njunto con los

coordinacién con los Municipal, ciudadanos y la

lideres comunales. Sub Unidad de Policia

4.1.4.3.Realizar  12|Porcentaje Seguridad Municipal para

reuniones a_nuales de ) 20% | 20% | 20% | 20% | 20%| 20% Comunitaria una mejor|

con las comunidades |reuniones respuesta y

realizadas servicio hacia la

4.1.4.4.Realizar cinco|Porcentaje comunidad.

capacitaciones de

anuales en|capacitacio | 50% | 20% | 20% | 20% |20% | 20%

comunidades "Ojos y|nes

Oidos". realizadas

4.1.4.5. Constituir al|No. comités Policia Mejora la

menos un Comité de|constituido Municipal seguridad

Barrios Organizados|s ciudadana

de "Ojos y oidos"

contra la 10% 25% | 25% |25% | 25%

delincuencia, por|

distrito, por

semestre, a partir de

enero de 2013.

4.1.4.6. Graduar al|No. Policia Mejora la

menos 15 personas|personas Municipal seguridad

en seguridad[graduadas ciudadana

ciudadana por| 10% | 20% | 20% | 20% |[20%| 20%

distrito, por|

semestre, a partir de

junio 2012.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012

-2016

AREA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR ;IEESTOA o2 PZE‘I;I?DOZ(T.LE‘CliﬁIgN oTel RESPONSABLE Is':s;éBEON QUE szsg;:gggs
4.1.5. Establecer unal4.1.5.1.Presentar Porcentaje Policia Asociaciones de|Mitigar o
subdelegacion policial en|propuesta a la|de la Municipal Desarrollo disminuir la
San Francisco. Alcaldia  Municipal |[Propuesta delincuencia

para poder realizar|presentada
convenios con las
Asociaciones de 100% | 50% | 50%
Desarrollo, para
préstamos de
oficinas y creacion
plazas por|
subdelegacion.
4.1.6. Instalacion  de|4.1.6.1.Coordinar con|Porcentaje Policia Mayor control
cadmaras de seguridad,|la Alcaldia la|de Municipal
acode al desarrollo del|implementacion coordinacid
proyecto de "Seguridad|paulatina de camaras|n realizada | 100% | 20% | 20% | 20% |20% | 20%
Herediana Digital". de seguridad en todo
el canton.
4.2.Programas Crear un programal4.2.1 Prevenir el delito y[4.2.1.1. Realizar la|Reunion de Policia MEP Concientizar a
preventivo en materia|preventivo anti drogas y[consumo de drogas no|coordinaciéon con lafcoordinacio Municipal los jovenes
de seguridad delitos en Escuelas y|autorizadas por medio de[Direcciéon  regional|n realizada sobre el dafio
Colegios. programas de Educacion|del MEP para 10% |100% que causan las
en Escuelas y Colegios del|implementar drogas y bajar el
Cant6n Central de|proyecto. indice de
Heredia. delincuencia
4.2.1.2.Realizar dos|Porcentaje Policia MEP  Institutos|juvenil.
reuniones  anuales|de Municipal de Educacion
para enlazar a todas|reuniones
Ia‘ |nsF|tu0|ones d‘e realizadas 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
primariay secundaria
del Cantén central de
Heredia.
4.1.2.3. Realizar 18|Porcentaje Policia IAFA,
presentaciones de Municipal  y|PANI,Ministerio
anuales con la|presentacio Unidad de K-9 |de Justicia.
Unidad K-S parajnes 60% | 20% | 20% | 20% |20% | 20%
prevenir la|realizadas
delincuencia juvenil
y el consumo de
drogas
4.1.2.4. Realizar 9|Porcentaje Institutos de
ope.ratlvos - de ) 20% | 20% | 20% | 20% | 20%| 20% Educacion
antidrogas minimos|operativos
por afio. realizados
4.2.2.Plan integral de|4.2.2.1.Formular un|Plan Mejora la
programas preventivos en|plan  integral de|formuladoy seguridad
materia de seguridad g:zs;annsii; o aprobado 100% 100% ciudadana
materia de seguridad
4.2.1.2.Realizar dos|Porcentaje Policia MEP Institutos|Concientizar a
reuniones  anuales|de Municipal de Educacion los jovenes
para enlazar a todas|reuniones sobre el dafio
la instituciones de|realizadas ue causan las
primaria y secundaria 10% | 20% | 20% | 20% | 20%) 20% grogas y bajar el
del Cantén central de indice de
Heredia. delincuencia
juvenil.
4.2.1.3. Realizar 18|Porcentaje Policia IAFA,
presentaciones de Municipal  y|PANI,Ministerio
anuales con la|presentacio Unidad de K-9 |de Justicia.
Unidad K-S parajnes 60% | 20% | 20% | 20% |20% | 20%
prevenir la|realizadas
delincuencia juvenil
y el consumo de
drogas
4.2.1.4. Realizar 9|Porcentaje Institutos de
ope.ratlvos - de ) 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Educacion
antidrogas minimos|operativos
por afio. realizados
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR PESO PERIODO EIECUCION RESPONSABLE INST. CON QUE| RESULTADOS
META | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 SE DEBE ESPERADOS
4.3, Formular e impulsar 4.3.1. Politica integral de(4.3.1.1.Formular una|Politica Policia MEP;Poder Mejora la
politicas de seguridad seguridad cantonal politica integral de[formuladay Municipal Judicial, Fuerza|seguridad
cantonal para gue sean seguridad cantonal a|aprobada Publica, ESPH ciudadana
de conocimiento  y diciembre de 2013. 100% 100%
aplicacion de todos los
habitantes.
4.3.2.Estudio que|4.3.2.1. Realizar un|Estudio Policia MEP;Poder Mejora la
identifique las zonas de|estudio que|realizado Municipal Judicial, Fuerza|seguridad
mayor incidencia delictiva|identifigue las zonas Publica, ESPH ciudadana
para cada unos de los{de mayor incidencia
distritos delictiva para cada 100% | 100%
unos de los distritos
adiciembre de 2012
4.3.3. Plan de|4.3.3.1.Realizar un|Plan Policia MEP;Poder Mejora la
comunicacidén y educacién|plan de|realizado Municipal Judicial, Fuerza|seguridad
a la poblacion para lalcomunicacion y| Publica, ESPH ciudadana
aplicacién de la politicaleducacion a la
de seguridad cantonal poblacién  para la 40% 100%
aplicacion de la
politica de seguridad
cantonal
4.3.3.2.Implementaci [Implement Policia MEP;Poder Mejora la
6n del 33% delplanfacién Municipal Judicial, Fuerza|seguridad
de comunicacién y|realizada Publica, ESPH ciudadana
educacion a la
poblacién  para la 60%
aplicacion  de la
politica de seguridad
cantonal .
4.4, Ampliar la cobertura 4.4.1. Plan integral de(4.4.1.1.Formular un|Plan Policia MEP;Poder Mejora la
del sistema de vigilancia infraestructura en|plan  integral de|formuladoy] Municipal Judicial, Fuerza|seguridad
ciudadana. materia de seguridad infraestructura en|aprobado 100% 100% Publica, ESPH ciudadana
materia de seguridad
4.4.2. Fortalecer  las|4.4.2.1. Coordinar|Capacitacio Policia Poder Judicial,|Mejora la
capacidades técnicas y|capacitaciones que(nes Municipal Fuerza Publica,|seguridad
operativas de los policias|fortalezcan la|coordinadas ESPH ciudadana
municipales capacidad técnica vy
operativa de los 100% 25% | 25% | 25% | 25%
Policias por
semestralmente  a
partir de enero de
2013.
4.5. Formular e impulsar, 4.5.1.Plan  integral en|4.5.1.1.Formular un|Plan Vice-alcaldia |Fuerza Publica,|Mejora la
un programa de materia de atencion a las|plan  integral en|formualdoy (Coordinacidn [Ministerio  de|seguridad
atencidn integral para el adicciones y prevencion|materia de atencidn|aprobado )} la  Policia|Salud, CCSS, |ciudadana
combate a las social a las adicciones vy Municipal IAFA,ONG, IMA
adicciones y el rescate prevencion social 40% 100%
social de personas en
condicién de indigencia
y con problemas de
adiccidn.
4.5.1.2. Implement Vice-alcaldia |Fuerza Publica,|Mejora la
Implementacidn del(acion (Coordinacién (Ministerioc  de|seguridad
26% del plan|realizada ) la Policia|Salud, CCSS, |ciudadana
integral en materia 60% 100% |Municipal IAFA,ONG, IMA
de atencidn a las
adicciones y|
prevencidn social
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5. AREA ESTRATEGICA: Servicios Publicos

OBJETIVO ESTRATEGICO: Brindar servicios de calidad y econémicamente sostenibles, los cuales respondan a las necesidades de la
ciudadania y sean adecuados y accesibles a todos(as); mejorando asi la calidad de vida de toda la poblacion.

5.1. PROGRAMA LIMPIEZA DE ViAS, PARQUES Y RECOLECCION DE BASURA
Objetivo: Brindar el servicio de limpieza de vias, parques y recoleccion de basura en el Cantén Central de Heredia
Proyectos:

5.1.1. Organizar la limpieza de cafios, cunetas, alcantarillados, parques y recoleccién de basura.

5.2. PROGRAMA SERVICIOS CEMENTERIO
Objetivo: Contar con expedientes digitalizados para poder ubicar a todos los propietarios y uso de los derechos
Proyectos:

5.2.1. Digitalizacién e identificacidon de derechos
5.2.1. Rotulacidn Accesible para los Cementerios del Cantdn
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

PESO PERIODO EJECUCION | INST. CON QUE(RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR (META RESPONSABLISE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
COORDINAR
5.1. Programa del|Brindar el servicio de|5.1.1. Organizar la[5.1.1.1.Limpieza del|Porcentaje Depto. Contar con un
Servicios de|limpieza de vias, parques y|limpieza de cafios,[100% de vias del|del Servicio Aseo de Cantén limpio
Limpieza de vias,|recoleccion de basura en el|cunetas ,|Distrito Central brindado Vias
. . . 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
parques y|Cantén Central de Heredia |alcantarillados,parques y
recoleccién de recoleccion basura.
basura
5.1.1.2. Limpieza de|Porcentaje Depto.
R dellde parques| 50| oo | 20% | 20% | 20% | 20% |58 9e
Cantén Central de|limpios Vias
Heredia
5.1.1.3. Brindar el|Porcentaje Direcciéon
servicio de|del Servicio Operacione
recoleccion de|brindado s
basura al 100% de 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
los contribuyentes
del Cantén Central
de Heredia.
5.1.1.4.Realizar  el[Porcentaje Depto.
rnan(tenl'mlento y|de a.ct|V|dad 10% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% A?eo de
jardineria en las|realizada Vias
dreas verdes
5.2. Programa del|Contar con expedientes|5.2.1.Digitalizacion e|5.2.1.1.Realizar  el|Levantamie Administra Contar con
Servicio de|digitalizados para poder|identificacion de|levantamiento nto dor informacion
Cementerio ubicar a  todos los|derechos fisico de los|realizado 50% | 100% Cementerio actualizada y
propietarios y uso de los expedientes y digitalizada de los
derechos derechos en campo propietarios y
5.2.1.2.Realizar un|Porcentaje Administra usos de los
proceso de|del proceso dor derechos
digitalizacion de|de Cementerio
todos los|digitalizacié| 50% 50% | 50%
expedientes de|n realizado
propietarios y usos
de los derechos.
5.2.2.Rotulacién Accesible[5.2.2.1. Realizar la|Porcentaje Administra Tener rotulacion
para los Cementerios delfrotulacion en los|de dor accesible para
Cantén Ceme'nterio rotu.lacién 100% s0% | s0% Cementerio todos los usuarit.ns
accesible a todos(realizada del Cementerio
los usuarios. Central.
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6. AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Econdmico Sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO: Utilizar los recursos municipales de forma eficiente y eficaz, fomentar la participacién ciudadana y
fortalecer la capacidad de las personas, las posibilidades de la pequefia y mediana empresa y las atracciones turisticas de la zona
como camino a un desarrollo econdmico que genere mejoramiento de las condiciones de vida de los y las habitantes del cantdn.

6.1. PROGRAMA: CAPACITACION CONTINUA PARA LA GENERACION DE EMPLEO Y CREACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS.

Objetivo: Ampliar las posibilidades laborales mediante una formacién que responda a la demanda real del mercado y facilite el
acceso de diversos grupos al mismo.

Proyectos:

6.1.1. Proyecto de Capacitacion continla para la generacién de empleo y creacidn de pequeias y medianas empresas.

6.1.2. Crear un Mercado Local de Mujeres Emprendedoras.

6.1.3. Crear un Fondo “Rotatorio de Préstamos” para el financiamiento de emprendimiento productivos.

6.1.4. Fortalecer el desarrollo econémico local por medio del impulso de micro emprendimientos realizados por
mujeres y personas en condiciones de mayor vulnerabilidad social.

6.2. PROGRAMA: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Objetivo: Fomentar la participacion de la comunidad en la asignacidn de recursos.

Proyectos:

6.2.1. Presupuesto Participativo con perspectiva de género
6.2.2. Fortalecer las acciones implementadas en el Programa de Presupuestos Participativos

6.3. DESARROLLO ECONOMICO POR MEDIO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA, ECOLOGICA Y ARTESANAL.

Objetivo: Generar un desarrollo econédmico ambientalmente sostenible promocionado los atractivos turisticos del cantédn por
medio de la actividad turistica, ecoldgica y artesanal.

Proyectos:

6.3.1. Modernizacién y accesibilidad del Complejo Turistico Las Chorreras
6.3.2. Promover la actividad turistica, ecoldgica, artesanal y cultural.
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6.4. POLOS DE DESARROLLO CANTONAL

Objetivo: Promover la creacién de polos de desarrollo cantonal

Proyectos:

6.4.1. Promocion de un polo de desarrollo.

6.5 PROGRAMAS DE EMPRENDEDURISMO LOCAL

Objetivo: Formular y gestionar un programa de impulso del emprendedurismo local.

Proyectos:

6.5.1. Programa de impulso al emprendedurismo local .

6.6. REACTIVACION DE LOS SECTORES DINAMICOS DEL APARATO ECONOMICO LOCAL

Objetivo: Impulsar la reactivacion de los sectores dinamicos del aparato econdmico local.

Proyectos:

6.6.1. Plan de reactivacion de sectores dinamicos del aparato econdmico local formulado y aprobado a diciembre del 2016.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PESO PERIODO EJECUCION INST.  CON|RESULTADO
META QUE SE DEBE|ESPERADO
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE  |COORDINAR
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
6.1. Programa de|Ampliar las posibilidades(6.1.1. Proyecto de|6.1.1.1. Realizar 2|Porcentaje Alcaldia, Ofrecer
capacitaciéon continua y(laborales mediante [capacitacién continta|capacitaciones de Presupuesto, herramientas
generacion de empleo|capacitaciones que respondan|para la generacion de|anuales de acuerdo a|capacitacio Direccién que faciliten la
para la creacion dela la demanda real dellempleo y creacién de|las necesidades|nes Finanaciera- insercion
pequefias y medianas|mercado y creacion de|pequefias y medianas|laborales del cantén |realizadas 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | Agminitrativa. INA laboral.
empresas mecanismos que faciliten lajempresas. Comunicacién y
creacion de pequefias vy prensa, INA, UNA,
medianas empresas. UCR.
6.1.1.2. Realizar una|Porcentaje Alcaldia, Promover la
capacitacion  anual|de Presupuesto, empresa privada
sobre la creacién de|capacitacio Direccién y generar fuente
pequefias y|nes Financiera- de empleo
medianas empresas |realizadas 70% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Administrativa. INA
Comunicaciony
prensa, INA, UNA,
UCR. Empresas
privadas.
6.1.2.Crear un|6.1.2.1.Generar Documento Alcaldia, UAEG, ONGy Se cuenta con
Mercado Local de|condiciones de|con Programa de Empresa las condiciones
Mujeres negociacion con|normativa Intermediacion Privada necesarias que
Emprendedoras entidades de Laboral garanticen el
participantes funcionami funcionamiento
(Mujeres ento y optimo del
emprl?sarias estt{dio. de s0% | 100% primer Mer‘cado
organizadas, sector|factibilidad de Mujeres
privado) Emprendedoras
6.1.2.2.Apertura  de|Espacio La
Feria de Mujeres|para Municipalidad
Emprendedoras realizar de Heredia se
Feria de posiciona como
Mujeres el primer|
empresaria Gobierno  Local
s equipado| 50% 100% que inaugura el
\ “Mercado de
funcionand Mujeres
o de Emprendedoras
manera "
permanent
e.
6.1.3.Crear un Fondo|6.1.3.1.Revisar el|lnforme de Alcaldia, UAEG, |Interno El Cantén
“Rotatorio de|marco legal para la|estudio de Programa de Central de
Préstamos” para el|creacion de  un|factibilidad Intermediacién Heredia cuenta
financiamiento de|“Fondo Rotatorio de laboral, Direccion con un fondo!
emprendimiento Préstamos para Juridica “rotatorio” de
productivos Mujeres préstamos para
Emprendedoras en el
condicién de financiamiento
vulnerabilidad de micro
social” 50% | 100% emprendimient
os de mujeres y
personas en
condiciones de
desventaja
social.
6.1.3.2.Gestion de|Fondos Alcaldia, Comisién |Empresa
fondos para de la Condicién de [Privada
implementar el la Mujer (Camara de
proyecto. Comercio),
(Cooperacién 50% 100% Instituciones
Internacional, del Estado
Empresa Privada).
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PESO PERIODO EJECUCION INST.  CON(RESULTADO
META QUE SE DEBE|ESPERADO
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE  (COORDINAR
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
6.1.4.Fortalecer el|6.1.4.1.Realizar  un|Informe de Programa de Interno La
desarrollo econémico|diagndstico cantonal |Estudio de Intermediacion Municipalidad
local por medio del|con el fin de que se|(Mercado Laboral, UAEG cuenta con un
impulso de micro|identifiquen estudio sobre
emprendimientos posibles nichos de los principales
realizados por mujeres|mercado en el nichos de
y personas en|Cantén para orientar mercado hacia
condiciones de mayor|los micro donde pueda
vulnerabilidad social. [emprendimientos 25% | 100% orientar los
micro
emprendimient
os de mujeresy
personas en
condiciones de
desventaja
social.
6.1.4.2.Implementar |Documento Ministerio de|lLa
un  Programa con|de Economia, Municipalidad
enfoque de género|Programa Industriay  |de Heredia
para la Atenciénfcon Comercio cuentacon un
Integral de Personas|enfoque de (MEIC), programa
Emprendedoras del|género para Instituto permanente de
Cantén que integre(la Atencidon Nacional de |apoyo alos
mecanismos de|Integral de Aprendizaje |emprendimient
identificacion y|Personas (INA) os del cantén
seguimiento para lal[Emprended 7 25% | 25% | 25% | 25% que integra
creacion de|oras del mecanismos
pequefias empresas |Cantén parala
identificacion,
capacitaciony
seguimiento de
iniciativas
productivas
6.2 Programa de[Fomentar la participacion de|6.2.1.Presupuesto 6.2.1.1.Coordinar Proceso Planificacion, Concejo Mayor
Presupuesto Participativo [la comunidad en la asignacion|Participativo con|cada afio el proceso|coordinado Alcaldia Municipal, [participacion de
de recursos perspectiva de género |de Presupuesto Concejos de |lacomunidad en
Participativo Distrito, latoma de
Organizacion |decisiones del
100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% es Gobierno Local.
Comunales
6.2.2.Fortalecer las|6.2.2.1.Capacitacion |Porcentaje UAEG, Unidad de Se cuentan con
acciones de las Asociaciones|de Planificacion procesos de
implementadas en el|de Desarrollo  y|capacitacio Institucional presupuestos
Programa de|Concejos de Distrito|nes participativos
Presupuestos en temas de|realizadas 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% desde la
Participativos elaboracién de equidad de
proyectos con género,
perspectiva de contribuyendo a
|género. disminuir las
6.3.Programa de|Generar un desarrollo|6.3.1. Modernizacidn y|6.3.1.1.Realizar el|Disefio Direccion de Ofrecer espacios
desarrollo econédmico por|econémico ambientalmente|Accesibilidad del|disefio del Complejo|realizado Servicios y Gestion de  recreacion
medio de la actividad|sostenible promocionado los|Complejo Turistico Las|Turistico Las de Ingresos modernos y
turistica ecoldgica y|atractivos turisticos  del|Chorreras Chorreras para 25% | 100% accesibles con el
artesanal cantén por medio de la Modernizarlo y fin de fortalecer!
actividad turistica, ecoldgicay hacerlo accesible. el turismo en el
artesanal canton.
6.3.1.2. Implementar|Porcentaje Direccion de
el proyecto  de|de Servicios y Gestion
Modevrn.lzlaaon y |mg|ement 75% 25% | 25% | 25% | 25% de Ingresos
Accesibilidad del{acién
Complejo  Turistico|realizado
Las Chorreras
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PESO PERIODO EIECUCION INST.  CON|RESULTADO
META QUE SE DEBE|ESPERADO
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE  |COORDINAR
2012 | 2013 ( 2014 (2015 | 2016
6.3.2. Promover la|6.3.2.1.Realizar al|Actividades Alcaldia Municipal [Comisién de|Dar  honor  al
actividad turistica, |menos dos|realizadas Turismao nambre de la
ecolégica , artesanal y|actividades anuales provincia ¥
cultural que promuevan la 25% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% fortalecer el
actividad  turistica, turismo en el
ecoldgica, artesanal y| cantdén.
cultural
6.3.2.2. Concluir la|Porcentaje
formulacién de una|de gestion 5% | 100%
Palitica Municipal en|realizada
materia de Turismo
6.3.2.3. Implementar|Porcentaje
la Politica Municipal|de gestion 0% 55 | 253 | 25% | 259
en materia de|realizada
Turismo
6.4. Promover la creacion 6.4.1. Promocion de un|6.4.1.1. Disefiar una|Estrategia Alcaldia, RRHH ESPH, MEIC,|Alcanzar el
de polos de desarrollo polo de desarrollo estrategia para la|disefiada ICE, AYA,|Desarrollo
cantonal. promocién de un CAMARAS econdmico local
polo de desarrollo 30% 100% EMPRESARIA |con altos indices
LES, BANCA |socioecondmico
ESTATAL, s.
ONG.
6.4.1.2. Implementar|Estrategia Alcaldia, RRHH ESPH, MEIC,|Alcanzar el
del 27% una|disefiada ICE, AYA, |Desarrollo
estrategia para la CAMARAS econdmico local
promocién de un 50% 33% | 33% | 34% EMPRESARIA |con altos indices
polo de desarrollo LES, BANCA|socioecondmico
ESTATAL, s.
ONG.
6.4.1.3. Gestionar|Alianza Alcaldia, RRHH ESPH, MEIC,|Alcanzar el
una alianza con al|gestionada ICE, AYA,|Desarrollo
menos una CAMARAS econdmico local
institucién pdb!ica v T 100% EMPRESARIA conraltas \'r)di;es
una camara LES, BANCA|socioecondmico
empresarial para la ESTATAL, 5.
promocién  de un ONG.
polo de desarrollo.
6.4.1.4. Al menos una|Accién Alcaldia, RRHH ESPH, WMEIC,|Alcanzar el
accidn de promocidn|realizada ICE, AYA,|Desarrollo
para la creacién de CAMARAS econdmico local
ur\ polo de desarrollo T 33% | 33% | 30% EMPRESARIA ccmr altos \'I’,\diFES
ejecutada LES, BANCA|socioecondmico
anualmente a partir| ESTATAL, 5.
de enero de 2014 ONG.
6.5. Formular y gestionar 6.5.1. Programa de|6.5.1.1. Formular un|Programa Alcaldia MEIC, Alcanzar el
un programa de impulso impulso al|programa de impulso|formulado (Coordinacidn), CMARA  DE|Desarrollo
del emprendedurismo emprendedurismo al emprendedurismo Direccién de|COMERCIO, |econdmico local
local local local Servicios y Gestion|BANCA con altos indices
30% 100% de Ingresos, RHH ESTATAL, socioecondmico
SBD, ONGS,|s.
IMAS COMITE
DISTRITAL
6.5.1.2. Implement Alcaldia MEIC, Alcanzar el
Implementacion del|acién (Coordinacidn), CMARA  DE|Desarrollo
33% programa de|realizada Direccign de|COMERCIO, |econdmico local
impulso al Servicios y Gestion|BANCA con altos indices
emprendedurismo 50% de Ingresos, RHH ESTATAL, socioecondmico
local (Eliminada) SBD, ONGS,|s.
IMAS COMITE
DISTRITAL
6.5.1.3. Una alianza|Alianza Alcaldia MEIC, Alcanzar el
publico privada|constituida (Coordinacién), CMARA  DE|Desarrollo
constituida para Direccion de|COMERCIO, |econdmico local
liderar un programa Servicios y Gestidn|BANCA con altos indices
de impulso de 10% 100% de Ingresos, RHH ESTATAL, sacioeconémico
emprendedurismo SBD, ONGS,|s.
local a junio 2014, IMAS COMITE
DISTRITAL
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PESO PERIODO EIECUCION INST.  CON|RESULTADO
META QUE SE DEBE|ESPERADO
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE  |COORDINAR
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
6.5.14 Al menos una|Gestion Alcaldia MEIC, Alcanzar el
gestion  anual de|realizada (Coordinacidn), CMARA  DE|Desarrollo
Fecursos no Direccion de|COMERCIO, |econdmico local
reembolsables para Servicios y Gestion|BANCA con altos indices
apoyar un programa 10% | 100% de Ingresos, RHH ESTATAL, sacioecandmico
de impulso de SBD, OMNGS,|s.
emprendedurismo IMAS COMITE
local realizads a DISTRITAL
partir de enero 2012.
6.5.2. Programa de|6.5.2.1. Formular un|Programa Alcaldia MEIC, Alcanzar el
fortalecimiento  del(programa de|formulado (Coordinacian), CMARA  DE|Desarrollo
Campo  Ferial  en|fortalecimiento  del|y aprobado Direccion de[COMERCIO, |econdmico local
Mercedes Norte. Campo  Ferial en Servicios y Gestion|BANCA con altos indices
Mercedes Norte, de Ingresos, RHH ESTATAL, socioecondmico
dirigido al desarrollo SBD, ONGS,|s.
de capacidades del 100% IMAS COMITE
"Mercado de DISTRITAL
personas
emprendedoras”
formulado a
diciembre 2013
(eliminada)
6.6. Impulsar la 6.6.1. Plan de|6.6.1.1. Formualar un|Plan Alcaldia MEIC, Alcanzar el
reactivacion de los reactivacion de|plan de reactivacion|formulado (Coordinacian), CMARA  DE|Desarrollo
sectores  dindmicos del sectores dindmicos del|de sectores RRHH COMERCIO, |econdmico local
aparato econémico local. aparato econémico|dindmicos del BANCA con altos indices
local formulado y|aparato econdmico 100% 100% ESTATAL, socioecondmico
aprobado a diciembre|local SBD, ONGS,|s.
del 2016 IMAS COMITE
DISTRITAL
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7. AREA ESTRATEGICA: Desarrollo Social

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer el desarrollo social existente y ampliar las posibilidades de acceso a diversos ambitos en pro
del bienestar social de la ciudadania, propiciando la equidad social y de género.

7.1. PROGRAMA: ATENCION INTEGRAL DE LA POBLACION VULNERABILIZADA

Objetivo: Generar estrategias y propuestas acordes a las necesidades especificas de poblaciones vulnerables.

Proyectos:

7.1.1. Impulsar la creacion de un Centro Infantil Municipal para el cuido de personas menores de edad de los 0 a los 12
afios, con horario de funcionamiento 6 am a 6 pm.

7.1.2. Implementar espacios de cuido para personas menores de edad paralelos a las reuniones y capacitaciones que
promueve y coordina la Municipalidad de manera que las personas que asistan puedan contar con un servicio
de calidad para el cuido de nifios y nifias mientras participan de estas convocatorias.

7.1.3. Proteger los derechos humanos de los nifios y las nifias frente al abuso sexual

7.1.4. Apoyar la gestion de Centros Diurnos para Personas Adultas Mayores

7.1.5. Realizar Ferias de la Salud en las Comunidades.

2.1.6. Capacitar a personas adolescentes del cantdn sobre sexualidad integral.

7.2. PROGRAMA: PLAN DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO.

Objetivo: Promover acciones afirmativas que promuevan la equidad de género y la participacion de las mujeres.

Proyectos:

7.2.1. Integrar criterios de igualdad y equidad en la gestion del recurso humano municipal.

7.2.2. Contar con una base de datos segregada por sexo en todos los departamentos de
manera que se facilite la implementacidn de acciones diferenciadas dirigidas a personas
con iniciativas empresariales.

7.2.3. Promover nuevas identidades femeninas y masculinas para la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa

7.2.4. Desarrollar campafias para divulgar el reglamento interno contra el Hostigamiento
Sexual y erradicar su prevalencia.

7.2.5. Desarrollar un programa de capacitacion permanente dirigido al personal municipal
sobre el Hostigamiento sexual en el empleo y la normativa institucional vigente.

7.2.6. Coordinar acciones de divulgacion permanentes dirigidas al sector empresarial y a la
ciudadania sobre la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y sus
Reformas.

7.2.7. Contar con un equipo interdisciplinario que contribuya a la atencién de las victimas de
violencia intrafamiliar asi como el desarrollo de instrumentos para atender la
problematica.

7.2.8. Divulgar de manera permanente los derechos humanos de las mujeres contemplados en
convenios internacionales y en el marco juridico nacional.

7.2.9. Apoyar y fortalecer la coordinacion interinstitucional de Prevencidn y atencion de la
Violencia Intrafamiliar.
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7.2.10. Fortalecer la organizacién comunitaria de mujeres mediante la capacitacion
permanente en temas de liderazgo, participacion politica y ciudadana desde un enfoque
de género.

7.2.11.Brindar herramientas para la inclusidn de la perspectiva de género en la planificacion
del desarrollo urbano.

7.2.12.Favorecer el acercamiento de los diversos grupos poblacionales del cantén con los
servicios municipales.

7.3. PROGRAMA: POLITICA MUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD

Objetivo: Asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas con
discapacidad en el cantdn central de Heredia.

7.3.1. Apoyar la gestidon de Centros Diurnos de Atencion Especializados para personas con Discapacidad de diferentes
edades.

7.3.2. Diagnéstico de las necesidades de las personas con discapacidad del cantdn central de Heredia.

7.3.3. Elaborar y ejecutar un plan cantonal de promocién del desarrollo de las personas con discapacidad que
involucre a los diversos sectores publicos y privados segin su competencia.

7.3.4. Desarrollar una estrategia de promocion del empleo para personas con discapacidad del canton central de
Heredia.

7.3.5. Analisis y verificacidn de la perspectiva de la accesibilidad en las normas internas que regulan el otorgamiento de
toda clase de permisos y licencias que otorga la municipalidad para garantizar el cumplimiento de la ley 7600.

7.3.6. Creacion de una base de datos con recursos humanos e instituciones, en formatos accesibles para todas las
personas.

7.3.7. Apoyar el desarrollo de servicios que brindan organizaciones no gubernamentales a personas con discapacidad
en el cantén central de Heredia.

7.3.8. Fiscalizar y exigir el cumplimiento pleno de las disposiciones de la ley 7600 y su reglamento, en la revisién de
planos, permisos de construccion, otorgamientos de patentes y cualquier otra autorizacion similar.

7.4. PROGRAMA: SECTOR EDUCACION

Objetivo: Dotar de recursos que contribuyan a mejorar la infraestructura y las herramientas con que cuentas las instituciones con

el fin de facilitar el desarrollo de la educacion de la ciudadania herediana.

Proyectos:

7.4.1. Fortalecimiento de la educacién herediana, por medio de la asignacion de recursos.

7.5. PROGRAMAS DEPORTIVOS, CULTURALES Y RECREATIVOS

Objetivos: Desarrollar programas deportivos, culturales y recreativos

Proyectos:

7.5.1. Programa integral de desarrollo deportivo, cultural y recreativo
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7.6. PROGRAMAS PARA MEJORAR HABITOS DE ALIMENTACION EN LA COMUNIDAD
Objetivos: Coordinar programas para mejorar habitos de alimentacion de la comunidad
Proyectos:

7.6.1. Programa integral de mejoramiento de habitos de alimentacion.

7.7. OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACCESO ALA SALUD PUBLICA

Objetivo: Formular e impulsar una propuesta cantonal que promueva la optimizacidn del sistema de accesos a la salud publica.

Proyectos:

7.7.1. Propuesta cantonal que promueva la optimizacién del sistema de acceso a la salud publica, aprobada por las diferentes
Entidades responsables del tema al 31 de diciembre de 2013.

7.7.2. Participacion en los programas de educacidon para el acceso a la salud publica en coordinacién con la CCSS y el Ministerio de
Salud.

7.8. MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ESCUELAS Y COLEGIOS DEL CANTON.

Objetivo: Coordinar con el Ministerio de Educacién Publica el mejoramiento de la infraestructura de escuelas y colegios del cantdn.

Proyectos:

7.8.1. Plan de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura de los Centros Educativos del Cantén.

7.9. PROGRAMAS PREVENTIVOS PARA EVITAR LA DESERCION ESTUDIANTIL, EL ACOSO ESCOLAR Y LA PREVENCION DEL

EMBARAZO ADOLECENTE.

Objetivo: Coordinar con instituciones educativas, publicas y privadas, el desarrollo de programas preventivos para evitar la
desercion estudiantil, el acoso escolar y la prevencién del embarazo en adolecentes.

Proyectos:

7.9.1. Plan integral de programas preventivos para evitar la desercion estudiantil, el acoso escolar y la prevencién del embarazé en
adolecentes.

7.10. PROGRAMAS DE EDUCACION VOCACIONAL, EMPRENDEDURISMO Y GESTION EMPRESARIAL.

Objetivo: Propiciar y Coordinar la implementacion de programas de educacidon vocacional, emprendedurismo y gestidn
empresarial.

Proyectos:

7.10. Plan integral de programas de educacion vocacional, emprendedurismo y gestion empresarial
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJIECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.1. Programa de|Generar estrategias y|7.1.1. Impulsar la|7.1.1.1.Generar Definida Unidad MEP, Estudio de
Atencidn Integral de la|propuestas acordes a las|creacién de un Centro|condiciones de|normativa Administrativa |Ministerio factibilidad  que
poblacién necesidades especificas de[lnfantil Municipal para|negociacién con|de que vela por|Salud, IMAS,|refleje las
vulnerabilizada poblaciones vulnerables. |el cuide de personas|entidades participantes. |funcionamie Equidad de|otras gestiones y|
menores de edad de ntoy plan de Género (UAEG) coordinacidn entre
los 0 a los 12 afios, con estudi 25% 100% — Direccidn de las instituciones
horaria de Asuntos implicadas.
funcionamiento 6 am a Juridicos,
6pm. Unidad de
presupuesto.
7.1.1.2.Gestion de|Fondos UAEG —|MEP, Cémara|Centro Infantil con
recursos humanos, |disponibles Comisign de Comercio|equipo necesario y|
materiales y econédmicos |¥ Equipado Municipal de|(Empresa los recursos
centro 50% 100% la  Condicidn|Privada en|suficientes  para
infantil  de de la Mujer|general) iniciar
cuido. (CMCm) - funcionamiento.
Alcaldia.
7.1.1.3.Apertura del|Centro UAEG - La  Municipalidad
centro infantil municipal|Infantil de Comisian de Heredia
de cuido cuido Municipal de inaugura  Centro
funcionando | 25% 100% |la  Condicion Infantil Maodelo
de la Mujer| para la atencion de
(cMCM) — la nifiez Herediana.
Alcaldia
7.1.2.Implementar 7.1.2.1.Sensibilizar y|Mecanismos UAEG en|Programa de|Todas las
espacios de cuido para|divulgar en las distintas|implementa coordinacién  |Trabajo Asociaciones  de
personas menores de|unidades administrativas,|dos para la con las|Comunal Desarrollo,
edad paralelos a las|organizaciones y fuerzas|comunicacio distintas Universitario |organizaciones
reuniones y|vivas de la comunidad|n. unidades, de comunales y otras
capacitaciones que|sobre la importancia de Unidad Universidades|fuerzas vivas
promueve y coordina la|planificar  espacios de Administrativa |Pubicas  y/o|sensibilizadas y|
Municipalidad delcuido para  personas encargada de|Privadas. comprometidas
manera que las|menores de edad, Comunicacién con la igualdad vy
personas gue asistan|paralelos a las reuniones 2 0% | 0% | 20% | 20% | 20% Interna v equidad de
puedan contar con un|gue se convoguen. Externa, género, facilitan
servicio de calidad para Proveeduria espacios para el
el cuido de nifios vy Municipal, cuido de personas
nifias mientras, grupos menores de edad
participan de estas organizados, paralelos  a las
convocatorias. Universidades. reuniones y otras
actividades que
programan.
7.1.2.2.Construir una base|Base de datos UAEG Interno la Municipalidad
de datos de personas que|construida de Heredia cuenta
puedan brindar el con una base de
servicio de cuido datos actualizada
de personas gue
25% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% brindan el servicio

de  cuido
facilitar

pal

mujeres  en
procesos

capacitacion.

para
la

pacion de las

los
de
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE (QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.1.2.3Contemplar  |Directriz Alcaldia, La  Municipalidad
dentro de las|Interna unidades de Heredia
especificaciones administrativa desarrolla
técnicas de s ¥y procesos de
contrataciones  por Proveeduria capacitacion
servicios Municipal. dirigidos a la
profesionales  para 258 | 100% comunidad en los
capacitacion en las que se han
comunidades, el contemplado  de
rubro de cuido de manera  paralela
personas  menores espacios de cuido
de edad. para personas
Interno menores de edad.
7.1.2.4.Brindar Porcentaje Todas las|Programa de|Mayor
espacios  para  el|lde personas unidades Trabajo participacion de las
cuido de personas|menores de administrativa |Comunal mujeres en
menores de edad|edad s que|Universitario |procesos de
paralelos a los|atendidas desarrollen de capacitacion  que
procesos de|por actividades de|Universidades|promueve la
capacitacidn que|actividad. 25% 20% | 20% | 20% | 20% | 209 |capacitacidn  |Pubicas y/o|Municipalidad en
desarrollen todas las Privadas las comunidades
unidades
administrativas de la
Municipalidad  con
las comunidades.
7.1.3.Proteger los|7.1.3.1.Promover  la|Una UAEG, Unidad|Red de|la Municipalidad
derechos humanos de|implementacién en|campafia encargada de|Atencidn  y|de Heredia articula
los nifios y las nifias|los centros|anual Comunicacion |Prevencidn  |esfuerzos
frente al abuso sexual |educativos de interna y|de la|interinstitucionale
primaria del Cantdn externa, Violencia, s para la
e 50% 25% | 25% | 25% | 25% - P, o
una campana anual Policia Coordinacion |prevencion del
para la prevencidn Municipal con abuso  sexual a
del abuso sexual autoridades |personas menores
contra personas MEP, INAMU  |de edad.
menores de edad.
7.1.3.2.Evaluar Informe de
|mpfacto de campafia evaluacmrj 5% 100%
realizada. de campania.
7.1.3.3.5egunda Material de
edicién de campafia|campafia
anual para la|reeditado
prevencion del = 1o0%
abuso sexual contra
personas  menores
7.1.4.Apoyar la gestion|7.1.4.1.Realizar  un|Documento UAEG —Unidad|CONAPAM, ([La Municipalidad
de Centros Diurnos|diagndstico, desde la|de Administrativa [UNA de Heredia asume
para Personas Adultas|perspectiva de|diagnodstico responsable  |{Programa un papel
Mayores género, de las de Desarrollo|Movimiento |protagdnico |
necesidades e 25% | 100% Social para la Vida,|apoya la gestion de
intereses  de las MOVI) y|las entidades gue
personas adultas Asociaciones [brindan  atencidn
mayores que asisten de Desarrollo. |integral  a  las
a Centros Diurnos. personas  adultas
7.1.4.2.Elaborar  un|Documento mayores..
plan estratégico|de Plan
conjunto estratégico
Munlupall_dad y los 25% 100%
Centros Diurnos para
la atencidn de las
necesidades
identificadas.
7.1.4.3.Desarrollar  [Informe  de
p-lan de trabajo accl?nes 50% 100%
vinculado al  plan|realizadas
estratégico
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.1.5.Realizar Ferias de|7.1.5.1.Promover Ferias de la UAEG y Unidad|Caja La  Municipalidad
la  Salud en las|ferias de la salud en|salud Administrativa [Costarricense |de Heredia articula
Comunidades. las comunidades|realizadas responsable |de Seguro|esfuerzos
para facilitar el de DesarrollofSocial, interinstitucionale
acceso a los servicios Social, Unidad|Empresas s en conjunto con
de atencion médicaa 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% encargada de|Privadas que(el sector salud y la
las comunidades en Comunicacion [brinden empresa privada
general y a las Interna y|servicios de|para acercar los
mujeres en Externa salud, INA servicios de salud a
particular. las comunidades.
7.1.6.Capacitar a|7.1.6.1.Desarrollar Informe de UAEG y Unidad|Ministerio defLa Municipalidad
personas adolescentes|capacitaciones sobre|capacitacion Administrativa [Educacion, de Heredia lidera
del cantén sobre|sexualidad integral|es realizadas responsable  |Colegios acciones de
sexualidad integral. con personas de Desarrollo|Publicos del{capacitacion en el
menores de edad y 50% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Social Unidad|Cantdn, tema de
adolescentes que encargada de|Asociaciones [sexualidad
asisten al sistema Comunicacién |de Desarrollo. [integral, dirigidos a
educativo formal. Interna y|PANI personas
Externa adolescentes  del
7.1.6.2.Desarrollar Informe de UAEG y Unidad|Ministerio de|Canton.
capacitaciones sobre|capacitacion Administrativa [Educacion,
sexualidad integrall|es realizadas responsable  |Colegios
con personas de Desarrollo|Publicos del
menores de edad y Social Unidad|Cantén,
adolescentes de las 50% 25% | 25% | 25% | 25% encargada de|Asociaciones
comunidades que no Comunicacion [de Desarrollo.
asisten al sistema Interna y[PANI
educativo formal. Externa
7.2.Programa: Plan de|Promover acciones|7.2.1.Integrar criterios|7.2.1.1.Integrar  en|Documento Departamento  |Interno El  personal nuevo
lgualdad y Equidad de|afirmativas que promuevan|de igualdad y equidad|los perfiles de las|de perfil de de Recursos que se integre a la
Genero la equidad de género y lajlen la gestion del|plazas vacantes, la[las plazas Humanos, UAEG E:rp.or.mlé"
participacion de las|recurso humano(formacién en temas|integra el val:(:::spade igu:‘zsazel
mujeres. municipal. de género como un|enfoque de| 20% | 100% quidad, respeto a
requisito deseable. |género entre las diversidades
los (sexual, etaria,
requisitos a étnica, cultural,
solicitar. religiosa, politica).
7.2.1.2.Construir una|lnstrumento
herramienta para|para
identificar prejuicios|identificar
(homo-lesbofobia, |prejuicios en
machismo, sexismo,|las personas
etc) en las personas|que desean
oferentes que|ser
participan del|contratadas 20% | 100%
proceso de|en la
entrevista y|Municipalida
seleccion de(d de
personal en la|Heredia.
Municipalidad de
Heredia
7.2.1.3.Promover la|Acciéon  de La  Municipalidad
contratacion de|personal de de Heredia
personal femenino|funcionarias impulsa acciones
en tareas|contratadas que favorecen la
consideradas “nolen plazas insercion  laboral
tradicionales” como:|nuevas y de las mujeres
vigilancia y policia|vacantes. para que se
municipal, Actividades alcance una
estacionamiento ~\de 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% participacion
autorizado, taller|promocién paritaria en el
mecaénico, etc en los|realizadas. desempefio de
departamentos labores
municipales que asil consideradas
lo requieran. tradicionalmente
como
pertenecientes a
un género!
determinado
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
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PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.2.1.4.Integrar Manual Departamento La  Municipalidad
criterios de igualdad|descriptivo de Recursos de Heredia tiene
y equidad de género|de puestos y Humanos, UAEG un trato equitativo
en los manuales|escala 20% 100% hacia hombres vy
descriptivos de|salarial mujeres que
puestos y la escala|revisada laboran para la
salarial respectiva. institucion.
7.2.1.5.Incorporar en|Numero de Departamento |Interna La  Municipalidad
el proceso de|personas de de  Recursos de Heredia
induccién del|primer Humanos, sensibiliza a todo!
personal de primer|ingreso que| 20% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |UAEG su personal sobre
ingreso, el uso del|recibieron la la importancia del
lenguaje inclusivo.  |induccion. uso del lenguaje
inclusivo.
7.2.2.Contar con una|7.2.2.1.Mejorar las|Base de Mercado La  Municipalidad
base de datos|bases de  datos|datos Municipal, de Heredia cuenta
segregada por sexo en|existentes en todos|municipal Departamento con bases de datos
todos los|los departamentos|segregada de Rentas vy segregadas por
departamentos de[de la Municipalidad|por sexo Cobranzas, sexo que le
manera que se facilite|incorporando la Comisién del permiten
la implementacion de|variable sexo Mercado, implementar
acciones diferenciadas|mediante la Intermediacié proyectos con
L L, 100% | 100% | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 )
dirigidas a personas con|actualizacién de 1200 n Laboral, enfoque de género
iniciativas registros anuales. Departamento que requieren de
empresariales. de Cdmputo acciones
diferenciadas para
cerrar brechas
entre hombres vy
mujeres.
7.2.3.Promover nuevas|7.2.3.1.Desarrollar un|Informe UAEG, INAMU La  Municipalidad
identidades femeninas|programa de|anual de Departamento de Heredia cuenta
y masculinas para la|capacitacién capacitacion de  Recursos con un capital
construccion de una|permanente dirigido|es Humanos, Red humano altamente
sociedad mds justa ylal personal y|desarrollada de  Atencién capacitado en
equitativa autoridades s Prevencién de temas de género.
municipales, en la  Violencia,
temas de igualdad y 15% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Policia
equidad, derechos Municipal y
humanos, Fuerza Publica
masculinidades,
feminidades respeto
a la diversidad, entre
otros.
7.2.3.2.Coordinar el|Informe UAEG, Unidad|DINADECO, La  Municipalidad
desarrollo de unfanual de Administrativa [[INAMU, UCA |[de Heredia tiene
programa de|capacitacion responsable un papel lider en la
capacitacion es de Desarrollo capacitacion de
permanente dirigido|desarrollada Social, fuerzas vivas de la
asociaciones defs comunidad en
desarrollo,  grupos temas de igualdad
organizados, y y equidad, para la
fuerzas vivas de la construccion de
comunidad, en 15% 100% una sociedad mas
temas de igualdad y equitativa.
equidad, derechos
humanos,
masculinidades,
feminidades respeto
a la diversidad,
violencia contra las
mujeres y las nifias
entre otros.
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7.2.3.3.Coordinar  el{Informe UAEG, Unidad|Ministerio de|la Municipalidad
desarrollo  de un|anual de Administrativa |Educacidn, de Heredia ejerce
programa de|implementa responsable  [INAMU un papel
capacitacion cién de de Desarrollo protagénico en la
permanente dirigido|capacitacion Social, articulacion de
autoridades del MEP|es iniciativas locales
Vi docentes de gue  promueven
educacion primaria y una educacidn no
_Semjmd?”a de 15% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% sexista
instituciones
piblicas del Cantdn,
en temas de igualdad
y equidad, derechos
humanos,
masculinidades,
feminidades respeto
a la diversidad, entre
otros.
7.2.3.4.Utilizar UAEG, Unidad La Municipalidad
lenguaje inclusivo en responsable de Heredia utiliza
todos los|Estrategia de de lenguaje inclusiva
documentos comunicacio Comunicacion en todos sus
oficiales, n de la Interna Y documentos
comunicados, Municipalida Externa, oficiales
campanias, sitio web|d de Heredia e 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Departamento
y otros. gue integra de Cdmputo
el lenguaje
inclusivo.
7.3.3.5.Camparia Informe de UAEG, Unidad La  Municipalidad
Municipal dirigida a|campafia de de Heredia, lidera
la ciudania|realizada Comunicacion acciones para
permanente para y Coordinacion promover la
promover la igualdad can sector igualdad y equidad
i equidad‘de género 15% 20% | 20% | 20% | 208 | 20% empresarial ent_re hombres ’y
en el Cantén mujeres a través
de los distintos
medios de
comunicacién
disponibles
7.2.3.6.Elaboracidn y|Plan de Comité La Municipalidad
desarrollo de un plan|Trabajo Cantonal ¥y de Heredia
de  trabajo  gue Distritales de desarrolla
promueva Juegos Depaortes programas
cooperativos Comité deportivos
dirigidos a toda la Cantonal de la enfocados a las
poblacion. 15% | 100% PersonaJUven mujeres
Unidad
Administrativa
encargada del
Desarrollo
Social
UAEG
7.2.3.7.Promover la[POA del Comité Universidades
integracion  de las|Comité Cantonal y|Publicas y/o
mujeres  y  otros|Cantonal de Distritales de|privadas con
grupos socialmente|Deportes Depaortes carreras
vulnerabilizados, en Comité relacionadas
diversos deportes. Cantonal de la|al deporte.
10% 20% | 20% | 200 | 209 | 20% PersonaJoven As?ciacién
Unidad Guias y Scouts
Administrativa |de Costa Rica.
encargada del
Desarrollo
Social
UAEG

113




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
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2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 (COORDINAR
7.2.4.Desarrollar 7.2.4.1.Realizar  un|Diagndstico UAEG, UAEG, La Corporacion
campafias para divulgar|diagndstico interno|realizado Departamento (Departament |Municipal
el reglamento interno|sobre clima de  Recursos|o de Recursos|garantiza un
contra el|organizacional con Humanos, Humanos, ambiente
o e 100% | 100% — S
Hostigamiento Sexual y|énfasis en Intermediacié |Intermediacio respetuoso  para
erradicar su|hostigamiento n Laboral,|n Laboral,|todas las personas
prevalencia. sexual. Unidad Unidad trabajadoras en la
responsable  |responsable |institucidn.
7.2.5.Desarrollar un|7.2.5.1.Realizar Campafia de de de La Municipalidad
programa de|talleres de|prevencidn comunicacién |comunicacion |de Heredia
capacitacion capacitacidn para dar|realizada interna y|interna y|garantiza un
permanente dirigido al|a conocer las externa, externa, ambiente laboral
personal municipal| manifestaciones del libre de
sobre el Hostigamiento|hostigamiento UAEG, UAEG, hostigamiento
sexual en el empleo y|sexual asi como la Departamento |Departament |sexual.
la normativa|normativa  y el de  Recursos|o de Recursos
institucional vigente. |procedimiento 100% 20% | 20% | 20% | 20% | posg |Humanos, Humanas,
institucional para Intermediacid |Intermediacid
proteger los n Laboral,|n Laboral,
derechos de las Unidad Unidad
personas  afectadas responsable  |responsable
por esta de de
problemética comunicacion |comunicacion
interna y|interna ¥
externa, externa,
2.2.6.Coordinar 7.2.6.1.Una campafia|Campafia UAEG, Cadmaras dellla Municipalidad
acciones de divulgacion|anual para la|realizada Departamento |Sector de Heredia
permanentes dirigidas|prevencion del de  Recursos|privado, promueve
al sector empresarial y|Hostigamiento Humanos, INAMU, espacios libres de
a la ciudadania sobre la|Sexual en el Empleo Intermediacid |Ministerio de|Hostigamiento
Ley i f:ontra el yr la Doﬁencia y la 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% n ) Laboral,|Trabajo Sexufal en todo el
Hostigamiento Sexual|divulgacion de la Unidad canton
en el Empleoc y la|legislacion vigente. responsable
Docencia v sUS de
Reformas. comunicacion
interna ¥
externa,
7.2.7.Contar con un|7.2.7.1.Contratar profesional UAEG, Red de|la Municipalidad
equipo personal o servicios|en psicologia Departamento |Atencidn  y|de Heredia articula
interdisciplinaric que|especializados para|contratado de  Recursos|Prevencion |esfuerzos
contribuya a la atencidn|la atencidn|para la Humanos, de la|interinstitucionale
de las wictimas de|psicologica atencion Policia Violencia s para la atencidn
violencia intrafamiliar|individual y grupal|especializad 25% 100% Municipal. (Casas de|integral de Ila
asi como el desarrollo|de personas victimas|a en Justicia, violenciay lidera la
de instrumentos paralde viclencia de|viclencia de Consultorios |atencidn
atender la|género género. Juridicos  delespecializada  de
problemadtica. las victimas de
Universidades|violencia
7.2.7.2.Coordinar los|Porcentaje ). intrafamiliar ~ por
especializados  paralde casos de medio de grupos,
la asesoria legal de|personas redes de mujeresy
las pers_onas \-IIC‘tlmaS afectadas 5% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% un ) trabajo
de violencia de|por VIF que preventivo
EEnero. reciben permanente en las
asesoria comunidades
legal. heredianas.
7.2.7.3.Elaborar  un|Documento INAMU, La Policia
protocolo de|de Protocolo Fuerza municipal de
intervencion de la|de Publica Heredia cuenta con
policia municipal en|intervencion | 25% | 100% las  herramientas
casos de violencia|policial adecuadas para la
doméstica vy de atencién de
género. victimas de
7.2.7.4.Capacitar de|Capacitacion UAEG, INAMU, vialencia
manera continua a la|es realizadas Departamento [Fuerza intrafamiliar, de
Policia ) Mur_wicipal 5% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% de  Recursos|Pdblica género sext_xal
sobre Violencia de Humanos, que le permite
Género Policia evitar la
Municipal. revictimizacion de
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2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 (COORDINAR
7.2.8.Divulgar de|7.2.8.1.Elaborar una|Documento UAEG, Unidad|Sector La Comunidad
manera  permanente|estrategia de|de Estrategia encargada de|privado, Herediana
los derechos humanos|comunicacidn para lafde Comunicacidn |universidades|informada ¥
de las mujeres|divulgacion comunicacio interna y|, Red VIF sensibilizada sobre
contemplados en|permanente deln 50% | 100% externa, los derechos
convenios derechos  humanos humanos de las
internacionales y en el|de las mujeres. mujeres  y la
marco juridico nacional. importancia del
reconocimiento  y
7.2.8.2.Inicio de|informe  de respeto de éstos
ejecucidn de|ejecucidn en la construccion
estrategia propuesta |sobre la| s50% 25% | 25% | 25% | 25% de una sociedad
estrategia mas Justa ¥
equitativa.
7.2.9.Apoyar y|7-2.9.1.Participar de|Actas de la UAEG Red de|la Municipalidad
fortalecer la|las  reuniones  y|Red de Atencion  y[de Heredia
coordinacion actividades Atencidn Prevencion |respalda la gestidn
interinstitucional de|programadas por la|Prevencian de la|de la Red Local de
Prevencion y atencidn|Red de Atencidon y|delaVIF Violencia Atencidn ¥
de la Violencia|Prevencion de la Intrafamiliar |Prevencion de la
Intrafamiliar Violencia violencia.
Intrafamiliar, Red Local
100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% posicionada ¥
reconocida en el
Cantdn,
contribuyendo a la
transformacion de
la relaciones de
género sin ningdn
tipo de viclencia.
7.2.10.Fortalecer la|7.2.10.1.Brindar una|Lista de UAEG, CCMM, Lideres y lideresas
organizacion capacitacion  anual|participantes UNA (IEM), comunales
comunitaria de mujeres|dirigida a lideresas|y memoria DINADECO, desarrollando  un
mediante la|comunales. del INAMU liderazgo no
capacitacion capacitacion 0% 20% | 205 | 208 | 209 | 20% tr?dlélonal, desde
permanente en temas criterios de
de liderazgo, solidaridad,
participacion politica y equidad y respeto
ciudadana desde un a la diversidad.
enfogue de género.
7.2.10.2.Desarrollar  |Lista de UAEG, CMCM,|Asociaciones
un encuentro anual|participantes IFAM de Desarrollo
de lideres (as) delly memoria| 50% 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Cantdn. del
encuentro
7.2.11.Brindar 7.2.11.1.Reuniones |Actas de UAEG, Se cuenta con
herramientas para la|para facilitar asesoria|reuniones, Direccidn espacios
inclusion de la|técnica enl|listas de Operativa, planificados desde
perspectiva de género|planificacidn urbana|participantes Unidad criterios de
en la planificacion del{con perspectiva de encargada de accesibilidad ¥
desarrollo urbano. género 100% 25% | 25% | 25% | 25% |Plan Regulador equidad, que
favorecen el
encuentro de las
personas  y el
desarrollo de
comunidad.
7.2.12.Favorecer el|7.2.12.1.Divulgar de]|Listas de Departamento |Interno La poblacion en su
acercamiento de los\manera permanente|participacion de Tributacidgn conjunto se siente
diversos grupos|a las comunidades|, informes Vi Catastro, a gusto realizando
poblacionales del|sobre los trdmites|de Rentas v trdmites  en la
canton con los servicios|que realiza la|capacitacian. Cobranzas, municipalidad.
municipales Municipalidad. loo%e | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Ingenieria vy
otras unidades
que  brindan
servicios
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2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.3. Programa : Politica|Asegurar y promover el{7.3.1.Apoyar la gestion|7.3.1.1.Realizar  un|Documento UAEG —|Cencejo La  Municipalidad
Municipal de|pleno ejercicio de todos|de Centros Diurnos de|diagndstico, desde la|de Departamento |Nacional de|de Heredia asume
Accesibilidad los derechos humanos y[Atencion perspectiva de|diagndstico de Rehabilitacié |un papel
libertades fundamentales|Especializados para|génera, de las Planificacion y|n y Educacion|protagénico y|
de las personas con|personas con|necesidades e Unidad Especial. apoya la gestidn de
discapacidad en el cantdn|Discapacidad delintereses de las 25% 100% Administrativa |Asociaciones (las entidades gue
central de Heredia. diferentes edades. personas que asisten responsable  |de Desarrollo |brindan  atencion
a Centros Diurnos de Desarrollo integral a las
para personas con Social, persanas con
Discapacidad. Comisio capacidades
diversas.
7.3.1.2.Elaborar  un|Documento Concejo
plan estratégico|de Plan Nacional de
conjunto estratégico Rehabilitacid
Municipalidad v| n y Educacién
Centro para la 50% 100% Especial.
atencién  de las Asociaciones
necesidades de Desarrollo
identificadas.
7.3.1.3.Desarrollar  |[Informes  de Concejo
plan de trabajo|Acciones Nacional de
vinculado al plan realizadas Rehabilitacid
estratégico 25% 25% | 25% | 25% | 25% n y Educacion
elaborado. Especial.
Asociaciones
de Desarrollo
7.3.2.Diagndstico de las|7.3.2.1.Realizar el|Diagndstico Comision MEP, Necesidades
necesidades de las|diagndstico de las|elaborado Accesibilidad, |MINISTERIO [identiiificadas que
personas con|necesidades de las Oficina de la|DE SALUD, [permitan la
discapacidad del cantdn [personas con Mujer, CCS5,  PANI, |formulacién de un
central de Heredia. discapacidad del Planificacidn, |ONG'S DE|plan de desarrollo
canton  Central de Contraloria PERSONAS para atenderlas.
Heredia Servicios CON
DISCAPACIDA
D,
ASOCIACIONE
S DE|
DESARROLLO
100% | 100% Y OTRAS
ORGANIZACIO
NES DE LA
SOCIEDAD
CIVIL, BANCO
NACIONAL DE|
COSTA RICA,
BANCO
POPULAR,
UNIVERSIDAD
ES, CENTROS
COMERCIALES
7.3.3.Elaborar y|7.3.3. LArticular Plan Comision MEP, Responsabilidades
ejecutar un plan|esfuerzos y|elaborado Accesibilidad, [MINISTERIO [y competencias
cantonal de promocidn|competencias de Oficina de la|DE SALUD, [gubernamentales y
del desarrollo de las|instituciones Mujer CCS5,  PANL|no
personas con|gubernamentales vy ONG'S DE|gubernamentales
discapacidad que|no gubernamentales PERSONAS definidas y|
involucre a los diversos|en la formulacion de CON comprometidas.
sectores  publicos  y|un plan de DISCAPACIDA
privados  segin  su|promocién del D,
competencia. desarrollo  de las ASOCIACIONE
personas con S DE|
discapacidad del DESARROLLO
canton  central de Al OTRAS
. 40% 100%
Heredia. ORGANIZACIO
NES DE LA
SOCIEDAD,
CIVIL, BANCO
NACIONAL DE|
COSTA RICA,
BANCO
POPULAR,
UNIVERSIDAD
ES, CENTROS
COMERCIALES
. MOPT,
CNREE.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE (QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 (COORDINAR
7.3.3.2.Puesta en|Plan Comision Atencion de
ejecucidn  del plan|ejecutado Accesibilidad, necesidades segln
de promocidn  del Oficina de la las competencias
desarrollo  de las Mujer, de diferentes
personas con Contralorias sectores
discapacidad del 60% 25% | 25% | 25% | 25% |Servicios institucionales  y
cantén central de comunitarios, con
Heredia. enfoque de calidad
i derechos
humanos.
7.3.4.Desarrollar  una|7.3.4.1.Articular Estrategia vy Comision MTSS,  INA,|Oferta y demanda
estrategia de|esfuerzos y|plan Accesibilidad, |MEP, de emplec de
promocidn del empleo|competencias de|elaborados Recursos CAMARAS persaonas con
para  personas conlinstituciones Humanos EMPRESARIAL |discapacidad
discapacidad del cantdn|gubernamentales vy ES, CNREE atendida de
central de Heredia. no gube’mamentales 0% 100% manera agil.
del cantdn central de
Heredia,
responsables de
garantizar el empleo
de personas con
discapacidad.
7.3.4.2.Estrategia  y|Estrategia y Comision MTSS, INA, [CNREE
plan de promocidn|plan Accesibilidad, |MEP,
de empleo de las|ejecutado. 0% 5% | 259 | 259 | 259 Recursos CAMARAS
personas con Humanos EMPRESARIAL
discapacidad en ES, CNREE
ejecucidn.
7.3.5. Analisis y|7.3.5.1.Realizar la|Normativa Comision MINISTERIO  |Perspectiva de la
verificacion  de  la|revisidn de la|revisada vy Accesibilidad, |DE SALUD,|discapacidad y la
perspectiva de  la|perspectiva de lafajustada a Direccion INVU, accesibilidad en la
accesibilidad en las|discapacidad y|los Juridica, COLEGIO  DE|normativa
normas internas que|accesibilidad lineamiento Control INGENIEROS Y|municipal, que le
regulan ellincorporada  en lajs de la ley Interno ARQUITECTOS [facilite a la
otorgamiento de toda|normativa interna de(7600 y  su , CNREE municipalidad
clase de permisos yl|la municipalidad, [reglamento. | 100% | 73% | 25% cumplir y verificar
licencias que otorga la|que regula el el cumplimiento
municipalidad para|otorgamiento de de la ley 7600 de
garantizar el|toda clase de conformidad con lo
cumplimiento de la ley|permisos y licencias que establece la
7600, tal y como lo ley 7600.
establece la ley 7600
y su reglamento.
7.3.6.Creacion de una|7.3.6.1.Informacidn |Base de Comisién MEPR, Que diferentes
base de datos con|sobre servicios y|datos Accesibilidad, |MINISTERIO [sectores de la
recursos humanos e|recursos del cantdnlaccesible Direccion DE SALUD, [comunidad,
instituciones, en|de Heredia|disponible Servicios y|CCSS,  PANL [principalmente las
formatos accesibles|disponible a todas|en diversos Gestion ONG'S DE|personas con
para todas las personas. |las personas|formatos: Ingresos, PERSONAS discapacidad,
especialmente  las|pagina web, Coamputo CON dispongan de
gue enfrentan|digital, DISCAPACIDA |informacidn
discapacidad. auditivo, D, accesible sobre
atros. ASOCIACIONE [servicios y recursos
S DE|disponible para
DESARROLLO |atender sus
Y OTRAS|necesidades, de
100% | 100% R
ORGANIZACIO|conformidad con lo
MNES DE LA|que establece la
SOCIEDAD, ley 7600
CIVIL, BANCO
NACIONAL DE|
COSTA  RICA,
BANCO
POPULAR,
UNIVERSIDAD
ES, CENTROS
COMERCIALES
, MOPT, UNA,
CNREE.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.3.7.Apoyar el|7.3.7.Lidentificacion  de(Necesidades Comisidn ONG'S  QUE|Apoyar el
desarrollo de servicios|necesidades de recurso|de recursos Acce! dad, |ATIEENDEN desarrollo de
que brindan|de las organizaciones del|identificadas Oficina de la|PERSONAS organizaciones en
organizaciones no|canton central de Heredia|. Mujer CON la atencign de
gubernamentales alque brindan servicios a 2% | 100% DISCAPACIDA |personas con
personas con|personas can D, CONCEJOS|discapacidad  del
discapacidad en  el|discapacidad. DE DISTRITOS, |canton de Heredia
cantén  central de ASOCIACIONE
Heredia. s DE
DESARROLLO,
7.3.7.2.Elaboracién de un|Plan de ONG'S  QUE|Incorporar
plan de apoyos a las ONG|apoyos ATIEEMDEN  |necesidades de
del cantdn de Heredia,|elaborado. Oficina de la|PERSONAS apoyo en
con la participacion de Mujer CON presupuestas ¥
entidades publicas DISCAPACIDA
representadas  en el 25% 100% D, COMNCEIOS
municipio, tomando en DE DISTRITOS,
cuenta sus competencias. ASQCIACIONE
s DE|
DESARROLLO,
7.4.7.3.Ejecucidn del plan|Plan de Comisién ONG'S  QUE|Apayar el
de apoyos a ONG's del|apoyos ATIENDEN desarrollo de
cantén de Heredia, en|ejecutado. Oficina de la|PERSONAS organizaciones en
coordinacién  con  las Mujer CON la atencién de
instituciones publicas S0% 25% | 25% | 25% | 25% DISCAPACIDA p_ersonas- con
presentes en el D, CONCEJOS|discapacidad  del
municipio, tomande en DE DISTRITOS,|cantdn de Heredia
cuenta sus competencias. ASOCIACIONE
s DE|
DESARROLLO,
7.3.8. Fiscalizar y exigir|7.3.8.L.En la revisidn del|Fiscalizacian Comisién MINISTERIO  |Cumplimiento de
el cumplimiento pleno|100% de planos, |efectuada en Acce: DE SALUD, |la ley 7600 y otras
de las disposiciones de|permisos dellas Depto. De|INVU, narmas.
la ley 7600 y sul|construccion, solicitudes Ingenieria  y|COLEGIO DE|
reglamento, en la|otorgamiento de|de cualquier Depto. Rentas|INGENIEROS Y|
revisién de planos,|patentes ¥ otras|tipo de 25% 20% | 208 | 20% | 20% | 20% y Cobranzas ARQUITECTOS
permisos de|autorizaciones similares, [autorizacion
construccion, se fiscalizara el|es.
otorgamientos de|cumplimiento de la ley|
patentes y cualguier|7600y su reglamento.
otra autorizacidn
similar.
7.3.8.2.Realizar el proceso|Inspecciones Dpto. de|MINISTERIQ  |Cumplimiento de
de inspeccion, |efectuadas | Ingenieria  y|DE SALUD, |la ley 7600 y otras
fiscalizacidn y|documentad Depto. Rentas|INVU, narmas.
seguimiento al 5% anuallas. y Cobranzas COLEGIO DE
del total de INGENIEROS Y
establecimientos que ARQUITECTOS
brindan  servicios  al
publico, cuyas
autorizaciones fueron
otorgadas antes de
diciembre 2010, a fin de
determinar si es posible o
no el cumplimiento de la
25% 25% | 25% | 25% | 25%

accesibilidad conforme la
ley 7600 y su reglamento,
bajo los principios de
proporcionalidad,
razonabilidad,

oportunidad v
conveniencia, Yy los
criterios de
costo/beneficia, la
posibilidad real, material,
técnica, espacial,

analizando y valorando
cada caso en particular
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR [META RESPONSABLE |QUE SE DEBE
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR

7.4. Educacion Dotar de recursos que|7.4.1.Fortalecimiento |7.4.1.Asignar recursos a|Recursos Concejo

contribuyan a mejorar la|de la educacion|través de las Juntas de|asignados Municipal

infraestructura y las|herediana, por medio|Educacidén ¥

herramientas con que|de la asignacion delAdministrativas que

cuentas las instituciones|recursos. faciliten le desarrollo de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

con el fin de facilitar el la educacion .

desarrollo de la educacidn

de la ciudadania herediana.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON(RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR [META RESPONSABLE |QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.5. Desarrollar 7.5.1.Programa integral|7.5.1.1.Crear un|Programa Vice-alcaldia
programas deportivos, de desarrollo[programa integral de|creado
culturales y deportivo, cultural y|desarrollo deportivo,
recreativos. recreativo cultural y recreativo 25% 100%
aprobado al 31 de
diciembre de 2012.
7.5.1.2.Realizar un|Convenio Vice-alcaldia |ICODER,UNA [Mejodra la calidad
convenio de|formalizado MINISTERIO  |de lasalud
coordinacién para DE CULTURA,
promocion de MINISTERIO
desarrollo deportivo DE SALUD,
de bajo impacto, 2% 100% MINISTERIO
cultural y recreativo EDUCACION
formalizado con el CCSs
ICODER vy con la UNA
a junio 2013.
7.5.1.3.Realizar al[No. Vice-alcaldia [ICODER,UNA [Mejodra la calidad
menos 2 actividades|actividades MINISTERIO  |de la salud
deportivas masivas-|realizadas DE CULTURA,
no comerciales- MINISTERIO
anuales realizadas en 2ok 20% | 20% | 20% | 20% | 20% DE SALUD,
los  distritos  del MINISTERIO
cantéon central, a EDUCACION
partir de enero 2012. CCSS
7.5.1.4. Al menos 25|No. personas Vice-alcaldia [ICODER,UNA [Mejodra la calidad
personas participan|que MINISTERIO |de lasalud
bimestralmente en|participan DE CULTURA,
e
rendimiento en los MINISTERIO
distritos del canton. EDUCACION
CCSs
7.6. Coordinar| 7.6.1. Programa integral |7.6.1.1.Crear un|Programa Vice-alcaldia [MINISTERIO [Mejodra la calidad
programas para de mejoramiento de|programa integral de|creado DE SALUD, |de la salud
mejorar  habitos de hébitos de[mejoramiento de CCSS,
alimentacion de la alimentacion habitos de 25% | 100% SOCIEDAD
comunidad. alimentacion CIVIL, MAG,
aprobado al 31 de PIMA FAO
diciembre de 2012.
7.6.1.2.Un convenio|Convenio Vice-alcaldia [MINISTERIO [Mejodra la calidad
formalizado con la|formalizado DE SALUD, [de la salud
CCSS para la vida CCSS,
saludable y x| 100% SOCIEDAD
prevencion de la CIVIL, MAG,
salud a junio 2012. PIMA FAO
7.6.1.3. Al menos 25[No. personas Vice-alcaldia |MINISTERIO [Mejodra la calidad
personas participan|que DE SALUD, [de la salud
bimestralmente en|participan CCSS,
los programas de SOCIEDAD
vida saludable vy CIVIL, MAG,
prevencién de la 15% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% PIMA FAO
salud en
coordinacion con la
CCSS, a parir de julio
2012.
7.6.1.4. Formalizar un|Convenio Vice-alcaldia [MINISTERIO [Mejodra la calidad
convenio con el MEP|formalizado DE SALUD, |de la salud
para la educacién en CCSS,
salud preventiva a SOCIEDAD
las comunidades del 22| 100% CIVIL, MAG,
cantdn de Heredia, a PIMA FAO
diciembre 2012.
7.6.1.5. Al menos 25|No. personas Vice-alcaldia [MINISTERIO [Mejodra la calidad
personas participan|que DE SALUD, |de la salud
bimestralmente en|participan CCSS,
los programas de SOCIEDAD
educacion en vida 20% 25% | 25% | 25% | 25% CIVIL, MAG,
saludable en PIMA FAO
coordinacion con el
MEP, a parir de enero
2013.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012

-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.7. Formular e 7.7.1.Propuesta 7.7.1.1. Formular una|Propuesta Vice-alcaldia [MINISTERIO |Mejodra la calidad
impulsar una cantonal que promueva|propuesta cantonal que|formulada DE SALUD, |de la salud
propuesta cantonal la  optimizacion  del|promueva la optimizacién CCss,
gque promueva la sistema de acceso a la|delsistema de acceso ala SOCIEDAD
optimizacion del salud publica, aprobada|salud publica, aprobada CIvIL.
sistema de acceso a la por las  diferentes|por las diferentes 100% 100%
salud pablica. Entidades responsables|Entidades  responsables
del tema al 31 deldel tema al 31 de
diciembre de 2013. diciembre de 2013.
7.7.2. Participacion en|7.7.2.1. Al menos 25|No.personas Vice-alcaldia |MINISTERIO |Mejodra la calidad
los programas de|personas participan|que DE SALUD, |de la salud
educacién  para  el|bimestralmente en los|participan ccss,
acceso  a la  salud|programas de educacion SOCIEDAD
publica en coordinacion|para el acceso a la salud CIVIL.
con la CCSS vy ellpdblica en coordinacion 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Ministerio de Salud con la ccss oy el
Ministerio de Salud, a
parir de julio 2012,
7.8. Coordinar con el 7.8.1. Plan de|7.8.1.1. Formular un plan|Plan Vice-alcaldia |CONCEJOS DE|Mejora la calidad
Ministerio de mejoramiento y|de mejoramiente  y|formulado DISTRITO, de la educacion
Educacidn Publica el mantenimiento de lalmantenimiento de la JUNTAS  DE
mejoramiento de la infraestructura de los|infraestructura de los EDUCACION,
infraestructura de Centros Educativos del|Centros Educativos del 50% 100% MEPR,
escuelas y colegios del Canton Canton  formulado a EMPRESA
cantén. diciembre 2013. PRIVADA
7..8.1.2. Asignar recursos|Actividad Vice-alcaldia |CONCEJOS DE|Mejora la calidad
anualmente para que los|realizada DISTRITO, de la educacidn
centros educativos JUNTAS DE
realicen mejoras de 50% 33% | 33% | 34% EDUCACION,
infraestructura. MEP,
EMPRESA
PRIVADA
7.9. Coordinar con 7.9.1. Plan integral de|7.9.1.1. Formular un plan|Plan Vice-alcaldia |CONSEJOS DE|Mejora la calidad
instituciones programas preventivos|integral de programas|formulado DISTRITO, de la educacién
educativas, publicas y| para evitar la desercidn|preventivos para evitar la ADI, JUNTAS
privadas, el desarrollo estudiantil, el acoso|desercion estudiantil, el DE
de programas escolar y la prevencidn|acoso  escolar  y  la EDUCACION,
preventivos para evitar| del embarazd en|prevencion del embarazé MEP,
la desercion adolecentes. en adolecentes, EMPRESA
N 70% 100%
estudiantil, el acoso aprobado por las PRIVADA,
escolar y la prevencion Entidades relacionadas a ONG, M.
del embarazo en diciembre de 2013. SALUD, PNAI,
adolecentes. UNA,  INED,
INA,
UNIVERSIDAD
ES PRIVADAS
7.9.1.2.Crear una|Comisén Vice-alcaldia |COMNSEJOS DE|Mejora la calidad
comisién creada DISTRITO, de la educacion
interinstitucional ADI, JUNTAS
constituida para DE
enfrentar la desercién y EDUCACION,
reprobacién  estudiantil, MEP,
constituida a partir de 0% 100% EMPRESA
enerode 2013. PRIVADA,
ONG, M.
SALUD, PNAI,
UNA,  INED,
INA,
UNIVERSIDAD
ES PRIVADAS

121




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR

7.10. Propiciar  y 7.10. Plan integral de|7.10.1.1. Formular un|Plan Vice-alcaldia  |MEP, Mejora la calidad
Coordinar la programas de(plan integral deformulado EMPRESA de la educacidn
implementacian de educacion vocacional,|programas de educacion PRIVADA,
programas de emprendedurismo  y|vocacional, ONGS,  INA,
educacion vocacional, gestion empresarial emprendedurismo v UNED, MEIC,
emprendedurismo | gestidn empresarial,
gestion empresarial. aprobado por las 50%

Entidades relacionadas e

incorporado a la curricula

de Colegios Vocacionales

del Canton de Heredia a

diciembre de

2015.{eliminada)

7.10.1.2. Incremento del|Porcentaje Vice-alcaldia  |MEP, Mejora la calidad

10% del ndamero de|de EMPRESA de la educacion

cursos vocacionales, [incremento PRIVADA,

emprendedurismo y|obtenido ONGS, INA,

gestidn empresarial, UNED, MEIC,

incorporados en la 25%

curricula de las escuelas y

colegios vocacionales del

Cantdn Central a partir de

enero de

2016.(eliminada)

7.10.1.3. Incremento del|Porcentaje Vice-alcaldia  |MEP, Mejora la calidad

10% del namero de|de EMPRESA de la educacion

cursos de gestion|incremento PRIVADA,

empresarial brindados a|obtenido ONGS, INA,

emprendedores v 25% UNED, MEIC,

mipymes del Cantén

Central por instituciones

relacionadas, a partir de

enero de 2014{eliminada)
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA pEso | PORCENTAIE DE EJECUCION PROYECTOS POR AREA ESTRATEGICA
2012 2013 2014 2015 | 2016 TOTAL
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE (6) 10% 20% 19% 15% 18% 28% 100%
DESARROLLO SOCIAL(7) 10% 34% 25% 13% 15% 13% 100%
SEGURIDAD CIUDADANA(4) 15% 17% 32% 21% 9% 22% 100%
EDUCACION(8) 0%
SERVICIOS PUBLICOS(5) 15% 23% 16% 16% 23% 23% 100%
GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (1) . 18% 3% 18% 10% 0% .
INVERSION PUBLICA(2) 17% 38% 18% 15% 14% 15% 100%
DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL(3) . 1% 6% 18% 10% 13% .
TOTAL
PORCENTAIE EJECUCION POR ANO 100% 26% 23% 16% 1% | 1% 100%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

No. PROYECTOS PESO
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
1.1.1. | Impulsar programas de reciclaje en el Canton de Heredia. 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
1.1.2. |Crear Centros de acopio Cantonal 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
1.2.1. |Campafias de capacitacién y concientizacién en materia ambiental. 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Programa de Comunicacion y Sensibilizacion en temas ambientales
0 ! 0% 100% 100%
5%
1.3.1. |Rescate, proteccion y limpieza de las cuencas del canton 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
1.3.2. |Reforestacidn y creacidn de zonas verdes. 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Sustitucidn de las especies forestales gue se ubican en los parques
1.3.3. |heredianos, con el fin sustituirlas con las especies adecuadas a la 20% 20% 20% 20% 20% 100%
zona de vida 5%
1.3.4. |Programas de Bandera Azul. 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Plan de trabajo conjunto entre la Municipalidad y demads sectores
1.2.5. ) ! ! ’ P ! 100% 100%
relacionados 5%
Programa de proteccién de rios y dreas Publicas ubicadas en el
136 °. P ! 40% 15% 15% 15% 15% 100%
Cantén. 5%
1.4.1. |Cumplir con el Plan Regulador del cantén Central de Heredia. 18% 100% 100%
142, Elabara el 30% Plan Regulador de Vara Blanca 0% 0%
Ampliar y mantener la rotulacion vial rotulacion vertical de
143, | TPRAT Y v 0% 15% 15% | 15% | 15% 100%
ordenamiento postal 5%
1.4.4. |Supervision zonas de estacionamiento autorizado 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Ordenamiento Vial
1.45. 5% a0% 60% 100%
Plan de comunicacicn sobre el Plan de Ordenamiento Territorial y
0%
146 Plan Regulador
Control de la huella constructiva
1.4.7. e
Plan de Gestion de Riesgos Maturales y Sociales. A0% 30% 30% 100%
1.5.1. 2%
Una linea base e inventario de dreas vulnerables realizado a julio 100% q
1.5.2. | 2013, 2%
Comision de gestion de riesgo local por distrito conformada a 40% 60% q
1.5.3. |diciembre 2012 2%
Programa de formacion de capacidades en gestion de riesgos a0% 33% 13% 14% q
1.5.4. |locales. 2%
| Inventario de focos de contaminacion hidrica, atmosférica y visual 100%
1.6.1 ) . 100%
del Canton de Heredia 2%
162 Programa de saneamiento ambiental, con alcance en los aspectos 0%
""" |hidricos; estudios concluidos al 2016.
) Plan de accion para mitigacion de los focos contaminacion del 100%
1.6.3. . ! 100%
Cantdn de Heredia 2%
) Reglamento para la normalizacion y homogenizacion de la 40% 60%
1.6.4. . i i 100%
rotulacion en el Cantdn de Heredia. 5%
TOTAL 100%
PORCENTAIE EJECUCION POR ARO 18% 23% 14% | 10% | 34% [ 100%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: INVERSION PUBLICA

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

No. PROYECTOS PESO
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Construccidn, mejoramiento mantenimiento del alcantarillado
PR e _melers v 10% 20% 20% 20% | 20% | 20% 100%
pluvial y corddn y cafio
2.1.2. |Construccidn y arreglo de rampas 10% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
2.1.3. |Construccion y mantenimiento de puentes 15% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
2.1.4. |Construccidn y mantenimiento de la red vial. 10% 23% 23% 18% 18% 18% 100%
2.1.5. |Mejorar las condiciones del Mercado Municipal 5% 62% 10% 10% 10% 10% 100%
2.1.6. |Contar con Plan quinguenal de gestion vial 5% 100% 100%
217, Mejorar las condiciones de infraestructura de los edificios e 59 5% 5% 5% 25% 4
instalaciones municipales.
218 Construccion Terminal de Buses 10% 100% 0% 100%
Terreno para el Cementerio de Mercedes
2.1.9. P 0% 0% 0% 0% 0%
Diagndstico del estado de las aceras en todo el cantdn central de
Heredia e implementacion de las gestiones pertinentes para
2.1.10. . 5% 11% 14% 14% 14% 14% 100%
hacerlas accesibles para todas las personas .
Inventario de dreas publicas municipales o o o o o
2.1.11. P P 5% 20% 20% 20% | 20% | 20% 100%
2112, Plan Maestro de alcantarillado pluvial municipal . - 20% 20% 20% T 100%
2.1.13|/Mtervencion dreas plblicas 5% 20% 20% 20% 0% | 20% 100%
Creacidén y mejoramiento de espacios deportivos y recreativos
22.1. clon v mej P P v 5% 20% 20% 0% | 20% | 20% 100%
accesibles
3.2.2. | Creacion zonas para ciclistas y patinadores. 5%, 50% A0% 100%
TOTAL 100%
PORCENTAIE EJECUCION POR ARO 38% 18% 15% | 1% | 15% [ 100%
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL
EVALUACION PERIODO 2012

No.

PROYECTOS

PESO

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Digitalizacién de los expedientes de la Direccidn
311 | Eta2 ped! recd 50% 50% 100%
Juridica. 4%
Herramientas digitales para el desarrollo sistematico
3.2.1. |de las Autoevaluaciones Anuales del Sistema de 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Control Interno. 4%
Aplicacion del Modelo de Madurez a nivel Gerencial
3.2.2. |(Titular de Alcaldia, Planificacion y Directores) 33% 33% 34% 100%
4%
Herramientas digitales para el desarrollo sistematico
0, 0, 0, 0, 0, 10,
33.1. de la Valoracién de Riesgos Institucional 4% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Analisis gerencial del Funcionamiento del Sistema
3.3, [Nlsls gerencial del Funclonamiento det Sl 33% 33% 34% 100%
Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional 2%
Estudio de la estructura requerida en la Unidad de
3.4.1. [Control Interno para brindar el servicio que la 100% 100%
Institucion demanda en materia de control Interno. 2%
Asesoria formal y acompafiamiento continuo en
3.4.2. X 14% 14% 44% 14% 14% 100%
materia de Control Interno 2%
Propuesta para la adquisicion de un sistema
3.4.3. |informatico para la administracion de lainformacion 100% 100%
de Control Interno. 2%
P de C itacion Conti teria d
351 rograma de Capacitaciéon Continua en materia de 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Control Interno 2%
3.6.1. [Estudio de tiempos y movimientos 4% 0% 25% 25% 25% 25% 100%
3.7.1. [Reglamento y Manuales en Salud Ocupacional 4% 33% 33% 34% 100%
381 Plan de capacitacion anual para todos los 67% 33% 100%
""" |funcionarios municipales. 4% 0 i 0
3.9.1. [Implementacién de la Red de Servicios Digitales 3% 25% 19% 19% 19% 19% 100%
Plan de mejoramiento de los servicios que brinda la
3.10.1. 30% 35% 35% 100%
Municipalidad. 3%
3.11.1.|Plan Anual de Medios de comunicacién masiva 4% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Plan de medios en redes sociales que propicie
3.11.2.|espacios de opinién, consulta y creacién de 20% 20% 20% 20% 20% 100%
informacién 3%
Coordinar con al Comisién de Cultura y Unidad
3.11.3.|Administrativa a cargo para divulgar y promover la 20% 20% 20% 20% 20% 100%
cultura Herediana. 3%
3121 PI.an de” Mejoramiento de . I.a -Comunicacic')n y 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Divulgacién Interna de la Municipalidad 3%
3.12.2.|Medio de comunicacion escrito propio. 3% 100% 100%
3131 Digitalizacion de las Declaraciones de Bienes 20% 20% 0% 20% 20% 100%
Inmuebles. 4%
Digitalizacién de las No Afectaciones de Bienes
3.14.1. Infnuebles 2% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
. 0
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL
EVALUACION PERIODO 2012

No.

PROYECTOS

PESO

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Aplicacion de las Normas Internacionales de
3.15.1. P o L 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Contabilidad del Sector Publico (N.I.C.S.P.) 3%
Conectividad con otros bancos y ampliacién de
3.16.1. . ) ) . 50% 50% 100%
horario en cajas para cobros de fin de trimestre. 2%
317.1 Establece{r mecanismos financieros para la recepcién 0% 50% 100%
de garantias. 2%
3.18.1.| Pago electrdnico de servicios y proveedores. 2% 100% 100%
3.19.1.| Sistema de grabacién con video. 2% 100% 100%
3.20.1.| Sistema de firma digital. 2% 100% 100%
Sistema de seguimiento Plan de Desarrollo
32112 & 50% | 50% 100%
Municipal 3%
Establecer un enlace entre el Municipioy laE.S.P.H.,
3921 par'a que en forma §irnultarfeav se distribuy?n los 100% 100%
recibos de los servicios publicos y los tributos
municipales 2%
Brindar mejores condiciones para la atenciéon de la
3.23.1. . 20% 20% 20% 20% 20% 100%
salud del personal municipal. 2%
F | ismo d ordinacié
3941 .th.)rec.er 0s mecanismos e coordinacidn 20% 20% 0% 20% 20% 100%
institucional. 2%
Valorar el avance en implementacion de la politica
3.24.2. , pe P 0% 50% 50% 100%
con el fin de establecer mejoras de ser necesario. 2%
3.25.1 Politicas, estrategias y programas de dotacion y 20% 359% 15% 15% 15% 100%
desarrollo del talento humano. 2%
Programa de optimizacion de procesos y
3.26.1.[simplificacion de tramites y requisitos de la gestion 100% 100%
municipal. 2%
Programa efectivo de recaudacién de impuestos
municipales y gestion de cobro que genere recursos
3.27.1.[financieros suficientes para cubrir servicios de apoyo 50% 17% 17% 17% 100%
al plan de desarrollo de la Municipalidad de Heredia.
2%
Fortalecer el sistema de informacién y comunicacion
3.28.1. Municipal. 2% 33% 17% 17% 17% 17% 100%
0
Fortalecer los vinculos y alianzas estratégicas de la
0, 0, 0, 0, 0, 10,
391 municipalidad con otros entes publicos y privados. 2% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
TOTAL 100%
PORCENTAIJE EJECUCION POR ANO 32% | 26% | 18% | 10% | 13% |  100%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

No. PROYECTOS PESO
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
4.1.2. |Seguridad Herediana digital. 10% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Generar acciones para que las instancias policiales y judiciales con
4.1.3. |presencia local, ejerzan las potestades gue la ley les otorga en 20% 20% 20% 20% 20% 100%
materia de seguridad. 10%
Crear alianzas entre la policia municipal las organizaciones
214 e e p nunieps’ v E 26% 19% 19% | 19% | 19% 100%
comunales en cuestiones de Seguridad ciudadana. 10%
4.1.5. |Establecer una subdelegacidn policial en San Francisco. 5% 50% 50% 100%
Instalacion de camaras de seguridad, acode al desarrollo del
4.1.6. . ) seguricas, 20% 20% 20% 20% | 20% 100%
proyecto de "Seguridad Herediana Digital". 5%
Prevenir el delito y prevencién de consumo de drogas no
4.2.1. |autorizadas por medio de programas de Educacidn en Escuelas y 28% 18% 18% 18% 18% 100%
Colegios del Canton Central de Heredia. 5%
Plan integral de programas preventivos en materia de seguridad
Eralae prog P 8 100% 100%
4.2.2, 10%
4.3.1. |Politica integral de seguridad cantonal 10% 100% 100%
Estudio que identifigue las zonas de mayor incidencia delictiva para
4 i Y P 100% 100%
4.3.2. |cadaunos de los distritos 5%
Plan de comunicacién y educacion a la poblacién para la aplicacign
- ! P P P 100% 100%
4.3.3. |de la politica de seguridad cantonal 10%
4.4.1. |Plan integral de infraestructura en materia de seguridad 10% 100% 100%
Fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los policias . . . .
- F voop F 25% 25% 5% | 25% 100%
4.4.2. |municipales 5%
Plan integral en materia de atencion a las adicciones y prevencidan . _
e e 40% 60% 100%
4.5.1. |social 5%
TOTAL 100%
PORCENTAIE EJECUCION POR ANO 17% 32% 21% 9% | 22% | 100%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

No. PROYECTOS PESO
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Organizar la limpieza de cafios, cunetas , alcantarillados, parques
5.1, | el a AP paruesy 20% 20% 20% | 20% | 20% 100%
recoleccion basura 50%
5.2.1. |Digitalizacion e identificacion de derechos 25% 50% 25% 25% 100%
5.2.2. |Rotulacion Accesible para los Cementerios del Cantdn 25% 50% 50% 100%
TOTAL 100%
PORCENTAIE EJECUCION POR ANO 23% 16% 16% | 23% | 23% |  100%
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS
No. PROYECTOS PESO
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Proyecto de capacitacidn continda para la generacion de empleo
6L | EC pact ntinua para'a g PIESYL 105 20% 20% 20% | 20% | 20% 100%
creacion de pequefiasy medianas empresas.
6.1.2. |Crear un mercado local de mujeres emprendedoras 5% 50% 50% 100%
Crear un Fondo Rotatorio de Préstamos para el financiamiento de
6.1.3. o _ P 5% 50% 50% 100%
emprendimiento productivos
Fortalecer el desarrollo econdmico local por medio del impulso de
6.1.4. |micro emprendimiento realizados por mujeres y personas en 10% 25% 19% 19% 19% 19% 100%
condiciones de mayor vulnerabilidad.
6.2.1. |Presupuesto Participativo con Perspectiva de Género 10% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
Fortalecer las acciones implementadas en el Programa de
6.2.2. aceien P 8 10% 20% 20% 0% | 20% | 20% 100%
Presupuesto Participativo
Modernizacion y Accesibilidad del Complejo Turistico Las Chorreras
6.3.1 ¥ Pl 10% 25% 19% 19% | 19% | 19% 100%
6.3.2. |Promaver la actividad turistica, ecolagica, artesanal y cultural 10% 30% 18% 18% 18% 18% 100%
6.4.1. |Promocién de un polo de desarrollo 5% A0% 20% 20% 20% 100%
6.5.1. Programa de impulso al emprendedurismo local 10% 30% 60% 1
10%
Programa de fortalecimiento del Campo Ferial en Mercedes Norte.
6.5.2. 0%
Plan de reactivacion de sectores dinamicos del aparato economico
6.6.1. - P 100% 100%
local formulado y aprobado a diciembre del 2016 15%
TOTAL 100%
PORCENTAIE EJECUCION POR ARO 20% 19% 15% | 18% | 28% |  100%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

No.

PROYECTOS

PORCENTAIE DE EJECUCION PROYECTOS

2013 2014 2015 2016

TOTAL

7.1.1.

Impulsar la creacion de un Centro Infantil Municipal
para el cuido de personas menores de edad de los0
a los 12 afios, con horario de funcionamiento 6am a6
pm.

4%

25%

50% 25%

100%

7.1.2.

Implementar espacios de cuido para personas
menores de edad paralelos a las reuniones y
capacitaciones que promueve y coordina la
Municipalidad de manera que las personas que
asistan puedan contar con un servicio de calidad para
el cuido de nifios y nifias mientras participan de
estas convocatorias.

4%

40%

15% 15% 15% 15%

100%

7.1.3.

Proteger los derechos humanos de los nifios y las
nifias frente al abuso sexual

4%

0%

63% 13% 13% 13%

100%

7.1.4.

Apoyar la gestion de Centros Diurnos para Personas
Adultas Mayores

4%

25%

75%

100%

7.1.5.

Realizar Ferias de la Salud en las Comunidades.

4%

20%

20% 20% 20% 20%

100%

7.1.6.

Capacitar a personas adolescentes del cantdn sobre
sexualidad integral.

4%

10%

23% 23% 23% 23%

100%

7.2.1.

Integrar criterios de igualdad y equidad en la gestidn
del recurso humano municipal.

2%

68%

8% 8% 8% 8%

100%

7.2.2.

Contar con una base de datos segregada por sexo en
todos los departamentos de manera que se facilite la
implementacidn de acciones diferenciadas dirigidas
a personas con iniciativas empresariales.

2%

25% 25% 25% 25%

100%

7.2.3.

Promover nuevas identidades femeninas vy
masculinas para la construccidn de una sociedad mas
justa y equitativa

2%

44%

14% 14% 14% 14%

100%

7.2.4.

Desarrollar camparias para divulgar el reglamento
interno contra el Hostigamiento Sexual y erradicar su
prevalencia.

4%

100%

100%

7.2.5.

Desarrollar un programa de capacitacion permanente
dirigido al personal municipal sobre el
Hostigamiento sexual en el empleo y la normativa
institucional vigente.

4%

20%

20% 20% 20% 20%

100%

7.2.6.

Coordinar acciones de divulgacion permanentes
dirigidas al sector empresarial y a la ciudadania sobre
la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleoy
la Docencia y sus Reformas.

4%

20%

20% 20% 20% 20%

100%

7.2.7

Contar con un equipo interdisciplinarioc gue
contribuya a la atencion de las victimas de violencia

" |intrafamiliar asi como el desarrollo de instrumentos

para atender la problemética.

4%

60%

10% 10% 10% 10%

100%

7.2.8.

Divulgar de manera permanente los derechos
humanaos de las mujeres contemplados en convenios
internacionales y en el marco juridico nacional.

4%

30%

13% 13% 13% 13%

100%

7.2.9.

Apoyar y fortalecer la coordinacién interinstitucional
de Prevencion vy atencion de la Violencia
Intrafamiliar

4%

20%

20% 20% 20% 20%

100%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

No. PROYECTOS PESO
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Fortalecer la organizacidon comunitaria de mujeres mediante la
7.2.10.|capacitacion permanente en temas de liderazgo, participacidn A% 20% 20% 20% 20% 20% 100%
politica y ciudadana desde un enfoque de género.
Brindar herramientas para la inclusion de la perspectiva de género
7.2.11. -rramientas p persp g 2% 0% 25% 5% | 25% | 25% 100%
en la planificacion del desarrollo urbano.
Favorecer el acercamiento de los diversos grupos poblacionales del
7212 'm € Erupos p % 20% 20% 0% | 20% | 20% 100%
cantdn con los servicios municipales.
Apoyar la gestidon de Centros Diurnos de Atencidn Especializados
7.3.1 . . ) 4% 25% 56% 6% 6% 6% 100%
para personas con Discapacidad de diferentes edades.
0%
Diagndstico de las necesidades de las personas con discapacidad
7.3.2. g . B P P 4% 100% 100%
del cantdn central de Heredia.
Elaborar y ejecutar un plan cantonal de promocion del desarrollo de
7.3.3. |las personas con discapacidad gue involucre a los diversos sectores 2% 40% 15% 15% 15% 15% 100%
plblicos y privados segun su competencia.
Desarrollar una estrategia de promocion del emplec para personas
7.3.4. ! - gia de p  empleo parap 2% 20% 15% 15% | 15% | 15% 100%
con discapacidad del cantdn central de Heredia.
Analisis y verificacion de la perspectiva de la accesibilidad en las
normas internas gue regulan el otorgamiento de toda clase de
7.3.5, |0 mas [NIGMas que reg gamier : 2% 75% 25% 100%
permisos y licencias que otorga la municipalidad para garantizar el
cumplimiento de la ley 7600.
Creacion de una base de datos con recursos humanos e
73.6.| ) 2% 100% 100%
instituciones, en formatos accesibles para todas las personas.
Apoyar el desarrollo de servicios que brindan organizaciones no
7.3.7. |gubernamentales a personas con discapacidad en el cantdn central 2% 50% 13% 13% 13% 13% 100%
de Heredia.
Fiscalizar y exigir el cumplimiento pleno de las disposiciones de la
ley 7600 y su reglamento, en la revisidn de planos, permisos de
7.3.8. . . B 2% 18% 24% 24% 24% 11% 100%
construccion, otorgamientos de patentes y cualguier otra
autorizacidn similar.
Fortalecimiento de la educacion herediana, por medio de la
74.L | o P 20% 20% 20% 20% 20% 100%
asignacion de recursos. 2%
7.5.1. |Programa integral de desarrollo deportivo, cultural y recreativo 2% 359 35% 10% 10% 10% 100%
7.6.1. |Programa integral de mejoramiento de habitos de alimentacion 2% 58% 8% 8% 8% 8% 100%
7.7.1.Propuesta cantonal gue promueva la optimizacion del sistema
7741 de acceso a la salud pablica, aprobada por las diferentes Entidades 100% 100%
responsables del tema al 31 de diciembre de 2013.
2%
7.7.2. Participacion en los programas de educacidn para el acceso a
7.7.2. |la salud publica en coordinacidn con la CCSS y el Ministerio de Salud 20% 20% 20% 20% 20% 100%
2%
7.8.1. Plan de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura N » » N
7.8.1 . . 50% 17% 17% 17% 100%
de los Centros Educativos del Cantdn 2%,
Plan integral de programas preventivos para evitar la desercion
7.9.1. |estudiantil, el acoso escolar y la prevencion del embarazd en 100% 100%
adolecentes. 2%
Plan  integral de rogramas de educacion vocacional,
7.10.1. 8 Prog i 0%
emprendedurismo y gestion empresarial
TOTAL 100%
PORCENTAIE EJECUCION POR ARO 34% 25% 13% | 15% | 13% [ 100%
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LINEAS DE A ACCION
COMPETENCIA DE
OTRAS INSTITUCIONES



PLAN DE DESARROLLO HUMANO LOCAL
(PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZQ)
PERIODO 2012-2016

LINEAS PRIORITARIAS MEP INA ALCOHOLICO SALUD ESPH MOPT FUERZA ICE MINAET |GOBIERNO
ESTABLECIDAS COMUNIDAD S ANONIMOS PUBLICA CENTRAL
Area de Desarrollo Econémico Sostenible
Crear un centro de capacitacidn operacional |Crear un centro de
para personas excluidas del sistema de capacitacién operacional
ensefianza formal en San Francisco para personas excluidas
del sistema de ensefianza
formal en San Francisco
Crear opciones de educacion y formacidn que Crear opciones de
respondan alas necesidades reales dela educacidn y
oferta laboral en Ulloa formacién que
respondan alas
necesidades reales
de la oferta laboral en
Ulloa
Area de Desarrollo Social
Promaver centros de capacitacién laboral para Promaover centros de
personas de escasos recursos. capacitacién laboral
para persenas de
©5Cas0s recursos.
Fundar un centro de atencidn y restauracion Fundar un centro
para enfermos alcohdlicos y drogadictos en el de atencion y
distrito Central restauracién para
enfermos
alcohdlicos y
drogadictos en el
distrito Central
Dotar de nuevas plazas al Hospital de Heredia Dotar de nuevas
plazas al Hospital
de Heredia.
Dar asistencia a nifios(as) con alguna Dar asistencia a nifios(as)
discapacidad durante sus lecciones. con alguna discapacidad
durante sus lecciones
Area de Seguridad Ciudadana y Seguridad Ambiental
Dotar de transporie escolar seguro a los Dotar de transporte
distritos de Mercedes, San Francisco y Vara escolar seguro a
Blanca los distritos de
Mercedes, San
Francisco y Vara
Blanca
Regular el paso en horas de enfrada y salida de Regular el paso en
estudiantes del distrito Central horas de entrada y
salida de
estudiantes del
distrito Central
Contribuir al mejoramiento en el accionar de Contribuir al
la Comisién Macional de Emergencias mejoramiento en
el accionar de la
Comisidn
Macional de
Emergencias
Area de Educacion
Construir escuelas y colegios bilingles Construir escuelas y
publicos en Mercedes, San Francisco, Ulloay  |colegios bilinglies pablicos
Vara Blanca. en Mercedes, San
Francisco, Ulloa y Vara
Blanca.
Construir colegios técnicos en Mercedes, San  |Construir colegios técnicos
Francisco {Guarari}, Ulloa y Vara Blanca. en Mercedes, San
Francisco (Guarari), Ulloa y
ara Blanca
Estimular programas preventivos sobre drogas |Estimular programas
en escuelas v colegios. preventivos sobre drogas
Mejorar la calidad de |a formacidn educativa con [Mejorar la calidad de la
programas de formacién y capacitacidn a formacidn educativa con
docentes programas de formacién y
capacitacidn a docentes
Confarmar un grupo de rescate del Liceo de Conformar un grupo de
Heredia que genere identidad y pertenencia rescate del Liceo de
Heredia que genere
identidad y pertenencia
Area de Servicios Plblicos
Dotar de hidrantes al cantén Dotar de
hidrantes al
cantdn.
Brindar Senvicios Basicos de salud (EBAIS) en Brindar Senvicios
San Francisco. Bdsicos de salud
(EBAIS) en San
Francisco
Construir un edificio para el Area Reclora de Construir un
Salud de Heredia Centro. edificio para el
Area Rectora de
Salud de Heredia
Centro
Ampliar el acceso a internet y telefonia en San Ampliar el
Francisco y Vara Blanca. accesoa
internety
iaen

San Francisco
y Vara Blanca.

Mejorar el servicio eléctrico en San Francisco.

Mejorar el servicio
eléctrico en San
Francisco
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PLAN DE DESARROLLO HUMANO LOCAL

(PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO)

PERIODO 2012-2016

LINEAS PRIORITARIAS MEP INA ALCOHOLICO SALUD ESPH MOPT FUERZA ICE MINAET |GOBIERNO
ESTABLECIDAS COMUNIDAD S ANONIMOS PUBLICA CENTRAL
Mejorar el servicio eléctrico en San Francisco. Mejorar el servicio
eléctrico en San
Francisco
Hacer accesibles |as paradas de buses Hacer accesibles las
paradas de buses.
Mejorar la calidad y 1as opciones del transporte Mejorar la calidad y las
Piblico del distrito Central, San  Francisco, opciones del
Ulloa y San Rafael de Vara Blanca. transporte Publico del
distrito Central, San
Francisco, Ulloa y San
Rafael de Vara Blanca
Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial
Prohibir |a caza de especies en peligro de Prohibirla
extincidn caza de
especies en
peligro de
extincidn

Desarrollar una planta de tratamiento de
residuos sdlidos y de aguas negras para el
Distrito de San Francisco

Desarrollar una
planta de
tratamiento de
residuos sdlidos
y de aguas
negras para el
Distrito de San

Francisco
Area de Infraestructura
Terminal de buses en los distritos Central y San Terminal de buses en
Francisco los distritos Central y
San Francisco
Dar mantenimiento continuo a |a infraestructura |Dar mantenimiento
escolar continuo a la infraestructura
escolar
Construir alcantarillade sanitario para el distrito Construir

Central.

alcantarillado
sanitario para el
distrite Central.

Colocar semaforos audioles en el distrito
Central.

Colocar semaforos
audibles en el distrito
Central

Construir y dar mantenimiento a rampas en el
distrito Central
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AGENDAS DISTRITALES DE DESARROLLO HUMANO LOCAL DEL CANTON DE HEREDIA

Los Concejos de Distrito del Cantén de Heredia, tomando como base la priorizacion de los proyectos realizada
por la comunidad, elaboraron una Agenda de Desarrollo Distrital, la cual serd a su vez la orientacion general para
las organizaciones comunales y las instituciones que quieran o deban apoyar los proyectos que las
comunidades identificaron como prioritarios para su desarrollo.

AGENDA DE DESARROLLO DISTRITAL DE HEREDIA CENTRO

Mision del distrito de Heredia Centro

“El distrito de Heredia Centro es el referente del pasado histérico de toda la provincia
herediana; el desarrollo de la organizacion ciudadana, la institucionalidad publica y la
inversion empresarial marcan la pauta del distrito y motivan el trabajo en pro de los
sectores vulnerables socialmente.”

Vision del distrito de Heredia Centro

“Ser el distrito que permita al resto del canton beneficiarse del trabajo continuado en
aras de una infraestructura de calidad que contribuya a sustentar el avance
socioeconomico, cultural, educativo y politico del cantén.”

1. Area de Desarrollo Econémico Sostenible

1.1 Objetivo Estratégico del Area:

“«

Lograr mejores condiciones socio-econdmicas para toda la poblacion del distrito.”
1.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Construir campo Ferial (Feria del agricultor).

Realizar Feria Artesanal de las Flores para atraer turismo.

Crear bolsa de empleo con flexibilidad de horario para universitarios.

Generar mas fuentes de empleo.

Generar fuentes de empleo para personas con discapacidad.

Crear programas permanentes de capacitacién y crédito.

Fortalecer econdmicamente las Asociaciones de Desarrollo (Juntas de Educacidn).
Dotar de 500 plazas al hospital de Heredia.
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2. Area de Desarrollo Social
2.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Construir centros para atencion a menores adolescentes, enfermos alcohdlicos y adulto mayor
con enfoque de equidad social y de género.”

2.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacidn:

+  Crear centros infantiles de cuido (hogares comunitarios: guarderias) para la atencién diaria
de menores a nivel de distrito, con infraestructura y personal idéneo.
Crear centro de cultura para adolescentes.

+  Centro de atencidn y restauracion para enfermos alcohdlicos y drogadiccién.
Crear centros de capacitacién para personas de escasos recursos.
Centros de Formacion Politica y Ciudadana para Mujeres.
Crear una unidad de Equidad de Género que trabaje prevencion de la violencia y
atencién de victimas y ofensores.

+  Poder dotas de una mejor calidad de vivienda.
Mejoras para la Comisiéon Nacional de Emergencias.

3 Area de Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana, Seguridad Socioambiental

3.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Fortalecer la seguridad ambiental y el servicio de la policia municipal a través de la alianza con otras
instituciones y la ampliacion de la vigilancia por medio de camaras de seguridad en puntos
estratégico.”

3.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Designar presupuesto para equipo policial.

Creacion de nuevas plazas policiales.

Creacion de alianzas entre las fuerzas vivas y la policia local.
Instalacion de vigilancia por cdmaras de television.

Capacitacion a la policia y oficiales de transito en lesco.

Seguridad socioambiental: Seguridad en cuanto a la contaminacion.

4  Area de Educacion
4.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Crear programas de sensibilizacién y formacion de lideres juveniles.”

4.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Taller de formacidn de lideres comunales desde edades tempranas.
+  Proyecto de sensibilizacion social.

+  Acompafiamiento de asistentes a nifios/as con alguna discapacidad durante sus
lecciones.

Regular el paso en horas de entrada y salida de estudiantes (pedir ayuda a la policia
municipal).
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+  Capacitaciones curriculares para docentes y grupos.
+  Conformar un grupo de rescate del Liceo de Heredia y buscar la identidad del mismo.

5 Area de Servicios Publicos
5.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Crear programas de sensibilizacidén para ofrecer servicios de calidad a toda la poblacién.”

5.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Calidad de atencidn en especialidades médicas, sector salud.

+ Acondicionamiento de las paradas de autobuses en carreteras nacionales y cantonales.
+  Ofrecer citas vias telefdnicas para personas con discapacidad.

+  Servicios de intérprete en los servicios publicos.

+  Proyecto de alcantarillado sanitario.

+  Sefializacién de costos, timbre y comunicacién en los buses.

+  Habilitar el servicio de tren Heredia-Alajuela.

6 Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial
6.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Fortalecer las campafias de educacion ambiental, reciclaje y recuperacién de bosques y cuencas de
acuerdo al Plan Regulador vigente.”

6.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Asegurar el recurso hidrico de la poblacion.

+  Cumplir el Plan Regulador del cantdn de Heredia Centro.

+  Gestidn integral de residuos sélidos, planificacién y proyectos.

+  Limpieza de cuencas, rios y reforestacion.

+  Reforestacion y creacién de mas zonas verdes.

«  Crear proyecto de reciclaje.

+  Programa de reciclaje de residuos habitacionales e industriales.

+  Crear campanias de capacitacion y concientizacidon sobre ambiente.

+  No permitir la caza de animales en peligro de extincién y otros.

«  Crear parque recreativo urbano.

+  Crear campafias de sensibilizacion para concientizar y educar a la poblacién en temética
ambiental.

*  Proteger montafias del norte de Heredia.

7 Area de Infraestructura
7.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Mejorar las condiciones de infraestructura vial, de salud, recreacién y educacidon incluyendo las normas de
accesibilidad vigente.”
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7.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Terminal de buses: Ordenamiento vial.
Construccidn y arreglo de rampas.

+  Promover un nuevo Plan Vial.

+  Zonas recreativas adaptadas (accesibles).

+  Creacidn de zonas para ciclistas y patinadores.

+  Construir centros de atencién al adulto mayor.

+  Mantenimiento de la infraestructura escolar.

+  Construccién de edificio para Area Rectora de Salud de Heredia.

+  Colocar seméaforos audibles.
Rotulacién con altura adecuada con dibujo y escritura braille.
Seiializacidn para accesar al correo.
Cambiadores dentro de los bafios con maximo peso para personas con discapacidad.
Centro de rehabilitacidn (construir proyectos).
Centro de Desarrollo integral y Diagndstico (construir proyecto).
Hacer accesible el mercado central.

+  Construir un nuevo mercado de varios pisos.

AGENDA DE DESARROLLO DISTRITAL DE MERCEDES

Misidn del distrito de Mercedes

“Mercedes es un distrito caracterizado por la presencia de diversos grupos comunales
constituido por personas solidarias, organizadas, y principalmente trabajadoras, las
cuales comparten el respeto a la naturaleza y la lucha diaria por mantener un
equilibrio con el medio ambiente, con el fin de vivir y heredar a sus sucesores un
distrito limpio y sequro en donde poder desarrollarse libre y saludablemente.”

Vision del distrito de Mercedes
“Ser un distrito lider en grupos organizados, en donde se genere la

participacion y cohesion de toda la poblacion luchando por un mismo objetivo, el
bienestar socio-ambiental, cultural, educativo y econdmico de toda la poblacion.”

1. Areade Desarrollo Econémico Sostenible
1.1 Obijetivo Estratégico del Area:

“Promocionar la actividad turistica, ecoldgica y cultura con el objetivo de maximizar las fuentes de empleo, y
a la vez proyectarnos culturalmente.”
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1.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacién:

+  Promocionar la actividad turistica, ecoldgica y cultural.
Generar fuentes de trabajo para combatir la pobreza.

2 Area de Desarrollo Social
2.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Mejorar las condiciones socioecondmicas y ambientales de la localidad en pro tanto de la poblacién
como de su entorno.”

2.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacidn:
Capacitacidon de comunidades para mejorar el nivel socioecondémico.
Generar salud para toda la poblacién.
Migracidn: mayor control social.
3 Area de Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana, Seguridad Socioambiental

3.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Organizar a las diferentes comunidades presentes en el distrito en pro de la seguridad ciudadana.”

3.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Seguridad ciudadana: Organizar la comunidad para integrar las organizaciones en pro de proyectos
para la seguridad en total.

4 Area de Educacién
4.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Crear e integrar nuevos centros educativos con el fin de mejorar y enriquecer la calidad de vida de toda
la poblacion.”

4.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacién:

Construir un colegio técnico.
Integracion educativa de las diferentes instituciones.

5 Area de Servicios Publicos
5.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Brindar a los/as habitantes mayor y mejores servicios publicos.”

5.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Estudio demografico para conocer el impacto de servicios publicos ofrecidos en el distrito.
+  Estudio institucional: Publicas y privadas en busca de colaboracién.
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6 Area de Gestion Ambiental Y Ordenamiento Territorial
6.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Implementar estrategias que permitan mejorar y proteger el medio amiente (flora y fauna), con el
objetivo de impulsar una mejor calidad de vida y el disfrute tanto de locales como de visitantes.”

6.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacidon:

Proyecto de reciclaje (centro de acopio).

Rotulacidn Vial.

Rescate de la micro cuenca Rio Burio-quebrada seca.
Reforestacion urbana.

7 Area De Infraestructura
7.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Incrementar la infraestructura que favorezca el ambito educativo y ambiental, procurando que las
mismas sean accesibles para la poblacién en general, incluyendo aquellas con alguna discapacidad.”

7.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Construir Colegio Para Mercedes Norte.
Construir Centro Para Nifios/As Con Discapacidad Para Fortalecer Culturalmente.
Construir Centro De Acopio A Nivel De Mercedes Sur.

AGENDA DE DESARROLLO DISTRITAL DE SAN FRANCISCO

Mision del distrito de San Francisco

“El distrito de San Francisco se caracteriza por impulsar la vivencia de oportunidades
de calidad que promueven el desarrollo de las organizaciones locales, empoderando a
la comunidad en la decision de su propio destino; y responsable por desarrollar un
modelo de urbanidad comprometido con la proteccion del medio ambiente. Se
sustenta en valores espirituales y morales.”

Vision del distrito de San Francisco

“San Francisco se ha comprometido y se comprometerd  por impulsar una
juventud concientizada en la necesidad de liderar su destino, trabajar en pro de un
distrito limpio con responsabilidad social y renovando las esperanzas de corregir las
brechas economico-politicas y sociales. Aspiramos a ser un pueblo solidario, educado
y formado en buenas costumbres cultivando siempre la creatividad.”

1. Area de Desarrollo Econémico Sostenible
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1.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Generar opciones de formacion y empleo que permitan propiciar una mejor calidad de vida.”

1.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Centro de capacitacion para personas excluidas del sistema educativo.
Generar y apoyar microempresas de artesanos y desarrollo cultural.

+  Generar fuentes de empleo.

+  Capacitacidn para pequefia y mediana empresa.

2. Area de Desarrollo Social
2.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Formar y capacitar a las comunidades, asi como conformar auditorias ciudadanas.”

2.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Crear una auditoria comunal que de seguimiento a los proyectos por medio del dialogd.
Definir lineamientos para la ejecucién de los proyectos del PCDHL.

+  Elaboracion de agendas de trabajo de corto y mediano plazo.

+  Capacitacién y formacién para participantes en Auditorias Ciudadanas y grupos
comunales.
Legalizacién y ordenamiento juridico.

3 Area de Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana, Seguridad Socioambiental
3.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Contribuir a la generacion de un ambiente de seguridad local, propiciando por el
ordenamiento publico y la organizacion ciudadana.”

3.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Reforma de la Ley (mano dura).

Capacitar a las personas en prevencion del delito.
Seguridad ciudadana

Subdelegaciéon para disminuir la delincuencia.

4 Area de Educacién
4.1 Objetivo Estratégico del Area:
“Crear la infraestructura para la formacion educativa y capacitacion de nifios/as y jévenes en un aprendizaje

practico para lograr una cultura emprendedora de liderazgo que se refleje en la creacion de nuevas empresas
para el mejoramiento econémico.”
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4.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Crear escuela de artes y oficios.
Crea colegio Técnico Dual Bilinglie Empresarial.
+  Construir colegio técnico en Guarari.
+  Crear centro de Formacion de Lideres Comunales.
+  Programa de educacion en escuelas y colegios.
+  Educary prevenir que nuestros nifios caigan en drogas.
+  Creacion de escuela y colegio

5 Area de Servicios Publicos
5.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Mejorar la calidad de servicios publicos e infraestructura del transporte publico, asi como la salud preventiva, los
alcantarillados, el agua potable y las aguas servidas.”

5.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Mejorar el transporte publico.

+  Clinica: mejora de la salud.

+  Servicios basicos de salud (EBAIS y otros).

+  Mejoramiento del alcantarillado y el servicio del agua.
Mayor coordinacion del servicio de electricidad.
Brindar mayor conexion de telefonia e Internet.

6 Area de Gestién Ambiental Y Ordenamiento Territorial
6.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Rescatar y mantener las cuencas hidrograficas, corredores bioldgicos interurbanos, logrando también una
reforestacion efectiva y reduccion de la contaminacién por medio de la creacidon de un centro de acopio con la
capacidad necesaria.”

6.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Erradicar el precario de la Cuenca.
Planta de tratamiento para manejo de desechos sélidos.
Planta de tratamiento de aguas negras.
Rescate y proteccion de micro cuencas.
Proyecto de reciclaje privado u publico.
Manejo de bosques.
+  Areas protegidas.
+  Cuido de parques y areas protegidas.

7 Areade Infraestructura
7.1 Objetivo Estratégico del Area:
“Creacion y consolidacion de un alcantarillado pluvial, de un parque cantonal, de un centro de acopio, asi como

mejoras en la cobertura de servicios telematicos eléctricos que permitan el acceso real de la mayor cantidad de
habitantes.”
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7.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Construccion de centros de acopio.
Creacion de zonas verdes (parques).
+  Sistema de alcantarillado.
+  Construccion de tubo madre para aguas negras.
+  Construccion de puentes en el distrito.
+  Construccion y mantenimiento de carreteras.
+ Instalacion de postes de electricidad.

AGENDA DE DESARROLLO DISTRITAL DE ULLOA

Misidn del distrito de Ulloa
“Ulloa es un distrito caracterizado por dos grandes fuerzas: poseer zonas
francas generadoras de empleo y emprendimiento, y contar con diversos
grupos organizados, constituidos por personas colaboradoras, solidarias y
trabajadoras; identificadas por la fuerza, la union de grupos y la lucha por el
bienestary educacion de sus hijos e hijas.”

Vision del distrito de Ulloa
“Ser un distrito lider en fuentes de empleo, educacion y seguridad, generando
oportunidad de trabajo, recreacion, y educacion para todas las personas, integrando
asi a la cultura organizacional a la poblacion joven y con discapacidad.”
1. Area de Desarrollo Econémico Sostenible

1.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Establecer un centro de formacion de lideres comunales para el desarrollo de
microempresas.”

1.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:
Centro y programa de formacion de lideres comunales para el desarrollo de microempresas.
Facilitar la inversién en el distrito.
Capacitar a la mayoria de la poblacion segln necesidades laborales.
2 Area de Desarrollo Social

2.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Crear programas que fomenten las necesidades educativas y deportivas, asi como construir guarderias para
la atencidn de nifios y nifas, facilitando el trabajo de la madre.”
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2.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Crear guarderias con atencion a nifios/as de 0 a 12 afios.
Fomentar la educacion deportiva y social.

3 Areade Area Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana, Seguridad Socioambiental
3.1 Objetivo Estratégico del Area:
“Capacitar al equipo humano en temas de seguridad para que en cada sector haya un comité de apoyo
para la fuerza publica y policial. En seguridad ambiental, construccion de centros de acopio y formacién de

equipo de trabajo de desechos sdlidos.”

3.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Crear centros de acopio.
+  Seguridad organizada contra el Hampa.
+  Planta de tratamiento de aguas negras.
4  Area de Educacion
4.1 Objetivo Estratégico del Area:
“Fomentar la creacidn de centros de ensefianza técnica y universitaria.”

4.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Construir centros de ensefianzas, escuela y colegio.
Construir espacios deportivos y recreativos.
Estudiar planes de becas y aumentarlos.

Necesidad de profesionales idéneos.

5 Area de Servicios Publicos
5.1 Objetivo Estratégico del Area:
“Mejorar el servicio de transporte publico en relacion a los vehiculos y a la atencion al
publico, asi como coordinar con la Municipalidad de Heredia el mejoramiento de
alcantarillados y de aceras de acuerdo al articulo -75-76 del Cédigo Municipal.”
5.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:
Mejoramiento del servicio de buses.
+  Construccion y mantenimiento de aceras.
+  Alcantarillados.
6 Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

6.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Capacitar al personal que administrara el centro de acopo y la consecucion de la Bandera
Azul.”
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6.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Crear centro de acopio.
Desarrollo del proyecto Bandera Azul.
+  Construir y ampliar espacios fisicos.

7 Area de Infraestructura
7.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Construir espacios deportivos, educativos y universitarios que supla las necesidades
sociales, humanas, intelectuales y espirituales.”

7.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

+  Construir centros educativos Bilinglie — idiomas, deportivos, recreativos, con
informatica y bibliotecas.

AGENDA DE DESARROLLO DISTRITAL DE VARA BLANCA

Mision del distrito de Vara Blanca

“Vara Blanca es un distrito caracterizado por la presencia de diversos grupos organizados,
constituidos por fuerzas vivas, las cuales reflejan el trabajo, la unién y la lucha diaria de
hombres y mujeres, dedicados principalmente a la produccion de leche y fresas, asi como a la
actividad turistica; lo cual hace de Vara Blanca una zona productiva impulsada histéricamente
por las diferentes generaciones.”

Vision del distrito de Vara Blanca

“Ser un distrito seguro en donde existan organizaciones socio productivas fuertes y
estables consolidadas e integradas por todo la poblacion, con el apoyo real y efectivo de los
diferentes entes publicos y privados presentes en el canton; los cuales en conjunto con la
comunidad de Vara Blanca luchen por un mismo objetivo, oportunidades equitativas,
progreso, desarrollo, bienestar social, educativo, ambiental y econdmico que genere
calidad de vida para toda la poblacion.”

1. Area de Desarrollo Econémico Sostenible
1.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Reactivar e impulsar la actividad turistica y agricola, la cual permita generar produccién, empleoy
bienestar socioecondmico en la localidad.”

1.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:
+  Mejoramiento del sector econémico.
+  Generar turismo e ingresos econémicos.

*  Reactivar el comercio.
+  Reactivar la actividad agricola que genere empleo.
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2 Area de Desarrollo Social

2.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Fomentar y promover la educacion, la salud, la seguridad habitacional.”
2.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacidn:

+  Seguridad habitacional.
Combate a la pobreza.
Vigilancia de la migracion.

3 Area de Seguridad Humana: Seguridad Ciudadana, Seguridad Socioambiental
3.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Fomentar la seguridad ciudadana y socioambiental promoviendo una efectiva seguridad para toda la
y
poblacién (incluidos los/as estudiantes), asi como una eficaz proteccion al medio ambiente.”

3.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:
- Transporte escolar seguro.
Capacitacion en tematica ambiental.
Seguridad socioambiental.
4 Area de Educacién

4.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Crear infraestructura educativa, la cual cuente con profesionales idoneos para la formacién eficaz de
nifios/as y jovenes del distrito.”

4.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Profesores iddneos.
Creacidn de escuela.

5 Area de Servicios Publicos
5.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Generar y mejorar todos los servicios publicos existente, con el objetivo de propiciar bienestar y calidad de
vida para toda la poblacién.”

5.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

Transporte publico para San Rafael de Vara Blanca.
Transporte publico.

+  Tener hidrantes.

«  Contar con Atenas, torres, servicio telefonico e Internet.

6 Area de Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

6.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Formular un Plan Regulador del distrito y proteger el medio ambiente con miras al desarrollo de la
comunidad.”
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6.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:

*  Reforestacidn.
Elaborar un Plan Regulador.

7 Area de Infraestructura
7.1 Objetivo Estratégico del Area:

“Construir carreteras, puentes y centros de acopio para generar bienestar y desarrollo
comunal.”

7.2 Proyectos Propuestos por Orden de Priorizacion:
+  Construccidn de carreteras.

+  Construccion de puentes.
+  Construccion de centros de acopio.
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