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PRESENTACION

Para la Municipalidad de Heredia es prioridad dirigir sus acciones hacia el desarrollo integral
del cantoén, con el compromiso de fortalecer la participaciéon de la comunidad en la toma de
decisiones del Gobierno Local, por esta razén, se realiza un proceso participativo para formular
un instrumento que permita marcar el rumbo de la Municipalidad de Heredia para los préximos
seis afos, el cudl fue construido considerando las opiniones de la comunidad y del personal

técnico municipal.

Lo que busca es establecer el camino a seguir en cada una de las dreas mas relevantes, que se
deben de atender en el cantén y de acuerdo a las capacidades técnicas, de personal y recursos,
poder implementar acciones que permitan a lo largo del plan, satisfacer una serie de
necesidades y fortalecer aquellas areas prioritarias como la seguridad ciudadana, el ambiente,

gestion vial y el desarrollo territorial del cantén.

Como resultado de este proceso les presento la actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal
de la Municipalidad de Heredia para el periodo 2012-2022, con el compromiso de dar
seguimiento y control a cada una de las metas propuestas en este plan y agradezco a toda la

comunidad herediana por el apoyo y recomendaciones brindadas.

JOSE MANUEL ULATE A.
ALCALDE MUNICIPAL



% UNIVERSIDAD DE

! COSTARICA

DOCUMENTO ELABORADO POR:

CICAP

Administracién Publica

Centro de Investigacion y Capacitacion en

(,L‘
e

\E-e;'&-
s
-
= i
e )
7 i

20

CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN ADMINISTRACION PUBLICA

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA.

PROCESO DIRIGIDO POR:

Catalina Esquivel Rodriguez, consultora.

Grace Madriz Porras, asistente.

GESTORES DEL PROYECTO

Cristiam Barquero Gamboa.

Joselyn Corrales Solis.

PARTICIPANTES DEL PROCESO

Rebeca lllescas Villalobos
Rigoberto Alvarez Vargas
Alejandra Campos
Rodriguez

Carlos Alvarez Chaves
Edith Chinchilla Rojas
Gladys Carballo Garita
Juan José Carmona Chaves
Juan Luis Arguedas
Delgado

Melissa Villalobos Jiménez
Patricia Montero Calvo
Rodolfo Rothe Cordero

Roger Carrillo Gonzalez

Rosa Isela Rodriguez Palma
Sonia Jara Moya

Vertianne Fernandez Lopez
Wendy Ramirez Lizano
Viviana Alfaro Vargas
Jorge Rodriguez

Kenneth Aguilar V.
Dagoberto Hernandez
Morales

Roberth Matarrita Segura
Julio Castro Urefia

Mario Villalobos Villalobos

Vinicio Solis Carvajal

Juan José Alvarez
Benavides

Ramdn Geraldo

Carlos Brenes GOmez
Jorge Luis Solis S.
Vinicio Vargas Moreira
Alejandro Avendaio S.
Bryan Campos Calderdn
Elizandro Villalobos V.
Sandy Vargas Ugalde.
Roy Tinoco Alfaro
Jaiman Hernandez H.
Ricardo Sanchez Ugalde

Omar Alvarez Ovares

[—

-



| COSTARICA Administracién Publica
Escarle Mendoza Cardenas Teresita lleana Granados
Marvin Barquero Brenes Villalobos
Carlos Calderén Madrigal Elizette Montero Vargas
Paulo Cérdoba Sanchez Alejandro Chaves DilLuca
Silvia Espinoza Quesada Kenneth Arguedas Navarro
Rodny Rojas Villegas Flory A. Alvarez Rodriguez
Yasmin Salas Alfaro Enio Vargas Arrieta
Grettel Hernandez Ch. Jenny Chavarria Barquero
Karen Castillo Viquez Rogers Araya Guerrero
Hellen Bonilla Gutiérrez Hans Bolafios Gonzalez
Heidy Hernandez Félix Chavarria Cascante
Benavides José Pablo Rodriguez

EQUIPO DE FORMULACION Y SEGUIMIENTO

Jacqueline Fernandez Castillo
e Adridn Arguedas Vindas

e Lorelly Marin Mena

e Estela Paguaga Espinoza

e Rosibel Rojas Rojas

e Ana Maria Gonzalez

e Angela Aguilar Vargas

e Mario Arias Sandoval

e Marjorie Chacén Solis

e Francisco Sdnchez Gdmez

e Maria Isabel Sdenz Soto

\ UNIVERSIDAD DE C I CA Centro de Investigacion y Capacitacion en

Marco Antonio Ruiz Mora
Abraham Salvador Alvarez
C.

Luis Felipe Méndez Lépez
Adriana Bonilla Sequeira
Victor E. Zufiga Hernandez
Norma Villalobos Fonseca
Luis A. Palma Vindas.

Jerson Sanchez Barquero.



UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en
COSTA R]CA CICA Administracién Publica

INTRODUCCION

La planificacion para el desarrollo del canton de Heredia es un tema que ha tomado fuerza
en los Ultimos afos, caracterizando a este gobierno local como un espacio de crecimiento
y excelencia a nivel nacional. Actualmente, el municipio se coloca en la posicién 7* en el
indice de Competitividad Cantonal a nivel nacional, destacando las cualidades que

actualmente cuenta el cantdn de Heredia, entre los 81 municipios del pais.

A razon de ello, resulta fundamental la definicién de la estrategia para lograr ser un
municipio de excelencia a nivel nacional, dentro de las responsabilidades ordinarias del
municipio. Durante los meses de agosto de 2015 a febrero de 2016, se realizé en conjunto
con los funcionarios de la Municipalidad y ciudadania en general, la elaboracion del Plan
de Desarrollo Cantonal de Heredia 2017-2022, con la conviccidn de contar con estrategias

claras de gestién y calidad en el cantén.

El documento cuenta con 4 secciones dentro de las cuales se describen acciones concretas
que se necesitan para lograr resultados concretos en la gestién del municipio. La primera
seccion describe la metodologia empleada para el desarrollo del plan, detallando con
claridad cédmo se desarrolld la estrategia, la segunda seccién describe el Fin Estratégico

especificando el objetivo que se quiere obtener al final del periodo del plan.

La tercera seccion, contiene el diagrama de la Planificacién por Capas correspondiendo a
la presentacién visual de la planificacidon del cantén, la cuarta y quinta parte cuenta con el
detalle de las acciones necesarias para cumplir los objetivos estratégicos propuestos. Para
finalizar, la ultima seccién plantea el seguimiento y control que las diferentes unidades
deben invertir en el desarrollo de las metas planteadas, a fin de contribuir en el

cumplimiento al 100% del plan.

! Tribunal Supremo de Elecciones. Fichero Cantonal, 2015.
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Finalmente, cabe sefialar que este plan tiene como principal objetivo ser un instrumento
claro de trabajo, que contribuya al desarrollo de acciones concretas y enfocadas a una

gestidn por procesos y ser un documento efectivo para la toma de decisiones a nivel local.
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. METODOLOGIA

La metodologia empleada durante el desarrollo de este Plan, es la denominada
planificacion por capas la cual es una metodologia desarrollada por Rodolfo Romero
Redondo, el cual es docente de la Escuela de Administracion Publica de la Universidad de
Costa Rica. Esta metodologia permite contar con acciones concretas de desarrollo y
enfoque de procesos en el logro de objetivos comunes de la organizacidn, partiendo de un

trabajo conjunto de los diferentes actores del cantén.

Al realizar una serie de pasos y lineamientos concretos de desarrollo, el objetivo se
enfoque en contar con un seguimiento, de cuantificacién y de desarrollo gradual de los
procesos organizacionales, donde el control permite direccionar en acciones correctivas y

preventivas en el trabajo de la Municipalidad.

La metodologia, consiste en la formulacion de niveles estratégicos, que parten de objetivo
o fin estratégico, que posibilita una desagregacién por niveles, desagregando acciones
para el desarrollo del objetivo. Las preguntas de partida son las siguientes:

e ¢Qué hemos sido?

e (¢Quésomos?

e ¢Qué queremos ser?

e ¢Qué podemos ser?

e ¢Como vamos a hacer lo que deseamos?
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Fin
estratégico
Ejes
estratégicos

Objetivos
estratégicos

Acciones
estratégicas

llustracion 1. Planificacion por capas o niveles

Fuente: Escuela de Administracién Publica. (2010). Plan estratégico 2010-2015.

Al contar con esta planificaciéon por capas, se realiza una actualizacién del Plan de Largo
Plazo en el que se realiza un balance con los porcentajes de cumplimiento al 2016,
posicionando los porcentajes faltantes a las metas planteadas al periodo 2017-2022,
marcando el enlace entre ambos documentos y determinando las acciones que se deben

desarrollar para cumplir con lo planteado a largo plazo.

10
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Abreviaturas
BPN Beneficio Pais Neto (BPN)
ESPH Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.
GAM Gran Area Metropolitana
INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
PDHL Plan de Desarrollo Humano Local
PYME Pequeina y Mediana Empresa
RZF Régimen de Zona Franca
12
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Introduccion

El diagndstico, segun Arlette Pichardo, se basa en 3 importantes acciones que determinan,
enormemente, la calidad de su resultado, que son “conocer” para “actuar”, y luego poder
“transformar”. Este tipo de investigacion permite la produccién de conocimiento para la
accién y la toma de decisiones, a través de una forma participativa e inclusiva, que se

adecue a la realidad y el contexto que presenta el cantdn de Heredia.

Este tipo de herramientas contiene una orientaciéon de transformacién de la realidad y
permite justificar las acciones que el gobierno local direccione. Los proceso de
planificacion a nivel local, requieren de la elaboracién un diagnéstico o conocimiento de la
realidad o la necesidad previo que identifique la situacion real del cantén y determine las
prioridades que se van a trabajar en los siguientes afios. Permite, desarrollar mucho mds a
fondo, las causas por las que es necesario implementar o ejecutar acciones a nivel local y

las consecuencias que el mismo, pueda ocasionar en la poblacion del cantén de Heredia.

El cantdn de Heredia contiene particularidades importantes que le han hecho posicionarse
y destacarse a nivel nacional como una de las municipalidades con altos indicadores
positivos, niveles de competitividad econdmica y su bajo indice de pobreza, ha permitido

el abordaje de sus oportunidades de mejora cantonal, (IFED-TSE, 2015).

El documento consta de cinco secciones: aspectos generales, organizacién politico-

administrativa, actividades productivas, niveles de desarrollo y organizacidn cantonal.

13
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|. Aspectos Generales

1.1. Resefia historica’

El Cantdn de Heredia estuvo habitado por poblaciones indigenas del Reino Huetar de
Occidente, algo que a finales de la era precolombina estuvieron bajo el dominio del
Cacique Garavito. En 1706 nos emigrantes de Cartago fundaron una ermita como Ayuda
de Parroquia en el paraje de Elvirilla, realizdndose el espontaneo poblamiento de la zona.
Entre 1716 y 1717 se trasladd la ermita hacia el norte, al sitio que los nativos Ilamaban
Cubujuqui. En 1736 se erigid en parroquia la ermita de la Inmaculada Concepcién de

Cubujuqui.

En 1751 Monseior Pedro Agustin Morel de Santa Cruz, Obispo de Nicaragua y Costa Rica
fundé la primera escuela en Cubujuqui y la instalé bajo la direccidn de un sacerdote. En
1845 funciond el Colegio del Padre Paul. En 1875 inicio lecciones el primer Colegio de San
Agustin que funciond por cuatro afos, luego se reabrié de 1884 a 1886 y de 1904 a 1914
se establecié como Liceo de Heredia; en 1915 dio paso a la Escuela Normal de Costa Ricay

posteriormente la Universidad Nacional (UNA).

En 1762 el pueblo de la Inmaculada Concepcién de Cubujuqui inicié gestiones ante la Real
Audiencia de Guatemala para ser erigido en villa y contar con gobierno municipal propio, y
solicitd expresamente que se le diese el nombre de Heredia, ya que el Presidente de la
Audiencia era Alonso Ferndndez de Heredia. La Audiencia aprobd la solicitud, pero las
ofertas presentadas en la subasta para adquirir los cargos en el primer ayuntamiento

fueron minimas y no se pudo inaugurar la corporacion.

En 1779, la Audiencia revocé el titulo de villa, aunque la poblacién mantuvo el nombre de

Heredia y popularmente también el de "Villa Vieja", porque el recién

% Esta resefia histérica corresponde a cita en el sitio web de la Municipalidad de Heredia, disponible en el
link https://www.heredia.go.cr/es/el-canton
14
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formado pueblo de San José, al sur del Virilla, recibia el sobrenombre de La Villita o Villa
Nueva. Sin embargo, esta costumbre fue expresamente prohibida por las autoridades en
1801, debido a que el apelativo de villa parecia dar a esas poblaciones una condicién

juridica que en realidad no les correspondia.

El 31 de octubre de 1797 el cura parroco Félix de Alvarado y Salmdén-Pacheco puso la
primera piedra para la construccion de la actual iglesia parroquial de Heredia, una de las

mas antiguas de Costa Rica.

Instaurado el régimen constitucional con la Constitucion de Cadiz, primera que rigié en
Costa Rica, el primer Ayuntamiento o municipalidad de Heredia se instalé el 19 de mayo
de 1812.En 1813, por gestiones del Diputado costarricense Florencio del Castillo Villagra,
las Cortes espainolas concedieron a Heredia el titulo de villa, pero en 1814 fue anulado,
como consecuencia de la decisidn del rey Fernando VII de dejar sin efecto todo lo actuado
por las Cortes. En 1820, poco después de restablecido el régimen constitucional, una ley

de las Cortes hizo que Heredia recibid por tercera vez el titulo de villa.

Heredia, al igual que otras poblaciones de Costa Rica, proclamé en 1821 la independencia
absoluta del gobierno espafiol. De 1822 a 1823 la poblacién se mantuvo separada de
Costa Rica y sujeta a las autoridades de Ledn, Nicaragua, que habian proclamado la unién

incondicional al Imperio Mexicano.

Al producirse en abril de 1823 la guerra civil entre republicanos y monarquicos
costarricenses, Heredia intervino en favor de la causa monarquica y atacé y ocupé la
poblacién de Alajuela, mayoritariamente republicana, pero depuso las armas sin lucha a
los pocos dias, después de que el caudillo republicano Gregorio José Ramirez y Castro
derrotd a los monarquicos cartagineses en la batalla de Ochomogo, tomd Cartago e intimé

a los heredianos a rendirse. Después de estos hechos, Heredia se reincorporé a Costa Rica,

15
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y aunque fue invitada a enviar representantes al Congreso constituyente de Nicaragua, no

lo hizo.

El 11 de noviembre de 1824, durante el gobierno del primer Jefe de Estado Juan Mora
Fernandez, el Congreso Constituyente de Costa Rica concedié a Heredia el titulo de
ciudad.

En agosto de 1835, al ser derogada la Ley de la Ambulancia, Heredia se convirtié en sede
de los Poderes Legislativo y Conservador y capital del Estado de Costa Rica, aunque los

Poderes Ejecutivo y Judicial fueron ubicados en la ciudad de San José.

En la segunda guerra civil costarricense, llamada Guerra de la Liga, que enfrenté a San
José con la sublevacion de Cartago, Alajuela y Heredia, ésta tuvo un papel significativo, ya
gue uno de los principales vecinos de la ciudad, Nicolds Ulloa Soto, fue proclamado

Dictador de la Liga y cabeza formal de los insurrectos.

Las tropas heredianas y alajuelense ocuparon el llano del Murciélago, al norte de San José,
pero se retiraron a de alli al enterarse de que los josefinos habian tomado Cartago. Poco
después, las tropas josefinas cruzaron el rio Virilla, derrotaron rapidamente a los rebeldes
y ocuparon Heredia y Alajuela. A pesar de estos hechos, Heredia conservé la condicion de
capital de Costa Rica hasta 1838, afio en que el Jefe de Estado Braulio Carrillo Colina

concentrd de hecho todos los poderes en San José.

En 1848 la Constitucién Politica establecid los titulos de Provincia, Cantén y Distrito
Parroquial. En la ley N2 36 de 7 de diciembre de 1848 le concedié a Heredia el titulo de

Cantén y le asignd 7 distritos parroquiales.

16
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|. Organizacion Politico — Administrativa

El cantén de Heredia niumero 1 de la provincia nimero 4 de Costa Rica, esta formado por
5 distritos administrativos: Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa y Varablanca, cuyo
orden es respectivamente. Topograficamente, se ubica en una ladera, entre las cuencas

del Rio Burio al norte, Quebrada Seca al oeste, el Rio Pirro al este y el Rio Virilla al sur.

Este Cantdn tiene un drea de 282,60 kildmetros cuadrados y una poblacién estimada
de 135 292 habitantes (IFED-TSE, 2015), para una densidad de poblacién de 437
habitantes por kildémetro cuadrado (INEC, Censo 2011). El distrito 52, Vara Blanca, tiene

caracteristicas que lo distinguen de los otros cuatro, entre las que podemos citar:

e Esundistrito que esta separado del resto del cantén. (Ver figura 1).
e Posee una extension mayor.
e Es el distrito con menor poblacién de los que componen el cantdén.
e Esuna zona rural con caracteristicas productivas importantes.
El distrito de Varablanca aporta el 92% del territorio del cantén. Este territorio esta

dedicado principalmente a zonas de proteccion de recursos naturales, fincas ganaderas,

fincas agricolas, y un pequefio porcentaje a zonas habitacionales®.

3 . . .
Este apartado se encuentra especialmente referenciado al Plan de Desarrollo Humano Local Cantdn de

Heredia 2010-2016.
17
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Figura 1
CANTON HEREDIA
DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR DISTRITO Y POR AREA, PROYECCIONES
INEC 2015
HEREDIA 2,83 1,0 19 227 14,21
MERCEDES 4,17 1,5 28 049 20,73
SAN
FRANCISCO 6,40 2,3 54 631 40,38
ULLOA 11,58 4,1 32512 24,03
VARA
BLANCA 257,62 91,2 873 0,64
TOTAL 282,60 100,00 135 292 100,00

Poblacion general cantonal, segun distrito y area

Fuente: Realizado con base a la informacién del Plan de Desarrollo Humano Local Canton de Heredia

(PDHL) de Mediano Plazo y las Proyecciones al 2025 del INEC.

Los datos mostrados en la figura anterior muestra las proyecciones estimadas por el INEC
para el afio 2015 contando con una poblacidn total de 135 292 hab., las cuales estan
basadas en los datos del Censo 2011. Tal como se muestra los datos reflejan una
concentracion de la poblacién del 40,38% del total del cantén ubicados en el distrito de
San Francisco y el cual es apenas un 11,58% del total del territorio del cantén de Heredia,
mientras que el sector de Vara Blanca contiene los menores datos poblacionales de 0,44%

pero para una concentracién del total del territorio del 92%.

Existen algunos factores que explican este comportamiento de los datos en el distrito de
Sn Francisco y es la concentracién de centros habitaciones, proyectos sociales en el sector

de Guarari, mientras que en el distrito de Vara Blanca es una zona dedicada a la

18
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produccién y de cardcter rural, que ha sufrido un importante proceso migratorio posterior
al evento del terremoto de Cinchona, pero que segin el PDHL de mediano plazo no se
contienen registros. A continuacidon se muestra el mapa del cantén con los cinco distritos
gue lo contienen,

Figura 2

Mapa de los distritos del cantén de Heredia
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Fuente: Centro Centroamericano de Poblacion, UCR.

http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/mapoteca/CostaRica/generales/atlas_cantonal_1984/47-Heredia.pdf

19

Diagnéstico Situacional




v
&
=
T

o

UNIVERSIDAD DE C I C A P Centro de Investigacion y Capacitacion en “

COSTARICA Administracién Pablica 70 % [

Q

OBIERNO LOCAL

Il.  Indicadores Demograficos

2.1.  Poblacion total
La poblacidn total del cantén segun datos del Censo 2011, para una poblacién de 123 616
habitantes, 64 949 eran mujeres lo que demuestra una concentracion mayor con respecto
a los hombres el cual se contabilizaron 58 667. Para estos datos, se demuestra como la
mayor cantidad de personas se ubicaron en edades entre los 10 a 39 afios, el cual se
detalla en el Cuadro 1.
Cuadro 1
Poblacion total del cantén de Heredia segun sexo y grupos de edad: Afio 2011

Edad Hombres Mujeres Total

I
B wm awm
L S e e
e
D e e
e

e e ame

Total

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Desde el 2011 la poblaciéon ha ido experimentando un crecimiento importante, lo que
denota que las necesidades del cantdn crecen. Los datos que se muestran en el Cuadro 2,

detallan la poblacién desde el 2007 al 2015, por distrito, como se muestra a continuacion,
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Cuadro 2
Poblacidn total estimada y proyectada del canton de Heredia segtin distrito: Afios 2007-

2015

Distrito

2007 2008 2009 2010 2011* 2012 2013 2014 2015

| e ) o 0 ] ] ] |

Mercedes 24411 25017 25636 26 249 25744 26976 27 332 27 690 28 049

27 994 28710 29446 30171 29 266 31106 31576 32 045 32512

vereBlorea | | | | | | | | | |

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Proyeccion y estimaciéon de la poblacién, Censo 2011.
*Corresponde a los resultados del Censo 2011, no una proyeccion.

Las proyecciones que se contabilizaron plantean un crecimiento, exceptuando el afio 2011
donde los datos son los censados y muestran una disminucién. Sin embargo para los datos
mostrados, se cuentan con los datos por grupos quinquenales de edad en mayor

proporcién en el distrito de San Francisco, como se muestra en el Cuadro 3.

Hay algunos datos considerables y es de los grupos de edad entre los 20 y 39 anos, ya que
este representa a una poblacion econdmicamente activa y que se puede significar
espacios importantes de oportunidades de desarrollo del cantdn en el fortalecimiento del
area econdmica y laboral del Heredia. Por otra parte, no menos importante, estd el
evidente aumento de la poblacién mayor a los 60 afios, donde obliga a los gobiernos
locales a tomar decisiones concretas en la reduccién de la piramide poblacional, y de

contar con politicas y programas para su incorporacion en los procesos propios de cantén.
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Cuadro 3
Poblacion total, segun distrito y edad quinquenal, Ao 2015

Edad Distrito
quinquenal

0 a 4 aios
5 a9 ainos
10 a 14 aiios
15 a 19 aiios
20 a 24 afos
25 a 29 afios
30 a 34 afios
35 a 39 aiios
40 a 44 aiios
45 a 49 aiios

Ll [eesa a4 | as7s 32022016 [ s
S 7.s s asss a7 ams 45
C sem | es  ams | am | am s
(il 3788 595 88 1452 889 24
2 msss o tow  en 15
. 75ymé 4181 725 895 1580 96 15

Fuente: INEC (2011). Costa Rica: Poblacién proyectada al 30 de junio por grupos de edades, canton, y
distrito, Afio 2015.

Estos datos se encuentran proyectados por el INEC hasta el 2020, donde se estima un
crecimiento importante donde se tiene datos para el 2016 de 136 948 personas con un
crecimiento de 1656 personas y alcanzado en el 2020 un total de 143 208 personas, 6260
personas, casi 6 veces el monto de aumento entre el 2015 y el aino 2016, como se muestra

en el Cuadro 4.
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Cuadro 4
Poblacion total proyectada, segun distrito, Afio 2015 a- 2020

Distrito

Heredia
Heredia
Mercedes
San Francisco
Vel 889 905 | 917 | 934 | 945

Fuente: INEC (2011). Costa Rica: Poblacién proyectada al 30 de junio por grupos de edades, canton, y

distrito, Afio 2015.

2.2.  Poblacién urbana vy rural

Como se ha mencionado anteriormente, el cantén cuenta en mayor proporcién la mayor
cantidad de habitantes en sus cuatro primeros distritos, quedan Vara Blanca como el
cantdn con caracteristicas particulares, especialmente por ser un distrito que no se
encuentra cerca del resto del cantén. Esta zona, representa un sector rural del resto de
distritos urbanos, que a pesar de su poca poblacién, no deja de presentar un crecimiento

de su poblacién en los préximos 5 afios.

Cuadro 5
Poblacion total del canton de Heredia por distrito segin Zona: Aiio 2011

Urbano
Distrito

Heredia
Mercedes
San Francisco
Varablanca

Total

Heredia (cantdn)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.
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El Cuadro 5 muestra segun los datos del Censo 2011, correspondiendo la poblacién rural a
361 personas habitantes del cantdn, caracterizada por ser una zona de produccién
agricola donde un 0,29% corresponde a presencia de una poblacién de zona rural, con

respecto al 100% de la poblacion total del canton.

2.3. Movimientos Migratorios

A nivel nacional los procesos migratorios son muy comunes, cada vez es mas visible en las
provincias la presencia de extranjeros que deciden utilizar Costa Rica como un espacio de
mejores oportunidades, caso de ello es la provincia de Heredia.

Actualmente, las poblaciones nacidas en el extranjero, residen de manera concentrada el
Gran Area Metropolitana (GAM), donde como se muestra en el Grafico 1, la presencia en
provincias como San José, seguido de Alajuela y en tercer lugar Heredia con 43 483

extranjeros residiendo en la provincia.

De estos datos es importante considerar que las diferencias en cantidad entre géneros es
poca, pero que demuestra como hay mas hombres que mujeres residiendo en el cantén.
Los numeros plantean la necesidad de generar espacios de oportunidades laborales, la
accesibilidad a la prestacidn de servicios a esta poblacién y la diversidad cultural que se
debe potencializar, ya que esto implica que las necesidades crecen y las expectativas en la
calidad de los servicios que se ofrecen desde el municipio, deben abarcar a esta poblacién

migratoria y potencializar las acciones de desarrollo de cantén.
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Grafico 1
Poblacion total nacida en el extranjero segun provincia de residencia actual: Afio

2011.
160.000
140.000
Z 120.000
o
2
& 100.000
.20
€ 80.000
c
©
o 60.000
o
e}
o 40.000
a
o . HE m B
San José Alajuela Cartago Heredia Guanacaste = Puntarenas Limén
B Mujeres 80.512 44,551 10.587 22.538 13.744 11.775 16.081
B Hombres 68.694 43.386 9.998 20.945 13.172 12.420 17.496

Fuente: Realizado con base a los datos disponibles por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo

2011.

La poblacién migrante trae consigo la presencia de menores de edad, planteando la
necesidad de incorporar a esta poblacion en el proceso de desarrollo local. Seguin datos
del INEC, en el 2011 se contabilizaron 1951 inmigrantes menores de edad,
correspondencia de 987 hombres y 964 mujeres en todo el cantén y donde su
concentracion se enfoca en el distrito de San Francisco (1 002 menores de edad
inmigrantes), dejando claridad que las necesidades de este distrito son mayores,
especialmente por la demanda poblacional que existe en esta zona, como se muestra en

el Cuadro 6.
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Cuadro 6
Poblacion total inmigrante menor de edad del canton de Heredia seguin distrito y sexo:

Afo 2011

Distrito

San Francisco
I N

Fuente: Instituto de Estudios Interdisciplinarios de la Nifiez y la Adolescencia. Datos recopilados Censo 2011.

La presencia de poblacién migratoria se concentra en un 63,2% en ciudadanos
nicaraglienses residiendo en el cantdn, un 24,5% corresponde a otras nacionalidades y un
12,4% a cubanos y colombianos, todo esto al afio 2012, registrados por el Area de Salud
del Heredia, datos migratorios que crecen afo a afio demostrando al pais como un pais

para la busqueda de mejores oportunidades, detallado en el Cuadro 7.

Cuadro 7

Personas extranjeras que residen en el cantén de Heredia: Afio 2012

: : Cantidad de :
Nacionalidad Porcentaje
personas

Nicaraglienses
Colombianos (as) 10,3%

Cubanos (as)

Otros 24,50%
Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2013.
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2.4.  Posicién Geogréafica®

Las coordenadas geograficas medidas del cantdn de Heredia, en el sector sur, estan dadas
por 09° 59’ 23” latitud norte y 84° 09’ 16” longitud oeste, y en la parte norte, en el
distrito Vara Blanca, por 10° 10" 47” latitud norte y 84° 02’ 46” longitud oeste.

La anchura maxima en el sector sur del cantén, donde se localizan los distritos Heredia,
Mercedes, San Francisco y Ulloa, es de seis kildmetros, en direccién noroeste a sureste,
desde el puente sobre Quebrada Seca en la Calle Asuncién hasta el puente sobre rio

Virilla en la carretera Nacional No. 1, que une las ciudades de Heredia y San José.

El ancho maximo en el distrito Vara Blanca, en la parte norte del cantdn, es de treinta y
nueve kildmetros, en sentido noroeste a sureste desde la confluencia de la Quebrada
Socorro y el rio Volcdn, unos trescientos metros hacia la naciente del anterior rio, hasta la

ladera norte del cerro Zurqui. Los limites del cantdn son los siguientes:

Cuadro 8
Posicion geografica Canton de Heredia

Limites Lugar
Norte Sarapiqui y Barva
Sur Santa Barbara, Barva y San

Este Santo Domingo y San Pablo

Oeste Belén
Noreste San Rafael y San Pablo
Noroeste Flores

Fuente: Plan de Desarrollo Humano Local Cantdn de Heredia (PDHL) de Mediano Plazo, Municipalidad de

Heredia 2012-2016.

* Este apartado se mantiene igual al Plan de Desarrollo Humano Local Cantén de Heredia (PDHL) de Mediano
Plazo, Municipalidad de Heredia vigente al 2015, ya que los datos que se muestran no representan cambios

de comportamiento poblacional.
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IIl.  Actividades Productivas

3.1. Principales actividades econdmicas y productivas

Tal y como se detalla en el PDHL de Mediano Plazo 2012-2016, los datos que se presentan
a nivel de actividades econdmicas y productivas son globales y no reflejan los impactos de

estos dentro del desarrollo de los cantones a nivel nacional.

A nivel del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, se establece que la mayor parte
de parques industriales se ubican dentro del GAM, colocando a la provincia de Heredia
como una de las zonas con mayor presencia de este tipo de espacios de producciéon, como

se muestra en la Figura 3, aportando el GAM un 73% de la distribucidn.

Figura 3
Distribucion del parque empresarial, porcentaje de empresas seguln region. Afio 2013

® cAM

@ Huetar Norte
@ Pacifico Central
@ Chorotega

@ Brunca

@ Huetar Caribe

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), Data MEIC. Recuperado de

http://datos.meic.go.cr/dashboards/8897/percepcion-empresarial/

A nivel nacional, la Region Central (en la figura anterior se reconoce como GAM) segun la
ultima encuesta nacional de hogares realizada, se establece que el promedio de ingreso

para el Quintil | es de 258 634 por hogar, mientras que para el Quintil V es 2 950 387
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colones, para una distribucidn porcentual del ingreso de los hogares 4,30% a 49.06%,
respectivamente.
Cuadro 9
Ingreso per cdpita en la Region Central, segun quintil: Afo 2014
Quintiles

Region Central

Promedio del ingreso total del hogar

Promedio del ingreso per capita del

hogar

Distribucion porcentual del ingreso de

los hogares

Ingreso neto con imputacion de valores no declarados y con ajuste por su declaracion. (Valores nominales).

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2014). Encuesta Nacional de Hogares 2014.

A nivel muy especifico se menciona durante el aflo 2012 a Heredia como una de las
provincias con mayor aporte a nivel nacional de Pequefias y Mediana Empresa (PYME),
segln un estudio elaborado por la Asociacion Costarricense para Organizaciones de
Desarrollo (ACORDE), donde la provincia cuenta con “1,67 PYME por cada mil habitantes;
mientras que a nivel de microempresas la provincia ocupa el quinto lugar con 6,17 por
cada mil habitantes”. (CR hoy, 23 de junio de 2012). Ademas esta publicacién menciona
gue a ese afo, Heredia cuneta con 76,55 empresas por cada mil habitantes y donde por
kilbmetro cuadro simboliza 0,27 negocios, dandole un posicionamiento de cuarto lugar a

nivel nacional. (CR hoy, 23 de junio de 2012).

A nivel nacional los Beneficios Pais Neto (BPN) por la operacidon del Régimen de Zona
Franca (RZF) resultan significativos, representando un crecimiento del 16% del afio 2010 al
2014, segun datos de PROCOMER (2015). Este beneficio se ve mayor reflejado en el sector

servicios con un 43%, la industria alimentaria con un 19% y con un 16% el sector de
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precision y médico, donde estas operaciones se concentran en un 45% en Heredia, como
se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Beneficio Pais Neto por operacién del Régimen de Zona Franca

BPN RZF segun provincia 2014* BPN RZF: segun sector productivo 2014*

Textiles, confeccidn, cuero y calzado 2%
| r Otros 1%

Limién 2% —| Plastico, caucho y sus manufacturas 2% \
Guamacaste 3% -

Metalmecanica 3%
Cartago 6%
A .
Puntarenas g% ——————— gropecuario 3%
Alajuela 13%

Eléctica v electronica 14% —

Alimentaria 19% —————

Servicios 43%

Heredia 45%

Equipo de precisidn y médico 16% ———

San José 22%

Fuente: Procomer. (2015). Balance de Zonas Francas: Beneficio Neto del Régimen para Costa Rica 2010 —

2014. Procomer, COMEX y CINDE. San José: Costa Rica.

Este tipo de actividades industriales no solo representan un beneficio pais, sino que tienen
incidencia en el empleo directo e indirecto. En la Figura 5, se muestra como al
concentrarse el RZF en Heredia concentran en empleo directo un 58% de los empleos
generados, mientras que para el empleo indirecto genera porcentualmente un 53%, tal

como se muestra en la Figura 6, concentrados ambos en el sector servicios.
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Figura 5

Salarios Directos por RZF

Empleo directo generado
por el RZF segun provincia 2014*

Guanacaste 1%
Limdn 2%

Puntarenas 4% — o
Cartago 8% ——— “

Alajuela 13% ——————

Heredia 58%

San José 14%

Fuente: Procomer. (2015). Balance de Zonas Francas: Beneficio Neto del Régimen para Costa Rica 2010 —

2014. Procomer, COMEX y CINDE. San José: Costa Rica.

Figura 6
Salarios Indirectos por RZF

Guanacaste 1%

Limdn 3%
Puntarenas 4% —

Cartago 11%

San Jozé 11% ——

Heredia 53%

Alzjuela 17% & ———

*Cifras preliminares sujetas a revision. | Fuente: PROCOMER

Fuente: Procomer. (2015). Balance de Zonas Francas: Beneficio Neto del Régimen para Costa Rica 2010 —

2014. Procomer, COMEX y CINDE. San José: Costa Rica.
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Estas condiciones cantonales han hecho que actualmente el cantén se coloque en el
puesto nimero 7 del indice de Competitividad Cantonal (ICC), resaltando “el desempefio
econémico, empresarial, laboral, gubernamental, de infraestructura, ambiental, de
innovacion y de calidad de vida”, segln los datos publicados por el TSE en el Fichero

Cantonal 2016.

Con el objetivo de detallar la presencia de empresas en el cantén, en el Cuadro 10 se
establecen los datos sobre la cantidad de empresas por cantén y distrito para el afio 2014,
contando a nivel global con la presencia 2 119 empresas y donde su grueso se concentra

en el distrito central con un total de 1 351 empresas.

Cuadro 10

Cantidad total de empresas segtin canton y distrito: Ao 2014

Canton y distrito Total

Heredia 2119
Heredia
Mercedes
San Francisco
Ulloa
Varablanca

No definido

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2014). Directorio de empresas y establecimientos,

resultados 2014.

La concentracion de actividad en el cantdn se enfocan en establecimiento de comercios al

por menor con una cantidad de 2378, seguido 1251 establecimientos de salud, como las

tendencias mas altas del cantén al 2013, como se muestra en el Cuadro 11.
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Cuadro 11
Establecimientos comerciales, industriales y de servicios registrados en el ARSH, en el

canton de Heredia: Ao 2013

Actividad Cantidad

Actividades agropecuarias (Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura)
Industrias manufactureras

Suministro de electricidad, gas y agua

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Importadoras
Iglesias/ centros religiosos
Servicios de saneamiento

Centros de esparcimiento y diversion

Establecimientos de salud y afines

Total
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3.2. Porcentaje de poblacion econdmicamente activa (PEA)

Esta distribucién en los hogares, da paso para la identificacidon de las tasa de ocupacién y
desempleo a nivel nacional, donde recae e nivel de ocupacién una participacion
importante en el Il trimestre de 2015 en los hombres con 68,8 y en menor magnitud con
43,6 en las mujeres. Caso contrario que se refleja en el desempleo donde el mayor peso
de este recae sobre las mujeres con un 12,1 y un 7,7 en los hombres, esta condicidon se
encuentra asociada a una serie de condiciones que ha limitado la insercidon laboral de las
mujeres, que se encuentra asociado al tema de equidad de género, que requiere de

especial abordaje a nivel nacional y local. (Ver Cuadro 12).

Cuadro 12
Poblacion de Costa Rica segiin sexo por condicion de actividad: Afo 2015

Tasa de ocupacion Tasa de desempleo

| Trimestre 2015 Il Trimestre 2015 | Trimestre 2015 Il Trimestre 2015

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Encuesta continua de empleo (2015).

Parte de la tasa de ocupacién a nivel del cantén se ve reflejado en una poblaciéon ocupada
de 15 afios y mas de 55 253, distribuida en un 9 595 personas laborando en el sector
publico y 45 658 personas en el sector privado, concentrado 80,63% de la poblacién
ocupada, segun datos del ultimo censo, de notando que existe un importante
participacion del sector privado en el desarrollo de la econdmica nivel individual de los

habitantes y de la economia del cantén. (Ver Cuadro 13).
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Cuadro 13

Poblacion ocupada de 15 aiios y mas del canton de Heredia segun sector institucional y

sexo: Ano 2011

Sector Publico Sector Privado

jteedle ) |

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

De esta poblacién ocupada, se muestran dos datos relevantes, el primero sobre como el
sector terciario a nivel del distrito central representa 83,7% de la poblacién ocupada y
como Varablanca presenta un 53,1% del sector primario. Estos datos demuestran dos
elementos, el primero como el sector servicios ha ido creciendo en el cantén, asociado al
RZF y como en la zona de Varablanca la principal fuente de empleo son las actividades

agricolas, como se detalla en el Cuadro 14.

Cuadro 14
Poblacién ocupada de 15 afios y mas del canton de Heredia por distrito segtin
sector econdmico: Ao 2011

Total poblacion Porcentaje de poblacién ocupada
Distritos
15 afios y mas

Heredia
e I R
o S N N
e R
O T T
MGl v om medsa

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.
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A pesar del importante crecimiento del sector productivo e industrial del cantén y como
se menciona en la seccidn de la tasa de desempleo a nivel nacional, es mas alta la tasa
de desempleo en hombres a nivel local, exceptuando el distrito de San Francisco, lo cual
puede encontrarse asociado a las condiciones sociales presentes en el sector de Guarari,

aunado a que es el distrito con asentamientos humanos mas grande del cantdn.

Cuadro 15
Tasas de la poblacién del cantén de Heredia segun distrito por condicion de actividad y
sexo: Aho 2011

Cantény Tasa de ocupacion Tasa de desempleo

L rmwmpe s wm
Bl s @ wme s m
L O A R A
i e e e s s
S rmems e pm s
Bon @i oms s e oo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Existen factores que hacen que las condiciones de desempleo y que de forma directa
explican las condiciones que se enfrentan la poblacion. Una de ellas es el desempleo con
experiencia laboral, donde se encuentran contabilizadas al afio 2011, 1 563 personas y
gue no deja de ser una estadistica que crece dia a dia a nivel nacional, mientras que
existen fuerzas importantes de trabajo como los jubilados que representan un total de 6
437 personas, 11 955 estudiantes y 14 636 personas que se dedican a los quehaceres del
hogar, siempre con mayor incidencia en el distrito de San Francisco, como se visualizan los

datos en el Cuadro 16.
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Cuadro 16

Poblacion ocupada de 15 aiios y mas del canton de Heredia segun condicion de actividad y distrito: Afo 2011

Poblacidn en fuerza de trabajo Poblacion fuera de la fuerza de trabajo

on de
Cantony
15
distrito >

Heredla

- - ---

Varablanc
a

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.
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Para la poblacion ocupada se determinan 22 ramas de actividad, donde se refleja una
concentracidn mayor en el sector servicios, todo esto contabilizado al Censo 2011. Estos
datos dejan planteada la necesidad de contar con espacios que potencialicen las
actividades econémicas del cantdén y orienten las acciones estratégicas del gobierno
local.

Cuadro 17

Poblacion ocupada de 15 aiios y mas por rama de actividad (grupo mayor) del canton de
Heredia, seguin sexo: Afno 2011.

Totales

LT e e
o pmmwm e aw
I L 1510 [
s I R R
T e
s N S R
I 1002550 (5 L
L R
— ee— |

Alojamiento y serv. comida

Canton y rama de actividad

Informacién y comunicacion
Financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias

Profesionales, cientif. y técnicas
Administrativas y servicios de apoyo
Administracion publica
Ensefanza
Salud Humana
Artisticas y recreativas
Otras actividades de servicio

Hogares calidad empleadores

Organizaciones extra territoriales

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.
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3.3. Pobreza

Los niveles de pobreza a nivel nacional se han acrecentado en los ultimos afos,
planteando un escenario claro de abordaje de sus causas. Actualmente, el indice de
Pobreza Multidimensional a nivel nacional representa un 21,8%, correspondiente a 318
421 hogares y donde la distribucién se ubica en mayor incidencia en zonas rurales con un
35,4% equivalente a 141 893 hogares, mientras que en zona urbana se estima un 16,6%,

equivalente 176 528 hogares (INEC, 2015).

Sin embargo, a nivel cantonal se registra para el afio 2013 un porcentaje de pobreza de
13, 078% y que colocd al Heredia como en la posicion 10 de 81 municipios, (ver Cuadro
18). Estos datos reflejan los espacios de competitividad y de mejoramiento de la calidad
de vida, que el gobierno local ha implementado en los ultimos afios y que al final, esto se

traducen en la reduccidn de una serie de indicadores a nivel del desarrollo local.

Cuadro 18
Porcentaje de pobreza del cantén de Heredia segtn el indice de pobreza humana
cantonal: Ao 2013

13,078 10
Fuente: Tribunal Supremo de Elecciones, Instituto de Formacién y Estudios en Democracia. (2015) Fichero

Cantonal 2016.

A pesar que el cantén presenta condiciones favorables con respecto a otros municipios a
nivel nacional, es importante considerar los factores que hacen que la incidencia sea
mayor y que si no se abordan en el mediano y largo hace que los niveles de pobreza
aumenten. Los hogares con al menos una carencia llegan a representar 19 945 habitantes
y donde la mayor concentracion se ubica en el distrito de San Francisco con 10 618

habitantes.
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A este indicador se le suman condiciones como variables como albergue digo para un 5,2%
en el cantdn, de vida saludable 2,1%, de acceso al conocimiento de 5,2% y de acceso a
otros bienes y servicios con un 3,9%, todos a nivel del cantén de Heredia. Aunque estos
datos parezcan pequeiios, son condiciones que crecen en la poblacién y evitan la

accesibilidad a una mejor calidad de vida de la poblacién de Heredia.
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Cuadro 19
Condicion de los hogares del canton de Heredia seguin carencias por distrito: Ao 2011

Necesidades basicas insatisfechas

Cantény

distritos

Heredla

-———————
A O R 9 e

o --------

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.
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Existen algunas configuraciones familiares que inciden de alguna manera en los niveles de
pobreza, pero el cual no es generalizado, pero que resulta importante conocer y tomarlo
como un indicador en la toma de decisiones local. El total de condiciones de hogar por
condicidn de jefatura masculina es de 79 911 y femenina es de 36 137, que a pesar que es
un indicador menor no deja de ser un dato importante para el trabajo de proyectos en el
area de desarrollo social y econémico.

Cuadro 20

Total de hogares por condicion de jefatura de hogar del Cantén de Heredia: Ao 2011.

Jefatura Jefatura Jefatura

Compartida masculina femenina
125 647 11 599 79911 36 137
36 339 3309 20843 12 187

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

En el Cuadro 21, muestra la distribucion de los hogares por condiciones de jefatura, pero
distribuida por distrito, donde la cantidad de hogares se concentra en el distrito de San
Francisco, como se ha mencionado contiene las condiciones de concentracion de la
poblacién con 13 665 hogares, correspondiendo a un 56,7% del total de hogares del
canton, pero con jefatura femenina se concentra en mayor proporcién con respecto al
total de hogares en la zona de Varablanca, cuyo comportamiento se asocia a las

condiciones de las zonas rurales a nivel nacional.
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Cuadro 21
Porcentaje total de hogares por condicion de jefatura de hogar seguin provincia, cantén
y distritos de Heredia: Ao 2011.

Condicion de jefatura

Cantény

distrito

San
Francisco

Varablanca

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011
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V. Niveles de Desarrollo

4.1. Educacion

En el sector educacion el cantén presenta condiciones favorables donde 31 218 personas
del cantdn cuentan con educacion universitaria, factor que favorece las condiciones de la
PEA y de la busqueda de recurso profesional capacitado y que esta enmarcado una alta
presencia de centros universitarios publicos y privados en el cantdn. Este dato cuenta con
una distribucion 14 684 hombresy 16 534 mujeres, estableciendo una condicion que a
nivel nacional se repite donde la poblacién femenina es la que muestra mayores
indicadores en la finalizacion de estudios universitarios, pero no que no se traduce en la

tasa de desempleo, como se mostré en el apartado de poblacion econémicamente activa.

Cuadro 22
Poblacidn de 5 afios y mas por nivel de instruccion segiin cantén y sexo: Afio 2011.

Cantén y _
60877 1470 1y 11% 18506 19877 1551 1606 1653

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

A pesar que los niveles de instruccién son altos, sigue persistiendo la poblacidn de 10 afios
y mas que es analfabeta, donde para el afio 2011 la poblacidn total analfabeta es de 990,
donde 460 corresponde a hombres y 530 a mujeres. Al existir buenos indicadores de
escolaridad como se muestra en el cuadro anterior, se denota como el total de poblaciéon

alfabetizada alcanzé un total de 105 570 personas.
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Cuadro 23
Poblacion de 10 afios y mas por condicidn de alfabetismo, segun sexo del canton de

Heredia: Aho 2011

Alfabetismo Analfabetismo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Los datos porcentuales demuestran que la mayor cantidad de personas analfabetas, se
ubican en Varablanca, seguido de San Francisco, cuyas proporciones recaen
principalmente sobre la poblacién femenina del cantén con un 3,7% y un 1,2%,
respectivamente. Para el caso de los hombres los datos corresponde a un 3,7% y un 1,3%,
aumentando en un 0,1% en el distrito de San Francisco.

Cuadro 24
Porcentaje de poblacion analfabeta en el cantén de Heredia segun distrito y sexo:

Ao 2011

Analfabetismo

Cantdn y distrito

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Sin embargo si vemos los datos desde la perspectiva de asistencia el porcentaje de no

asistencia se concentra en el distrito de Varablanca con un 26% de la poblacién en edad
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para asistir a los centros educativos, condicidon que hace que este indicador se incremente,
como se muestra en el Cuadro 25.
Cuadro 25
Asistencia porcentual a centros educativos segun distrito del cantén de Heredia: Ao

2014

Asiste a Centro Educativo Heredia Mercedes S. Francisco Ulloa Varablanca

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2014.

En cuanto a la cobertura de centros educativos en el cantén de Heredia, segun el
Ministerio de Educacién Publica, el canton cuenta con 22 centros educativos donde 9 de
estos son privados y 20 corresponden a centro publicos. (Ver Cuadro 26). Por otra parte,
los colegios diurnos a nivel del canton de Heredia se contabilizan 18 colegios, donde 7 de

estos privados, 1 subvencionado y 10 publicos, como se muestra en el Cuadro 27.
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Cuadro 26
Nombre de Centros Educativos Diurnos del cantén de Heredia, segun distrito.

Centro

: Provincia Cantén Distrito Comunidad Dependencia Zona
Educativo
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Centro

: Provincia Cantén Distrito Comunidad Dependencia Zona
Educativo

N
~N

Fuente: Ministerio de Educacién Publica. Lista de instituciones 2015. Recuperado de

http://www.mep.go.cr/indicadores_edu/lis_instituciones.html.

48

«w Diagnéstico Situacional




® D
e
/s

= T
&t UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en *
COSTA RICA CIC_AP Administracién Pablica 70 & GO B];;’TE\];Q)IC AL

Cuadro 27

Listado de colegios diurnos y nocturnos, seglin provincia cantdon y distrito. Afio 2015

Tipo de
centro

Colegio Provincia Canton Distrital Comunidad Condicion Zona
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Colegio Provincia Canton Distrital Comunidad Condicion Zona

Fuente: Ministerio de Educacion Pudblica. Lista de instituciones 2015. Recuperado de:

http://www.mep.go.cr/indicadores_edu/lis_instituciones.html

4.2.  Salud

A nivel salud se resalta la poblacién con discapacidad como una de las poblaciones
objetivo del cantén y la cual presenta una politica definida a nivel local. Este poblacién
representa un 10,5% de la poblacidon total, segun el Censo 2011, donde en mayor
proporcion esta se ubica en mujeres ubicadas en el distrito central con una representacién
de un 14,9% del total de la poblacién con discapacidad, por otra parte los mejores
indicadores corresponden al distrito de San Francisco, que a pesar que contiene los
indicadores de poblacion mas altos su porcentaje es de un 9,3%, como se muestra en el

Cuadro 28.
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Cuadro 28
Porcentaje de poblacion con al menos una discapacidad del cantén de Heredia segiin
distrito y sexo: Ao 2011.

Cantdn y distrito Indicadores de discapacidad

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Cuadro 29

Poblacidn con discapacidad en el cantén de Heredia segtin tipo: Afio 2013

%
Discapacidad

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

Poblacion

2013-2015. Datos INEC, 2013.
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En el Cuadro 29 se muestran los datos registrados de poblacidn con discapacidad, donde
los mayores datos se ubican en 47,8% de discapacidad visual, seguida de discapacidades al

caminar con un 21,9%, ambos al 2013 (ver Cuadro 29).

El nivel de cobertura de la poblacidn asegurada es alta, alcanzando un 89,5% a nivel del
toda el cantdn. De los distritos que la contiene, Mercedes es el que contiene un 91,2% de
la cobertura y el mas bajo Varablanca con 86% que de igual forma da aportes significativos
en la cobertura que a nivel nacional existe por medio de la Caja Costarricense del Seguro
Social. (Ver Cuadro 30).
Cuadro 30
Porcentaje de poblacion asegurada del cantén de Heredia por tipo de aseguramiento

segun distrito y sexo: Afio 2011

Indicadores de aseguramiento

Cantény
distrito

Heredia
Heredia
Mercedes
San Francisco
Varablanca

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Al ser un cantén en el que los siguientes 5 afios se espera un crecimiento importante, se
registra a nivel de nacimientos de 1800 al afio 2013, donde 863 nacimientos corresponden
al distrito de San Francisco, donde se encuentra la mayor concentracion de poblacion del

cantén, ver Cuadro 31.
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Estos indicadores de natalidad, se desagregan por grupos de edades en el Cuadro 32,
donde en afio 2013, los nacimientos se concentran en madres entre los 18 a 30 afios con
un 65,9% a nivel cantonal y solo un 66,9% corresponde al distrito de San Francisco (ver
Cuadro 33). Otro de los datos importantes es los nacimientos registrados en madres
menores de edad, donde un 5,2% corresponden a este grupo poblacional, que podria
representan un porcentaje pequefio, pero que debe ser tratado por medio de politicas y
programas a nivel local y disminuir su crecimiento en los siguientes afios.
Cuadro 31

Nacimientos por distrito seguin sexo, Heredia: Afio 2013

Canton y distrito Nacimientos

San Francisco
Vara Blanca

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2013.
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Cuadro 32
Natalidad seguin edad materna cantdn de Heredia: Afo 2013
Edad Materna Casos Porcentaje
Menores de 15 aios -

De 15 a 17 aios -

De 18 a 30 afios -
D
BTN
L I

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2013.
Cuadro 33

Nacimientos por distrito segin edad materna, Heredia: Ao 2013

San
Edad Materna Heredia % Mercedes % % Varablanca %

Francisco
| Menorssates | v ) o ¢ Je) [P el o [
jpetsawpares | | | | | [ | [ | [ |
pemsesoafes | | ) - L o e p el
[ pestadoapes | | | | | [ | [ | [ |
| petadeares | o | ] - [ ¢ [ [ 0 [
Edaddeseenecila | | | | | [ | [ | | |

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2013.

De acuerdo a los datos mostrados en el Analisis Situacional Integral en Salud del cantén de
Heredia, los nacimientos en madres menores de 15 afios se ubican en los distritos de
Mercedes y San Francisco, con un 0,3% y 0,4%, respectivamente para el afio 2013 y el cual
se muestra en el Cuadro 33. Aunado a ello, la fecundidad por distrito en el cantén de
Heredia en el 2013 se registra una tasa mayor en Varablanca con un 63%, San Francisco

con un 58%, seguido de Mercedes con un 43,7%, datos mostrados en el Cuadro 34.
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Cuadro 34
Fecundidad por distrito, Heredia: Ao 2013
San

Fecundidad Heredia Mercedes Ulloa Varablanca
Francisco

S e o ow ow e

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2013.

Otro de los factores importantes son las causas de muerte en el cantén, cuyos datos para
el afno 2013 registran donde 182 casos son producto de enfermedades en el sistema
circulatorio, representando un 33%, mostrados en el Cuadro 35. Los datos que le siguen
son tumores o neoplasias con 148, con representacion de 27% del total de las causas de

muerte relacionadas a estado de la salud.
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Cuadro 35
Causas con mayor cantidad de muertes relacionadas al estado de salud, Heredia: Ano

2013

Categorias %

1 Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias
(A00-B99)

3 Enfermedades endocrinas, nutricionales y

metabdlicas (E00-E90 (mas))

5 Trastornos mentales y del comportamiento (FOO-
F99)

6 Enfermedades del sistema nervioso y de los
organos de los sentidos (del ojo y sus anexos, del

oido y de apodfisis mastoides) (G0O0-H95)

e s o WO ||
e issens oo o[
e N
i65s sy et sormas i[RI

17 Causas externas de morbilidad y mortalidad (V01-
Y98)

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2013
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Existen causas al estado de salud, que no son causas de muerte pero que si afectan la
calidad de vida de la poblacion, reflejando la necesidad de promover acciones sociales y
en salud que mejoren las condiciones de salud de la poblaciéon del cantén. Entre los
periodos 2011 -2014, se registran notificaciones en casos como accidentes de transito con
511 casos (2014), hipertensién arterial con 463 casos, accidente laboral con 391 casos y el

violencia intrafamiliar con 168 casos, todos ellos al 2014 (ver Cuadro 36).

Cuadro 36
Enfermedades de notificacion con mayor cantidad de casos en el cantén de Heredia:
Aio 2011-2014
Evento 2011 2012 2013 2014

e
e
o EEEEE
I v e
o EEaEaE
LT e e
I N
B I I
.
T I I
N
BN
| testte ]
Intoxicacion sust.ingerida alimento --

i

Fuente: Base de datos Area Rectora de Salud Heredia
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Persisten otras enfermedades como las de transmisién sexual, donde para 2014 se
reportaron 93 casos y 47 de ellos fueron por sifilis y 27 por papilomatosis, como se

muestra en el Cuadro 37.

Cuadro 37
Infecciones de transmision sexual reportadas en Heredia: Aiio 2014

Casos de Infecciones de Transmision Sexual,

reportados en el 2014 por boleta VE 01.

Herpes genital

Papilomatosis

Fuente: Base de datos Area Rectora de Salud Heredia

Hay otras enfermedades con incidencia que afectan a la salud de la poblacidn del cantén,
donde las mas frecuentes son infecciones respiratorias agudas (IRAS) con 2664 de
incidencia por cada 10 mil casos, seguido de las enfermedades diarreicas 603, como se

muestra en el Cuadro 38.

Estos datos traen consigo un nimero de consultas externas anuales de salud, registradas
al 2013 en 318 226 (ver Cuadro 39) y por emergencias registradas en 189 944 anualmente,
(ver Cuadro 40).
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Cuadro 38

Incidencia de enfermedades en Heredia: Afio 2012-2014

Etiologia Incidencia  (x 10 mil)

Conjuntivitis

Hemorragica

Enfermedad diarreica

e —

Fuente: Base de datos Area Rectora de Salud Heredia

Cuadro 39

Consultas externas por habitante en las Areas de salud de Heredia: Afio 2013

Consulta Externa Poblacion Promedio

Fuente: Informes Areas de Salud CCSS
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Cuadro 40

Consultas de emergencias por habitante en la Areas de salud de Heredia: Afio 2013

Consulta Emergencias | Poblacion | Promedio

N2 anual de consultas | ilf:{cjery!

1,5

Poblacion Total -

Fuente: Informes Areas de Salud CCSS

4.3.  Seguridad

A continuacién se presenta los datos de seguridad mas relevantes para el cantdon de
Heredia en temas de seguridad ciudadana en los ultimos afos. Anteriormente se
menciond que el cantdn se encuentra para el afio 2013, en posicidon de nimero 22 a nivel

nacional, con respecto al indice de Seguridad.

A continuacién se presenta los datos de seguridad mas relevantes para el cantdon de
Heredia en temas de seguridad ciudadana en los ultimos afos. Anteriormente se
menciond que el cantén se encuentra para el afio 2013, en posicidon de niumero 22 a nivel
nacional, con respecto al indice de Desarrollo Humano Cantonal, no obstante, de manera
previa, en el afio 2009 se encontraba en la posicion 19. A partir de lo anterior, se presenta

el indice de Desarrollo Humano ajustado por Seguridad Ciudadana y sus componentes.
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Cuadro 41

indice de Desarrollo Humano ajustado por Seguridad Ciudadana: Afio 2009.

Componentes del IDHSCc Posicion a

nivel
e-111101 IDHSCc
nacional

Heredla 0,749 0,833 0,862 0,790 0,512

Fuente Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2011). Anexo estadistico, Atlas Desarrollo Cantonal

2011

La informacién presentada en el cuadro anterior, permite observar que a partir de los
componentes del IDHSCc el cantén pasa de una posicién 19 a nivel nacional del indice de
Desarrollo Humano Cantonal, a la posicién 21 en el afio 2009. Este indice abarca cuatro
dimensiones, una vida larga y saludable, conocimiento, nivel de vida digno y seguridad
ciudadana; los valores correspondientes deben acercarse a 1 para mejorar su posicion.
Para el cantén de Heredia, el indice que presenta menor valor es el de seguridad
ciudadana con 0,512 mientras que el mayor se presenta en el indice de conocimiento con

0,862 esto refleja que el cantdn en educacion tiene una gran posicion a nivel nacional.

Para el mismo afio 2009, el indice de Seguridad Ciudadana Cantonal ubica al cantén de

Heredia en la posicidn 55 a nivel nacional. El valor del indice y sus componentes son:
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Cuadro 42
indice de Seguridad Ciudadana Cantonal (ISCc) del cantén de Heredia segtin sus componentes:
Afio 2009.

Componentes del ISCc

Posicion

a nivel
Canton
nacional

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2011). Anexo estadistico, Atlas Desarrollo

Cantonal 2011.

Los componentes de éste indice se conforman por tasa de violencia doméstica
estandarizada, tasa de homicidio doloso, tasa de robos y hurto, estos datos mas adelante
van a ser profundizados. El valor mas alto se relaciona con la tasa de robos y hurto con
0,852 y el menor a la tasa de homicidio doloso con 0,178. El cantéon de Heredia se
encuentra por debajo de la mitad, de los 81 cantones, lo que da una sefial de alerta para

actuar en temas de seguridad ciudadana.

ESTADISTICAS POLICIALES
Es importante reflejar los datos mas recientes de estadisticas policiales, por eso a partir
de los datos publicados por el Poder Judicial referentes al cantdn de Heredia, se presenta

la siguiente informacién.
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Cuadro 43
Personas detenidas por el Organismo de Investigacion Judicial seguin provincia por
oficina policial y sexo: Ao 2012

Provincia y oficina policial ; ;
y P Masculino Femenino

_—_
Delegacion de Heredia
Subdelegacion de Sarapiqui _—_

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

A nivel de provincia, Heredia presentd un total 514 de personas detenidas por el
Organismo de Investigacion Judicial, de este numero 474 personas eran de sexo
masculino, mientras que en menor cantidad, un total de 40 fueron mujeres. Las
detenciones fueron mayoritariamente con 439 casos, en la Delegacion de Heredia y en

menor cantidad 75, en la delegacion de Sarapiqui.

El Cuadro 44, refleja distintos delitos contabilizados en el afio 2012. Los valores refieren a
casos atendidos por el Organismo de Investigacidn Judicial, la estafa se presenta como el
mayor numero de casos atendidos con un total de 146, le procede las amenazas con un
total de 63; por el contrario el menor nimero de casos atendidos es 1 en cuanto a la
corrupcién de funcionario publico. Todos los casos en mayor o en menor cantidad atentan
contra el bienestar de la poblacidn presente en el cantdn y las actividades que desarrollan
en el mismo, esto se refleja en atencion de 13 casos por fraude informatico o 6 casos de
circulaciéon por moneda falsa. Cabe destacar el dato de 23 casos sobre la desaparicién de

persona.
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Cuadro 44
Casos atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el cantén de Heredia segun
tipo de caso: Ao 2012

Tipo de caso
Amenazas

Circulacion de moneda falsa

Corrupcidn de funcionario publico

Desaparicion de persona -

Falsificacion de seiias y marcas -
Fraude informatico -
Infraccion Ley de armas y explosivos -

Uso de documento falso

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

Cuadro 45
Casos atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el cantén de Heredia
segun tipo de caso de violaciéon y/o abuso: Ao 2012
Tipo de caso Total
Abuso de autoridad

Abuso sexual a mayor de edad
Abuso sexual a menor de edad

Violacion a mayor de edad

Violacion a menor de edad

Violaciéon de comunicaciones electrénicas

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

En cuanto a casos de violacion y/o abuso, el Organismo de Investigacion Judicial para el

afio 2012 atendid 100 casos en el canton de Heredia. Con respecto a personas menores de
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edad, se registré un total de 25 casos de abuso sexual y 10 casos de violacién; para
personas mayores de edad, se atendieron 10 casos por abuso sexual y 10 casos de
violacién. Por otro el abuso de autoridad refleja un dato mayor con un total de 37 casos

atendidos.

Cuadro 46
Casos atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el cantén de Heredia
segun tipo de caso de agresion, lesion y usurpacion: Aiio 2012
e
e IS

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

En la misma linea de atencion para el afio 2012, en este cuadro se puede observar la
cantidad de casos de agresion, lesion y usurpacidn. Cabe destacar un total de 60 casos
relacionados con agresién y 40 registrados sobre lesiones culposas. Con respecto a
lesiones provocadas con arma blanca se registré un total de 10, mientras que provocadas

con arma de fuego 4.
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Cuadro 47
Casos atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el cantén de Heredia
segun tipo de caso de hurto y/o robo: Afio 2012

Tipo de caso Total

Tentativa de robo con violencia sobre las personas
Robo con fuerza sobre las cosas
Robo con violencia sobre las personas
Robo de autobus
Robo automovil
Robo camion

Robo motocicleta

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

Los datos del cuadro tienen incidencia directa en el indice de Seguridad Cantonal
presentado anteriormente, no obstante son datos mas actualizados. Los casos atendidos
en el afo 2012 se presentan segun tipo de robo y la totalidad registrada para casos de
hurto. El mayor nimero de robo de bienes se presenta con los automéviles con un total
de 179 y en menor cantidad el robo de autobuses con un total de 14, también se
presentan datos sobre el robo de camién o motocicletas. El robo se desagrega, en robo
con fuerza sobre las cosas, que para el caso del cantdn de Heredia fue para el afio 2012 un
total de 455 y robo con violencia sobre las personas un total de 623. Para los casos
especificamente de hurto, se registraron un total de 561 casos atendidos por el

Organismo de Investigacion Judicial.
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VIOLENCIA DOMESTICA E INTRAFAMILIAR
Es necesario mostrar los datos publicados acerca de los atendidos tanto por violencia

intrafamiliar, como violencia doméstica.

Cuadro 48
Casos por violencia intrafamiliar en la provincia de Heredia segun sexo: Aio 2012

Numero de casos por violencia Tasa de incidencia violencia

Provincia intrafamiliar intrafamiliar (por 100 mil habitantes)

(Moo | | |

Fuente: Ministerio de Salud. Indicadores de Géneroy Salud Costa Rica 2012.

Para el afio 2012, segun el Ministerio de salud se registraron en la provincia de Heredia,
un total de 581 casos por violencia intrafamiliar, de los cuales 468 fueron relacionados a
mujeres y 133 a hombres. De acuerdo con los datos anteriores se determind una tasa
general por cien mil habitantes, la cual resulta en un valor de 123,5 para la provincia
herediana; la cual es significativamente mayor en mujeres con un valor de 200, 1 en
comparacion con la tasa de incidencia de violencia intrafamiliar en los hombres, que se le
da un valor de 47,8.
Cuadro 49

Numero de casos entrados por demanda de violencia doméstica en la provincia de

Heredia: Ano 2012

Heredia

Fuente: Poder Judicial. Indicadores de Género y Salud Costa Rica 2012.
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Los casos relacionados a demandas por violencia doméstica, son registrados desde el
Poder Judicial por medio de los Indicadores de Género y Salud en el aino 2012. La provincia
de Heredia presenté 4 496 demandas en el afio. Este dato refleja que Heredia manifiesta
un mayor numero de casos de violencia doméstica en comparacion a los registrados por
violencia intrafamiliar.

Cuadro 50
Numero de casos terminados en las demandas por violencia doméstica de la provincia
de Heredia: Ao 2012

Levantada por

Provincia No comparecencia
Desestimiento Otros motivos Otros
de la victima

T S

Fuente: Poder Judicial. Indicadores de Género y Salud Costa Rica 2012.

Posterior a las demandas por violencia doméstica, se determina por parte del Poder
Judicial para el mismo afio 2012, un nimero de casos terminados, que se dan levantados
por Desestimiento un total de 16, No comparecencia de la victima 48, por otros motivos

639.

MUERTE ACCIDENTAL Y HOMICIDIO

A continuacién se presentan datos del ano 2012 sobre personas fallecidas por muerte
accidental en cantén de Heredia y casos de homicidios dolosos o culposos. Los datos
forman parte también del Anuario Policial de estadisticas, publicado por el Poder Judicial.
Debe ser destacado el hecho de que el distrito de Varablanca no registre casos de

homicidio para el afio 2012.
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Cuadro 51
Casos atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el cantén de Heredia
segun tipo de caso homicidio y/o tentativa: Afio 2012

9
L I
.

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012

Antes de desagregar los datos segun distrito, es importante presentar un panorama
general de los datos disponibles actualizados para el cantén de Heredia, en este caso para
el afno 2012, el Organismo de Investigacién Judicial atiende como tentativa de homicidio
doloso un total de 9 casos. Segun el Cédigo Penal (Ley N°4573), el homicidio culposo es
cuando una persona por culpa mate a otro, mientras que el homicidio doloso si bien no se
define como tal, el cddigo explica el significado de dolo en el articulo 31, “Obra con dolo
quien quiere la realizacién del hecho tipificado, asi como quien la acepta, previéndola a lo
menos como posible”. Ya aclarado la diferencia entre ambos casos, se presenta que en
homicidio culposo el cantén de Heredia registrd un total de 11 y un total de 12 casos

sobre homicidio doloso.
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Cuadro 52

Numero de personas fallecidas por homicidio doloso en el cantén de Heredia segun
sexo de la victima y distrito de ocurrencia: Aio 2012.

Cantdn y distrito

L
e

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

La cantidad de personas fallecidas por causa de homicidio doloso en el cantén de Heredia,
se presentaron en mayor cantidad en el distrito de San Francisco con 6, la mitad de la
cantidad total para el cantén, 5 personas de sefio masculino y 1 de sexo femenino. El dato
gue se encuentra posterior al mayor es en el distrito central, con un total de 5 casos
registrados, 3 personas de sexo masculino y 1 de sexo femenino. Los distritos con menor
cantidad son Mercedes y Ulloa, ambos con 1 caso, de los cuales fueron personas con sexo

masculino.

El siguiente cuadro, muestra la misma cantidad de homicidios dolosos presentados en el

afio 2012 en el cantén de Heredia segun distrito, pero adicionalmente se puede observar

el tipo de método empleado.
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Cuadro 53
Numero de personas fallecidas por homicidio doloso en el cantén de Heredia segtn
distrito de ocurrencia y tipo de método empleado: Afio 2012.

Método empleado
Cantdn y distrito

L ) O S
e

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012

Los métodos empleados en homicidio doloso de los casos registrados en el cantén son,
arma de fuego, arma blanca y golpes. De los métodos anteriores, en mayor cantidad se ha
registrado los relacionados con arma de fuego, ya que del total son 7 los casos atendidos y
el menor con 2, referente al método de golpes. Mercedes y Ulloa tienen el valor menor de
casos registrados y en ambos se utilizd el método de arma de fuego. Por otro lado, San
Francisco registra solo métodos de arma de fuego y arma blanca. El Unico distrito en el
que fue utilizado los golpes fue Heredia, el cual registra los Unicos 2 casos representados
en el total.
La siguiente tasa de homicidio doloso, proviene de los dados de poblacién provistos por el
Instituto Costarricense de Estadistica y Censos, y son de caracter provisional.
Cuadro 54
Tasas de homicidio doloso en el canton de Heredia por diez mil habitantes segun sexo:
Ao 2012.

Poblacién Poblacién Poblacién Tasa por diez  Tasa pordiez  Tasa por diez

Canton : : mil habitantes mil habitantes mil habitantes
General Masculina Femenina

general masculina femenina

| neredin A R

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

71

« w Diagnéstico Situacional




')\‘)‘ UCNIOVSE-I;.X?QIDC?{ C l CAP Centro‘ d.e Invesfngacnor'l y ?apacmauon en 35@-} H EREDIA

Administracién Publica ‘0 GOBIERNO LOCAL

El cuadro anterior, se basa en una poblacién general de 133.345 habitantes en el cantén
de Heredia, la tasa de homicidio doloso general es de 0,9, en mayor cantidad para la
poblacion masculina con una tasa por diez mil habitantes de 1,5, mientras que para la
poblacién femenina es de 0,3. Esta informacion se respalda con los valores absolutos
presentados anteriormente que reflejaban una mayor incidencia de personas fallecidas

hombres, por homicidio doloso.

Por otra parte, se presentan los datos recopilados por el Poder Judicial con respecto al
homicidio culposo, los casos presentados para el cantdn de Heredia segun distrito en el
afio 2012.

Cuadro 55

Numero de personas fallecidas por homicidio culposo en el cantén de Heredia segun,

causa Yy distrito de ocurrencia: Afio 2012.

Canton y distrito = Total Causa de muerte

Masculino Femenino

O p——

Heredia Accidente de transito

San Francisco Accidente de transito

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

En cuanto al homicidio culposo, se puede observar que la causa de muerte se categoriza
Unicamente como accidente de transito. Los datos reflejan que la mayor cantidad de
personas fallecidas fueron en el distrito central de Heredia con un nimero de 5 personas,
de las cuales 4 eran hombres y 1 mujer. El siguiente distrito con un nimero de 3 personas
fallecidas a causa de accidentes de transito fue San Francisco, la totalidad de personas
eran de sexo masculino. La menor cantidad de homicidios culposos refiere al distrito de

Mercedes con 1 persona de sexo masculino.
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Cuadro 56
Numero de personas fallecidas por homicidio culposo en el cantén de Heredia segun

distrito de ocurrencia y modalidad de muerte: Afo 2012.

Modalidad de muerte

Cantdn y distrito  Total

Colisiones

Atropellos

o

Heredia

San Francisco

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

La causa de muerte para homicidios culposos fue accidente de transito, por lo que el
cuadro anterior refleja la modalidad de muerte y el distrito de ocurrencia. Cabe destacar
gue en su mayoria las personas fallecieron por una modalidad de colisiones con un total
de 7, mientras que un total de 4 fue ocasionado por atropellos. Como se presentd
anteriormente, el distrito con mayor cantidad es el central, Heredia presenté un total de
2 personas fallecidas por colisiones y 3 por atropellos en el afio 2012. El distrito de
Mercedes presenté la menor cantidad con 1, ocasionado por atropello. Los distritos de

San Francisco y Ulloa, no presentaron atropellos, sino Unicamente colisiones.

En el caso de personas fallecidas por muerte accidental, se presenta la cantidad total
segun distrito de ocurrencia y la causa de muerte, es importante mencionar que los
distritos de Mercedes y Varablanca no registraron para el afio 2012, casos de muerte

accidental.
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Cuadro 57
Numero de personas fallecidas por muerte accidental en el cantéon de Heredia segun

sexo de la victima y distrito de ocurrencia: Ao 2012.

Cantdn y distrito Total

I

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

Para el canton de Heredia se registraron pata el afio 2012, un total de 7 personas
fallecidas por muerte accidental, de las cuales 6 eran hombres y 1 mujer. El distrito con
mayor numero de casos de ocurrencia fue San Francisco con un total de 3, los cudles eran
hombres. Con respecto a la Unica persona de sexo femenino registrada por muerte
accidental fue en el distrito de Ulloa.

Cuadro 58
Numero de personas fallecidas por muerte accidental en el cantdon de Heredia segun
distrito de ocurrencia y causa de muerte: Ao 2012.

Movil o causa del evento
Cantony

distrito

] T
S I N R I I R
San

Francisco

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.
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De acuerdo con la informacion anterior, sobre personas fallecidas por muerte accidental,
se presenta la causa de muerte segun el distrito de ocurrencia. En San Francisco un total
de 2 personas fallecieron a causa de accidentes de transito y 1 por asfixia posicional. Por
otro lado en Ulloa, las 2 personas que fallecieron accidentalmente fueron por causa de
asfixia por compresién y quemaduras respectivamente. Para el caso del distrito central las
2 personas fallecidas por muerte accidental, sucedieron a causa de electrocucién vy

precipitacion.

DROGAS
La informacidon que se presenta a continuacidon proviene de datos del Organismo de
Investigacion Judicial, la Policia Municipal de Heredia y el Instituto Costarricense sobre
drogas.
Cuadro 59
Casos atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el cantén de Heredia

segun tipo de caso de drogas: Afio 2012

Tipo de caso Total
Tenencia de droga 13

Fuente: Poder Judicial Republica de Costa Rica. (2012). Anuario Policial 2012.

El primer dato importante que se presenta en la tematica de drogas, son los casos
atendidos por el Organismo de Investigacion Judicial en el canton de Heredia por drogas.
La mayor cantidad es de 35 casos por venta de droga en el cantdén, mientras que por

tenencia de drogas, se registraron un total de 13 casos para el aifio 2012.
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Cuadro 60
Decomisos de droga en el cantén de Heredia segun tipo y presentacion de droga: Ao
2014

Presentacion Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total

Geros || )L L
G | ] L
otecte L
Cocaina
Crack
| Pledss | | | | | | |
G |

Fuente: Municipalidad de Heredia. (2014). Informe de Gestion Municipal 2014,

En el caso de numeros atendidos por la Policia Municipal del cantén de Heredia, para el
afio 2014 se registraron decomisos de marihuana un total de 644 en sus distintas
presentaciones, mayoritariamente puchos con 423 del total, luego cigarros 127, en
gramos hubo 56 decomisos; la menor cantidad registrada de decomisos de marihuana fue

3 en presentacion de cajeta.

Con respecto a la cocaina, se realizaron 56 decomisos en el afio 2014, estos se dieron
mayoritariamente en los meses de Febrero y Setiembre, respectivamente 13 decomisos
cada 1. Es importante resaltar que la Unica presentacion fue puntas de cocaina. Para la

droga crack, ocurrieron 699 decomisos en el afio, la mayoria con ocurrencia en el mes de
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diciembre con un total de 423 decomisos. Del total 697 decomisos fueron de drogas con

presentacion de piedras de crack y sélo 2 con presentacion de cajeta.

Por otro lado, en cuanto al consumo de drogas y tratamiento en Organizaciones No
Gubernamentales, el Instituto Costarricense sobre Drogas, presenta los siguientes datos:
Cuadro 61
Numero de pacientes egresados segin cantdn de residencia reportado: Afio 2013.

Canton de residencia Numero de egresados
993

Desamparados 348

o —

B —

Fuente: Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia. (2013).

Heredia se encuentra dentro de los cantones a nivel nacional con mayor cantidad de
pacientes egresados de centros para el tratamiento por consumo de drogas. Para el afio
2013, se registra un total de 194 personas egresadas. Es importante destacar que no es el
cantén con mayor cantidad, ya que esta posicidn la encabeza el cantén de San José. Por

debajo del cantén de Heredia se encuentra, Puntarenas, Escazu y otros cantones del pais.

En cuanto al trafico de drogas, el Instituto Costarricense sobre Drogas, determina que el
afio 2013 fue exitoso en el decomiso de drogas como la marihuana. El Instituto asigné un
porcentaje a cada provincia de acuerdo al aporte que realizaron para cambiar los

decomisos de afios anteriores.
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Cuadro 62
Porcentaje que cada provincia aporté al cambio entre afos del total de decomisos de
Marihuana: Ao 2013.

Provincia  Porcentaje

5,7%

Alajuela

Cartago 0,8%
Heredia
Guanacaste 0,7%

Puntarenas

88,1%

Fuente: Instituto Costarricense Sobre Drogas. Informe Situacién Nacional sobre Drogas y Actividades

Conexas 2013.

La provincia de Heredia mantuvo en el afio 2013 la tercera posicién de aporte a los
decomisos realizados de marihuana con un 2,6%. El mayor aporte fue dado por la
provincia de limén con un total de 88,1%. Mientras que Puntarenas y Guanacaste

aportaron cada uno un total de 0,7% a los decomisos a nivel nacional.

El informe sobre la Situacion Nacional sobre Drogas y Actividades Conexas 2013,
publicado por el Instituto Costarricense sobre Drogas, contiene informacién sobre la
incautacion de distintas drogas presente en los cantones, los datos provienen de la Policia

de Control de Drogas y la informacién que reveld es la siguiente:
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Cuadro 63
Principales cantones del pais de incautacion de marihuana: Afo 2012.

Posicion Cantén Cantidad (kg)

Fuente: Policia de Control de Drogas. (2012)

Cuadro 64
Principales cantones del pais de incautacion de crack: Afio 2010.

Posicion Canton Piedras

[

| el
| 7 e
ol

Fuente: Policia de Control de Drogas. (2010)
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El cantdn de Heredia en cuanto a la cantidad de kilogramos incautados para el afio 2012,
se colocd en la posicion 10 de los principales cantones del pais con incautacién de
marihuana. Ademds, anteriormente en el afio 2010 con respecto a los cantones
principales con piedras de crack incautadas, se ubicd en la posiciéon 7 a nivel nacional. Si
bien el cantén de Heredia a lo largo de los afios no ha encabezado las listas, si causa
preocupacion que se mantenga en el listado de los principales cantones con incautacién

de drogas a nivel nacional.

Dentro de los decomisos de droga que se han realizados por la Policia Municipal en el
cantén, se registran con mds frecuentas entre los afios 20112014, estan relacionados a
marihuana y sus datos se muestran el cuadro siguiente:

Cuadro 67
Decomisos de droga realizados por la Policia Municipal en el cantén de Heredia segun
droga y presentacion: Afio 2011 — 2014
Total de droga por afio

- am 2012 2013 2018

WY ETdEIE

Cigarros
Cajeta
Tocolas

Cocaina

Piedras

Cajetas
Fuente: Municipalidad de Heredia. Informe Anual de Labores Policia Municipal, 2012-2015
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Las ventas ambulantes son parte de las acciones de decomiso que se realizan en la
Municipalidad y para el 2014 se registran 27 casos con un numero de 1795 discos (ver

Cuadro 68), productos perecederos 261 y 99 no perecederos (ver Cuadro 69).

Cuadro 68
Ventas ambulantes en el cantén de Heredia, decomisos de discos realizados por la
Policia Municipal: Afio 2011 - 2014
Total de decomisos y discos

S 2011 2012 2013 2014

Numero de decomisos 1B v
Numero de discos 5041 2212 1759 1795

Fuente: Municipalidad de Heredia. Informe Anual de Labores Policia Municipal, 2012-2015

Cuadro 69
Decomisos realizados por la Policia Municipal de productos perecederos y no
perecederos en ventas ambulantes del cantén de Heredia: Afio 2011-2014
Total de productos perecederos y no
Cantidad perecederos

Productos perecederos 286 286 322 261
Productos no perecederos 1 e 58 99

Fuente: Municipalidad de Heredia. Informe Anual de Labores Policia Municipal, 2012-2015

Existen otras acciones realizadas, en el caso de parte policiales efectuados en el cantéon remitidos a
los Tribunales de Justicia, se registran entre el 2011-2014 con mayor frecuencia relacionados a la

Ley de Psicotrdpicos, contravencién, robo y propiedad intelectual.
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Cuadro 70
Informes Policiales remitidos a los Tribunales de Justicia, partes policiales efectuados
segun causa: Ano 2011 - 2014
Total de partes policiales

— 2011 2012 2013 2014
| 0 Hwo 000000000 1 1 |
| mgeson 0000 [EE PR
| Ateraciondedocumentes | | | | |
| Propiedadintelectual [ 0
| Contravendion | | | | |
| leydePsicotrdpicos [ el | | |
| Robo 000000 ] 1 | ]
I N = [ M IS
| Conducciontemeraria | | | |
| leydelicors PP T
| leydeamas o | | | |
| bates 0 PEg P T
. Ffeganca | | | | |

Fuente: Municipalidad de Heredia. Informe Anual de Labores Policia Municipal, 2012-2015

Dentro de las acciones efectuadas en el canton es el establecimiento de un sistema de
camaras, con el fin de mejorar las condiciones de seguridad, donde el numero de
consultas es de 57 casos, donde 2 fueron efectivas y 51 se declaran sin efecto, como se
muestra en el cuadro siguiente:
Cuadro 71
Camaras: cantidad de videos solicitados por el Ol) de Heredia y el Juzgado de Transito:
Ano 2014

Institucion # Consultas Efectivas Sin Efecto

Fiscalia de
Transito

Fuente: Municipalidad de Heredia. Informe Anual de Labores Policia Municipal, 2015.
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4.4. Vivienda

Heredia presenta caracteristicas importantes de crecimiento y abastecimiento de servicios
basicos, que han hecho que las condiciones de vivienda se reflejen un total de 35 216
viviendas, en su mayoria con acueductos suministrados por la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia S.A. llegando a 34 728 viviendas que cuentas con las tuberias dentro
de las viviendas, dejando a una cantidad pequefia de 99 viviendas que no cuentas con las

tuberias respectivas para el abastecimiento de agua, como se muestran en el siguiente

cuadro.
Cuadro 72
Viviendas individuales ocupadas del cantén de Heredia segin procedencia del agua: Afio
2011.

: Abastecimiento de agua y total de ocupantes
Cantony

procedencia del
ET{IE]

comunal
Acueducto
A

Acueducto de una
empresa o
cooperativa

Rio o quebrada

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

En el Cuadro 73, se muestra como el total de viviendas individuales ocupadas en el cantén
de Heredia, cuenta en su gran mayoria con las condiciones sanitarias, quedando una
cantidad de 23 viviendas por fuera de este indicador, seglin las cifras obtenidas en el

Censo 2011, como se muestra en el Cuadro siguiente,
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Cuadro 73
Total de viviendas individuales ocupadas en el canton de Heredia segun tipo de servicio
sanitario: Aho 2011

Cantén y tipo de servicio sanitario Total de viviendas individuales ocupadas

— ommm—— ]
o s e o oo | S
L R
e oo S

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Las viviendas individuales representan un 37 261 viviendas concentrandose en 13 657
viviendas en el distrito de San Francisco, cuyo dato obedece a una concentracién
poblacional mayor dentro del distrito, como se muestra a continuacioén,

Cuadro 74
Viviendas individuales por zona y ocupacién de la vivienda, segun cantdén y distrito: Ao
2011

Cantony Urbano

84




UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en
COSTA RICA C I CA P Administracién Pablica

Aunado a la concentracién de la poblacidn, los tipos de vivienda que se encuentran en
Heredia son diversos, exceptuando los de tradicién indigena, y donde solo en San
Francisco viviendas de tipo independiente es un 11 013, seguido de condominios con 1
255, pero con una presencia de 305, el mds ato de todos los distritos. Estos datos
demuestran la presién habitacional que existe en el cantén y la necesidad de abordar las
condiciones de vivienda a nivel local, como se muestra a continuacion,
Cuadro 75
Viviendas individuales por zona y ocupacidn de la vivienda, seglin cantdn y distrito: Afio

2011

Total tipo de vivienda

Canton y distrito

San Francisco

Varablanca

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011

Al existir una presencia alta de viviendas en el cantén, enfocados principalmente en uno
de los distritos, al 2012 se contabilizaron 623 asentamientos en precarios, mostrando una
presién importante en el sector urbanistico del cantén, en el siguiente cuadro se

describen los nombres de los asentamientos y su numero de viviendas.
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Cuadro 76
Asentamientos en precario del canton de Heredia por nimero de viviendas: Afio 2012
Nombre del Precario Cantén Numero de viviendas
La Vuelta de Los Negritos (Guarari)
Palacios Universitarios
Las Orquideas / Antigua Cuenca Oeste
La Nueva Heredia (antes Los Heredianos)
Asociacion Pro Vivienda Fuente de Vida

Cuenca Este

Total viviendas

Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (2014). Compendio Estadistico de Vivienda 2014.

Otro de los aspectos importantes es el Déficit Habitacional del cantén el cual contiene un
peso de 9,4% sobre el total de hogares de Heredia y donde mas aumenta en el distrito de
San Francisco con un 13,7% producto de la cantidad tan alta de la poblacién, seguido del
distrito central con 6,3%, todos estos datos censados al 2011, como se muestra a

continuacion,
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Cuadro 77
Déficit Habitacional (DH) del cantén de Heredia segun distrito: Afio 2011.

Canton y distritos
Variable

Déficit habitacional (DH) --
Peso del DH con respecto al
total de hogares
Déficit cuantitativo --
Total de viviendas individuales
ocupadas
Déficit cualitativo [ PETT T e
Viviendas en mal estado fisico --

1375 415
705 206 23
R
regular con hacinamiento
m o
bueno con hacinamiento
I

Fuente: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (2011). Déficit Habitacional: datos Censo 2011

(INEC)

Existen condiciones de la tenencia de vivienda por estado y hacinamiento por distrito
donde un 78,2% del total de viviendas del cantdn se encuentran en buen estado, un 69,9%

son propias, un 24, 8% son alquiladas y hacinadas 3,9% (ver Cuadro 78).

Existen otros aspectos importantes como el acceso al agua, donde un 98,7% de las
viviendas obtienen este liquido, que en el caso del cantdn es brindado por medio de la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH) y cuya cobertura es importante, seguido
de las ASADAS con un 0,4% (ver Cuadro 79). Algunas condiciones de calidad son sometidos
estos servicios donde ASADAS, acueductos del AyA y ESPH representan un 98,53% de la

poblacién con pardmetros de calidad (ver Cuadro 80).
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Cuadro 78
Tenencia de vivienda en el canton de Heredia segun estado y hacinamiento por distrito:
Ao 2011

Porcentaje de viviendas individuales
Total de viviendas Promedio de ocupadas
individuales ocupantes por
ocupadas vivienda

Cantény
distrito

San
Francisco
Varablanca

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Censo 2011.

Cuadro 79

Suministro de agua en el canton de Heredia segun fuente de agua: Aiho 2014

Fuente de agua Viviendas Porcentaje

Acueducto rural o comunal (ASADAS)
Acueducto Ay A
Acueducto empresa/cooperativa
Rio o quebrada

Otra fuente (Lluvia, camidn cisterna, hidrante)

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2014.

8
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Cuadro 80

Poblacion con agua sometida a control de calidad: Afio 2011
Procedencia del agua Poblacién Porcentaje
Acueducto rural o comunal (ASADAS o CAAR) -
Acueducto del Ay A -

Acueducto de empresa o cooperativa (ESPH) -

Subtotal -
B
=
R

Rio o quebrada

Otra fuente (Lluvia, camion cisterna, hidrante)

e
S e e

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2011.

En general, el contar con un importante numero de viviendas, se demuestra que ademas
de este ser un indicador creciente, existe un porcentaje de 78,2% de las viviendas en buen
estado pero un 3,5% requiere de acciones locales para revertir el incremento de viviendas
en malas condiciones (ver Cuadro 81). Esta incidencia tiene una concentracion de malas
condiciones en el distrito de San Franciscos, que si se le une el crecimiento poblacional
que ha ido reflejando en los ultimos afios, debe considerarse para que estas condiciones
de vivienda no aumenten (ver Cuadro 82), junto con los hacimientos en esta zona (ver

Cuadro 83).
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Cuadro 81
Estado general de las viviendas en el cantdn de Heredia: Ailo 2014

Estado general Viviendas % Acumulado %

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2014.

Cuadro 82
Estado de viviendas por distrito, Heredia: Afio 2014

Estado general Heredia Mercedes San Francisco Ulloa Varablanca

| Relr )
N N T

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2014.

Cuadro 83
Hacinamiento por distrito en el cantén de Heredia: Afo 2014

Hacinamiento Heredia Mercedes San Francisco Ulloa Varablanca

I N I I I

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacion Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2014.
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En cuanto a eliminacidn de excretas en el cantdn se utiliza en un 76.30% alcantarillado sanitario,
seguido de tanque séptico con un 23,30%, desagregado por distrito, conservando los porcentajes

mas altos San Francisco y la Ulloa, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 84

Sistema de eliminacion de excretas en el Canton de Heredia: Afio 2014

Sistema de
Heredia Mercedes S.Francisco Ulloa Varablanca Total
eliminacion
Alcantarillado
sanitario
e
Salida directa a
acequia, zanja, rio o
estero
Hueco, Pozo negro,
Letrina

No tiene servicio

sanitario

Fuente: Area Rectora de Salud de Heredia. Analisis de la Situacién Integral en Salud-Cantén de Heredia

2013-2015. Datos INEC, 2014.

Existen con respecto a las viviendas, las denuncias por inadecuado manejo de los residuos
sélidos, donde se recibieron entre 2004 y 2013 un registro de 465 denuncias, pero que a
partir del 2010 al 2013, se cuenta con una disminucidn anual considerable y que se puede

visualizar en el Cuadro 85.
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El uso adecuado de desechos, se asocia a la generacion de residuos donde existe un
promedio mensual de 3261,3 toneladas y anualmente de 81532,3 toneladas; su desglose
entre los afios 2011-2013, se puede observar en el Cuadro 86. Por otra parte, los residuos
recuperables es en un promedio entre 2010-2012 de 343,8 toneladas, como se muestra
en el Cuadro 87.
Cuadro 85
Denuncias por inadecuado manejo de residuos sélidos al Area Rectora de Salud de
Heredia: Aiio 2004-2013

Tipo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013  total

Residuos

solidos

Fuente: Base de datos del Area Rectora de Salud de Heredia. 2013.

Cuadro 86
Generacion de residuos sélidos seguin toneladas y promedio, Municipalidad de Heredia,

anos 2011 - 2013

Toneladas Promedio diario
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Toneladas Promedio diario

>
=1]
o

Total afio toneladas
Promedio mensual

Promedio diario

Fuente: Registros de la Direccidn de Operaciones. Municipalidad de Heredia
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Cuadro 87
Tonelaje de residuos reciclables, recuperados mensualmente, Municipalidad Heredia,
anos 2010 al 2012
TONELAIJE
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e D
L s

Fuente: Registros de la Direccidon de Operaciones. Municipalidad de Heredia

4.5. Infraestructura vial
Las condiciones de infraestructura vial en el cantén de Heredia, han mostrado un avance
importante, que demuestra las acciones que se han implementado para la recuperacién

de las condiciones dptimas de estas.

En cuanto al estado de las carreteras en el Cuadro 88 se muestra como entre el 2011-2014
se han recuperado en condiciones excelentes un 176,54 km, aumentando
considerablemente afio a afio el estado de las carreteras. Para el afo 2014 se registra
como en condiciones de muy maly mal 1,27 y 5,15 km, siendo datos que han considerado

su disminucion desde el 2011.
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Cuadro 88

Estado de las carreteras en el cantdn de Heredia: Afio 2011 - 2014.

Estado Kildmetros
2011 2012 2013 2014
© Ul 95336 7833 [ 1265 | 127 |
| Mal | Vo5 515

4,8 4,8
- [azas T anse1 20,864 124,73

44,544 33,844 30,335 27,71

229,6156 229,6986 229,615 235,38
Fuente: Municipalidad de Heredia, 2011-2014.

En la siguiente informacion se establece la descripcidn de las variables establecidas por la

Municipalidad de Heredia, para la clasificacién del estado de las carreteras del cantén.

Estado

Superficie muy deteriorada o irregular (material suelto) transito lento por

1 Muy mal .
las condiciones.

Superficie muy irregular con baches extensos y frecuentes, en casos

2 Mal . .. .
material suelta y superficies no pavimentados.
Superficie con frecuentes baches o irregularidades que hacen a los choferes
3 Regular . .
reducir la velocidad notablemente.
4  Bueno
5 Excelente

El inventario del estado de las carreteras demuestra que la concentracidn mayor esta en

Heredia centro con 35,36 km, visualizado en el cuadro 89.
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Cuadro 89

Carreteras con mayor longitud del cantén de Heredia segun estado: Afio 2009 — 2014

Estado de la carretera
Nombre
HEREDIA CENTRO
La Legua
Urbanizacién La Aurora

" Ubmmgbntostages | | | |

T ke, O T
s | [ [ | | |
I V7S 0 ] A A A S IS 15
Utbeniscen tossperos 3 amipe) | | | | | |
T Glewtewvess I N
| Ubssconwomvesale | [ [ | | |
 Grone | e N N I T

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2009 — 2014

Mientras que las intervenciones por recarpeteo del afio 2011 al 2015 son por 63.156,00
km, mostrando una disminucidon afio a afio, para el mejoramiento del estado de las
carreteras del cantdn (ver Cuadro 90).
Cuadro 90
Resumen de intervenciones de recarpeteo del aiio 2011 al 2015

ANO CANTIDAD DE KILOMETROS

2011

2012

2013

2014

2015

SUB TOTAL

Fuente: Municipalidad de Heredia, 2011 — 2015.
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ENFOQUE ESTRATEGICO HACIA EL ANO 2022

El concepto de enfoque estratégico funciona como un marco orientador de la
Municipalidad de Heredia, definiendo una guia facilitadora en la obtencién del estado
ideal del cantdon al 2022. En los siguientes apartados se describen los principales

componentes de la planificacion.

. FIN ESTRATEGICO

e ¢QUE ES LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA?
La Municipalidad es definida por el Cédigo Municipal en su articulo 1 como el ente
“constituido por el conjunto de personas vecinas residentes en un mismo cantén, que

promueven y administran sus propios intereses, por medio del gobierno municipal”.

Este articulo coloca a la Municipalidad de Heredia como un ente que busca el consenso en
temas de interés local, con retos orientados a ofrecer servicios publicos mas eficaz,

eficientes y efectivos ante la ciudadania del cantén de Heredia.

Parte de la orientacién de la organizacidn, se plantea como fin estratégico consiste en el
planteamiento del ideal futuro y en la capa o nivel 1, {Qué hara la Municipalidad de
Heredia para mejorar en la gestién local? ¢Qué es lo que va a orientar su accionar en el
periodo 2017-20227

Con esas interrogantes, se define como fin estratégico lo siguiente:

Busqueda continua de un Gobierno Local integral e inclusivo, mediante un proceso
participativo que promueva el desarrollo, la transparencia y la excelencia en los

servicios que se brindan al canton.
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e VISION CANTONAL
Los habitantes del cantén de Heredia por medio de consultas comunales definen la

siguiente vision para el periodo 2017-2022

N
“Ser un Canton lider y modelo nacional, en la gestion social integral e inclusiva, que
mejore la calidad de vida de la poblacion incorporando elementos como la seguridad
ciudadana, gestion ambiental, gestion vial y fomento del empleo”
,

e VISION
La Municipalidad se plantea contar al finalizar el periodo 2017-2022, ¢{Cémo sera la
Municipalidad de Heredia al finalizar el 2022? ¢ Qué deseamos ser en los préximos 6 afios?

Para estas preguntas, se plantea como visién lo siguiente:

“Ser un Gobierno Local lider a nivel nacional, en la gestion social integral e inclusiva, que

mejore la calidad de vida de la poblacion presente en el canton”

e MISION

El planteamiento de la Misidn se refleja en ¢Cudl es la razén de ser de la Municipalidad de

Heredia? ¢Por qué existimos a nivel local? Estos aspectos responden a:

“Somos un Gobierno Local que brinda servicios con eficacia, eficiencia y efectividad, para

el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién presente en el canton”
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FIN ESTRATEGICO

Busqueda continua de un Gobierno Local integral e inclusivo,
mediante un proceso participativo que promueva el

desarrollo, la fransparencia y la excelencia en los servicios
que se brindan al canton.
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V. EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos de planificacidon por capas corresponden al nivel 2 y propone areas

importantes de trabajo, para los cuales se plantean:

e EJE 1: Fortalecer la Gestion Ambiental Cantonal.

e EJE 2: Fortalecer de forma integral el desarrollo territorial.

e EJE 3: Mejorar continuamente la gestion municipal.

e EJE 4: Implementar una Politica Integral de Seguridad Ciudadana, mediante la
participacion de los diferentes actores del canton.

e EJE 5: Fortalecer el Desarrollo Social y Econdmico del cantdén, por medio de
mecanismos inclusivos y participativos entre el sector publico, sociedad civil y

sector privado.

Sin embargo, al existir una planificacion de largo plazo con objetivos definidos para el
periodo 2012-2022, es necesario definir como estos se vinculan con los nuevos ejes

estratégicos y como que se espera que estos sean medibles. El siguiente cuadro muestra

esta vinculacion:
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

EJE ESTRATEGICO 2
Fortalecer de forma integral el desarrollo territorial.

Lograr el ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible del
cantén primero de Heredia

Acciones ejecutadas / Total de acciones
planteadas * 100

EJE ESTRATEGICO 1

Promover la gestion ambiental y el mejoramiento continuo de la

Aumento en el indice de satisfaccioén al

Fortalecer la Gestion Ambiental cantonal. 2 . . . cliente en el aspecto de Gestion Ambiental,
calidad de vida de los heredianos.
anualmente.
) o 0
EJE ESTRATEGICO 5 N N o , Dlsm_lnumon en.el % de desem_ple_zo cantonal,
: I . Propiciar el desarrollo econémico local en los distritos del canton | % micro y medianos emprendimientos en el
Fortalecer el Desarrollo Social y Econémico del cantén, por |3 : . . ,
. . . . L primero de Heredia. canton. Aumento de nimero de empresas
medio de mecanismos inclusivos y participativos entre el sector .
L . . . presentes en el canton.
publico, sociedad civil y sector privado.
4 Mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantén primero de | Mejoramiento en los % de calidad de vida de
Heredia a poblaciones vulnerables las poblaciones vulnerables trabajadas.
EJE ESTRATEGICO 4
Implementar una Politica Integral de Seguridad Ciudadana, . . . . Mejoramiento en los % de percepcion de la
! S . . Fortalecer la seguridad ciudadana del canté primero de Heredia . . .
mediante la participacion de los diferentes actores sociales del |5 : ) . iy seguridad ciudadana del canton y evaluado
. mediante un programa integral de prevencion y atencién. - ) - .
cantén. en el indice de satisfaccion del cliente.
EJE ESTRATEGICO 5
Fortalecer el Desarrollo Social y Econémico del cantén, por L L .
i : . . L - . - . % de desercion escolar disminuidos a nivel
medio de mecanismos inclusivos y participativos entre el sector |6| Fortalecer la gestion en la calidad de la educacion a nivel cantonal.

publico, sociedad civil y sector privado.

cantonal.

EJE ESTRATEGICO 3
Mejorar continuamente la gestion municipal.

Lograr el fortalecimiento institucional de la Municipalidad de Heredia
que le permita asumir el liderazgo en el desarrollo del cantén de
Heredia.

Posicionamiento de la Municipalidad en el
Indice de Gestion Municipal, anualmente.

EJE ESTRATEGICO 5
Fortalecer el Desarrollo Social y Econdémico del cantén, por
medio de mecanismos inclusivos y participativos entre el sector
publico, sociedad civil y sector privado.

Fortalecer el desarrollo social existente y ampliar las posibilidades de
acceso a diversos ambitos en pro del bienestar social de la
ciudadania, propiciando la equidad social, igualdad de oportunidades
y equidad de género.

Disminucion del % de desigualdad a nivel de
género, hostigamiento sexual, desempleo
por género en el canton.
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VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos representan la capa o nivel 3, donde se define como alcanzar
cada uno de las dreas o ejes estratégicos de trabajo. Al estar asociados a los ejes, se realiza
una desagregacion tangible, enfocada a las necesidades priorizadas del cantén y a la razén

de ser de la organizacidn, que se muestran en la ilustracion 2.

Cada uno de los objetivos determinados, contienen una serie de acciones donde se
describen: metas, indicadores, frecuencia y responsables, sin embargo, los planteados
inicialmente en el 2022, se agrupan de acuerdo a las acciones definidas en el Plan de

Mediano Plazo, estos se mencionan a continuacion:

109



C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracién Publica

EST?!?I’Z-Z\IICOO T LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA

ACCI(,)N FORMULAR E IMPLEMENTAR EL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL CANTONAL
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

ORG. DE Municipalidad de Heredia, Direccion Operativa, INVU, SETENA.
COORDINACION
FECHA AVANCE I:!. 20th OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
METADEPLANDE = 0"esPon I";:l:a ESTRATEGICO METAS INDICADORES
ejecucion a
INICIO FINAL LARGO PLAZO ) L, Y PLAN DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de
PLAZO
2016
UnPland Al | 100%
n an. e menos og.rar. : 6 Cantidad de
Ordenamiento una actualizacion e
o ., modificaciones
Territorial y un Plan (revisiéony/o .
L, realizadas en el control
Regulador aprobados a Modificacion) del L,
. urbano y fiscalizacion de
diciembre de 2016y en control urbanoy ]
. ., . 4% . L, reglamentos/ Cantidad 0% 33,33% 0% |33,33%| 0% 33,33%
implementacion a partir fiscalizacion de L
. de modificaciones de
de enero 2017 reglamentos, bianual .
] ., forma bianual y
(Supeditado ala para aprobacién de
» . n aprobados por el
aprobacién del Plan Concejo Municipal, al Conceio Municipal * 100
Regional). 2022. ) P
Un plan de comunicacién
sobre el Plan de
Ordenamiento
Territorial y Plan
Implementar al menos | Documento de plan de
Regulador formulado a 3acciones en comunicacién sobre
diciembre 2017y en 0% . 16.67% | 16.67% | 16.67% | 16.67% | 16.67% | 16.67%
implementacion a partir ordenamiento estado real del Plan
P P territorial, al 2018. Regulador.

de enero 2018.
(Supeditado ala
aprobacién del Plan
Regional).
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ene-17

dic-22

Al menos el 10% anual
de la poblacién adulta
del canton tiene

conocimiento del plan
de ordenamiento
territorial cantonal.

La huella constructiva no
supera los 0,208 km2
construidos anualmente
a partir de la aprobacién
del Plan Regulador.

0%

0%
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2.4 Fortalecerla
planificacién
urbanayel
ordenamiento
territorial del
canton.

Realizar las gestiones
correspondientes con
las entidades
competentes, parala
aprobacion del Plan
Regulador, al 2020.
Efectividad en 80% de
las notificaciones de
construccion de aceras
accesibles, en el
canton, de acuerdo con
elart. 75y 76 del
Cédigo Municipal, al
2022.

Al menos 5000
fiscalizaciones de
procesos constructivos
y control urbanistico,
anualmente.

Al menos 500 procesos
de fiscalizacion de la
Ley 7600y su
reglamento en materia
de accesibilidad en
establecimiento
comerciales que
brinden servicios de
atencion al publico,
anualmente.

Cantidad de gestiones
efectivas parala
aprobacion del Plan
Regulador/Total de
gestiones a realizar *100

Notificaciones efectivas
/ Notificaciones
realizadas *100

Cantidad de
fiscalizaciones de
procesos constructivos y
control urbanistico.

Cantidad de procesos de
fiscalizacion de la Ley
7600.

H]

25%

13,33%

100%

100%

I

REDIA

25%

13,33%

100%

100%

25%

25%

0%

0%

13,33% | 13,33% | 13,33% | 13,33%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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ACCION
ESTRATEGICA
UNIDADES Y/U

ORG. DE
COORDINACION

FECHA
META DE PLAN DE

LARGO PLAZO

INICIO FINAL

Un inventario anual de
areas publicas
municipales por distrito
realizado a partir de
2012.

Un Plan Maestro de
alcantarillado pluvial
municipal realizado a

diciembre de 2017.

Al menos 2 dreas
publicas intervenidas
anualmente a partir de
enero de 2012.

FORMULAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE MANTENIMIENTO, MEJORAMIENTO, HABILIACION Y EMBELLECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA MUNICIPAL.

Municipalidad de Heredia, Direccion Operativa y Direccion de Servicios (Tributacion y Catastro)

AVANCE AL 2016
correspondiente a

OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

ESTRATEGICO

ejecucion al 2015y PLAN DE MEDIANO METAS / RESULTADO

INDICADORES

s 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Al menos desarrollar 10
proyectos anuales de | Cantidad de proyectos
2.2Implementar | intervenciénintegral |de intervenciénintegral | 15.16% | 15.16% | 15.16% | 15.16% | 15.16% | 15.16%
acciones parala de dreas publicas del de dreas publicas.
45% recuperacion y canton.
desarrollo de Al 2018 formulado al Documento del Plan
areas publicas 100% el Plan Maestro Maestro de
P ©elman V Ve | s0% | s0% | 0% | 0% | 0% | 0%
de Mejoramiento Mejoramiento Pluvial
Pluvial del canton. del cantén.
Documento del Plan
Maestro Pluvial
5 1Desarrollar e Acciones ejecutadas del
. Un Plan Maestro de Plan Maestro de
implementar un mejoramiento pluvial | Mejoramiento Pluvial /
50% Plan de jore °op ! _ 0% | 0% |12,50% 12,50%  12,50%  12,50%
. . municipal y ejecutado Total de acciones
Mejoramiento
. ] en un 50% al 2022. planteadas en el Plan
pluvial del cantén.
Maestro de
Mejoramiento Pluvial *
101
2.2 Implementar |Al menos desarrollar 10
acciones parala | proyectosanualesde | Cantidad de proyectos
45% recuperacion vy intervencion integral | de intervenciénintegral | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

de areas publicas del de areas publicas.

canton.

desarrollo de
areas publicas
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Al menos 3000 metros
lineales del sistema de
alcantarillado pluvial
intervenido anualmente
a partir de enero 2012
Al menos ocho proyectos
adicionales se
programan por afio con
el fin de Mejorary dar
mantenimientoala
infraestructura publica,

ene-17 dic-22

considerando las
necesidades de todala
poblacion herediana. A

diciembre 2016

Al menos dos proyectos
se programan por afio
para propiciar espacios

de esparcimientoy

recreacion para el

disfrute de todala
comunidad herediana.

CICAP

2.3 Fortalecerla
infraestructura vial
accesible parael
desarrollo del
canton.

45%

90%

2.2 Implementar
acciones para la
recuperacion y
desarrollo de
areas publicas

100%

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

Al menos 800 metros

. Cantidad de metros de
de mantenimiento de

slcantarillado oluvial alcantarillado pluvial 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P ! intervenido.
anualmente.
Al menos desarrollar 50
proyectos anuales de
mejoramiento de dreas
publicas y otro tipo de | Cantidad de proyectos
obra civil del canton, de mejoramiento de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
anualmente. (Plays, areas publicas.
mini gimnasios, mallas,
mobiliario y otras
obras).
L Zonas verdes
Mantenimiento de las . .
intervenidas
zonas verdes en un
100% de las Areas anualmente / Totalde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0
e zonas verdes del cantdn
publicas, anualmente. i .
aintervenir * 100
Reforestacion o
reemplazo de especies | Cantidad de proyectos
exoticas por especies |de areas publicas para el
N e:al mepnos © P P 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

reemplazo de especies
proyectos de areas exoticas por nativas.

publicas, anualmente.
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ACCION RM R E IMPLEMENTAR UN PLAN DE GESTION VIAL
ESTRA ICA

UNIDADES Y/U

Municipalidad de Heredia, Direccion Operativa (Coordinacién), COLOSEVI, MOPT

ORG. DE
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016 SEIE e PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente a p
META DE PLAN DE ESTRATEGICO
ejecucién al 2015 METAS / RESULTADO INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO :Jrogramacién dey PLAN DE MEDIANO / 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PLAZO
2016
Al menos intervenir 10
nosintervent Cantidad de Km de la red
km anuales enla .
X vial cantonal anuales
mejoray intervenidos en meiora 100% 100% 100% | 100% & 100% 100%
mantenimiento de la L !
. y mantenimientos.
red vial cantonal.
Col | 1000
olocaral menos Cantidad de capa
toneladas de mezcla L .
L asfaltica utilizadas en
asfaltica anualmente, bacheo de la red vial 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en bacheo de la red vial
cantonal.
cantonal.
Al menos la
intervencién de 8000 Cantidad de metros
metros lineales de lineales de cordény 100% 100% 100% 100% 100% 100%
corddn y cafo, cafio intervenido.
anualmente.
Al menos la
intervencién de 8000 Cantidad de metros
t drados d drados d
metros cua r.a os de cua rz? os eaFeras 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
aceras accesibles en accesibles en areas
Un Plan de Gestidn Vial areas publicas del publicas intervenidas.
formulado y aprobado a cantdn, anualmente.
diciembre de 2013y en 30% Al menos la
implementacién a partir construccion de 2000 | Cantidad de rampas de
de enero 2016. 2.3 Fortalecer la rampas de accesibilidad accesibilidad 100% 100% 100% 100% 100% 100%
s i en el cantdn, construidas.
infraestructura vial anualmente
ene-12 dic-20 accesible para el .
Al menos al 2022 la )
desarrollo del . Cantidad de puentes
, construccién de 8 R
canton. construidos de forma 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%

puentes a nivel de
cantén.
Al menos la
construccién de 5000 Cantidad de metros
metros cuadrados de cuadrados de corredor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
corredor accesible del | accesibles intervenidos.
cantdn, anualmente.

total de intervencidn.
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100% Implementacién | Acciones ejecutadas del
del Plan Vial Cantonal Plan Vial Cantonal
) ) / 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
al 2022. (ejecutarloy |Acciones planteadas del
evaluarlo). Plan Vial Cantonal * 100

Al menos 800 metros
o Cantidad de metros de
de mantenimiento de

) . alcantarillado pluvial 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
alcantarillado pluvial, . .
intervenido.
anualmente.

Al menos la colocacion
de 3000 unidades Cantidad de unidades

Un Plan Quinquenal de

. colocadas en colocadas en
Red Vial Cantonal, . . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
demarcacionesy demarcacionesy
formulado y aprobado a Y Y, ]
. 64% sefializacion, sefializacion realizados.
diciembre 2012y en
anualmente.

implementacion a partir
Al menos 50 km de

de enero 2013. ., Cantidad de kilometros
demarcacion, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
demarcados.
anualmente.
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OBJETIVO
(c}

ESTRATEGICA
UNIDADES Y/U

LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DI

RROLLO URBANO SOSTENIBLE

gt

L CANTON PRIMERO D

FORMULARY EJECUTAR EL PLAN DE GEST DE RIESGOS NATURALES Y SOCIALES

Dir. Operativa (Coordinacién), Comité Municipal de Emergencias, Ministerio de Salud, Bomberos, CNE, Cruz Roja, M. Seguridad, ESPH.

ORG. DE
COORDINACION
FECHA AVANCE gL 2(::16 OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente a -
META DE PLAN DE ESTRATEGICO
ejecucioén al 2015 METAS / RESULTADO INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO J L Y PLAN DE MEDIANO / 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de
PLAZO
2016
Desarrollo de una
o, ) Documento de
evaluacién bianual .
i evaluacién sobre las
sobre las capacidades A L
. capacidades municipales 0% 33,33% 0% 33,33% 0% 33,33%
municipales para la L, X
ti6n del ri d para la gestién de riesgo
Un Plan de Gestién de gestion delriesgo de de desastres.
. desastres en el 2022.
Riesgos Naturales y
Sociales formulado y Documento con la
aprobado a diciembre de 26% . » identificacion del mapa
Identificacién de los
2013y en L de procesos CORE en
. - . principales procesos L R
implementacion a partir icipal gestion de riesgo de
municipales
de enero de 2014. P desastres. Documento| 100% 0% 0% 0% 0% 0%
desarrollados en la
A X con la propuesta de
gestion del riesgo de estiéon municipal para
desastres, al 2017. & ) palp L,
el abordaje de la gestion
del riesgo de desastres.
. . Documento con los
Unalinea base e Inventariar al 100% las
inventario de areas 1.4 Generar zonas de riesgo mapas de calor con las
| 100% mecanismos para g . zonas de riesgo 0% 0% 0% 0% 0% 100%
vulnerables realizado a el abordaie de la presentes en el canton, identificadas en el
ene-12 dic-20 julio 2013. . ) R al 2022. ,
Gestion del Riesgo cantén.
. . de Desastres a Implementacion de 1
Una comisién de gestidon . . Documento de
i nivel local. propuesta de gestion Lo .
de riesgo local por R evaluacién finalizar el
distrito conformada a municipal para el eriodo, sobre las
o 100% abordaje de la gestién P B ! . 0% 20% 20% 20% 20% 20%
diciembre 2012y en . capacidades municipales
L, . del riesgo de desastres, o, N
operacién a partir de i para la gestidon de riesgo
en el periodo 2018-
enero 2013. de desastres.
2022.
Un programa de
formacién de
capacidades en gestién Capacitar al personal
de riesgos locales 30% prioritario de la
formulado ajulio 2013y Municipalidad en un
i 16 100% en el tema de Cantidad de personal
enimplementacion a e ence antidad de per: 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
partir de agosto 2013. capacidades prioritario capacitado.
Al menos 50 personas municipales para la
capacitadas (10 por gestion del riesgo de
distrito) en gestién de 100% desastres, al 2022.

riesgos locales a julio
2014.
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OBJE,T|V0 PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HEREDIANOS.
ESTRATEGICO 2:
ES:RS-\TEGICA PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HEREDIANOS.

UNIDADES Y/U
ORG. DE Direccion Operativa (Coordinacién), Ministerio de Salud.
COORDINACION

FECHA AVANCE AL 2016 PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente OBIJETIVO
META DE PLAN DE a ejecucion al ESTRATEGICO
METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO 2015y PLAN DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
100% de la cobertura de Porcentaje de
recoleccién de residuos cobertura alcanzada |33,33% 33,33% 33,33%| 100% & 100% | 100%
ordinarios 2017- 2019. de residuos ordinarios

Porcentaje de
100% de la cobertura de .
cobertura alcanzada

recoleccién de residuos 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%

. de residuos
valorizables al 2022. R
valorizables

Porcentaje de

100% de la cobertura de cobertura alcanzada
recoleccién de residuos de enlarecolecciéon de |33,33% 33,33% 33,33%| 100% | 100% | 100%
manejo especial al 2019. residuos de manejo
especial
Documento de
Elaborar e 1.1 Fortalecer e evaluaciéon del Plan 0% 0% 100% 0% 0% 0%
implementar las ici
R implementar un Plan p. Evaluacidn y actualizacion del Municipal para la GIR
ene-17 dic-22 X 60% acciones de la .. Documento
Cantonal de Manejo Gestion Integral 100% del plan municipal parala tualizado del
de Residuos Sélidos _ & GIR del 2019-2022. actualizado de
de Residuos (GIR). Documento de 0% 0% 100% 0% 0% 0%

evaluacion del Plan
Municipal parala GIR
Reglamento de
incentivos y multas en
funcionando en el
periodo 2017- 2018
3 reportes de
evaluacion

33,33%(33,33% 33,33% | 0% 0% 0%

Implementacién del 100% sistema
incentivos y multas del 2017 al

2019, correspondientes a

personas y/u
organizaciones que
sean acreedoras del

sistema de incentivos,
2017- 2019

0% 20% 20% 20% 20% 20%
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ESTRATEGICO 2:
FOMENTAR UN PROGRAMA DE RECUPERACION DE LOS ECOSISTEMAS NATURALES DE LAS AREAS DE PROTECCION DE RiOS Y AREAS PUBLICAS DEL CANTON DE HEREDIA.
UNIDADES Y/U
ORG. DE Direccion Operativa (Coordinacion) Grupo Interdisciplinario (Gob. Locales, ESPH, Empresa Privada, UNA, Sociedad Civil).
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016 PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente OBJETIVO
META DE PLAN DE aejecucion al ESTRATEGICO METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO 2015y PLAN DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Documento de la
Estrategia Cantonal de
Cambio Climatico 2018-
Desarrollo e implementacién del 2022
100% de 1 Estrategia Cantonal de | Acciones ejecutas/ 11,66% 11,66% 11,66% 11,66% 11,66% 11,66%
Cambio Climdtico 2018-2022. | acciones programadas
en la Estrategia
Un Plan de trabajo Cantonal de Cambio
conjunto entre la Climatico
Municipalidad y Promocion del programa Bandera Cantidad de
demas. sectores 65% Azul Ecologlca? (BAE) en aNI menos 'act|V|dad?s y/o 13,33% | 13,33% 13,33%  13,33% 13,33%  13,33%
relacionados tres comunidades al afio del | acciones realizadas en
formulado al 30junio canton al 2022. promocion del BAE
de 2012. 3 Documentos del

reporte técnico de las
variables evaluadas 0% 133,33% 0% [33,33%, 0% 33,33%
del PGAlenlos5
edificios municipales
3 Documentos de
actualizacién PGAI 0% 33,33% 0% [33,33%| 0% |33,33%
bianual.

Actualizacion 100% del Plan de
Gestion Institucional (PGAI) de
forma bianual al 2022.
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ene-17 dic-22

Un Programa de
proteccidn de rios y
areas publicas
ubicadas en el Cantdn

de Heredia, con
especies 100% nativas,
en implementacién a
partir de diciembre
2012.

Recuperados 25 km de
zonas de proteccion
de rios y dreas
publicas ubicadas en
el Cantdon de Heredia,
en un plazo de 10 afios
a partir de mayo de
2013.

C ' CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en é:
i

Administracién Publica

EREDIA

Archivo en formato

Shape de las areas de

proteccidn donde se
defina su estado

Inventario y mapeo de las zonas
de proteccidén publicas al 2017 en
un 100%.

100% = 0% 0%

1.2 Formulare

implementar una Inventariar al 100% de las

Estrategia especies de arboles que se Documento inventario
Cantonal de encuentran en los parques de los de especies de 50% | 50% 0%
Gestion 4 distritos urbanos del cantén al arboles
Ambiental. 2018.
Realizacion un 1 Plan de Documento del Plan
160% restitucion de especies exoéticas de restitucion de  |33.33% (33.33% 33.33%
por especies nativas al 2019. especies exoticas
Numero de individuos
o especies 0% 0% 0%
Implementacion de un 90% de las remplazadas
acciones Plan de restitucion de
especies exoticas por especies
nativas al 2022. . )
Numero de especies 0% 0% 0%
nuevas
Reforestar en un 90% las zonas de | Numero de individuos
L. . 15% 15% 15%
40% la proteccién acceso libre al 2022. nuevos

0%

0%

0%

30%

30%

15%

0% 0%
0% 0%
0% 0%

30% | 30%

30% | 30%

15% 15%
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INVENTARIAR Y GESTIONAR SOLUCIONES PARA LOS FOCOS DE CONTAMINACION HiDRICA, ATMOSFERICA Y VISUAL DEL CANTON DE HEREDIA.

Direccion Operativa de Municipalidad de Heredia (Coordinacién), Unidad de Comunicacién, Oficina de la Mujer, Ministerio de Educacién.
PORCENTAIJE DE AVANCE ANUAL

UNIDADES Y/U

ORG. DE
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016

OBJETIVO
D p I Bobls 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ESTRATE
S GIco METAS
PLAN DE MEDIANO
PLAZO

correspondiente
aejecucion al
2015y
programacion de
2016

META DE PLAN DE
LARGO PLAZO

INICIO FINAL

Un Inventario de focos
de contaminacién
hidrica, atmosféricay
visual del Cantén de
Heredia, coordinado 0% 0% 0% 0% 0% 0%

con las diferentes
instancias
Esta meta se encuentra cubierta en un 63% al 2016, cumplimiento que resulta

relacionadas a
ici 2013. . - R
diciembre de 2013 de insumo para el cumplimiento del 1.2 Formular e implementar una
Estrategia Cantonal de Gestién Ambiental.

100%

Un plan de accién para
mitigacion de los
focos contaminacion
del Cantén de
Heredia, disefiado a 0%
marzo de 2014y en
implementaciéon a
partir de setiembre de
2014.
Reducidos los focos de
contaminacién por 0% Esta actividad sera cubierta en la implementacion al 100% de |a Estrategia
gases en un 25% a Cantonal de Gestiéon Ambiental
diciembre de 2022.
Un Reglamento parala
normalizaciény

0% 0% 0% 0% 0%

63%

ene-17 dic-22
0% 0% 0% 0% 0% 0%

homogenizacion de la
rotulacién en el . L
] i Este meta se encuentra cubierta en un 49% al 2016, cumplimiento que resulta
Cantdn de Heredia, . - .
49% de insumo para el cumplimiento del 1.2 Formular e implementar una 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Estrategia Cantonal de Gestién Ambiental.

diseflado y aprobado a
diciembre de 2014y
enimplementacién a
partir de enero de
2016
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ESTcF:i{I'Fg;\II(?O 2 PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HEREDIANOS.

ES:RCA?EOG|\:CA DESARROLLAR UN PROGRAMA DE COMUNICACION Y SENSIBILIZACION EN TEMAS AMBIENTALES EN LA POBLACION DEL CANTON DE HEREDIA
UNIDADES Y/U
ORG. DE Direccién Operativa de Municipalidad de Heredia (Coordinacién), Unidad de Comunicacién, Oficina de la Mujer, Ministerio de Educacién.
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016 PORCENTAIJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente OBIJETIVO
META DE PLAN DE a ejecucion al ESTRATEGICO
METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO 2015y PLAN DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016

50% de la poblaciéon que ha

- . L Total de la poblacién
recibido mensajes municipales en

por zonas que recibe

GIR, al 2022. ) » 16,66%  16,66% | 16,66% 0% 0% 0%
el mensaje/Poblaciéon
total del cantén * 100
Al menos 10 capacitaciones Cantidad de
anuales en GIR en centros capacitaciones
educativos y comunidades del anuales a centros 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cantdn, al 2022. educativos y
comunidades anuales
1:3 Fortalecer e Al menos 5 capacitaciones Cantidad de
implementar anuales en Gesti(’)pn Ambiental en capacitaciones
programas de ; anuales a centros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Un programa de educaciéony centros educativos y educativos y
comunicaciény comunicacién comunidades al 2022 comunidades anuales
sensibilizacién en social de Gestién . =
- . Cantidad de campanfas
temas ambientales 60% Ambiental y Al menos una campafia masiva de masivas de
formulado a marzo Gestidén Integral comunicacién en GIR al afio, al ) » 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comunicacién en GIR
2013 e iniciado a mayo de Residuos (GIR). 2022.
2013 anuales
’ Al menos una actividad masiva al Cantidad de
afo para el involucramiento de la actividades de
ene-17 dic-22 poblacién del cantén en GIR, al involucramiento de la | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2022. poblacién del cantén
en GIR
) . Cantidad de
Al menos 100 comunicados al afio comunicados anuales
uni u
sobre infracciones en GIR en el ) . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
A sobre infracciones en
cantdén, al 2022. GIR
~ NuUmero de campanfas
Desarrollo de 1 Camparfia de anuales de
u
divulgacion de Cambio Climatico, . o . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
anual divulgacion de Cambio
: Climatico
Al menos un 25% de la 1.2 Formular e
poblacién del cantén implementar una
toma conciencia de la Estrategia Al menos 10 capacitaciones
importancia de los Cantonal de anuales en Cambio Climatico para .
. . P Numero de
temas ambientales al Gestion los comités de Bandera Azul R |
~ 100% . L. capacitaciones 0% 0% 100% 100% 100% 100%
tercer afio de Ambiental. ecoldgica (BAE) y grupos .
) . i anuales realizadas
implementado el organizados de la comunidad al
programa de 2022.

comunicacién y
sensibilizaciéon.
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OBJE,TIVO PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.
ESTRATEGICO 3:

ACCIPN PROMOVER LA CREACION DE POLOS DE DESARROLLO CANTONAL.
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U
ORG. DE
COORDINACION

FECHA

META DE PLAN DE

INICIO FINAL LARGO PLAZO

Una estrategia parala
promocion de un polo
de desarrollo disefiada
adiciembre de 2013y
enimplementacién a
partir de enero 2014.

Una alianza con al
menos una institucion
publicay una cdmara
empresarial parala
promocion de un polo
de desarrollo lograda a
diciembre 2013.

ene-12 dic-15

Al menos una accién
de promocion parala
creacion de un polo de
desarrollo ejecutada
anualmente a partir de
enero de 2014

Alcaldia (Coordinacion), RRHH Municipalidad Heredia, ESPH, MEIC, ICE, AYA, Camaras Empresariales, Banca Estatal, ONG, Municipalidad de Heredia

AVANCE 3" 2(116 OBIJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

correspondiente a 5
ESTRATEGICO PLAN

ejecucion al 2015y DE MEDIANO METAS INDICADORES

programacion de 2017 2018 2019 2020 2021 2022

PLAZO
2016
Documentos

Técnicos de
seguimiento anuales

Disefio e implementacién
al 100% de la estrategia de .
17% L, L de la Estrategia de 0% 20% 20% 20% 20% 20%
Atraccion de Inversion en L,
. Atraccion de
Heredia al 2022.

Inversion en
Heredia.
5.2 Promover la
inversién Implementacion de al Documentos
econdmica,

menos de un 50% la Técnicos de

contribuyendo al

estrategia de Turismo Rural  seguimiento anuales
0% . g . 8 . 0% 0% 12,5% | 12,5% | 12,5% | 12,5%
fortalecimiento del | Comunitario al 2022, para = de la Estrategia de
empleoy la reactivacion econdmica Turismo Rural
emprendedurismo | de laZona de Varablanca. Comunitario.
en el cantén
Documento de
. . intervencion local
1 Politica de Turismo .
sobre Turismo
Cantonal aprobada por el Cantonal
33% Concejo Municipal al 2018. . 50% 50% 0% 0% 0% 0%
. L, Actividades
y suimplementacién en un ejecutadas
50% al 2022.
? /Actividades
programadas *100
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EREDIA

OBJE,T Vo PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.
ESTRATEGICO 3:
ACCION
X FORMULAR Y GESTIONAR UN PROGRAMA DE IMPULSO DEL EMPRENDEDURISMO LOCAL.
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

ORG. DE Alcaldia (Coordinacidn), Direccion de Servicios y Gestion de Ingresos, RRHH, MEIC, Camara de Comercio, Banca Estatal, SBD, ONGs, IMAS, Comité Distrital
COORDINACION
FECHA META DE PLAN DE AVANCE AL 2016 OBJETIVO METAS INDICADORES PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
INICIO FINAL LARGO PLAZO correspondiente a ESTRATEGICO PLAN 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Al menos 45 personas en Cantidad de
condiciones de personas en
Un programa de vulnerabilidad (personas condiciones de
impulso al con alguna discapacidad y vulnerabilidad 100% = 100% & 100% @ 100% @ 100% | 100%
emprendedurismo con enfoque de género) capacitadas/45
local formulado y anualmente, capacitadas personas en
aprobado a diciembre 100% en el tema de condicion de
del 2013y en Cantidad de
. ., Al menos 25 personas .
implementacion de . personas capacitadas
enero 2014 a diciembre capacitadas anualmente en en desarrollo de plan
5.2 Promover la el tema de desarrollo de . P 100% = 100% | 100% @ 100% @ 100% | 100%
2022. . ., ] de negocios/25
inversion un plan de negocios, a
. . personas (meta
econdmica, partir del 2017. anual)
. contribuyendo al ’
ene-12 dic-22 - - o
Una alianza publico fortalecimiento del
privada constituida empleoy Al menos 40 proyectos Cantidad de
para liderar un emprendedurismo |econdmicos capacitados en proyectos con el Plan
. 100% , , . . 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% | 16,66% 16,66%
programa de impulso en el cantén el cantdn al 2022, a partir de Negocios
de emprendedurismo del 2017. finalizado.
local ajunio 2014.
Al menos una gestion .
de recursos no Desarrollar un seguimiento| Total de proyectos
reembolsables para del 100% de los proyectos = de empresariedad
apoyar un prograrr;a de ejecutadas bajo las con
9%

impulso de
emprendedurismo
local realizada en afio
2012.

capacitaciones de
empresariedad,
anualmente a partir del
2017.

seguimiento/total
de proyectos
ejecutados en

empresariedad*100

100%

100%

100%

100%

100%
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OBJETIVO . i

X PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.

ESTRATEGICO 3:

ACCION . , X

;] IMPULSAR LA REACTIVACION DE LOS SECTORES DINAMICOS DEL APARATO ECONOMICO LOCAL
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

Alcaldia (Coordinacion), RRHH, MEIC, Camara de Comercio, Banca Estatal, SBD, ONG, IMAS, Comité Distrital.

ORG. DE
COORDINACION
E AL 201
FECHA c/:::::‘(; n»:ien(::a OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DE e'ecuc?én al 2015 ESTRATEGICO PLAN METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO ) L, y DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Un plan de reactivacion
L 5.2 Promover la
de sectores dinamicos . o, .
L. inversion Al menos 1 campafia anual
del aparato econémico L. )
economica, (anivel externo) de
local formulado y . . ,
. o contribuyendo al | sensibilizacién dirigida al Numero de
ene-12 dic-22 aprobado a diciembre 50% . L. . N 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del 2016, v en fortalecimiento del | dmbito empresarial sobre | Campafias externas.
. ,y.’ empleoy inclusion laboral y
implementacién a . S
) emprendedurismo | hostigamiento sexual.
partir de enero de 2017 )
en el canton

a diciembre 2022.
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OBl E:I'IVO PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.
ESTRATEGICO 3:

ACCION
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LAS PERSONAS, LAS POSIBILIDADES DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y LAS ATRACCIONES TURISTICAS.

Alcaldia, Vice Alcaldia, RRHH, OFIM, Planificacion

ORG. DE
COORDINACION
FECHA SNANCE A!‘ gois OBIJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DE correspondiente a ESTRATEGICO PLAN
LARGO PLAZO ejecucion al 2015y DE MEDIANO METAS INDICADORES
INICIO FINAL programacién de BLAZO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2016
Al menos 300 personas
inscritas o registradas en el
IMicrlo Sitio dgell Servicio de Cantidad de
. ., personas inscritas en| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar al menos Intermediacion laboral de ) .
L el Micro Sitio.
cuatro proyectos que la Municipalidad de
amplien las Heredia.
posibilidades laborales 89% Al menos 10visitas o
y creen mecanismos ’ contactos mensuales alas | Cantidad de visitas
que faciliten la empresas presentes en el | realizadas Cantidad
creacion de pequefias ton, I d
on ceped 5.2Promoverla |~ camon paraia _ CECMPreSas 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y medianas empresas. inversion intermediacion laboral de | vinculadas/total de
econdmica personas del canton. (al | visitas realizadas a
contribuyendo al menos 120 visitas o empresas*100
ene-12 dic-16 " contactos con empresas en
fortalecimiento del b b b b o o
empleoy Documentos
Coordinar al menos emprendedurismo Implementar al 100% la Téc:icos de
unavez al afio el | cantd estrategia de Turismo Rural L
€n el canton o seguimiento anuales
proceso de 100% Comunitario al 2022, para de |a Estrategia de 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
Presupuesto la reactivacion econémica . &
R Turismo Rural
Participativo. de laZona de Varablanca. L
Comunitario.
Realizar al menos dos
. . Total de proyectos
actividades anuales Dar seguimiento anual y on
e promuevan la apoyo logistico al 100% de
aue promuev 85% poyo loghtl °9€ | seguimiento/Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

actividad turistica,
ecoldgica, artesanal y
cultural.

los proyectos establecidos

por la Comision de Cultura.

de proyectos
ejecutados*100
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OBIJETIVO 2
ESTRATEGICO MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA A POBLACIONES VULNERABLES

ACCI(,)N DESARROLLAR PROGRAMAS DEPORTIVOS, CUL LES Y RECREATIVOS.
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

Vice-alcaldia, Comité Cantonal de Deportes, ICODER, UNA, Ministerio de Cultura, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion y CCSS.

(o]3{c»]3
COORDINACION
FECHA e OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente a a
META DE PLAN DE ejecucion al 2015y ESTRATEGICO PLAN METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO e DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Un programa integral 5.1 Promover L.
. L Dar seguimiento anual y
de desarrollo acciones dirigidas L. Total de proyectos con
deportivo, cultural al mejoramiento de apoyo logistico al 100% de seguimiento/Total de
portivo, Y 100% ) © 98|05 proyectos establecidos | > 8 100% = 100% & 100% 100% 100% & 100%
recreativo aprobado al la calidad de vida L, proyectos
. . por la Comision de i
31de diciembre de de la poblacién de Cultura ejecutados*100
2012. cantén. ’

Un convenio de
coordinacion para
promocion de
de?:ar.rollo deportivo de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
bajo impacto, cultural y
recreativo formalizado
con el ICODER Y con la
ene-12  dic-22 UNA ajunio 2013.
Esta meta se incorpora en las acciones requeridas para lograr el
objetivo estratégico 5.1, donde los convenios son parte de las acciones
de coordinacién y logistica en los proyectos de la Comisidon de Culturay
los proyectos que se definan por la Vicealcaldia para cumplir con el 0% 0% 0% 0% 0% 0%
desarrollo de actividades, anualmente.

Al menos 2 actividades
deportivas masivas-no
comerciales- anuales
realizadas en los 42%
distritos del cantén
central, a partir de
enero 2012.

Al menos 25 personas
participan
bimestralmente en
actividades deportivas
de bajo rendimiento en
los distritos del cantén.

42% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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OBJETIVO MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA A POBLACIONES VULNERABLES
ESTRATEGICO 4:
y-Xelello] ] _ .
- COORDINAR PROGRAMAS PARA MEJORAR HABITOS DE ALIMENTACION DE LA COMUNIDAD.
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

ORG. DE Vice-alcaldia, Comité Cantonal de Deportes, ICODER, UNA, Ministerio de Cultura, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién y CCSS.
COORDINACION
AVANCE AL 201
FECHA comes indienoteGa OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DE e'ecuc?én al 2015 ESTRATEGICOIPLAN METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO , . ¥ DE MEDIANO 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de = o
2016
U int | I | tacioé 1 100%
n pro-grama. integra mp emenl .aaon a 6 Documento de
de mejoramiento de de 1 Politica Local de .
habitos de Nifiez y Adolescencia, al evaluacion sobre la
. i 100% Y ’ efectividad de la 20% 20% 20% 20% 20% 0%
alimentacién aprobado 2021, de acuerdo alas . o
L. . Politica Local de Nifiez
al 31 de diciembre de acciones que son .
| . y Adolescencia.
2012. competencia municipal.
Documento técnico de
Un convenio Evaluacién al 100% de la evaluacién de eficacia
formalizado con la CCSS Politica Municipal de y eficiencia de la
para lavida saludable y 50% accesibilidad y Politica Municipal de | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%  16,67% 16,67%
prevencidon de la salud discapacidad del cantén accesibilidad y
ajunio 2102. de Heredia al 2017 y 2020. discapacidad del
cantén de Heredia.
Al menos 25 personas
articipan Documento con la
. P P Al menos 1 estrategia estrategia municipal de
bimestralmente en los . . L, ) L,
_ 5.1 Promover municipal de articulacién articulacién
programas de vida i irigi institucional para institucional para
saludable y prevencién 45% acciones dirigidas | Insti| par: _Instity Para | 16,67%  16,67% | 16,67%  16,67%  16,67%  16,67%
al mejoramiento de disminuirla poblaciéon en | disminuirla poblaciéon
ene-17 dic-22 de la salud en L. L . ..
. .. la calidad de vida | condiciones de indigencia en condiciones de
coordinacién con la ) S .
. - de la poblacién de en el cantén, 2017. indigencia en el
CCSS, a parirde julio , cantén
2012. canton. -

Un convenio
formalizado con el MEP
para la educacién en
salud preventiva a las
comunidades del
cantén de Heredia, a
diciembre 2012.

Al menos 25 personas

Al menos 1 campafia anual
para la promocién de
50%
derechos de las personas
sexualmente diversa.

Numero de campafias. 100% 100% 100% 100% 100% 100%

participan Documento de
bimestralmente en los Implementacidn de la evalucacién de
programas de Politica de seguimiento de ' acciones ejecutadas de
educacién en vida 30% intervenciéon local parala la politica de 0% 20% 20% 20% 20% 20%
saludable en Persona Adulta Mayor seguimiento de
coordinacién con el 2018-2022. intervencién local para
MEP, a parir de enero la PAM.
2013.
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ESTRATEGICO 4:
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

ORG. DE
COORDINACION
FECHA AVANCE A!. 2016 OBJETIVO
META DE PLAN DE correspondiente a o paTEGICO PLAN
INICIO  FINAL LARGO PLAZO ceaEEm &l iy DE MEDIANO
programacion de PLAZO
2016
Una propuesta cantonal
que promueva la
optimizacién del
sistema de acceso a la
salud publica, aprobada 100%
por las diferentes
Entidades responsables
del tema al 31 de
diciembre de 2013.
5.1 Promover
acciones dirigidas
ene-12 dic-22 al mejoramiento de
Al menos 25 personas a calidad de vida
. de la poblacién de
participan .
bimestralmente en los canton.
programas de
educacién para el
45%

acceso a la salud
publica en coordinacion
conlaCCSSyel
Ministerio de Salud, a
parir de julio 2012.

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

Vice-alcaldia, Ministerio de Salud, CCSS, sociedad civil

METAS INDICADORES

Esta actividad al encontrarse completa, cumple la
funcidn de contar como insumo para el desarrollo
de proyectos a nivel cantonal.

Al menos implementar,
ejecutar y evaluar al 100%
1 programa anualmente
“El bebé, piénsalo bien”,
2017-2022.

Documento de
evaluacién y ejecucidn
del programa "El bebé,

piénsalo bien".

Documento de la
nueva Politica
Municipal de

Accesibilidad y
discapacidad del
cantdén.

Un centro de cuido
Gestion de un 1 Centro de |para personas menores
Cuido para Nifios en el de edad funcionando

distrito de Varablanca, al bajo la modalidad
2022. publica, privada o
mixta.

Formulacién, desarrolloy
seguimiento de la nueva
Politica Municipal de
Accesibilidad y
Discapacidad del cantdn,
en el 2019.

Al menos 1 Politica de
seguimiento de
intervencién local para la
Persona Adulta Mayor
2017.

Documento de
intervencién local para
para la Persona Adulta

Mayor.

Documento de
Implementacién de la evalucacion de
Politica de seguimiento de acciones ejecutadas de
intervencién local para la la politica de
Persona Adulta Mayor seguimiento de
2018-2022. intervencién local para

la PAM.

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HABITANTES DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA A POBLACIONES VULNERABLES

FORMULAR E IMPULSAR UNA PROPUESTA CANTONAL QUE PROMUEVA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ACCESSO A LA SALUD PUBLICA.

PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

2017 2018 2019 2020 2021
0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100%
0% 0% 0% 100% 0%
16,66% 16,66% 16,66% | 16,66% 16,66%
100% 0% 0% 0% 0%
0% 20% 20% 20% 20%
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0%

100%

0%

16,66%

0%

20%
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Construccion del 1 Centro
Diurno de Adultos Centro Diurno de
Mayores en la comunidad Adultos Mayores.
de Guarari, al 2022.

16,66% | 16,66% @ 16,66% | 16,66% | 16,66% @ 16,66%

Al menos 1 campaiia anual
para la promocién de
derechos de las personas
sexualmente diversa.

Numero de campafias. | 100% | 100% @ 100% & 100% | 100% & 100%

Realizaral menos 1 Documento técnico de
evaluacién anual de la evaluacién sobre el
o, L L 100% @ 100% & 100% | 100% & 100% | 100%
gestiodn del Centro Civico Centro Civico en
en Guarari. Guarari.

Dar seguimiento anual y
L Total de proyectos con
apoyo logistico al 100% de .
seguimiento/Total de

los proyectos establecidos 100% | 100% @ 100% @ 100% | 100% & 100%
L proyectos
porla Comision de

L, ejecutados*100
Renovacion Urbana.
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ESTRATEGICO 5:
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

& UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

CICAP

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON PRIMERO DE

REDIA MEDIANTE UN PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION.

FORMULAR E IMPULSAR POLITICAS DE SEGURIDAD CANTONAL PARA QUE SEAN DE CONOCIMIENTO Y APLICACION DE TODOS LOS HABITANTES.

Alcaldia, Unidad de Planificaciéon y la Policia Municipal, Unidad de Comunicacién de la Municipalidad, MEP, Poder Judicial, Fuerza Publica, ESPH.

AVANCE AL 2016 OBJETIVO PORCENTAIJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente a .
META DE PLAN DE e'ecuclioén al 2015 ESTRATEGICO METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO ;rogramacién dey PLAN DE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MEDIANO PLAZO
2016
Una politica integral de ) g r g r d
. Personal capacitado de
seguridad cantonal L
formulada v aprobada Al 100% del personal de la la policia
Y ap ) 100% policia municipal municipal/Total de 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
por todas las Entidades
. capacitado al 2022. funcionarios de la
relacionadas a o o -
diciembre de 2013 policia municipal * 100
Un estudio que
identifique las zonas de Al menos 12 comunidades .
mayor incidencia del cantén capacitadas con Comunidades
. -y 100% P . . capacitadas en el 100% 100% 100% 100% 100% 100%
delictiva para cada uno el programa Ojos y Oidos, . .
. . programa Ojos y Oidos.
de los distritos a anualmente.
diciembre de 2012.
Implementacién de la Documento de la
Politica de Seguridad Politica de Seguridad |16,66% |16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
Integral 2017-2022. Integral.
4.1 Posicionar la Participacion en el
gestion de la desarrolloy ejecucién de 1
seguridad PICan para IadPr;vencién (i!el Documento del Plan
i onsumo de Drogas en la
ciudadana L gas Preventivo cantonal en
ene-12 dic-22 cantonal, nifiez y adolescencia del el 4rea de Consumo de 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
mediante el cantén, al 2017- 2022, en Drogas
fortalecimiento | coordinacién con la Oficina gas.
Un plan de de los programa de lgualdad, Equidad y
comunicacién y preventivos. Género.
educacion a la poblacién Al menos 5 convenios
i io fi d t Cantidad d i
para la aplicacién de |a 40% marco flrmacdes entre antidad de convenios | 16,66% | 16,66%  16,66%  16,66% | 16,66% | 16,66%
politica de seguridad municipalidades municipales firmados.
cantonal implementada (colindantes) al 2022.
a partir de junio 2017. Al menos 5 convenios Cantidad de convenios
marco/y acciones de marco/y acciones de
L. . . . 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
cooperacidén institucional al cooperacion
2022. institucional.
Documento de informe
técnico sobre la
Evaluacién de forma evaluacién de los
bianual los impa’ct.os impactos de I.a Politica 0% 100% 0% 100% 0% 100%
generados de la Politica de de Seguridad
Seguridad Ciudadana. Ciudadana vy sus

respectivos
indicadores.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 5:

C ' CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracién Publica

FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION.

ACCION FOMENTAR LA COORDINACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS EN MATERIA DE SEGURIDAD CON INSTITUCIONES PUBLICAS, ENTIDADES PRIVADAS Y
ESTRATEGICA GRUPOS ORGANIZADOS DE LA SOCIEDAD CIVIL.

UNIDADES Y/U
ORG. DE

AVANCE AL 2016

META DE PLAN DE

LARGO PLAZO

INICIO  FINAL

2016
Un planintegral de
programas preventivos
en materia de
seguridad, formulado y
aprobado por las
entidades relacionadas
a diciembre 2013.

100%

Se constituye al menos
un Comité de Barrios
Organizados de "Ojosy
oidos" contra la
delincuencia, por
distrito, por semestre, a
partir de enero de 2013.

40%

Al menos 11 charlas
sobre seguridad
comunitaria impartidas
por distrito, por
semestre, a partir de
enero 2012.

Al menos 15 personas
graduadas en seguridad
ciudadana por distrito,
por semestre, a partir
de junio 2012.
Realizar al menos cuatro

ene-12 dic-22

45%

45%

proyectos que
fomenten la
coordinacion de los 92%
programas preventivos
y correctivos en materia

de seguridad

correspondiente a
ejecucion al 2015y
programacion de

Alcaldia (Coordinacién) Policia Municipal, Departamento de Cdmputo, ESPH, Poder Judicial, Fuerza Publica.

OBIJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

ESTRATEGICO
PLAN DE
MEDIANO PLAZO

METAS INDICADORES

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Formulacién e
implementaciéon 100% de 1  Documento de plan de
plan de accidn de accién de recuperacion 16,67% 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67% | 16,67%
recuperacion de espacios de espacios publicos.
publicos, en el 2017-2022.

Implementacién de

4.2 Desarrollar e .
tiempos de respuesta

. Tiempo final de
implementar una

16,67% 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
respuesta.

maximo en 15 minutos, al

estrategia de
2022.

resguardoy
seguridad de
espacios

publicos.
Al menos un sistema de

monitoreo de llamadas
funcionando al 2017.

Sistema de monitoreo. | 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Esta meta se incluye en la meta de capacitacién a
comunidades, presente en el objetivo estratégico 0% 0% 0% 0% 0% 0%
4.1.

Cantidad de

Al menos 3 capacitaciones a . ;
capacitaciones en areas

nivel anual en areas de
de zonas francas,

centros comercialesy
comerciantes

zonas francas, centros 100% @ 100% 100% | 100% | 100% @ 100%

comerciales y comerciantes

independientes.
P independientes.
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Administracién Publica

EST?{EI’ZTG“IICOO 5 FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION.

ACCI,ON AMPLIAR LA COBERTURA DEL SISTEMA DE VIGILANCIA CIUDADANA.
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U
ORG. DE
COORDINACION

FECHA AVANCE AL 2016

METADEPLANDE  Correspondientea ) réGico

iNicio | EINAL LARGO PLAZO ejecucion al 2015y PLAN DE METAS INDICADORES

T e o 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MEDIANO PLAZ
2016 0 0

Alcaldia (Coordinacidn) Policia Municipal, Departamento de Computo, ESPH, Poder Judicial, Fuerza Publica.

OBIJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

Un plan integral de
infraestructura en
materia de seguridad,
formulado y aprobado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
por las entidades
relacionadas a junio
2014.
Al menos 20 cdmaras de
seguridad instaladas y
distribuidas en las zonas
de mayor incidencia

delictiva, por semestre
a bartir dpe enero de 75% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ene-12 | dic-22 partl Esta actividad se completa con las metas del objetivo estratégico 4.1.
2014, hasta 2017. (A

partir de constituida la
Empresa Seguridad
Digital)
Al menos el 25% de los
policias municipales
fortalecen su capacidad
técnicay operativa por
medio de 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
capacitaciones
especializadas,
semestralmente a partir
de enero de 2013.

'—l
W
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) COSTARICA

UNIDADES Y/U
ORG. DE
COORDINACION
FECHA

AVANCE AL 2016
correspondiente a
ejecucion al 2015y
programacion de
2016

META DE PLAN DE

LARGO PLAZO

INICIO  FINAL

Un planintegral en
materia de atencién a
las adicciones 'y
prevencion social,
formulado y aprobado
por las entidades
relacionadas a
diciembre de 2014 e
implementado a partir
de enero de 2016.

100%

Un Centro de
Desintoxicacion
construido e
implementado a partir
del enero de 2018.

ene-12 | dic-22
75%

Un albergue parala
atencion de personas en
estado de indigencia
construido e
implementado a
diciembre de 2019.

40%

Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracién Publica

CICAP

OBJETIVO p p )
ESTRATEGICO 5: FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION.
ACCION FORMULAR E IMPULSAR UN PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL PARA EL COMBATE A LAS ADICCIONES Y EL RESCATE SOCIAL DE PERSONAS EN CONDICION DE
ESTRATEGICA INDIGENCIA Y CON PROBLEMAS DE ADICCION.
Vice-alcaldia (Coordinacidn) la Policia Municipal, Fuerza Publica, Ministerio de Salud, CCSS, IAFA, ONG, IMAS.
PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

OBJETIVO
2018 2019 2020 2021 2022

ESTRATEGICO
PLAN DE
MEDIANO PLAZO

INDICADORE
CADORES 2017

METAS

Participacién en el
desarrolloy ejecucion de 1
Plan para la Prevencidn del

4.1 Posicionarla

gestion de |a
Documento del Plan

16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%

seguridad
ciudadana Consumo de Drogas en la .
. . Preventivo cantonal en
cantonal, nifez y adolescencia del i
el drea de Consumo de
Drogas.

mediante el canton, al 2017- 2022, en
fortalecimiento | coordinacion con la Oficina
de lgualdad, Equidad y

de los programa
Género.

preventivos.

Contar con 1 Centro parala |Centro para la Atencion
Atencion de Personas con de Personas con
16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66%
Problemas de Consumo de |Problemas de Consumo
de Drogas.

5.1 Promover
. L Drogas, al 2022.
acciones dirigidas

al mejoramiento
Documento con la

estrategia municipal de

de la calidad de Al menos 1 estrategia
vidade la municipal de articulacion articulacion
poblacionde |institucional para disminuir o
ton ., L. institucional para 100% | 0% 0% 0% 0% 0%

canton. la poblacién en condiciones| . . . o

Lo . X disminuir la poblacién

de indigencia en el canton, .

en condiciones de

2017. - . ,

indigencia en el canton.
133



UNIDADES Y/U
ORG. DE

COORDINACION
FECHA

META DE PLAN DE

INICIO  FINAL LARGO PLAZO

Un plan de
mejoramientoy
mantenimiento de la
infraestructura de los
Centros Educativos
del Cantén
formulado a
diciembre 2013.

Al menos un Centro
ene-12 | dic-22 Educativo por afio, es
intervenido
integralmente para
recuperary/o
mejorar su
infraestructura fisica,
a partirde enero de
2014.( Se modificod
meta a Asignar
recursos anualmente
para que los centros
educativos realicen
mejoras de
infraestructura

2 \ UNIVERSIDAD DE
i COSTARICA

CICAP

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

Universidades Privadas, M. Salud

AVANCE AL 2016
correspondiente a OBJETIVO ESTRATEGICO

ejecucion al 2015y PLAN DE MEDIANO

METAS INDICADORES

Al menos desarrollar 1

Documento técnico con
programa local para la

L, el programa local parala
prevencién de la

exclusién educativa, al
2017.
Formulacién e
Implementacién al
100% del programa
local parala
prevencién de la
exclusién educativa, al
2022.

prevencién de la
exclusién educativa.

Documento técnico con
el programa local parala
prevencién de la
exclusién educativa.

Esta actividad se determina como una actividad no propia de las areas de

programacion de PLAZO
2016
5.1 Promover acciones
dirigidas al
0% mejoramiento de la
calidad de vidade la
poblacion de cantén.
33%

competencia de la municipalidad, por lo que este tipo de actividades

deben ser de gestidn y coordinacion. A razén de ello, se decide eliminarlo.

Vice-alcaldia (Coordinacion), Consejos de distritos, Oficina de la Mujer, Juntas de Educacion, MEP, Empresa Privada, ONG, PANI, UNA, INED, MEP,

PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

2017 2018 2019 2020 2021 2022

100% | 0% @ 0% | 0% @ 0% | 0%
20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
0% | 0% 0% | 0% @ 0% | 0%
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COSTARICA C'CAP Administracién Publica ﬁa y I l I{

T(I)szl'ET“IICO FORTALECER LA GESTION EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION A NIVEL CANTONAL.
COORDINAR CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS, PUBLICAS Y PRIVADAS, EL DESARROLLO DE PROGRAMAS PREVENTIVOS PARA EVITAR LA DESERCION
ESTRATEGICA ESTUDIANTIL, EL ACOSO ESCOLAR Y LA PREVENCION DEL EMBARAZO EN ADOLECENTES.

UNIDADES Y/U

Vice-alcaldia (Coordinacién), Consejos de distritos, Oficina de la Mujer, Asoc. De Desarrollo, Juntas de Educacién, MEP, Empresa Privada, ONG, M. Salud,

2liiclal: L PANI, UNA, INED, INA, Universidades Privadas.
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016 PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DE c?rres?f)ndlente a OBIJETIVO ESTRATEGICO
ejecucion al 2015y PLAN DE MEDIANO METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO . 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016

Un plan integral de
programas
preventivos para
evitar la desercién
estudiantil, el acoso
escolary la
prevencién del 100%
embarazo en
adolescentes,
aprobado por las
Entidades Esta actividad al encontrarse completa, cumple la funcién de contar como
relacionadas a insumo para el desarrollo de proyectos a nivel cantonal.
diciembre de 2013.
Crear una comisién
interinstitucional
constituida para
enfrentar la
deserciény 100%
reprobacién
estudiantil,
constituida a partir
ene-12 | dic-22 de enero de 2013.

0% 0% 0% @ 0% | 0% 0%
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Se crea al menos un
centro de
recuperaciéon de
estudiantes
rezagados el Cantény
en cada uno de los
Distritos con apoyo
de estudiantes de
TCU de Escuelas de
Formacién Docente y
maestros y
profesores
pensionados, a partir
de 2017.

Al menos un Colegio
Publico con
ensefanza 100%
bilinglie y con
bachillerato
internacional, a
diciembre de 2020.

0%

0%

CICAP Centro de Investigacion y Capacitacion en

Administracién Publica

Esta actividad se determina como una actividad no propia de las dreas de
competencia de la municipalidad, por lo que este tipo de actividades
deben ser de gestion y coordinacion. A razén de ello, se decide eliminarlo.

0%

0%

bl HEREDIA

0%

0%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 7:
ACCION
UNIDADES Y/U
ORG. DE

COORDINACION
FECHA

META DE PLAN DE

INICIO FINAL LARGO PLAZO

Al menos una politica
de desarrollo del
talento humano

disefiaday en
implementacion a
diciembre de 2012.

Al menos una
estrategiay
programa de

dotacidén y desarrollo

del talento humano
formuladosy en

operacion a partir de

enero de 2013.

Al menos 10% del
RRHH Municipal
capacitado y/o

motivado
anualmente como

dic-22
resultado de las

ene-12

politicas, estrategias
y programas
implementados, a

partir de enero 2013.

® UNIVERSIDAD DE

i COSTARICA

CICAP

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

DESARROLLAR POLITICAS, ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE DOTACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO.

Alcaldia (coordinacién) Dpto. Recursos Humanos, Concejo Municipal, UNA, UNED, U. Privadas.

AVANCE AL 2016
correspondiente a OBJETIVO ESTRATEGICO
ejecucion al 2015y  PLAN DE MEDIANO
programacion de PLAZO
2016
64%
100%
3.2 Promover el
desarrollo humano
municipal, para la
implementacién de una
gestion de calidad.
40%

METAS

Implementacion de 1
estrategia actualizada de
Etica durante los afios 2017-
2022.

Al menos 1 revision bianual
del proceso de selecciony
reclutamiento del personal.

Desarrollo de 1 estrategia e
implementacion de
evaluacion de las
capacitaciones recibidas que
incorpore el control de
calidad de cursos recibidos, al
2022.

PORCENTAIJE DE AVANCE ANUAL

INDICADORES

2017 2018 2019 2020 2021 @ 2022

Documento con la
implementacién de la
Estrategia de Etica.

16,67%  16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

Informe técnico de revisién
del proceso de selecciony
reclutamiento del personal.

16,67%  16,67%  16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

Documento con la estrategia
de evaluacién de
capacitaciones recibidas.
Acciones ejecutadas /
Acciones programadas * 100

16,67%  16,67%  16,67% 16,67% 16,67%  16,67%
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Un estudio de Clima
Organizacion
realizado a
setiembre de 2012.

Un estudio de cargas
de trabajoy
productividad
realizado a
setiembre de 2012.

UNIVERSIDAD DE C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en

COSTARICA

G
"

| |

Administracién Publica

Desarrollar al menos una .,
Documento sobre evaluacién

100% evaluacion bianual del clima 16,67%

L del clima organizacional.
organizacional.
Mantener un 80% el nivel de Lo . L,
. o, Indice de satisfaccion del
satisfaccion del personal . 16,67%
. personal municipal.
municipal, al 2022.
Documento actualizacidn con
las acciones del Plan de Salud

0% Ocupacional, de forma 16,67%
Desarrollo, actualizacién y bianual.
ejecucion del 100% del Plan |Nivel de ejecucién del Plan de
de Salud Ocupacional. Salud Ocupacional / Total de

acciones programadas en el | 16,67%
Plan de Salud Ocupacional
*100

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

HEREDIA

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%

16,67%
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION
ESTRATEGIC

UNIDADES Y/U

ORG. DE
COORDINACION
FECHA
META DE PLAN DE
INICIO FINAL LARGO PLAZO
Un programa de
optimizacién de
procesos realizado al
30 de agosto de 2013.
ene-17 dic-22

Al menos el 10% de
los macro-procesos
de la gestidon
municipal

optimizados a agosto

2013.

UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

R UN PROGRAMA

CICAP

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

Alcaldia (coordinacién) Dpto. de Recursos Humanos.

AVANCE AL 2016
correspondiente a OBJETIVO ESTRATEGICO

ejecucién al 2015y PLAN DE MEDIANO

programacién de PLAZO

2016

100%
3.1 Desarrollary

fortalecer la gestién por
resultados a nivel
municipal
100%

METAS

Definiciéon actualizada del
mapa de procesosy
actualizacién del manual de
procedimientos, al 2017.
Implementacién al 100% y
evaluacién anual de 1 plan de
comunicacién (internoy
externo) 2015-2019 de la
gestién municipal al 2019.
Al finalizar el 2019, desarrollo
con las nuevas areas
estratégicas el nuevo plan de
comunicacién 2020-2023.
Al menos realizar 1
evaluacién anual de
satisfaccién de servicios.

Al menos realizar 2
actualizaciones anuales de
requisitos para la solicitud de
servicios a nivel externo.

Implementacién de un 100%
de la plataforma de servicios
(ventanilla dnica) y sistema
integrado en la gestion
municipal al 2022.
Al menos elaboracién (2017)
implementacién 1 Estrategia
de Accién de Mejoramiento
de Servicio al Cliente 2018-
2022.

Al menos 1 Estrategia de
Gestion Documental
disefiada 2020-2022.

Implementaciéon en el
periodo 2018- 2020 de la

Estrategia de de Gestién

Documental Municipal.
Implementacién del 100% del

expediente unico al 2021,

totalmente funcionando en

las tres areas orientadas a

servicio al cliente de la
Municipalidad

INDICADORES 2017

Documento con el mapa de
procesos actualizado y el
manual de procedimientos.

100%

Documento de evaluacién de
implementacién del Plan de
Comunicacién.

Metas ejecutadas / Metas
programadas * 100

33,33%

Documento con el nuevo Plan
de Comunicacién 2020- 2023.

0%

Documento de evaluacién de

. - . 100%
satisfaccién de servicios.

Cantidad de documentos
técnicos emitidos con la
revision de los requisitos para
la solicitud de servicios a nivel

100%

externo.

Plataforma de servicios y el
sistema integrado de gestién
desarrollado e
implementado.

16,66%

Documento con la Estrategia
de Accion de Mejoramiento
de Servicio al Cliente 2018-
2022. Acciones ejecutadas /
Acciones programadas * 100

16,66%

Documento con la Estrategia
de Gestion Documental 2020-
2022. Evaluacién de la
implementacién 100%

16,66%

Documentacién con la
evaluacién sobre la
implementacién del
expediente Uunico.

16,66%

PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

2018

0%

33,33%

0%

100%

100%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%

2019

0%

33,33%

0%

100%

100%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%

2020

0%

0%

100%

100%

100%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%

2021

0%

0%

0%

100%

100%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%
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2022

0%

0%

0%

100%

100%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%



Un programa de
simplificacion de
tramites y requisitos
implementado en la
Municipalidad a
diciembre 2013

100%

A UNIVERSIDAD DE C I CA P Centro de Investigacion y Capacitacion en

COSTARICA

Administracién Publica

Al menos 1 revision bianual Documento con la revision

de la evaluacion del metodoldgica de evaluacion
desempefio de lagestion | del desempefio de la gestidn
3.2 Promoverel municipal al 2022. municipal.
desarrollo humano Desarrollo de 1 estrategia e
municipal, parala implementacién de Documento con la estrategia
implementacién de una evaluacidn de las de evaluacién de
gestion de calidad. | capacitaciones recibidas que = capacitaciones recibidas.
incorpore el control de Acciones ejecutadas /
calidad de cursos recibidos, al| Acciones programadas * 100
2022.

0%

16,66%

33,33%

16,66%

gHIEREDIA

0% | 33,33%

16,66% | 16,66%

0% | 33,33%

16,66%  16,66%
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ACCION
ESTRATEGICA

& UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

CICAP

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

IMPLEMENTAR UN PROGRAMA EFECTIVO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES Y GESTION DE COBRO QUE GENERE RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES PARA CUBRIR

SERVICIOS DE APOYO AL PLAN DE DESARROLLO DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA.

META DE PLAN DE

INICIO LARGO PLAZO

FINAL

Aumentados los
Ingresos reales
tributarios
municipales en un
1% anual a partir de
enero 2013.

ene-13 dic-22

Una base de datos
actualizaday
depurada a partir de
diciembre de 2012.

Reducida la
morosidad en el
pago de tributos

municipales en un
1% anual a partir de
diciembre de 2013.

Alcaldia (coordinacién) Direccién Financiera y Gestién de Cobro.

AVANCE AL 2016

correspondiente a OBJETIVO ESTRATEGICO

ejecucion al 2015y
programacion de

PLAN DE MEDIANO
PLAZO

PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

METAS INDICADORES

2017 2018 2019 2020 2021 2022
2016
Mejoramiento de un 30% en
la gestién financiera de la Nivel de ejecucién del POA/
municipalidad en términos Total de acciones
de eficienciay eficacia para = programadas en el POA *100 ' 13,33% | 13,33% 13,33% 13,33% 13,33% 13,33%
el programa administrativo Presupuesto ejecutado /
de servicios e ingresos, al Presupuesto programado*100
2022.
10,
3.1 Desarrollary Al me.rjos .en Ul’l.80/o dela
L, gestion financiera de la ) i .
. fortalecer la gestién por L L. Porcentaje de ejecucién
40% . municipalidad en términos ) i
resultados a nivel . A i . financiera de los proyectos | 13,33%  13,33% 13,33% | 13,33% | 13,33% 13,33%
. de eficienciay eficacia para la
municipal programados.
cartera de proyectos de
inversion, al 2022
Contar con estados
. ; L. Documentos de los estados
financieros municipales de financieros de acuerdo a las
acuerdo a las NICSP con una ey 25% 25% 25% 25% 0% 0%
L, . NICSP, con una opinidn
opinidn emitida, por parte de .
R . emitida.
la auditoria externa, al 2020.
3.3 Fortalecerla
innovacion tecnoldégica Integracion de tecnologias
para mejorar la para la automatizacién de Sistema Inteerado de
75% prestacion y calidad de procesos en un 80% en los o L, g A 100% 0% 0% 0% 0% 0%
. i i . Administracién Municipal.
los servicios, tanto al sistemas de informacion,
cliente interno y como incorporando innovacioén
externo.
Mejoramiento de un 100% en
la gestién de los servicios
3.1 Desarrollary A .
fortalecer la gestidn por (cobro, prestacién de Documento con las acciones
30% & . P servicios y cobertura) de la de mejoramiento de los 16,66% | 16,66% | 16,66%  16,66%  16,66% 16,66%
resultados a nivel R L -
. Municipalidad en términos servicios.
municipal

de eficienciay eficacia para
el cantoén al 2022.
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\ UNIVERSIDAD DE
§ COSTARICA

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

CICAP

OBJETIVO
ESTRATEGICO 7:

Alcaldia (coordinacién) Direcciones Municipales.

FECHA AVANCE AL 2016 PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
NI correspondiente a OBJETIVO ESTRATEGICO
ejecucion al 2015 PLAN DE MEDIANO METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO b . v/ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Un Sistema . . .
L. Capacitacidon al 100% al area .
Informatico i ) Personal profesional
. profesional en herramientas . R
Integrado Municipal L. capacitado en herramientas
. , 75% tecnolégicas de la L. 16,66% 16,66%  16,66% | 16,66% | 16,66% 16,66%
en implementacién a . R tecnoldégicas / Total del
i . Municipalidad de Heredia, al A
partir de junio de 2022 personal profesional *¥100
2012. ’
Un sistema de .
R . . . L Areas publicas de los distritos
informacion Disminuir la brecha digital .
erencial en dotando al menos 3 dreas urbanos cubierto por
8 " 0% ot ! ° tecnologia Wifi / Total de 50% = 50% @ 0% 0% 0% 0%
implementacion publicas por afio al cantén , L .
) ) B . areas publicas de los distritos
efectiva a partir de con tecnologia Wifi.
urbanos * 100
enero 2014.
Integracion de tecnologias
3.3 Fortalecerla para la automatizacién de .
. .. - Sistema Integrado de
innovacion tecnolégica procesos en un 80% en los o L, . 100% 0% 0% 0% 0% 0%
. ) Rk L, Administracion Municipal.
para mejorar la sistemas de informacion,
prestacién y calidad de incorporando innovacion.
i los servicios, tanto al | Al menos 1 evaluacién anual »
El sistema de . . . o, Documento de evaluacion del
. , cliente internoy como de laimplementacion del . . ,
informacion genera . Plan Estratégico de Tecnologia
externo. Plan Estratégico de L, 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mensualmente los ; . de Informaciény
.. Tecnologia de Informaciény A .
reportes de gestién ) L, Comunicacion.
Comunicacién 2017-2022.
contable y 28%
. . (]
ene-13 dic-17 | presupuestariaalos Implementacidon al 100% de Documento evaluacion del
8 dias unavez la norma técnica para el Plan de Implementacién de la
finalizado cada control y la gestién de las norma técnica para el control | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% | 16,66% 16,66%
periodo de gestidn Tecnologias de la Informacion y la gestién de las Tecnologias
mensual. durante periodo 2017-2022. de la Informacion.
Optar por la certificaciéon
institucional de la norma Documento con la
técnica para el control y la 16,66% 16,66% @ 16,66% | 16,66% | 16,66% 16,66%

gestidn de las Tecnologias de
la Informacidén al 2022.

certificacion otorgada).

142



Un sistema de
informacién
geografica,

implementado a
partir de diciembre
de 2017.

A UNIVERSIDAD DE

| | COSTARICA

0%

3.5 Formular, desarrollar

e implementar un plan

de SIG a nivel cantonal y
regional.

CICAP

Elaboracién del Plan Maestro
de SIG del cantén del 2017-
2022.

El 85% del mosaico catastral

del cantén de Heredia al 2018  levantado / Total del mosaico

y 90% 2022.
Actualizar al 80% el SIG del
cantén al 2022.

Un espacio dentro de la
plataforma web de la
municipalidad, paralos SIGy
el acceso a los servicios
municipales, al 2022.

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica Q

Documento del Plan Maestro
de SIG del cantén.

Total del mosaico catastral
catastral del cantén * 100

Porcentaje de actualizacion
del SIG alcanzado.

Espacio disponible en el sitio
web.

16,66%

21,25%

13,33%

16,66%

16,66%

21,25%

13,33%

16,66%

| HEREDIA

16,66%

21,25%

13,33%

16,66%

16,66% | 16,66%

21,25% | 2,5%

13,33% | 13,33%

16,66% | 16,66%
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4 UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en
! COSTARICA C'CAP Administracién Publica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 7:

ES1'AR(:A(':I!§G|\:CA FORTALECER LOS ViINCULOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS DE LA MUNICIPALIDAD CON OTROS ENTES PUBLICOS Y PRIVADOS.

LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA QUE LE PERMITA ASUMIR EL LIDERAZGO EN EL DESARROLLO DEL CANTON DE HEREDIA.

UNIDADES Y/U

ORG. DE Alcaldia (coordinacion) Direcciones Municipales.
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016 : PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
correspondiente a OBJETIVO ESTRATEGICO
META DE PLAN DE ejecucion al 2015 PLAN DE MEDIANO METAS INDICADORES
INICIO FINAL LARGO PLAZO ) ., 4 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Al menos 5 convenios marco
Al menos una nueva 4.1 Posicionar la gestion fi d t Cantidad d i
. . rmados entre antidad de convenios
alianza anual 6 rmacos - onven 16,66% | 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66%
. de la seguridad municipalidades municipales firmados.
establecida ciudadana cantonal (colindantes) al 2022
ene-13 | dic-17 | formalmente con un 45% . ’ cofindantes) @ —
e mediante el Al menos 5 convenios . .
ente publicoo . . Cantidad de convenios
. . fortalecimiento de los marco/y acciones de .
privado a partir de . S marco/y acciones de 16,66% 16,66%  16,66% 16,66% | 16,66% @ 16,66%
programa preventivos. | cooperacion institucional al

enero 2012. cooperacion institucional.

2022.
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4 UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en
! COSTARICA C'CAP Administracién Publica

OBJETIVO
ESTRATEGICO 7:

ACCIPN PROMOVER EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL.
ESTRATEGICA

LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA QUE LE PERMITA ASUMIR EL LIDERAZGO EN EL DESARROLLO DEL CANTON DE HEREDIA.

UNIDADES Y/U

ORG. DE Alcaldia (coordinacion) Direcciones Municipales.
COORDINACION
FECHA AVANCE AL 2016 : PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DE c?rres!)?ndiente a OBIJETIVO ESTRATEGICO
INIIO  FINAL  LARGOPLAZO  CSlecucional 2015y PLAN DEMEDIANO METAS INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de PLAZO
2016
Realizar al menos 24 Desarrollo de 1 estrategia e
acciones estratégicas 3.2 Promover el implementacion de Documento con la estrategia
que promuevan el desarrollo humano evaluacién de las de evaluacion de
ene-12 dic-16 desarrollo 89% municipal, parala capacitaciones recibidas que capacitaciones recibidas. 16,66% 16,66% | 16,66%  16,66% @ 16,66% | 16,66%
organizacional y la implementacion de una incorpore el control de Acciones ejecutadas /
profesionalizacién gestidn de calidad. |calidad de cursos recibidos, al | Acciones programadas * 100
del personal. 2022.
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A UNIVERSIDAD DE Centro de Investigacion y Capacitacion en é;
i COSTARICA C'CAP Administracién Publica {if

OBIJETIVO FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y AMPLIAR LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS AMBITOS EN PRO DEL BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDADANIA,
ESTRATEGICO 8: PROPICIANDO LA EQUIDAD SOCIAL, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO.

ACCION ’ ,
ESTRCA(EI'I?GICA GENERAR ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS ACORDES A LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE POBLACIONES VULNERABLES.

UNIDADES Y/U

ORG. DE Unidad Administrativa que vela por Equidad de Género (UAEG) — Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad de presupuesto.
COORDINACION
FECHA AVANCE »:L 2(116 OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DE LARGO ~ 0""€°PON I'Zgl‘;a ESTRATEGICO METAS INDICADORES
INICIO  FINAL PLAZO a2 ; Y pLANDE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de  n1enjANO PLAZO
2016
Implementar al 100%
. . 5.1 Promover .
Realizar al menos seis . o acciones permanentes .
. acciones dirigidas L, Cantidad de casos de
proyectos que contribuyan a . . para la deteccion, . .
enerar estrategias al mejoramiento denuncia hostigamiento sexual
ene-12  dic-16 g glasy 81% de la calidad de . v Cantidad de denuncias | 16,67% 16,67% 16,67%  16,67% 16,67% 16,67%
propuestas acordes alas . erradicacion del
. o vidade la . . formales de
necesidades especificas de L, hostigamiento sexual . .
poblacion de hostigamiento sexual

poblaciones vulnerables. en la Municipalidad de

canton. Heredia, al 2022.

146



C'CAP Centro de Investigacion y Capacitacion en g } I [ }{ LL) j ;'f“g\

Administracién Publica

OBJETIVO FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y AMPLIAR LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS AMBITOS EN PRO DEL BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDADANIA,
ESTRATEGICO 8: PROPICIANDO LA EQUIDAD SOCIAL, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO.

ACCION ’ "
AT PROMOVER ACCIONES AFIRMATIVAS QUE PROMUEVAN LA EQUIDAD DE GENERO Y LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES.

UNIDADES Y/U

ORG. DE Unidad Administrativa que vela por Equidad de Género (UAEG) — Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad de presupuesto.
COORDINACION
FECHA AVANCE I;L 20th OBJETIVO PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL
META DE PLAN DELARGO 0" ¢°POn I";:l‘;a ESTRATEGICO VETAS INDICADORES
INICIO  FINAL PLAZO ejecucion al p Y pLANDE 2017 2018 2019 2020 2021 2022
programacion de  \\eniANO PLAZO
2016
. Al 2020 abarcar en un
5.3 Reducir las
. 50% de los centros
desigualdades . . .
educativos de primaria
entre hombresy L i
. publicos del canton
Desarrollar al menos 12 mujeres que . .
rovectos aUe bromuevan ermitan un (estudiantes, docentes | 12 centros educativos
P y q. P . P i i y/o padres de familia), participan en el
i acciones afirmativas que canton mas
ene-12 | dic-16 | . . . 86% . en el desarrollo de Programa permanente | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
incentiven la equidad de equitativoy .,
. L, o temasenla de Educacion parala
géneroy la participacion de disminuirla L, .
. . . erradicacion de Igualdad y Equidad.
las mujeres. violenciay

patrones de crianza
que obstaculizan la
igualdad y equidad de
género.

discriminacion
por razones de
género.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

ACCION
ESTRATEGICA

UNIDADES Y/U

ORG. DE
COORDINACION
FECHA
META DE PLAN DE LARGO
INICIO FINAL PLAZO
Realizar al menos ocho
proyectos que asegureny
promuevan el pleno
ejercicio de todos los
ene-12  dic-16 derechos humanosy

libertades fundamentales de
las personas con discapacidad
en el cantdn central de
Heredia.

% UNIVERSIDAD DE

i COSTARICA

CICAP

AVANCE AL 2016
correspondiente a OBIETIVO
S ESTRATEGICO
ejecucion al 2015y
PLAN DE

programacion de
2016

5.3 Reducir las
desigualdades
entre hombresy
mujeres que
permitan un
cantén mas
equitativoy
disminuirla
violenciay
discriminacion
por razones de
género.

88%

MEDIANO PLAZO

Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracién Publica

CANTON CENTRAL DE HEREDIA.

Direcciones y Jefaturas

METAS

Al 2020, abarcar al
menos 2
capacitaciones anuales
dirigidas a personal y
autoridades
municipales y/o
fuerzas vivas de la
comunidad,
anualmente en el
tema de igualdad,
equidad y derechos
humanos.

Mejoramiento de un
70% las personas
atendidas a nivel

individual y grupal,
con secuelas de la

violencia reportada en
la Oficina de Equidad y
Género al 2020.
Desarrollode 1
campafa anual parala
prevenciédn del abuso
sexual de los nifios y
las nifias.
Desarrollo de 1
campafa anual sobre
temas de derechos
humanos, al 2020.

INDICADORES

Cantidad de

capacitaciones dirigidas

al personal y

autoridades municipales

y fuerzas vivas de la
comunidad.

Cantidad de personas
que culminan la
intervencién / Cantidad
de personas atendidas
de forma grupal o
individual.*100

Cantidad de campafas
realizadas en
prevencién del abuso
sexual de los nifios y
nifas.
Cantidad de Campafias
externas sobre
Derechos Humanos.

16,67%

FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y AMPLIAR LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS AMBITOS EN PRO DEL BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDADANIA,
PROPICIANDO LA EQUIDAD SOCIAL, IGUALDAD
ASEGURAR Y PROMOVER EL PLENO EJERCICIO DE TODOS LOS DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL

ORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO.

PORCENTAJE DE AVANCE ANUAL

2017 2018 2019 2020 2021 2022

16,67% 16,67% 16,67% | 16,67% 16,67%

16,67% 16,67% | 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67%

16,67% 16,67% | 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67%

16,67% 16,67% | 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67%
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| UNIVERSIDAD DE entro de Investigacion y Capacitacion en E: B RS E
L CosTARICA  CICAP i ieracién pabiica #.HEREDIA

Administracién Publica #GOB

Desarrollo de un 100% L,
Escuela de formacion

del programa de . . .
R ciudadana” formalizada
formacion ciudadanay . i 16,67% 16,67% 16,67% | 16,67% 16,67% |16,67%
. para las mujeres lideres
liderazgo para

. del canton.
mujeres.

Evaluacion del 100% de| Documento Técnico de
la Politica de Equidad y | evaluacidn de la Politica  16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%

Género al 2020. de Equidad y Género.

Formulacién de 1 Politica de igualdad,

nueva politica de equidad y género 2020- | 16,67% | 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
igualdad de género. 2030 aprobada
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