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SUSTENTO JURIDICO

Articulo 169 de la Constitucién Politicay 1y3d el Cédigo Municipal

Conforme a dicha normativa, este Municipio debe velar por el fiel resguardo,
administracion y promocion de los intereses y servicios publicos locales.

Articulo 30 de la Constitucion Politica y 17, incis 0 0) del Codigo Municipal:

Al amparo de éstas normas, esta Municipalidad, en el marco de un Estado Social y
Democrético de Derecho, debe estar sujeto a los principios constitucionales de
transparencia y publicidad que son la regla de toda actuacion o funcién
administrativa.

La Administracion publica - incluidos los Gobiernos Locales, deben crear y
propiciar canales permanentes de comunicaciéon e informacion en aras de
incentivar una mayor participacion en la gestion publica y desde luego, para actuar
conforme a los principios de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.



PRESENTACION

El presente informe de labores resume los proyectos mas relevantes realizados por la
Municipalidad de Heredia durante el afio 2014, con el fin de dar cumplimiento a los
objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo de Mediano Plazo y por defecto el
cumplimiento de los objetivos planteados a Largo Plazo.

Esta dividido por cada una de las areas estratégicas planteadas, y refleja el esfuerzo y
dedicacion de todos los funcionarios municipales y el apoyo incondicional de Concejo
Municipal.

Dentro del area estratégica de Gestibn Ambiental y Desarrollo Territorial, destacan los
proyectos implementados en la gestidon de residuos sélidos, campafias ambientales y la
capacitacion hacia las comunidades.

El area de Inversion Publica es una de las areas en donde se realiz6 la mayor inversion
durante este periodo, destacandose los proyectos de vias de comunicacién y recuperacion
de areas publicas, de igual forma el apoyo de las comunidades en el desarrollo de
proyectos producto del proceso de presupuesto participativo.

El area de Seguridad Ciudadana contintia fortaleciéndose mediante la renovacion de la
flotilla vehicular capacitaciones y el acercamiento a las comunidades mediante los
programas de Ojos y Oidos.

Se contindia con los proyectos de empresariedad, mediante el desarrollo de actividades de
capacitacion que incentiven el desarrollo econémico y a nivel social se destacan proyectos
gue promuevan la Igualdad y Equidad y el acercamiento a la comunidad mediante las
actividades culturales y deportivas.

Una vez mas mi agradecimiento por todo el apoyo recibido, para el cumplimiento de estos

objetivos y los motivo para que sigamos uniendo esfuerzos por el desarrollo de nuestro
canton.

JOSE MANUEL ULATEAVENDANO

ALCALDE MUNICIPAL



Informe de Gestion Municipal 2014

GESTION AMBIENTAL Y

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Objetivo Estratégico:  Promover el Ordenamiento Territorial y las acciones
ecologicas que incentiven la participacion local y el compromiso real y
ordenado con el ambiente.

MBA. José Manuel Ulate Avendaito - ALCALDE MUNICIPAL -



1. GESTION AMBIENTAL Y
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

Con la finalidad de dar cumplimiento a
este objetivo durante el afio 2014 se
implementaron una serie de acciones en
el area ambiental y de ordenamiento
territorial, las cuales de detallan a
continuacion:

1.1 PROYECTOS DE GESTION
AMBIENTAL
Plan Municipal para la Gestion Integral

de Residuos Sélidos (PMGIRS)

El Plan Municipal para la Gestion Integral
de Residuos Sdlidos (PMGIRS) fue
aprobado mediante acuerdo del Concejo
Municipal SCM-3235-2013 y Resolucion
CN-ARS-H-2398-2014 de la Direccion de
Rectoria de la Salud Central Norte del
Ministerio de Salud. El Plan constituye un
instrumento que orienta las acciones de las
municipalidades para la GIR en el Cantén,
y se crea de conformidad con la Politica
Nacional para la Gestion Integral de
Residuos, la Ley para la Gestion Integral
de Residuos No0.8839 y el Reglamento
sobre el Manejo de Residuos Sdlidos
Ordinarios No. 36093-S. El plan de accién
2014 — 2019 se encuentra estructurado en
7 proyectos, denominados:

» Educacién

» Incentivos y Multas

» Servicio de Recoleccion y

Disposicién Final
» Residuos No Tradicionales vy
Peligrosos

> Residuos Valorizables

» Limpieza de Vias

> Facilitacion
Como se detalla para mejor comprension
en el siguiente esquema

* Residuosorganicos
+ Residuosinorganicos

+ Coondinacién
+ Informacién
* Regulacion econdmica

Lanzamiento de “Heredia Sostenible”,
Programa de comunicacion social para
la educacion y concientizacion
ciudadana en Gestion Integral de

Residuos

Bajo el entendido que el cambio cultural es
un proceso progresivo y compuesto por
diferentes etapas de conciencia,
entendimiento y compromiso, en el cudl la
sensibilizacion 'y la educacion son
indispensables para lograr la aceptacion, la
Municipalidad de Heredia hizo el
lanzamiento interno y externo de “Heredia
Sostenible”, un programa de Gestion
Integral de Residuos que busca
precisamente lograr la sostenibilidad del
canton en materia de gestion de residuos a
través del cambio cultural.

El programa se basa en el uso de la
comunicacién para la transmisién de ideas
e informacion a través del tono, los
formatos y los canales mas estratégicos,
orientados a generar identificacion,
pertenencia y motivacion al cambio.

La sostenibilidad se define como: “La
satisfaccion de las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las
propias”. El concepto es un adjetivo que
caracteriza los ideales de cantén, de
entorno y de modo de vida. Esta es una
opcién de denominacién para posicionar un
concepto  aspiracional  estrechamente
ligado con la GIRS y de mayor



conocimiento general, reduciendo las
dificultades de percepcion en torno al
término técnico.

La propuesta del logotipo es de una
“Semilla de GIRS” que alude a la tarea de
cultivar el cambio cultural en materia de
GIRS, siendo este uno de los objetivos que
tiene el programa. Muestra a su vez, el
resultado de esa semilla: el florecimiento
de un estilo de vida mas sostenible y
consecuentemente, un  futuro mas
sostenible. Las flores se estilizan a partir
de la representacion universal de vida
continua de la materia y de Ila
transformacion de los residuos, ademas,
son el simbolo caracteristico de Heredia. El
uso del color se basa en la colorimetria
designada para la clasificacion de los
residuos y en la paleta cromatica de la
Municipalidad.

La propuesta de racional creativo para el
abordaje conceptual del programa es bajo
el concepto “Zona de cambio”, utiliza el
elemento geografico de los limites
cantonales para definir a Heredia como
una zona de cambio en materia de GIRS.
Es una proclamacion: en el territorio
herediano, los ciudadanos, el comercio y
las instituciones en general se
comprometen con la transformacién
cultural incorporado la gestién de residuos
en sus vidas cotidianas. Se trata de un
espacio fisico de cambio, donde se sientan
las bases de un futuro sostenible para las
generaciones presentes y las venideras.
Esto convierte a Heredia en un canton
diferente, en una zona de reutilizacion, de
rechazo, de reciclaje, de responsabilidad y
finalmente una zona de GIRS, donde los
ciudadanos estan conscientes de su
impacto en el entorno y saben que pueden
generar el cambio a través de sus
acciones.

A continuacion el detalle grafico del
Programa:

IDENTIFICADOR
GRAFICO PARA EL
PROGRAMA DE GIRS

ESLOGAN DE CAMPANA

N
‘\.
L4
HEREDIA
SOSTENIBLE SOSTENIBLE
Gestién Integral de Residuos Sélidos ESTA Es ZONA DE CAMB‘O

Programa de capacitaciones en Gestion
Integral de Residuos

Se realizaron un total de 17 actividades de
capacitacion, entre talleres y charlas,
especialmente enfocadas a la
sensibilizacién y concientizaciéon en cuanto
a la gestion integral de residuos, bajo el
titulo “Agentes de Cambio construyendo
conciencia ambiental”. Dichas actividades
se llevaron a cabo en empresas privadas,
centros educativos, condominios,
fundaciones y en la misma Municipalidad,
como se detalla a continuacion:

Pizza Hut

Caja de Ande

Congelados del Monte

Projects Aboards

Condominio Francosta

Zonas verdes Gabelo
Microbuses Rapidos Heredianos
Municipalidad de Heredia
Escuela José Ramon Hernandez
Escuela Joaquin Lizano
Escuela José Figueres Ferrer

VVVYVVYVYVVVYYVYVYVYY

En total, durante el afo 2014, fueron
capacitadas 427 personas, adultos y nifios,
en Gestion de Residuos, separacion de
materiales para reciclaje, redso,
reutilizacion, medio ambiente, practicas
amigables con el ambiente, entre otros
temas afines.




Se

Servicio de recoleccion de residuos

sélidos valorizables “reciclaje”

refiere al Servicio Municipal de

Recoleccion de residuos valorizables, que
se brindé en dos modalidades:

Puerta a Puerta todos los martes en el
centro de Heredia a partir de las
6:00am, y;

En Centros Temporales de recoleccion
los primeros jueves y viernes del mes,
de 6:00am a 6:00pm.

Los centros se instalan en estas fechas en
los siguientes lugares:

Parque Central de Heredia, Parque de
La Aurora, Parque de Urb. Las Flores,
en Lagunilla

Parque de Urb. Zumbado en Mercedes
Sur.

Parque de Los Lagos, (Polideportivo).



Informe de Gestion Municipal 2014

En cuanto a la recoleccion de residuos
sujetos a reciclaje, se observé un fuerte
aumento durante todo el afio en los
diferentes servicios brindados para dicho
fin. Se recolectaron un total de 246.32
toneladas de residuos como: plastico de
tipo PET y HDPE, papel blanco y periddico,
aluminio, vidrio y tetrapack, obteniendo las
siguientes cantidades por servicio:

Total de Residuos Valorizables recolectados
Servicio Centros Tempeorales de Recoleccion
Fnero 1000 Periodo 2014
Febrero 3210 18000 +
Marzo 4312 16000 1
14000
Abril 6163 12000 -
Mayo 6385 10000 &
Junio 4185 000 |
Julio 3432 000 |
Agosto 14864 000 -
Septiembre 12436 2000 -
Octubre 16097 e . s s s s s s
Noviembre 13876 & ¢4»° o o & }@e"_ & 5 &S
Diciembre 13098 o 5o §F
Total : 99058 i N

Total de Residuos Valorizables recolectados
Servicio Puerta A Puerta
Peridde 2014
25000
Enero 0 20000
Febrero 3145
Marzo 7902 15000
Abril 3277
Mavo 10822 10000 |
Junic 14616
Julio 18286 =000 I
Agosto 14581
Septiembre 21112,5 0 = ' l —
Octubre 15367 o 4o '
Noviembre 16165 & &
Diciembre 21990
Total : 147263,5

MBA. José Manuel Ulate Avendaito - ALCALDE MUNICIPAL -

10




Los materiales que se recolectan en mayor
medida corresponden al cartén y el
periodico, mientras que el aluminio es de
los que menos se recolecta, que puede ser
producto a la gran cantidad de recolectores
informales que buscan este tipo de
material. En el siguiente cuadro se detalla
lo indicado en lo anterior.

Promedio de residuos valorizables por tipo de
residuos
Periodo 2014
Material KG Porcentaje

VIDRIO 1512,00 16,84
CARTON 205345 22,86
BOTELLA PLASTICA 712,64 7,93
PERIODICO 144236 16,06
PAPEL BLANCO 464,20 517
PAPEL COLOR 269,70 3,00
LATAS FERRICAS 341,18 3,80
ALUMINIO 204,36 2,28
REVISTAS 211,73 2,36
LIBROS 303,36 3,38
GUIAS 93,73 1,04
CUADERNOS 219,55 2,44
TETRABRIK 578,36 6,44
GALONES 574,45 5,40

Total : E9E1,08 100,00

Promedio de residuos valorizables por tipo de residuos
Periddo 2014

GALONES
TETRABRIK
CUADERNOS
GUIAS

LIBROS
REVISTAS
ALUMINIO
LATAS FERRICAS
PAPELCOLOR
PAPELBLANCO
FERIZDICO
BOTELLA PLASTICA
CARTON
VIDRIO

e

Ot

u T
0 10,00 15,00 2000 25,00

8
8

Servicio de recoleccion de residuos
solidos ordinarios

El Servicio de Recoleccion de Residuos
ordinarios se brindé de forma semanal con
regularidad y sin contratiempos. Durante el

periodo 2014, se recolectaron un promedio
de 150 toneladas al dia y de forma
constante, con un leve aumento en los
meses de mayo y diciembre. Finalizando el
afo con un total de 40188,120 toneladas,
es decir 738 toneladas mas que durante el
2013, en relacion con un aumento del 5.6%
del total de contribuyentes con servicio de
Recoleccion de residuos. Las toneladas
recolectadas se detallan a continuacion.

RESIDUOS ORDINARIOS DISPUESTOS
EN RELLEMNC SANITARIO
PERIODO 2014

MES TONELADAS
enero 339722
febrero 286760
marzo 5238,79
abril 3186,46
mayo 3626,23
junic 5200,98
julic 3368,31
Agosto 3361,29
Septiembre 340238
Octubre 347179
Noviembre 3352,12
Diciembre 3624,85

TOTAL 40188,120

RESIDUOS ORDINARIOS DISPUESTOS EN RELLENO
SANITARIO
PERIODO 2014

4000,00 1
3500,00
3000,00
2500,00 +
2000,00 +
1500,00 B TONELADAS
1000,00

500,00

0,00 ¥

Servicio de recoleccion de residuos
so6lidos de manejo especial “no
tradicionales”

El Servicio de Recoleccion de residuos de
manejo especial, conocidos como “no
tradicionales” se brindé una vez por



trimestre en todo el Cantdn. Las fechas se
informaron por diferentes medios masivos
como redes sociales y paginas web,
ademas del tradicional perifoneo vy
volanteo. Lo innovador durante el 2014 fue
el nuevo sistema de mensajeria de texto y
correos electronicos para anunciar este
servicio, a la base de datos de numeros
celulares y correos de contribuyentes de
este servicio. Se recolectaron residuos
como llantas, muebles, arboles de navidad,
metales ferrosos, madera, colchones,
chatarra, entre otros, para un total de
124.22 toneladas en la primera campafia,
127.17 toneladas durante la segunda,
135.92 y 173.06 toneladas
respectivamente en la tercera y cuarta
recoleccion del afio, como se detalla a
continuacion.

Cantidad de residuos No Tradicionales recol dosen el
Peribdo 2014

180 | Totalcampaits | =
160 1 Totaleampaia | | Totalcempaia |

1358

124,2 127.2

PARA 204

ECCION DE

Atencion de denuncias e
inconformidades

La atencion de denuncias se brindd en
tiempo y forma, con un promedio de 30
denuncias resueltas por mes,
especialmente referentes al irrespeto de
horarios de recolecciéon por los vecinos de
algunos sectores del Canton.

Entre los servicios brindados, durante el
2014 se atendieron solicitudes de
Valoracion de categorias del servicio de
recoleccion, y se emitieron Certificaciones
de disponibilidad para la recoleccion de
residuos en nuevos proyectos.

Celebraciéon del Dia de la Tierra

Como es tradicion la Seccién de Gestién
Ambiental, celebra la semana de la Tierra
esto con el fin de generar una conciencia
ambiental entre los funcionarios

municipales, durante la semana se realizan
varias actividades a lo interno de la
institucion.




Feria Ambiental por el "Dia del
Ambiente”

Como parte de las actividades de
proyeccion de la Seccion de Gestion
Ambiental, realiza anualmente una feria
ambiental en el parque Nicolas Ulloa, en
donde participan solo artesanos 'y
empresas que trabajen con temas
ambientales 'y generen  conciencia

ambiental a los ciudadanos participantes

Reforestacion

Durante los meses de mayo a agosto, se
realizan las campafias de remplazo y de
reforestacion de areas publicas y zonas de
proteccién, estas campafias participaron
varias empresas privadas como parte de
los programas de responsabilidad
empresarial.

Zona de proteccion de la ASADA de
San Rafael de Varablanca

Esta zona se colocaron 50 &rboles
donados por la Municipalidad de Heredia y
con la mano de obra de la empieza DHL.

El dia 5 de junio del 2014, la Seccion
de Gestion Ambiental, junto a la
empresa FISERV, realizaron la
reforestacion de los parques de las
comunidades Real Espafia, y la Urb.
Vivi, en dichos parques se sembraron
50 érboles, siendo una inversion total
de la Municipalidad, y la empresa
facilito la mano de obra.

Reforestacion del parque de la Urb.
San Francisco

Esta reforestacion fue a cargo de los nifios
de tercer grado de la escuela San
Francisco, en el parque se sembraron 10
arboles donados por la Municipalidad de
Heredia.



= Reforestacion parques de Villas
Bulevar

La reforestacion se llevd a cabo con la
participacion de los vecinos del residencial
y con la donacidn de los arboles por parte
de la Municipalidad de Heredia

= Reforestacion Urb. Renacer

Varablanca

Se realizé la reforestacion de las éareas
publicas de la Urb. Renacer, con la
colaboracion de los voluntarios de la
Universidad Estatal a Distancia (UNED),
los arboles fueron donados por Ila
Municipalidad de Heredia y la colocacion
fue parte de los voluntarios de la UNED

= Reforestacion parques de residencial
Monte Bello y areas de proteccion

Aqui se reforesto parte de la zona de
proteccién del rio Burio y se colocaron
arboles en los parques del residencial, en
esta campafia participaron voluntario de la
empresa DHL

= Limpieza Parque Los Abuelos, La
Aurora

Se realizé una limpieza del parque Los
Abuelos por parte de un grupo de vecinos
de la comunidad, después de se realizd
una reforestacion con 40 &rboles donados
por la Municipalidad de Heredia




Campanas de educacion Ambiental

Se realizaron charlas de educacion
ambiental en comunidades, con temas de
cambio climatico y manejo de recurso
hidrico.

Iza de bandera Azul

En el canton de Heredia, trabajan cuatro
comités de Bandera Azul Ecol6gica, a los
cuales la Municipalidad de Heredia les
brinda apoyo técnico y econémico, en sus
programas de trabajo.

Elaboracion del Programa de Gestiéon
Ambiental Institucional (PGAI) de la
Municipalidad de Heredia

El proyecto conocido como “Elaboracion
Programa de Gestion Ambiental
Institucional (entiéndase PGAI) de la
Municipalidad de Heredia” tiene como
justificacion el cumplimiento del Decreto N°
36499-S-MINAET, donde se busca que
todas las instancias de la Administracion
Puablica implementen, formulen, actualicen
e implementen un PGAI.

Ademas se tiene como antecedente el
articulo 28 de la Ley para la Gestién
Integral de Residuos, Ley 8839, en el cual
se insta que las instituciones de la
Administracién Puablica, empresas publicas
y municipalidades deberan implementar
sistemas de gestion ambiental en todas
sus dependencias, asi como programas de
capacitacion para el desempefio ambiental
en la prestacion de servicios publicos vy el
desarrollo de habitos de consumo y el
manejo adecuado que tendran por objeto
prevenir y minimizar la generacién de
residuos.

El desarrollo del PGAI de la Municipalidad
de Heredia desea establecer una linea
base de tres area fundamentales como lo
son el Plan de Gestién Ambiental, Plan de
Cambio Climatico y Plan Institucional de
Ahorro y Uso Eficiente de Energia y con
ello cumplir lo establecido en el Decreto
36499-S-MINAET vy la Ley 8839.

Durante el afio 2014 se realizd un proceso
participativo para la formulacion de este
plan.

El Plan de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI), fue contratado el Lic. Diego Tapia 'y
con la colaboracion de una comision
compuesta por los siguientes funcionarios
de la municipalidad:



Comision Institucional PGAI:

Roger Araya (Coordinador Ambiental)
Patricia Montero (Caminos y Calles)
Kimberly Villalobos (Proveeduria)
Marjorie Chacén (Comunicacion)
Mario Arias (Policia Municipal)
Adriana Bonilla (Cementerio)

Rocio Calderén (Auditoria)

El Objetivo general del proyecto fue
“Elaborar el Programa de Gestion Ambiental
Institucional (entiéndase PGAI) de Ia
Municipalidad de Heredia”. Los objetivos
especificos fueron los siguientes:

Elaborar la Politica  Ambiental
Institucional

Definir alcance del Plan de Gestion
Ambiental Institucional

Crear una comision institucional con un
responsable del PGAI

Realizar la evaluacion ambiental inicial
(aspectos e impactos ambientales)
Definir objetivos y metas ambientales
Brindar capacitaciones en temas de
gestion ambiental

Verificar resultados obtenidos

Realizar correcciones necesarias al
PGAI

Entregar documento final al MINAET
Realizar plan de monitoreo

Los resultados obtenidos del proyecto
fueron los siguientes:

Politica ambiental

“La  Municipalidad de Heredia en
cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente, promueve el mejoramiento de la
calidad de vida de los (as) funcionarios (as)
mediante un cambio cultural impulsado por
la educacién ambiental y ademas se

compromete a ejecutar acciones que
favorezcan la prevencion del cambio
climatico, adquisiciones y compras verdes,
la eficiencia energética y la gestion integral
de residuos y recurso hidrico dentro de un
marco de responsabilidad social
empresarial, para brindar un equilibrio
economico, social y ecologico a través de
una mejora continua en las diferentes
actividades, procesos y operaciones de la
Institucion”

La valoracion de impactos ambientales
de los siguientes edificios: Mercado,
Concejo Municipal, Edificio Central,
plantel y cementerio central

Elaboracion de lineas bases en

consumo de combustible, agua vy
energia en los edificios Mercado,
Concejo Municipal, Edificio Central,
plantel y cementerio central



1.2 PLAN REGULADOR

El Plan Regulador Urbano Parcial del
Canton de Heredia, se encuentra en etapa
de revision y analisis final, el mismo en
este  momento debe de cumplir con
requisitos complementarios a la aprobacion
del INVU, en primera instancia el
cumplimiento de los Mapas de
Vulnerabilidad Hidrogeoldgicos
debidamente aprobados por SENARA; en
este momento nosotros nos encontramos
en este nivel, el expediente de los Mapas
fue presentado el 31 de julio del 2014 a la
Direccion de Investigacion y Gestion
Hidrica de SENARA; el cual tiene el
namero de expediente 203-14.

Una vez aprobados estos mapas de
vulnerabilidad por parte de SENARA, el
mismo se integra a los indices de
Fragilidad Ambiental que son parte de la
Variable Ambiental que revisa SETENA,;
este proceso es importante para poder
obtener la Viabilidad Ambiental del Plan
Regulador y poder asi llevar el mismo a
Audiencia Publica y someterlo a revision
del INVU.

Dentro de todo este proceso de aprobacion
y vistos buenos por pate de las diferentes
instituciones del Estado a quienes se les
ha delegado potestad de Ordenamiento
Territorial es importante mencionar que la
parte técnica y legal del Plan Regulador de
Heredia cuenta con un avance del 85%, lo
gue restaria es la aprobacion de las
variables ambientales antes mencionadas
para poder terminar de ajustarlo a la
normativa urbana cantonal planteada en
los diferentes reglamentos del Plan.

Debido al camino que estamos recorriendo
es necesario recalcar que el avance del
Plan Regulador en este momento no
depende del esfuerzo municipal sino de
otras instituciones ajenas a nosotros por lo
que la conclusion y presentacion del mismo
depende Unica y exclusivamente de otras
instituciones del Estado, por lo que
estamos a la espera de las mismas para
poder continuar con el proceso.
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INVERSION PUBLICA

Objetivo Estratégico: Crear y mejorar la infraestructura publica cantonal como
motor del desarrollo econdmico y social del cantén, para el bienestar de toda la
comunidad herediana sin ningun tipo de exclusiones.
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2. INVERSION PUBLICA

Dentro de los proyectos mas relevantes
desarrollados por la Municipalidad de
Heredia con el fin de promover la inversion
publica destacan los proyectos de vias de
comunicacion y recuperacion de &reas
publicas a través de la remodelacion de
parques y A4reas recreativas. Estos
proyectos representan la mayor inversion
del presupuesto municipal durante este
periodo.

2.1 PROYECTOS DE VIAS DE
COMUNICACION

Proyectos de Bacheo:

Como parte de las actividades rutinarias
ejecutadas por administracion la
municipalidad cuenta con una cuadrilla de
bacheo que atiende toda la red vial
cantonal con esta actividad de
mantenimiento vial que forma parte del
Plan Quinquenal de Gestion Vial.

Inversion total fue de ¢78.000.000,00.

DISTRI

_ SAN

TO | MERCE | 22— | ULL

CENTR| ~DES F'f:ﬂ op | TN
& —_—

185,59 169,140 515,9 | 185,4 1.056,
0 ton 00 40 070
Ton. ton ton

1750% | 16% | 49% |70 | 100%

Mezcla asfaltica colocada Anual 1056
ton

Entre los principales lugares donde se
trabajo con esta actividad estan:

= Heredia centro.
= San Jorge.

= Ruta OVSICORI.
= Lagunilla.

La Aurora.
Mercedes No
Urb. Boruca.
Santa Cecilia

rte.

Calle Cloacas.

Las Hortensias.

Guarari.
La Rusia.

San Francisco.

Barreal.

Bacheo Mercedes Norte

B - 7

Bacheo puente de Fatima.
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r i Los principales lugares demarcados son:
0l

! % = Heredia Centro.

: = Urb. Bernardo Benavides.

= Triangulo de Mercedes Sur.
= Urbanizacién Privacia.

= Real Santamaria.

= Urb. Onix.

= Urb. La Emilia.

= Urb. La Lylliana.
Bacheo San Francisco. = Urb. La Cordillera.

Proyectos de Demarcacion y * Residencial Real Espafia.

Sefalizacion. u  Calle la Pepsi.
= Urb. ltabos.

- . Residencial Los Arcos.
Dentro del Departamento de Gestion Vial " Residencial Los Arcos

existe una actividad de demarcacion vial la = Calle Polideportivo.
cual es rutinaria, con el fin de contar con = Urbanizaciéon Cedri.
las vias de la mejor manera demarcadas
asi contribuyendo con la seguridad vial del
cantén. = Urbanizacién Corayco.

Inversion total: #43.750.000,00

= Calle Ancha.

Simbologias Metros
o Reductor Sefiales Linea(m)
Lineas de Lineas de Zona ISIa_ Verticale | Rampas Zc_mas d_e Atos | Nameros amarillay

Paro i peatonal | Amarilla Estacionamiento
velocidad s blanca
Los 4
Trimestres
348 1046 109 154 a4 361 229 266 40 143 76052
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Heredia centro.

Heredia centro.

Santa Cecilia.

Proyectos de Recarpeteo

Estos trabajos son  mantenimiento
periédico de las vias del canton producto
gue una revision se determina un estado
de regular a malo y que con la colocacién
de una capa de mezcla asfaltica no
estructural se logra elevar el nivel de
servicio y se impermeabiliza la estructura
prolongando su vida util.

Estos trabajos de recarpeteo se ejecutan
por contrato, sin embrago la cuadrilla

municipal logra realizar trabajos de
recarpeteo en diversos caminos pequefios
que se intervienen con equipo municipal.

Inversion ¢265.542.900, con cobertura de
7.7 km por contrato y 1.7 km por
administracion para total de 9.4 kilémetros.

Los caminos intervenidos son:

CODIGO
CAMINO CAMINO LARGO (m)
Recursos Municipales
4-01-113 | LaLylliana 872
4-01-102 | LaQuesada Bernardo Benavides 250
4-01-158 | LaEsmeralda 700
4-01-175 | SanAgustin Urbanizaciéon 350
4-01-083 | Calle ltabos 200 l
4-01-109 | Urb. La Emilia 996
4-01-181 LaGranada 244
4-01-157 | Callela Pepsi 527
Recursos 8114-2014
4-01-044 | Guayabal 715
4-01-052 C_:alle 02 avenidas 14y 16 1014
(internas)
4-01-066 | Urb. El Banco 873

Adicionalmente quedo adjudicado al final
del afio 2014 un contrato para realizar
recarpeteo con recursos del 2014 por un
monto de ¢197.000.000,00 el cual sera
ejecutado para el mes de febrero y que
cubrird mas de 8 kilémetros de vias dentro
del canton.

= Recarpeteo Guayabal




= Recarpeteo La Emilia




" La Que_sada

= La Pepsi

= La Lylliana

= La Esmeralda




La Granada

Calle 02




Proyectos de cunetas y alcantarillado.

En la actividad de construccién de cunetas
y corddn de cafio se ejecuté por contrato
un total de 9750 metros de cunetas con

inversion de 168.000.000,00 en los

siguientes lugares:

Frente al Colegio Manuel Benavides

Calle Jara y La Aurora de Heredia

El Pinoy Mercedes Norte

Calle Lépez, Urb. El Banco

Fatima

Urb .Amaranto

Cubujuqui, San Francisco

La Milpa Y Guarari

Nisperos |

Rancho Chico

Parque Industrial Aurora

Urbanizaciéon Maria Fernanda

Frente al Palacio de los Deportes

La Palmay Laureles.

Palacio de los Deporte y Escuela del
Sur

En la Emilia y la Cornelia

En la Milpa y Urbanizacién el Rio

Colegio Mercedes Norte, Monte Seco
y la Cordillera.

En los Itabos y Monte Rosa.

Los Itabos y Berta Eugenia

Los itabos

San Jorge

Plaza San Jorge

Calle Guayabal

Aceras y

Guayabal

cordones en el



Cordones en el Guayabal




Cordones Calle los Olvidados = En la Milpa, Cordillera vy
Urbanizacion el Rio

= Colegio Mercedes Norte, Monte
Seco y la Cordillera.

= En los Itabos y Monte Rosa.

= [tabos, parque y Centro Diurno

= La Cordilleray San Jorge

= Urbanizacién Cedri

= En Aforanzas y la Liliana

= Frente escuela Rafael Moya
Murillo.

= Guayabal y Colegio Samuel Saenz.

En cuanto a aceras se construyd 8490
metros cuadrados frente a reas publicas
con inversion total de ¢199.800.000,00 en
los siguientes lugares:

Aceras y cordones La Aurora

= Urbanizacién San Francisco

= Frente al Colegio Manuel
Benavides

= Urbanizacién San Francisco

= Calle Jaray La Aurora de Heredia

= Urbanizacién el Pino

= El Pino y Mercedes Norte

= Calle Lopez, el Pino y el Banco

= Fatima.

= Fatimay Amaranto

= Cubujuqui, Guarari y San
Francisco

= La Milpa Y Guarari

= Nisperos |

= Rancho Chico

= San Francisco y Urb. San Gerardo
= Palacio de los Deporte.

= La Liliana y Urbanizacion el Rio
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Aceras Samuel Saenz - Antes -
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Aceras Samuel Sdenz - Después - Aceras de Plaza Fatima




Proyectos de Alcantarillado

Con respecto a los proyectos de
alcantarillado destacan dos proyectos
importantes:

Sustitucién de alcantarillado en Residencial
Jerez el cual se intervino por una
emergencia para un total de 220 metros y
se coloco tubos de 2.44m de diametro con
el fin de dar mayor capacidad a la
guebrada Aries que cruza este residencial,
la inversion al cierre del 2014 es de
¢170.000.000,00.

El otro proyecto de alcantarillado es Calle
Mayorga por un total de 185 metros de
tubo de concreto de 1.20m de diametros
con un costo de ¢30.000.000,00 en tubos y
de mano de obra, equipo y ejecucion la
inversion es de ¢12.000.000.

Jerez en ejecucion

Proyectos de Rampas

Rampas Heredia Centro



2.2. PROYECTOS RECUPERACION
DE AREAS PUBLICAS

Remodelacion completa &reas publicas
del Cant6n Central de Heredia.

En el presupuesto Ordinario del afio 2014
se incluyeron ¢56.000.000, 00 para
remodelacion completa de cuatro areas
publicas del Canton, adicionalmente en el
presupuesto Extraordinario | del 2014 se
incluyeron ¢190.000.000, 00 para la
remodelacion completa de siete &areas
publicas y por ultimo en el presupuesto
Extraordinario Il se incluy6é ¢40.000.000, 00
para la remodelaciéon de un area publica,
para un total de ¢286.000.000, 00.

En total con los recursos asignados se
logr6 la  remodelacion de 15 areas
publicas, las cuales estan distribuidas
dentro de los 5 Distritos que tiene el
Canton Central de Heredia.

La Remodelacion de estas 15 é&reas
consistieron en lo siguiente: Se demolid
toda la infraestructura existente, como por
ejemplo, aceras internas, mallas ciclones
en mal estado, plays metalicos en mal
estado, en algunos casos se realizaron
corta de arboles. Se conformaron los
terrenos, en algunos casos se realizaron
movimiento de tierras y se construyeron



terrazas. Una vez que estaba
completamente limpio el terreno se realizé
el trazado de cada proyecto y se
construyeron aceras en concreto, se
construyeron pergolados, canchas de
basquet para nifios, se definieron é&reas
para mini-gimnasios, se instalaron juegos
infantiles, bancas y pollitos, asi como la
instalacion de zacate en toda la zona verde
y se realiza el cerramiento perimetral del
area publica con malla ciclén.

Esta areas publicas servian de botaderos
a cielo abierto, que eran utilizadas
solamente para el consumo de sustancias
téxicas y ademas contaba con la
infraestructura en mal estado y eran un
peligro para los usuarios se convirtieron en
areas publicas remodeladas de acuerdo a
la naturaleza de cada area y en la cual se
retne a la familia, desde el bebé hasta el
adulto mayor.

Area Publica, Urb. La Nidia:

En esta area se realizdé la inversién de
¢9.330.000, 00

Area Publica, Urb. Los Cafetos:

En esta area se realizé la inversién de
¢8.300.000,00.

Area Publica, Urb. El Banco:

En esta area se realizd la inversién de
¢12.708.000, 00



Area Publica, Urb. Renacer Vara Blanca:

En esta area se realizd la inversién de
¢5.725.000, 00.

™

Area Publica, Urb. Nisperos Il

En esta area se realizdé la inversién de Area PUblica, Urb. Fatima:
¢16.520.602, 00
En esta area se realizé la inversién de

¢1.413.774, 00




Area Publica, Urb. Zumlo:

En esta area se realizdé la inversién de
¢13.650.000, 00

Area  Publica, Esquina Deportiva
Walmart:

En esta area se realizdé la inversién de
¢19.870.000, 00

Area Publica, Urb. Casa Blanca

En esta area se realizd la inversién de
¢3.800.000, 00




Area Publica, Urb. La Esperanza

En esta area se realizé la inversién de
¢5.950.000, 00

Area Publica, Urb. Cedric

En esta area se realizd la inversién de
Area Publica, Deportiva Barrio El ¢21.660.000, 00
Carmen

En esta area se realizé la inversién de
¢7.058.000, 00




[
=

Area Publica, Polideportivo Los Lagos

En esta area se realizdé la inversién de
¢90.500.000, 00

Area Publica, Urb. El Pino

En esta area se realizé la inversién de
¢16.500.000, 00

Area Publica, Urb. Vistas del Valle

En esta area se realizd la inversién de
¢39.950.000, 00 y estd en proceso de
remodelacién del area.

Construccion de Skate Parks en
distintas areas publicas del Canton
Central de Heredia.

En el Presupuesto Ordinario del afio 2014
se incluyeron ¢190.000.000, 00 para la
construccion de 4 Skate Parks en el
Canton Central de Heredia.

Los Lugares donde se construyeron estos
Skate Parks son: Esquina Deportiva
Walmark, San Jorge (Santa Inés), Barrio El
Carmen, Polideportivo Los Lagos.

La Construccion de estos 4 Skates Parks
consiste en la instalacién de rampas para
la practica del skate, el cual es un deporte
que se practica en patineta, bicicletas etc.
En el disefio no solamente se instalaron
rampas para patinetas sino que también se
innové con el Pumptrack que es un circuito
cerrado para la practica del skate en
patineta, bicicleta, scuter, patines etc y esta
dirigidos a nifios.

Se acondicionaron areas publicas con el
equipamiento necesario para el disfrute de
este deporte, por lo que se logré que el
grupo meta de deporte (nifios, jovenes y
adultos), no patinen en las carreteras,
aceras o calle publica, ya que al contar con
estos espacios debidamente
acondicionados se concentrar en estos
lugares

Esquina Deportiva Walmart:

En esta area se realizé la inversién de
¢125.185.365, 00
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Urb. San Jorge (Santa Inés):

En esta area se realizdé la inversién de
¢22.191.966, 00

Barrio El Carmen:

En esta area se realizd la inversién de
¢20.030.130, 00




Informe de Gestion Municipal 2014

Instalacion de Mallas Ciclones en
distintas areas publicas del Canton.

Para la ejecucion de los proyectos de
mallas ciclones se incluyé en el
presupuesto Ordinario del afio 2014
¢17.700.000, 00, en el presupuesto
Extraordinario | del 2014 se ¢30.000.000,
00 y por dltimo en el presupuesto
Extraordinario |l ¢20.000.000, 00,
adicionalmente se incluyé una partida
especifica para la Urbanizacion Nisperos I,

Polideportivo Los Lagos: II'y Il con un monto de ¢33.000.000, 00,

otra partida especifica para la Urb. Santa
En esta area se realizé la inversion de Inés, el parque ubicado diagonal a la plaza
¢22.588.539, 00 de Santa Inés por un monto de ¢3.350.000,

00 y una partida especifica para la Finca
de las Chorreras por un monto de ¢
16.450.000, 00 para wun total de
¢100.500.000, 00.

En total se intervinieron 58 areas publicas,
para un total de 2884 metros lineales
aproximadamente, las cuales estan
distribuidas dentro de los 5 Distritos que
tiene el Canton Central de Heredia.

La instalacion de las mallas ciclones
consistio en la instalacion de la estructura
de la malla y malla y en los casos donde
la estructura estd en mal estado y en los
casos en donde la estructura esta en buen
estado se cambio6 solamente la malla.

Estos proyectos permitieron dar mayor
seguridad a las areas publicas, ya que en
la mayoria de los casos los portones
guedan con candado y los vecinos pueden
abrir y cerrar el area mediante un horario
de 7.00am a 7.00pm

Los lugares donde se instalaron mallas son
los siguientes: Urb. Real Espafia, Urb. La
Renaciente, Urb. Monte Bello, Urb. San
Francisco, Urb. La Mision, Plaza La
Puebla, Urb. Campo Bello Servidumbre
Pluvial, Urb. EL Claretiano, Urb. Amaranto,
Urb. La Lilliana, Urb. Aforanzas, Urb.
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Residencial Espafa, Urb. La Esperanza, Urb. Portal del Valle
Urb. San Francisco Mini-gimnasios, Urb.
Malinches Oestes, La Aurora Cancha de
Basquet, Urb. La Cordillera, Urb. EI
Progreso, Parque Diagonal Plaza Deportes
Santa Inés, Urb. La Emilia, Servidumbre
Pluvial Urbanizaciéon Cielo Azul, Urb. Los
Cafetos, Urb. El Claretiano Campo Ferial,
Urb. Quesada, Urb. Fatima, Finca Las
Chorreas y é&reas publicas de la Urb.
Nisperos I, Il y lII.

Finca Las Chorreras

Urb. La Emilia




Instalacion de Juegos Infantiles en
distintas areas publicas del Canton.

Para poder realizar estos proyectos se
incluy6 en el Presupuesto Ordinario del
afio 2014 la suma de ¢67.106.998, 00,
en el presupuesto Extraordinario | del
2014 ¢49.866.000, 00 y por ultimo en el
presupuesto Extraordinario Il
¢20.000.000, 00, para un total de
¢136.972.998, 00.

En total se intervinieron 39 areas
publicas, las cuales estan distribuidas
dentro de los 5 Distritos que tiene el
Cantén Central de Heredia.

La instalacion de los juegos infantiles
consisti6 en la instalacion de juego
infantil en madera y acero, con todos los
accesorios correspondientes para el
disfrute de los nifios de 1 a 12 afios de
edad.

Los lugares donde se instalaron mallas
son los siguientes: Urb. El Banco, Urb.
La Nidia, Urb. Los Cafetos, Urb. Nisperos
lll, Urb. La Lilliana, Las Chorreras, Urb.
La Renaciente, Urb. La Mision,
Residencial El Claretiano, Residencial
Espafia, Urb. Kalabari, Urb. Dofia Rosa,
Urb. Garibaldi, Urb. Fatima, Urb.
Bernardo Benavidez, Urb. Los Lagos,
Barrio EI Carmen, Urb. El Pino, Urb.
Cedric, Urb. La Esperanza, Urb. Casa
Blanca, Urb. Zumlo, Urb. Aforanzas,
Urb. Maria Fernanda, Urb. Ciudad Real,
Urb. Jerez, Urb. Tenerife, Urb. Roemy,
Cubujuqui, La Esmeralda, Urb. Vista del
Valle, Residencial Portal del Valle, Urb.
Onix, Urb. Cedric, Residencial Milenio,
Urb. Villa Maria, Urb. La llusion, Urb.
Santillana del Mar, Urb. La Cumbre.

Finca Las Chorreras:

Barrio El Carmen:




Urb. La Misién:

Instalacion de Mini - Gimnasios en
distintas areas publicas del Cantén.

Para la ejecucién de estos proyectos se
incluyé en el presupuesto Ordinario del afio
2014 la suma ¢85.099.800, 00 y en el
presupuesto Extraordinario | del 2014
¢110.000.000, 00 para un total de
¢195.099.800, 00

En total se intervinieron 28 areas publicas,
las cuales estan distribuidas dentro de los
5 Distritos que tiene el Cantén Central de
Heredia.

La instalacion de los mini-gimnasios
consistio en la instalacion de maquinas
para ejercicios al aire libre las cuales
trabajan todo el cuerpo y estan dirigidas a
personas jévenes, adultos y personas de la
tercera edad.

Los lugares donde se instalaron mallas son
los siguientes: Parque Alfredo, Urb.
Amaranto, Urb. Bernardo Benavidez, Urb.
El Progreso, La Aurora Gimnasio, Urb. La
Lilliana, Urb. La Mision, Urb. Lagunilla
plaza deportes, Urb. Paulino Mora, Urb.
Pradera Silvestre, Urb. Real Espafia, Urb.
Cedric, Urb. ElI Banco, Urb. Los Lagos,
Urb. El Pino, Las Chorreras, Urb. Real
Santa Maria, Urb. Maria Fernanda, Urb. La
Esmeralda, Urb. Nisperos Ill, Urb. Maria
Auxiliadora, Cubujuqui, Urb. Renacer Vara
Blanca, Plaza La Puebla, Urb. Onix, Urb.
Portal del Valle, Urb. Santa Inés, Frente
Escuela de Fatima

Finca Las Chorreras:

Polideportivo Los Lagos:

Urb. Portal del Valle:

T



Urb. Maria Fernanda;

Construccién del Kiosco, pergolado y
bancas en parque Alfredo Gonzalez
Flores:

En este proyecto se realiz6 la inversiéon de
¢14.402.370, 00

Se construye el Kiosco y un Pergolado
para el disfrute de los jovenes de las
comunidades  Heredianas con  sus
respectivas bancas. El objetivo del
proyecto fue otorgar espacios abiertos y de
refugio para que los jovenes y adultos de
las comunidades puedan realizar
actividades.

Construccion de muro de block en
parque infantil Nisperos lI:

En este proyecto se realiz6 la inversion de
¢4.650.000, 00

Se construye el muro y tapia Urb. Nisperos
Il para proteger el lindero de la zona
verde, de manera tal que genere la
seguridad necesaria al area publica asi
como a las propiedades privadas
colindantes.




Construccion de tapias en Alameda N5
y N% Urb. Maria Ofelia:

En este proyecto se realizé la inversion de
¢3.7500.000, 00

Se construye las tapias al final de las
alamedas para definir el limites de las
mismas y el de las propiedades colindantes
y de esa manera evitar el acceso por estas
zonas

Se logré delimitar el area de las alamedas
y propiedades privadas y evitar que
personas ingresen por propiedades
privadas hacia la alameda.

Construccion de Rancho y Caseta de
Seguridad Finca Las Chorreras:

En este proyecto se realizé la inversion de
¢25.000.000, 00

Se continda con la construccién de otro
modulo de ranchos y la construccién de la
caseta de seguridad, la cual consta del
area de oficina, servicio sanitario y un
acceso bajo techo.

Se amplia el espacio de estar para las
persona que ingresan al area y se le da un
mayor resguardo y condiciones al
encargado del cobro.




2.3. PROYECTOS EJECUTADOS
POR ASOCIACIONES DE
DESARROLLO Y JUNTAS
ADMINISTRATIVAS Y DE

EDUCACION CON RECURSOS
ASIGNADOS POR LA
MUNICPALIDAD.

Mediante este informe se detallaran los
proyectos que se han realizado durante el
afio 2014 por parte de las Asociaciones y
Juntas. Estos proyectos fueron fiscalizados
por la unidad técnica y liquidados. Ademas
se presentaran algunas de las partidas de
afios anteriores que no pudieron ser
ejecutadas y liquidadas en su momento por
varias razones y se realizaron y ejecutaron
en el 2014 por su ejecucion 'y
cumplimiento.

1. Heredia (Central)
Instalacion de baterias de basureros

para reciclaje, instalacion de basureros
individuales, instalacion portén

eléctrico en la entrada Salén Comunal y
Construccion de una puerta individual.
2012 (SCM-1058-2013 - 5.453.100,00)

Elaboracion de mdédulo Skate Park y
Bicicletas ( €5.255.802,77 —Extra-01-
2008)

Mantenimiento de la infraestructura

Institucional del Colegio Técnico

Profesional de Heredia (Extra-1-2012 -
¢3.500.000 ,00)

Creacion de ambiente en el salén
comunal y reparacion de cielo raso. ADI
Corazon de Jesius (Mod-01-2013
¢8.745.000,00)




Remodelacion de la Oficina del
Polideportivo B°Fatima, pintura, cambio
de cielo raso, marco ventanas (aluminio)
vejas (2011 SCM-1157-2013 -
€696.421,00)

2. Mercedes

Participacion Ciudadana en diversas
estrategias de reduccion de
contaminantes para el mejoramiento de

la calidad del Rio Burio. ( €3.270.000,00/
2013).

Remodelacion de paredes externas e
internas del Salén Comunal
(€9.800.000,00 -2013).

Instalacion de play ground en parque
Infantil Urb. Claretiano, Mercedes Norte
(Mod-01-2013 - ¢2.350.000 ,00)




Colocacion de malla perimetral vy Cambio de cielo raso primera etapa de
colocacion de marcos de futbol ADI Esc. Cubujuqui  (Mod-01-2013 -
Mercedes Norte (Mod-01-2013 /02.02.03 ¢2.164.000 ,00)

SCM 1749-2013 - ¢3.600.000 ,00)

Construccién cielo raso primera etapa Pintura  general del pabellon  del
pasillo 2 escuela Cubujuqui (Mod-01- comedor escolar ( $2.900.000 ,00 — 2014-

2013 - ¢2.215.000,00) 1)

Construccién del cielo raso Direccién y Pintura general de las aulas de
pasillo principal Escuela Cubujuqui Educacion Especial ( €3.300.000 ,00 —

(Mod-01-2013- €2.411.000,00) 2014-2)
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Pintura total de las verjas de frente Pintura general del planche y marcacion
(€2.100.000,00 — 2014-3) de la cancha multiuso ( €2.200.000 ,00 —
2014-6)

Cambio de cielorraso pabell6n principal Mejoras en el planché e instalacién de
norte (#2.750.000 ,00 — 2014-4) tableros para basquetbol en el parque
de la Urbanizacién Las Mercedes (2014 -

¢875.666,45)

Pintura total del techo del pabellon

central norte ( €2.080.000 ,00 — 2014-5) Construccion de sistema interno de
) manejo de aguas pluviales del area

E F— . . :
., a-""’d comunal y cambio de zinc y pintura de

la capilla ubicada en Urb. Dulce Nombre
ADI Mercedes Sur (2013 - ¢1.300.000,00)




Instalacion malla ciclén en el area de
juegos infantiles Urb. ElI Milenio (2013-
¢3.025.000,00)

Remover play ground de metal, compra
e instalacién de play ground de madera
Urb. Cedri (2014 - ¢2.000.000,00)

Pintura paredes laterales y techo Salén
Comunal de Mercedes Sur (2014-
¢1.400.000,00)

Embellecimiento y seguridad de parque
———— = comunal por medio de instalacion de
' malla perimetral y enzacatado (2014 -
¢2.383.500,00)

Compra de play ground en Urb. Milenio
(2014- ¢€1.500.000,00)



Instalacion de malla ciclon nueva en
Parque de Urb. EI Casco (2014-
€2.151.437,58)

Colocacion de play ground en el parque
Urb. El Casco (2014- ¢1.374.933,25)

Construccién Portén de Metal, Salida de

Emergencia. Urb. Las Mercedes ADI

Mercedes Sur (Mod-01-2013 - €
424.800,00)

Cambio de zinc del Salén Multiuso Urb.
Las Mercedes ADI Mercedes Sur (Mod-
01-2013 - ¢ 729.000,00)

3. San Francisco

Techado para la fachada, reparacion de
acera, rampas de acceso, pintura y
repello de paredes colindantes en la
cancha  multiuso La  Esperanza.

(¢1.100.000,00 - Mod 01-2013)




Proyecto Jardines Oeste "Roétulos para
identificacion de nuestra comunidad
Urbanizacion Jardines Oeste". (Mod
03-2012 - ¢1.551.750 ,00)

Reconstruccion de Graderia y
ampliacién de techo del Gimnasio de la
Aurora ( ¢20.000.000,00 -2011)

Compra de 6 mdédulos de play ground
de madera en Urb. Monte Rosa (2012 -
2.347.400 ,00)

Mural y construccion de cordon de cafio
Aries (Extra-1-2012 - 7.400.000 ,00)

Proyecto La Victoria "Remodelacion
total de areas recreativas 'y
deportivas". (Mod 03-2012 -
¢7.000.000 ,00)
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Proyecto Santa Cecilia "Completar
cancha Santa Cecilia". (Mod 03-
2012 - ¢5.000.000 ,00)




Informe de Gestion Municipal 2014

Compra e instalacion de piso
ceramico del Salén Comunal de San
Francisco de Heredia (Extra-1-
2012 - ¢2.500.000 ,00)

Construcciéon de acera y cordén de
cafio lado sur, Parque No.2 compra
de refugio, pintar malla del play,
pintar y repellar tapia del parque con
disefios infantiles tipo  mural,
construccion de acera y cordén y
cafio Residencial Vista Nosara.
(Extra-1-2012 - ¢5.906.300 ,00)

Proyecto Vista Nosara "Construccion de
muro, nivelacion de terreno, eliminar
malla y estructura existente para
instalar nueva malla y tuberia, rellenar el
espacio, dentro del muro, a construir
para instalacion de zacate, construir
viga corona sobre tapia en costado
oeste, viga concreto, colocacion de
postes con entrada principal de parque
en zona verde". (Mod 03-2012

€¢3.339.088 ,00)

MBA. José Manuel Ulate Avendaito - ALCALDE MUNICIPAL -

Proyecto Residencial Vista Nosara
"Remodelacion de Parque". (Mod O03-
2012 - ¢4.674.908 ,00)

Compra de mesas y bancas, colocacién
de glorietas, La Esmeralda (Extra-1-2012
- €£1.000.000,00)




Proyecto La Esmeralda "Pintura vy
reparacion de muros de Parques
Infantiles y cancha multiuso, arreglo de
casetilas 'y juegos infantiles e
instalacién de marcos y rampas". (Mod
03-2012 - ¢1.000.000 ,00)

-
Compra e instalacion de piso ceramico
269mz2, inodoro, puerta, lavamanos, y 50m
de azulejo para enchape de servicios
sanitarios para el sal6n comunal de Santa
Cecilia, San Francisco. (Mod 03-
2012 - ¢3.362.535,78).

Tapia Prefabricada 30 metros lineales en
el lote N°6, plano catastrado N°H214249-
1994 (233 metros) ADE Nisperos Il (Mod-
01-2013 - ¢3.500.000 ,00)

Malla perimetral, tapia prefabricada, lote
N6 lote H-213434-1994 (221 m) ADE
Nisperos Il - ¢3.300.000 ,00)

Continuacion Malla Ciclén sector Sur
Aurora (2013 - €¢2.500.000,00)




Mejoramiento Parque Urbanizacion La Malla ciclon, tapia prefabricada play,
Reyna. (#£3.000.000 ,00 — Mod 03-2012) lote N7 plano catastro H-214273-1994
ADE Nisperos Il - ¢6.000.000 ,00)

Realizar la instalacion eléctrica de red
de internet y mobiliario necesario para
nuestro Biblioteca Virtual. Liceo Samuel
Séenz Flores (2011- ¢ 3.000.000,00)

Proyecto Jardines Oeste "Equipamiento
de juegos para nifios(as), rancho,
mesas, basureros para parque infantil
del Sector Norte de la Urb. Jardines
Oeste". (Mod 03-2012 -2.500.000 ,00)

Construccion de 69 metros lineales de
muro y malla Ciudad Real (Extra-1-2012
- £6.325.000 ,00)




Rancho para la comunidad de las
Hortensias (Extra-1-2012 - #4.450.000
,00)

Compra e instalacion de juegos
infantiles mesas y pintura para tres
parques, La Lilliana (Extra-1-2012 -
¢6.500.000 ,00)

Remodelacion del parque de Santa
Cecilia (Extra-1-2012 - ¢3.260.000 ,00)

Conclusion  del  Proyecto  Cancha
Multiuso Urbanizacion La Esperanza
(¢11.378.500,00 - Mod 03-2012)

Compra e instalacion de juegos
infantiles, bancas, mesas y conclusion
de aceras internas Malinches. (Extra-1-
2012 - €11.934.799,57)
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Mantenimiento Play para Nifios Reforestacion, construccion de

Urbanizacion la Esmeralda” senderos de cemento (acera) Parque
Mantenimiento de juegos infantiles, sector Sur, Mirador Aurora. ( €10.865.400
pintura de malla, y compra de bancas ,00 - Mod 03-2012)

(Extra-1-2012 SCM-2406-2012 - ¢ 1.500.000

,00) [
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Arreglo de calle publica (colocaciéon de

adoquines) La Aurora. ( ¢6.350.000 ,00 -
Reconstruccion de aceras y gradas con Mod 03-2012)

pasamanos y rampa AP” (mod-01-2013 -
€¢6.300.000 ,00)

Reconstruccion de aceras principal de
la Escuela Mercedes Sur de Heredia

Remodelacién del salén  comunal (€1.500.000 ,00 - 2012)
multiuso — ADI La Granada" (Mod 01-

2013 - €¢27.000.000 ,00)




Mejoras y Reparacion del Salon
Comunal Cubujuqui ( €¢5.295.485 ,62 -

2013)

Parque infantil, play ground, malla
ciclon, block 3 hiladas Nisperos Il
Alameda 61y 62 ( ¢11.350.000,00 - 2014)

Construccion de 360 metros de aceras
internas en area municipal en Monte
Rosa (2012 -7.899.398 ,00)

Ampliacion mejora y cierre del gimnasio
del 1.LE.G.B. de San Francisco de Asis
(€7.500.000,00 - 2014)

Pintura de cubierta y estructura metéalica
de cancha multiuso 30 metros de largo
por 18 de ancho ( €¢9.000.000 ,00 — 2014)
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Concreto Armado (ampliacion de rampa,
cuneta y desaglie 8m3 hierro para
refuerzo de rampas y detalle de
mantenimiento Skate Park La Aurora.
(¢3.350.000 ,00 / mod-01-2013)




Centro Multiusos de Maria Cristina Construccion de tapia y tapicheles del
(£20.890.000,00) costado sur de la Cancha Multiuso.
(€8.500.000 ,00 — 2014 -2)

Rampas para personas con condiciones
especiales, construccion de 70 rampas de
concreto, con paso de agua en el fondo,
pines y malla soldada. (Mod-01-2013 -
¢4.200.000 ,00)

Construccion de rampas, aceras,
cunetas y muro en parques ubicados en
plano N° 215084-1994,214285-1994,
214273,  213434-1994,  214249-1994
(£1.275.000)

Proyecto Vista Nosara " Construccion de
basurero, cerrar perimetro de parque 1-J
con malla ciclon, reparacion de acera y
cordon, instalacion de tubos para malla,
reparacion de cordén de cafio, construir
portdn de dos hojas en entrada a parque
1-J, pintura de estructura y malla y
demolicién de basureros anterior (Mod 03-
2012 - ¢2.500.000 ,00)

Construir 300 mts de acera alrededor y
cementar el centro con aceras, enzacatar
y plantar 10 éarboles frutales, colocar 4
bancas y 4 pollos con asientos y mesas,
Los Cafetos. (Mod-01-2013 -
¢5.125.500,00).




Sefializacién de vias, alamedas y avenidas
de la Urbanizacion Bernardo Benavides
(£3.500.000,00 — 2013)

Construccion y disefio de un muro de

contencibn en el sector AP ADI

AURORA (€10.510.000 ,00 / mod-01-
2013)

Gimnasio al aire libre (2014 -
¢38.000.000,00)

Remodelacion del Parque Infantil,
Construccion de gradas y rampas de
acceso al parque, colocacion de bancas
de concreto a los alrededores vy
construccion de gruta para imagen. Urb.
San Francisco (Mod-01-2013 -
¢£6.000.000,00).

infantiles

Sustitucién  de  juegos
Residencial Monte Flora” ( €¢2.159.920,1 -
Mod-01-2013)

“Construir 300 mts de acera alrededor y
cementar el centro con aceras, enzacatar
y plantar 10 é&rboles frutales, colocar 4
bancas y 4 pollos con asientos y mesas,
Los Cafetos. (Mod-01-2013 -
¢5.125.500,00).”




Cambio y reparacion de cielo raso y Reparacién de los servicios sanitarios
goteras de pabellones (2014 - (23.500.000 — 2014-1)
©7.141.027,92)
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Construccion de losa de concreto para
gimnasio de Barreal ( €20.000.000 -
4. Ulloa 2014)

Conclusion de construccion del centro
Diurno adultos mayores, de Lagunilla
(Mod-01-2013 - ¢21.740.849,19)

Juegos infantiles Real Santamaria
(£4.585.000,00- 2014 -6)

Cambio de Zinc del Colegio Carlos
Meléndez Chaverri (2013 - £5.000.000
,00)
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Acondicionamiento de parque infantil
(¢7.272.000 — 2014)

Instalacion del sistema de riego de la
cancha de futbol de Lagunilla Heredia
(€9.252.954,93 — 2014)

e T vy

“Compra de play ground y mesas tipo
pic nic” ( €4.000.000,00 - 2014)

Obras de infraestructura del gimnasio

¢3.000.000,00 - 2009) Extraord. 01/05
Gimnasio Liceo de los Lagos
(€13.000.000,00- 2009) Modif-04-07

Mejoras Parque Infantil Jardin 2 OVI
Lagunilla (Mod-01-2013 (€3.898.456,5).

y S

Construccién de 108m2 de cama de
arena con cuadrante de block en el area
del gimnasio al aire libre en el sector del

parque EI Mirador del Sector Sur.
(€2.028.460, 29 / mod-01-2014)




Reparacién de 280m2 de planche en la
cancha de la Urb. Aprovia
(€¢2.200.000,00 / mod-01-2014)

5. Vara Blanca

Reconstruccion del acueducto de Vara
Blanca ( €13.550.894,80 -2010)

Pintar techos, compra de pintura
suministros Esc. Julia Fernandez
(Mod-06-2012 - €3.523.369,37)

Compra de play ground para escuela
(Mod-01-2013 - €¢1.500.000,00)

GENERALIDADES

Durante el afio 2014, se liquidaron partidas
gue venian arrastrandose de afios atras ya
gue se les dio seguimiento y se lograron
poner al dia con los requisitos y tramites
que tenian pendientes y que impedian su
liquidacién.

A continuacién se presenta una tabla
resumen y un grafico que detallan de los
montos totales que se liquidaron durante el
2014 siendo de partidas de diferentes afios
(desde el 2008 hasta el 2014):

TablaN°1

ANO TOTAL
2008 (5.255.802,77
2009 ¢16.000.000,00
2010 (18.550.894,80
2011 €23.000.000,00
2012 (132.068.448,72
2013 ($185.280.575,91
2014 ¢130.591.520,13
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GraficoN° 1

En el grafico se puede observar que
durante los afios 2008 al 2011 los montos
de dinero son bajos ya que fueron pocas
las partidas que no se liquidaron por falta
de requisitos y tramites pendientes.

Para los afios 2012 al 2014 se observa
una gran cantidad de dinero liquidado de
partidas del debido a la gran cantidad de
proyectos y sus montos. Proyectos que
estaban pendientes por ejecutar y se
ejecutaron, otros por falta de requisitos que
al final presentaron y se lograron liquidar.
Ademas, es importante mencionar que
quedan proyectos por ejecutar,
principalmente del afio 2014 ya que
todavia estan en el lapso de tiempo para
ejecutarlos.

Se ha logrado liquidar partidas de afios
pasados que estaban pendientes de
liquidar por falta de requisitos y tramites
pendientes. Partidas que  estaban
pendientes y venian arrastrandose desde
el 2008.

Se brind6 asesoria técnica en el area de
ingenieria a las ONG lo cual ha servido a
disminuir errores constructivos y se han
obtenido mejores resultados debido al
seguimiento e inspeccion de proyectos. Se
ha logrado ordenar la forma de trabajo con
las partidas de las diferentes Asociaciones
y Juntas.

Durante el afio 2014 se logr6é liquidar
aproximadamente un total de 97 partidas
provenientes desde el afio 2008 hasta el
2014, lo cual representa una inversion de
aproximadamente ¢510.747.242,33
(Quinientos diez  millones  setecientos
cuarenta y siete mil doscientos cuarenta y
dos colones con treinta y tres céntimos). De
esas 97 partidas, se liquidaron 28 partidas
del 2014 con un monto aproximado de
¢130.591.520,13 (Ciento treinta millones
guinientos noventa y un mil quinientos veinte
colones con trece céntimos). La inversion se
ha realizado en los 5 distritos del canton
central de Heredia (Central, Mercedes, San
Francisco, Ulloa y Vara Blanca).



2.4 OTROS PROYECTOS
Construccion Il Planta Edificio
Administrativo Norte y Este:

En este proyecto se realizo la inversion de
¢117.000.000, 00

Se realizd la construccion en segunda
planta en el Edificio Administrativo, un
sector para Bodegas y el otro para la
Oficina de la Alcaldia Municipal.

Se logro otorgar un espacio mas comodo
para el Alcalde y sus colaboradores y
obtener un espacio acondicionado para los
archivos y documentos que deben
resguardarse.

| AT e WS,

Construccion de rampa de acceso en el
Palacio Municipal de Heredia:



En este proyecto se realiz6 la inversiéon de
¢10.337.559, 00

Se realiza la construccion de una rampa de
acceso para el Salon de Sesiones del
Concejo Municipal, la cual se construye en
bloques de concreto y la cubierta es en
piezas de artesanado, tablila y techo
imitacidon zinc teja. La rampa cuenta con
losetas tactiles preventivas y guias para las
personas con discapacidad.

Con la construccion de esta rampa de logré
dar acceso para las personas con
discapacidad de acuerdo a lo que
establece la Ley 7600.

Construccion de Oficinas
Administrativas y Fachada Principal del
Plantel Municipal de Heredia:

En este proyecto se realizo la inversion de
¢54.632.000, 00

Se termina con la remodelacion del sector
derecho del
plantel
municipal,
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especificamente el area de higiene y el
taller mecénico, asi como la entrada
principal al plantel.

Los logros alcanzados con este proyecto
fueron los siguientes:
= Otorgar un espacio mas comodo
para el desarrollo de las funciones
de los funcionarios del plantel
municipal
= Dar mayor seguridad al inmueble

del plantel municipal.

Cambio Laminas Techo Escuela Braulio,
la inversion fue de ¢2.809.220, 00

Electrificacion Centro Diurno Los
Itabos, la inversion fue de ¢2.897.000, 00

Area Publica, Reparaciones y Mejoras
Centro Recreacion y Deportes Guia
Scout N°62 Heredia:

En esta area se realizd la inversién de
¢17.167.000,00

La Remodelacion de esta area consistié en
lo siguiente: Lo primero fue la etapa de
elaboracién de planos constructivos vy
visado de estos. La segunda etapa
consistié en la construccion de las obras,
actualmente se esta trabajando en esta
etapa. Se demolieron varias paredes
livianas internas en el primer nivel y 25m?
de estructura de techo existente. Ademas
se reforzé por completo la estructura del
entrepiso del segundo nivel ya que estaba
insegura, se colocaron vigas diafragmas,
columnas con placas aisladas y cerchas
para sostener el segundo nivel y darle un
mejor funcionamiento al sistema. También
se amplié la segunda planta
aproximadamente 25m” Se realiz6 una
remodelacion eléctrica en el edificio y se le
dieron acabados nuevos como pintura y
cielo raso en general. Por dltimo se
construyeron dos servicios sanitarios que
cumplen con la ley 7600. Estar4 pendiente
y como futuro proyecto realizar la
adaptacion del edificio general segin la ley
7600 (para que cumpla con la accesibilidad
tanto en el primer como el segundo nivel).
En este momento el proyecto se encuentra
en un 85% de avance, esta pendiente la
colocacion de ventanas, griferia, ldmparas,



acabados en pintura, cielos y plaqueria
eléctrica.

Area Publica, Planos Constructivos e
Instalacién Cubierta del Edificio Guia
Scout Cubujuqui de Heredia:

En esta area se realizé la inversién de
¢13.250.000,00.

La Remodelacion de esta area consistio en
una primera etapa de elaboracion de
planos constructivos y visado de estos. La
segunda etapa fue la construccion de las
obras, actualmente se esta trabajando en
esta etapa. Se demoli6 la estructura y
cubierta de techo existente. Se comenzé a
construir la nueva estructura y cubierta de
techo en estructura metdlica. Se
demolieron las paredes livianas existentes
y se construyeron nuevas de estas con una
mejor distribucién para aprovechamiento
del espacio. Se remodelo de manera
general el cielo raso, pintura y sistema
eléctrico. Actualmente el proyecto se
encuentra con un 80% de avance general.
(Estd pendiente la colocacion de pintura
general, lamparas, plaqueria eléctrica y
colocacion de ventanas.



Area Publica, Mejoras al Salon Comunal
de Cubujuqui de Heredia:

En esta area se realizo la inversion de
¢3100.000,00. La Remodelacion de esta
area consisti6 demoler las mallas
existentes y los techos peatonales,
después se construyeron los nuevos
techos peatonales y la nueva malla ciclon

con alambre de navaja. Esto para darle
seguridad al salon comunal de la
comunidad.

Area Publica, Construccién Muro Urb.
Santa Elena:

En esta area se realizé la inversién de
¢6.975.00, 00.

La Remodelacién de esta area consiste en
realizacion der los planos y su visado. La
segunda etapa consiste en la construccion
de un muro de contencién de 19m.l. y
sobre este una tapia de 3.0m de alto, la
cual queda pendiente porque se esta
trabajando en la primera etapa. Ademas se
construira una acera frente a dicho muro
de 1.20m de ancho. Avance general 25%
ya que estan trabajando en la primera
etapa.



Area Publica, Remodelacion Local
Asociacion de Radioaficion Herediana
TIORHU:

En esta area se realizé la inversién de
¢3.100.00, 00.

La Remodelacién de esta area consiste en
lo siguiente: La primera etapa consiste en
realizar los planos y su visado. La segunda
etapa consiste en la construccién del
nuevo sistema eléctrico del local vy
remodelacion. Ademas se remodelard la
fachada, pintura, cielo raso y se instalara la
hojalateria en general. Avance general
25% ya que estan trabajando en la primera
etapa.

Area Publica, Construccion y Mejoras
en el Gimnasio Vara Blanca:

En esta area se realizdé la inversién de
¢9.541.520,00.

La Remodelacion de esta area consistio en
lo siguiente: La primera etapa consistié en
realizar los planos y su visado. La segunda
etapa consistié en su construccion. Se le
dio mantenimiento al gimnasio en la parte
de evacuacion de aguas pluviales. Se
cambiaron canoas, bajantes y hojalateria.
Se construyeron 7 cajas de registro de 1m?
y tuberias de 52cm de diametro
(aproximadamente 150m lineales). Ademas
se construyo la ampliacion de la oficina del
gimnasio en segundo nivel.




Area Publica, Construccion de un
corredor accesible entre centros de
salud, educacion, mercado entre otros
(Il Etapa):

En esta area se realizdé la inversién de
¢100.000.000,00.

La Remodelacion de esta area consistio en
lo siguiente: se traz6 un recorrido en el cual
se demolieron las aceras existentes y se
fueron construyendo las obras. Dicho
corredor se construy6é para el transito de
peatones. Siendo este un corredor donde
se han disminuido los obstaculos y que
cumple con la ley 7600, Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Alguna
Discapacidad. Este proyecto es integral ya
gue uno los sitios publicos mas importantes
del cantén central por lo que facilita el
transito de peatones de una forma comoda
y segura.




Area Publica, Restauracion de la
Casona Beneficio La Perla:

En esta area se realizé la inversién de
¢150.000.000,00.

La Remodelacién de esta area consisti6 en
lo siguiente: Se repararon las paredes de
bahareque dafiadas asi como los amarres
con las paredes de adobe. Se realizaron
los revocos, encalado y pintura de cal. Se
resanaron algunas puertas, ventanas y
guarniciones y otras se colocaron nuevas.
Se han colocé una nueva estructura de
techo, laminas de cubierta, y hojalateria
asi como la teja de barro. Se colocaron
cielo rasos y pisos nuevos.

“-——-,_:‘_\:?-_\”A .
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Compra de medidores de agua ASADA
Vara Blanca:

En este proyecto se realiz6 la inversion de
¢2.000.000,00.

Se compraron 50 medidores de agua.

Disefio final y construccion de obra de
contencion en talud Guayabal:

En este proyecto se realizé la inversion de
¢300.000.000,00.

El proyecto consistié en estabilizar el talud
del Guayabal con un sistema constructivo
formado por pilotes de concreto anclados
al talud y siendo estos amarrados entre si
por mallas electro soldadas formando un
tipo de tela de arafia la cual queda cubierta
de concreto que se coloca de manera
lanzada. La estabilizacion de este talud fue
necesaria por problemas de lluvias y sus
fuertes pendientes se habian realizado
algunos deslizamientos importantes los
cuales dejaron en peligro a varias familias
y viviendas vecinas de ese sector. Ademas
el sistema constructivo empleado era el
recomendable por lo critico de la situacion.

Muro Cancha Fatima y Canalizaciéon de
Aguas de la Cancha:



En este proyecto se invirti6 un monto de
¢18.000.000,00.

Consistio en la construccion de un muro de
contencion para sostener el talud de la
cancha que por motivos de las fuertes
lluvias se desliz6 provocando peligro a los
peatones de la zona.

-

Puente San Rafael de Varablanca:

Este puente fue disefiado y construido
con recursos de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos. El monto de la
inversion fue de ¢152.685.800. Conto
con la colaboracion de la Municipalidad
de Heredia en cuanto a la supervisién de
la obra y la gestion de recursos.

PROYECTOS EN EJECUCION

Entubado
Benavides:

Quebrada Bernardo

En este proyecto se invertira un monto de
¢135.014.970,38.



Esta programado para comenzar en enero
2015.

Realizar las gestiones necesarias para
la contratacién del proyecto “Disefio y
construccion de Puente Cristo Rey”:

En este proyecto se invertira un monto de
¢170.000.000,00.

Esta en ejecucion.
Construccioén de Puente Calle Lopez 2:

En este proyecto se invertira un monto de
¢92.406.092,00.

Tramitologia ante el SETENA y MINAE se
encuentra suspendido.

Concluir la remodelacion del Campo
Ferial:

En este proyecto se invertira un monto de
¢200.000.000,00.

Esta programado para comenzar en enero
2015.

Realizar obras de estabilizacion de talud
en Urb. Santa Inés:

En este proyecto se invertira un monto de
¢60.000.000,00.

Esta programado para comenzar en enero
2015.

Construcciones Varias en Campo Ferial:

En este proyecto se invertira un monto de
¢150.000.000,00.

Este proyecto consistio en la primera
etapa, remodelacién del edificio (campo
ferial), se encuentra a un 90% de avance
general. Se repararon las paredes, pisos,
cielos, techos, acabados. Se realizé un

disefio mas comodo, amplio y accesible de
acuerdo a la ley 7600.




Puente Calle Lopez 1:

Este paso vehicular fue afectado durante el
invierno del afio 2007, razén por la cual en
aqguel momento fue incorporado junto con
el puente Calle Lopez 2 dentro del Plan de
Inversién de la CNE. Se tiene previsto para
gue este afio 2015 a finales del mes de
Junio este construido. Este proyecto tiene
un costo de ¢90.006.092,20

Casa don Domingo:

Este proyecto estuvo suspendido, mientras
se resolvia un problema con la inscripcion
de los planos. Actualmente esta para
entregar en el mes de Marzo del 2015.
Este proyecto tiene un costo de
¢21.273.074,31.

Estudios importantes:

Estudios, disefio, especificaciones,
presupuesto Quebrada Guarari
(Inversién €15.000.000,00.)

Estudio y Disefio Puente Las Cabras:
Este estudio incluyé los estudios
preliminares como topografia,
hidrologia e hidraulica, y como
producto final el disefio geométrico del
Puente ubicado en Bajo Las Cabras,
sobre el Rio Bermudez. Actualmente la
revision de este disefio se encuentra
en la Direccién de Puentes del MOPT.
Una vez se logre contar con este aval,
el MOPT y la Unidad Ejecutora del
Programa de la Red Vial Cantonal
PRVC-I MOPT-BID iniciarian con el

proceso de contratacion de esta obra.
Estos estudios tuvieron una inversion
de ¢13.993.000.

Estudio, Disefio Planos,
Presupuesto y Especificaciones en
Rio Bermudez: Este estudio tiene
como fin determinar los sitios con
problemas graves producto de las
fuertes escorrentias que han
erosionado sectores a su paso
exponiendo principalmente
viviendas y areas publicas. Este
estudio tiene una inversion de
¢16.000.000 y se tiene programado
la entrega a finales del mes de

Abril.

Catastro del Sistema Pluvial del
Distrito Central de Heredia: Este
estudio fue adjudicado a la
Empresa de Servicios Publicos de
Heredia y tiene como finalidad, el
levantamiento de la red pluvial
existente del distrito central, debido
a que la Municipalidad de Heredia
no cuenta con informacién detalla
sobre el sistema pluvial. Esto es
parte de una primera etapa para
lograr a mediano plazo contar con
un Plan Maestro de Alcantarillado
Pluvial, que nos permitira planificar
las mejoras al sistema pluvial
segin las prioridades. Este

proyecto estan en ejecucién y para



ser entregado a finales del mes de
Setiembre del 2015 y tiene un
costo de inversion de ¢39.000.000.

Estudios y Diseflo Geométrico
Puente Bajo Las Cloacas: Este
estudio tuvo una inversion de
¢10.371.000 y consiste en el
disefio geométrico del Puente
ubicado en el Bajo Las Cloacas,
sobre el Rio Pirro. Esto a raiz de
las malas condiciones en las que
se encuentra el puente actual,
ademas que el puente actual es de
un solo carril. El objetivo de poder
contar con una via de dos carriles
gue conecte en forma continua
desde el Hospital de Heredia hasta
el Real Santamaria en Lagunilla y

viceversa.

Planos y Disefio Parque Los
Angeles: Los estudios tuvieron un
costo de ¢7.125.000, los cuales
incluyeron el disefio de las obras
civiles y eléctricas para el nuevo
Parque de Los Angeles. El objetivo
en esta remodelacion es en
primera instancia darle

accesibilidad a todo el parque,

recuperar mas &areas verdes vy
generar espacios para el deporte
asi como la inclusion de juegos

infantiles.

Vista noreste-suroeste
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DESARROLLO Y GESTION

INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico:  Promover el desarrollo organizacional y la profesionalizacion del
personal, optimizando los recursos econémicos y humanos de forma eficiente y eficaz,
con el fin de ofrecer servicios de calidad y estableciendo estrategias y proyectos a fin de
resolver las demandas y necesidades del cantén.
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3. DESARROLLO Y GESTION
INSTITUCIONAL

3.1. PROYECTOS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Con la finalidad de promover el desarrollo
institucional durante el afio 2014 se
realizaron una serie de acciones con el
objetivo de fortalecer el talento humano y
dotarlos de mejores herramientas
tecnologicas tanto al personal como al
usuario externo. A continuacion se
detalla las principales acciones
implementadas en el area de las
tecnologias de informacion:

PORTAL WEB
Andlisis y disefio de requerimientos

N° de Contratacion: Contratacion
Directa 2013CD-000467-01
Inversiéon: 10.594.000

Dentro del alcance de la contratacion se
contrato los servicios profesionales para el
disefio, desarrollo e implementacion de
requerimientos para el sitio web de la
Municipalidad de Heredia y de Heredia
Digital.

Como parte de la inclusion de las
diferentes areas de la Municipalidad, se
tomé en cuenta a todas aquellos
Departamentos que poseen una importante
relacion con la ciudadania y que sean de
interés comun, por ende se generaron
entrevistas con estos usuarios expertos
para conocer sus necesidades 'y
requerimientos para el nuevo portal web.

Al ser este un nuevo portal, se decidio
tomar como base sitios webs de ciudades
inteligentes a nivel mundial, ya que la
tendencia es  poder brindar servicios

electrénicos de igual o mayor calidad de
las que se ofrecen dentro de la Institucion.

El proyecto estuvo divido en 2 etapas, las
cuales se detallan:

Andlisis de requerimientos, los cuales
comprenden las fase:
o Anadlisis de la Organizacion
o Identificar publicos meta del

Sitio Web

o Andlisis de Organizaciones
Similares

0 Andlisis de presencia en
internet

0 Andlisis de la arquitectura
de la informacion
o Redaccion de los
requerimientos CMS
Re ingenieria del Sitio Web de la
Municipalidad de Heredia
o Wiframes
o0 Wiframes responsivos
o Disefio grafico
0 Asesoria




Rediseiio de la Marca Municipalidad de
Heredia

N° de Contratacion: Contratacion

Directa 2013CD-000467-01 segun

2014CD-000270-01

Inversioén: 6.148.000,00
Como parte de las necesidades que se
identificaron en el analisis de los
requerimientos para la implementacion del
nuevo portal web, es la creacién de un libro
de marca para la Municipalidad de Heredia
y el Proyecto que se trabaja en conjunto
con la ESPH, “Heredia Ciudad de las
Flores”, esto ha permite renovar la imagen
de la Ciudad de Heredia asi como la de
Municipalidad de Heredia, donde se pasa a
ser Gobierno Local, dejando atras un
estereotipo donde por lo general los
Municipios solo se encargan de recolectar
la basura, con esta nueva imagen es
brindar sentido de pertenencia tanto a los
empleados de la Institucion como al
Herediano, asi como la generacion de
proyectos de gran importancia como son:
puentes, carreteras, proyectos sociales,
servicios digitales, etc.

Dentro de este proceso de realizo una
seleccion al azar de 46 funcionarios
Municipales del éarea Administrativa y
Operativa con el fin de mostrarles la nueva
marca, donde se aplica una encuesta para

determinar el nivel de satisfaccion, de igual
forma de aplica una pequefia muestra con
diferentes actores externos del Municipio,
dentro de la presentacion se hace
referencia al proyecto Heredia Ciudad de
las Flores, mismo que sera lanzado en el
2015.

Marca Institucional Municipal
y Marca Ciudad

[ Heredia
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14. {Estausted de acuerdo conun cambio de imagen de la Municipalidad?

Grafico# 14
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El gréfico adjunto muestra la pregunta 14
de la encuesta aplicada, donde en ambos
casos por mayoria acuerdan realizar el
cambio en la imagen Municipal.

[] www.heredia.go.cr/es

Es responsabilidad de los duefios de propiedad el estado y mantenimien

ARA ‘ Tel. Central: 2277-1400 & 2277-6700

LHEREDIA ..«

GOBIERNO LOCAL

|GonreRNG tocar | OFICINA DE IGUA

& Atencio

Grupal

GRUPOS DE AUTOAY
DE VIOLENCIA [

Arencide Terapéution Expeciolands
Grupos de Autoayuda para Muijeres
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Rediseio del Portal Web de Ila

Municipalidad de Heredia

= N° de Contratacion: Licitacion
Abreviada 2014LA-000025-01

= Inversién: 33.940.000,00

Actualmente los servicios digitales son
parte importante de toda Organizacion,
para lo cual las Municipalidades no pueden
guedarse rezagadas, por ende Ila
Municipalidad de Heredia toma la iniciativa
de implementar un nuevo portal web, que
se adecue a las necesidades y estandares
actuales, esto para simplificar los procesos
a los ciudadanos.

Con el andlisis y disefio de los
requerimientos y el libro de marca que se
realizaron anteriormente da pie a la
conformacion del disefio y programacion



del sitio web, dentro de las bondades que
se encuentran se destacan:

v/ Sitio Web de la Municipalidad de
Heredia INFORMATIVO

v' Sistema de Contraloria de
Servicios

v' Sistema de Gobierno Abierto (Open
Data)

v'  Sistema de tramites en linea

Este nuevo portal web es basado en
estereotipos internacionales, donde las
ciudades inteligentes avanzan sumamente
rapido, dentro de las referencias se
mencionan:

v" Ciudad de Nueva York — USA
Ciudad de Santiago — Chile
Ciudad de Medellin — Colombia
Ciudad de Amsterdam - Holanda

A NERNERN

Un aspecto importante a mencionar es que
este sitio web es RESPONSIVO, esto
quiere decir que posee la capacidad de
adaptarse a cualquier tipo de navegador y
cualquier dispositivo mévil, como lo son
tabletas y celulares.

Pagina

Dentro de las novedades con las que se

cuenta es la consulta en linea de
impuestos y  servicios  municipales,
programa  sociales, divulgacion de
actividades y noticias del Cantdn,

aplicacion en linea de todos los formularios
de la Municipalidad, donde el usuario si
posee firma digital puede aplicar sin tener
gue venir presencialmente a realizar el
proceso, se incorpora un certificado de
seguridad (SSL) para cifrar toda la
informacién transaccional del portal, esto
para generar confianza dentro del portal
web hacia nuestros usuarios.

Desde su lanzamiento el lunes 12 de enero
del 2015 el portal web ha tenido mas de
10.000 visitas, como se denota en el
cuadro adjunto.

Niamero de
paginas vistas vistas

. fes

. fesdftramites/consultar-deudas

. findex.php

. fesfcontactenos/directorio-telefonica

. fesftramites

. fesimunicipalidad/proveeduria-institucional/contrataciones

. fesdftramites/ciudadanos

. fesfserviciosftarifas

- findex. phpPoption=com_content&view=article&id=6&temid=8

10. fesisemiciosimapas-de-recoleccion

el 6945 [l 2029 %
& 4720 W 1379 %
e 1060 | 310%
el B34 | 244 %
e 767 | 224 %
el 470 | 137 %
& 453 | 134 %
e 77O 110%
el 369 | 108 %
el 3B | 105 %

% Niamero de paginas
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Sitio Web hasta diciembre de 2014
(antes)

Horarina Declaracion de potentes

Declaracién Digital hasta el 22 de Diciembre,solamente con FIRMA DIGITAL

ﬁ@ .!f:. '--‘PHH-II_‘-.EUJ! Al
Portal Web

Municipal 2015
(Después)
Ruic de Lunes.

y casco central
de Heredia
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Il trimestre Pago de
Impuestos Municipales

Hasta: 30/04/2018

[ Abr |
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m Il trimestre Pago de
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[ Oct |
o1

Impuestes Municipales
Hasta: 30/09/2015

IV trimestre Pago de
Impuestos Municipales
Hasta: 31/12/2015

Mas ...
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Contratacion Directa 2014CD-000467-
01
Inversién: 12.000.000,00

Mantenimiento preventivo de equipo
tecnoldgico

Con base en la Licitacion Abreviada N°
2014LA-00024-01

“Mantenimiento preventivo de equipo
de coémputo, impresoras y servidores
para la Municipalidad de Heredia " se
realizd para el afio 2014 una prérroga del
contrato anterior con el fin de lograr dar un
mayor de afios en cuanta a vida util se
refiere a los equipos de cémputo.

Ademas de esta forma se puede detectar
fallas anticipadas en los equipos de
coémputo, ahorrando recursos econdémicos
y humanos a la Institucion.

Se realizaron trabajos en todas las sedes
Municipales (Plantel, Cementerio,
Mercado, Palacio Municipal, Archivo
Central, Edificio  Administrativo)  sin
exclusion alguna, se enfocd especialmente
en equipos de computo, impresoras,
servidores.




Mantenimiento de UPS y Planta
Eléctricas

N° de Contratacion: Contratacion
Directa 2014CD-000-01
Inversién: 12.000.000,00

Mantenimiento preventivo y correctivo de 4
UPS institucionales y 2 plantas eléctricas
por un periodo de 1 afio, el cual permita
brindar continuidad de los servicios
Municipales, estos equipos permiten
concentrar en un solo punto la alimentacion
de emergencia de todos los equipos de la
municipalidad, en caso de que la luz
eléctrica falte, estos equipos mantienen los
sistemas funcionando hasta el momento de
ingreso de la planta eléctrica, de esta
forma ofrecemos un mejor servicio a todos
y todas nuestros contribuyentes.

LICENCIAMIENTO
Oracle

Con base en la cantidad de licencias que
se poseen para la utilizacién de la base de
datos Oracle y aplicativos, es
indispensable contar con el soporte por
parte del fabricante, esto nos permite
cambiar de versiones, descargar parches y
obtener soporte gratuito en caso de algun
problema con el software.

ORACLE

DATABASE
STANDARD EDITION S8 E

ORACLE

§evisos:con

Datos importantes:

v" Empresa Adjudicada: ORACLE
Costa Rica
v" Monto Adjudicado: ¢ 6.881.246

Symantec

La Seccién de Tecnologias de Informacion
se ha comprometido a la seguridad de la
informacion, bases de datos e integridad
de la misma, por tal razén se debe
actualizar la plataforma del antivirus, donde
se implementan mejores y mayores
controles de los datos que maneja y
ejecuta los usuarios.



Actualmente se posee wuna consola
administrativa la cual permite tener una
administracion total de todos los clientes
del Municipio, la misma identifica los riegos
y como deben ser mitigados.

) Symantec Endpoint Protection Manager
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Ademas se actualizo la plataforma de
respaldos automatizada, con esto podemos
incorporar toda la granja de servidores y
sus datos, teniendo asi integridad y
seguridad de los datos. Este nuevo
software permite realizar tareas en menor
tiempo y ejecuta procesos que antes eran
imposibles como la virtualizacion de un
servidor completo.

Cantidad Descripcion

150 Symantec Antivirus
Endpoint

1 Backup Exec  Server
Manager

7 Agentes para Windows
Server

2 Agentes Linux

Datos importantes:

v Empresa Adjudicada: Sistemas
de Computacion CONZULTEK

v Monto Adjudicado: ¢
5.380.000,00

NetSupport

Netsupport es una herramienta que permite
acceder remotamente a cada uno de los
equipos de computo de toda la
organizacion, disminuyendo el tiempo de
respuesta en caso de que algun usuario
requiere soporte y se le pueda ser atendido
de una mejor manera.

Dentro de las principales
caracteristicas de la herramienta
podemos mencionar:

Flexibilidad de plataformas.
Monitorizacion de sistemas con
miniaturas interactivas

Control remoto

Transferencia de archivos

Inventario remoto e informacién del
sistema

Chat y mensajes instantaneos

La herramienta viene a ser colaborativa en
el area de Tl de la Municipalidad, con el fin
de establecer de una mejor manera los
procesos internos, tal y como lo indica la
Norma Técnica de la CGR N-2-2007-CO-
DFOE, ademas permite una mejor gestion
del ambiente organizacional para el apoyo
a usuarios.
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Cantidad Descripcion

150 Clientes de Netsupport
4 User Manager
1 Soporte Anual

NetSupport : COMPUTO3 =ETET=R

Red Cliente Grupo Ver Hermamientas Ventana Ayuda :
1 ¢ B & B o E O

Muevo Conectar ConexionconPIN Desconectar Exominar | Acciones Escritorio Gestionar Archivo | VerCliente Inventario Mostrar | Propiedades  Cenfiguracion

e Al
@ Rediente v B H-A oo | £ PARQUIMETROS 2 | £7 REC_HUMANOS2 | £ AupIToRria 03 | ) PROVE_L | © GaLo ‘ € MERCADO 01 ‘ © ssE0 01 ‘
v
Todos los equipos disponibles Mestrar
Prefijo de exploracién jol I Nombre B Nombre de usuario Estade Descripcién  Transporte Direccisn =
‘ 3 Todos equipos Caicaz Local Tcesp 10.2030.87:5405 (Alca 2) Il
Todeos It equipss disponibles =
= Cacas Local Tce/p 10.20.30.238:5405 (Alca 3) [
5 Grupo autematico _Em
== Clantes sgrupades per criteros pradsfin lawcas Local TCesp 10.20.30.176:5405 (Alca_4) [
B“E“’“"E’ 5 1 [ accaioa Local TCRAP 10.2030.118:5405 (Alcaldia) I
srakon st artiar =
[ et g Cacamns Local Tcesp 10.2030.238:5405 (slealdia s) |
=i Mustaindas dos equipas coneciades I [ ameentem Local TCP/IP 10.20.20.250:5405 (Ambiente 01) I
Solicitudes de ayuda
i A EEI APOLO & Admini c Tcep 10.20.30.215:5405 (apolo) I
g - — .
[ Gestibndevpro [l aroroscx 3 OLYMPO - Viendo ) L 10.20.30.65:5405 (apolobck) 1
=B PG con tecnologia Intel {c) vPro ftm = .
_1ARCHVO.01 | ["Cliente Var = PrTey—— TCesp 10.20.30.53:5405 (archivo_01) [
5 Gateways de Intemet 0 E : |
Equipos disponibles en Internst ARES ﬂ : Hl.-_l TCPAP 10.20.30.212:5405 (ares)
- = O] i &
% Automatizacion |:| ASED Optimizar Modo Pantalla Capturar i Imentario  Transferir TCR/p 10.20.30.160:5405 (ASEO) I
“I5 Automatizs s taress comunes en los squipes — Ver completa pantalla ¢ Archivos  p
[ aseoos = Teesap 1020301655405 (332005 |
[l aseoon o TCe/p 10.20.30.222:5405 (ase0_01) |
[Jaseo2 Tceap 10.20.30.174:5405 (Aseo_2) |
Caseos e 10.2030.216:5405 (Aseo_5) l
] atenea Tcesp 10.20.30:128:25407 (cranc) i
vtz TCesp 10.20.30.71:5405 (Aue-Int 2) |
[Jawo-nra TCesp 10.20.30.76:5405 (Aud-int_4) [
] aup-m_s TCesp 10.2030.254:5405 (Aud-Int.5) |
] avorroma Tcesp 10.20.30.42:5405 (auditorial) i
[l auomora 03 TCe/p 10.2030.147:5405 (auditoria 03) |
[ auTorzapor. TCesp 10.2030.35:5405 (Autorizadel) |
[ ecror TCeap 10.20.30.54:5405 (BCROL) |
I;I ey Compartiendo  Unmapped Key Capiura de impresion des [FehgR 0203020205 oatasteol) |
[ cov merce Tce/p 10.20135405 (cctv_mercado) |
[ cemenmor Local Tcesp 10.20.30.41:5405 {cementdl) [
Ll L 12 I;l CEMENTERIO_01 Local TCPAP 10.20.30.168:5405 (Cementerio_01) | _

Datos importantes:

= Empresa Adjudicada: ROLOSA S.A.
= Monto Adjudicado: ¢ 5.488.000,00
AutoCAD

Con la finalidad de licenciar el software de
disefio que utiliza el Departamento de
Inversion Publica, se inicid con el proceso
de compra por etapas, este software es de
suma importancia para la confeccion de
planos y disefios arquitecténicos de todos
los proyectos que son propuestos por parte
de la Municipal en tema de infraestructura
civil.

MBA. José Manuel Ulate Avendaito - ALCALDE MUNICIPAL -




Datos importantes:

Empresa Adjudicada: Teleservicios
Digitales
Monto Adjudicado: ¢ 5.000.000,00

SEGURIDAD ELECTRONICA

N° de Contratacion: Contratacion
Directa CD-000443-01
Inversiéon: 140.012.914

Como parte del apoyo y asesoria que se le
brinda a la Policia Municipal se realiz6 la
compra de equipamiento:

Céamaras tipo fijas

Céamaras tipo Domo
Servidores de almacenamiento
Equipo de computo

Pantallas LED

Instalacion y configuracién

Este proyecto se dio a conocer ante el
Concejo Municipal con la finalidad de dar a
conocer los avances en materia de
monitoreo y la respectiva aprobacion del
Convenio para la interconexién por medio
de fibra éptica de mas 50 puntos mas de
video vigilancia.

Dentro de los Distritos que se veran
beneficiados para el 2015 se pueden
mencionar:

Proyecto Lagunilla

- Las Flores (areas publicas)
- Bajo del Virilla

- Frente a la escuela

Proyecto Mercedes Norte
- Escuela
- Salida Barva Heredia

Proyecto Mercedes Sur
- Escuela
- Iglesia

Proyecto Guarari
- Escuela

- Bajo las Cloacas
- Villa Paola

Aurora & Santa Cecilia

Maria Auxiliadora

Proyecto Lagos Il Etapa

Proyecto Aurora Il Etapa

Proyecto Jardines U. | Etapa

Av. 7 Calle 9 (Por Rostipollos)

Paseo de la Flores Principal Heredia - San
José

Bomba del Cristo

Hospital Nuevo - Salida a Guarari

Mercado Central Costado Sur

Vocacional

Real Cariari

Best Brands Salida Heredia

Feria del Agricultor Av. 14

Joyeria Eloga

Walmart Salida Heredia Oeste

Arena Av. 2 -Calle 4

Guarari cruce (lglesia de la Esperanza)

Café Américo (Mercedes Norte)

Anfiteatro Municipal

Quiropractico salida a San Joaquin

Interseccion Principal

Escuela de Barreal

Barreal - Carpintera (Francosta)




Adquisiciéon de un video Wall para la
Seccién de Monitoreo de la Policia
Municipal.

(.

ﬁ

BX600 Bullet

L

BX500

Descripcién Cantidad
Céamara fija similar a BX600 48
Bullet
Cémara domo PTZ similar a 37
BX500
Licencia de software para 85
integracion indigo Vision
(ONVIF)
Soporte de licencia por 3 afios 85
Instalacion y accesorios de 45
puntos de CCTV
Letreros 45
Pantallas LED Smart 402 5
PC para video Wall 2
Licencias de software para 2
configuracion de video Wall
Soporte 36 meses Video Wall 2
Slave Dongle
Grabador de videos similar a 3
NVR 4000AS 40TB

MEJORAS TECNOLOGICAS
Adquisicién de equipo tecnoldgico

Con base en la Licitacion Abreviada
2014LA-000024-01 “Compra de equipos
varios para la Municipalidad Heredia " se
realiz6 un cambio importante en la mejora
tecnoldgica de la Municipalidad, para lo
cual se logré equipar a todas aquellas
areas que requerian cambio de equipos, la
Seccion de Tecnologia se encuentra
cambiando equipos en un periodo de 4
afios, esto porque la tecnologia es
cambiante y los sistemas de informacion
asi como el tiempo de respuesta es de
suma importancia, por tal motivo se tomé
como prioridad todas las plataformas de
servicio, esto para brindar un excelente
servicio al cliente. Dentro del detalle de la
compra se describe lo siguiente:




Informe de Gestion Municipal 2014

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO
1
2 [ COPOSOWTTOATORIIOMEND % Somom
3
¢ [FEOPOPORRILALOROWEND ——— — % tohon
5
S
7

8| COMPUTADOR MAC PRO 1 1.700.000

9
10 | SAL SERVER 2.435.000
ihl
12 | TECLADO 375.000
13
14 | IMPRESORA MULTIFUNCIONAL ALTO RENDIMIENTO 2.949.292
15
16 | COMPUTADOR MAC BODK 1.500.000
17
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Centro de Datos

N° de Contratacion: Licitacion
Abreviada 2014LA-000029-01
Inversiéon: 33.940.000,00

Como parte de las mejoras en el Centro de
Datos de la Municipalidad con el fin de
realizar cumplimiento a la Norma Técnica
de la C.G.R (N-2-2007-CO-DFOE) en el
apartado de seguridad fisico ambiental se
realiza la instalacion de un doble control de
acceso con bitacoras de seguridad, asi
como un aire de precision idoneo para
centro de computo, ademas se realizan
mejoras en la instalacién eléctrica asi como
como de cableado estructurado.

Ademéas se instal6 un nuevo rack
(contenedor de equipos) previendo la
compra de mas equipo para el Municipio,
esto permite realizar un balance de cargas
en cuanto al consumo eléctrico, este logro
es de gran importancia ya que permite
generar una mayor disponibilidad de los
datos, ademas de generar control sobre el
acceso al Data Center.

Antes:

Durante:




Finalizado:

B : |
\\9 - N /
Instalacion eléctrica
Aire acondicionado de precision
Control de acceso al Rack
Salon de Sesiones Concejo Municipal

N° de Contratacion: Licitacion

Abreviada 2014LA-000024-01

Inversién: 11.000.000,00

Como parte de las mejoras a las
propuestas a la Sala de Sesiones se
incorpora pantallas de proyeccién con su
respectivo proyector, ademas se instala un
nuevo equipo de sonido con su respectiva
planta, esto para mejorar el sonido en toda
la Sala.

Se instala micr6fonos a los diferentes
miembros del Concejo Municipal esto para
mejorar sus condiciones, ademas se
integra toda la solucién con el Sistema de
Gestion de video del Concejo.

Sala de Procesos Administrativos

N° de Contratacion: Licitacion
Abreviada 2014LA-000024-01
Inversién: 10.000.000,00

Como parte de la iniciativa de la Asesoria
Juridica se implementé una Sala para
procedimientos administrativos, por tal
motivo la Seccion de T.l brind6 con el fin
de automatizar el proceso, el sistema
permite grabar las sesiones que se
realizan, ademas se cuenta con equipo
audio visual para brindar las comodidades
gue sean necesarias.

Esta Sala cuenta con la misma tecnologia
con las que hay en el Poder Judicial, de
esta forma se puede contar con material



mas proximo para las diferentes audiencias
gue se van a realizar.
Firewall

N° de  Contratacion: Licitacion

Abreviada 2014LA-000033-01
Inversiéon: 18.500.000,00

Con la finalidad de gestionar mejores
practicas en cuanto a la seguridad a lo
interno y externo de la red de datos de la
Municipalidad, se implementa un nuevo
dispositivo, este corta fuegos (firewall)
permite una mejor administracion y control
del flujo de informacién del usuario interno,
donde se pueden ver los registros en vivo

—

gue brinda la Seccién de T.I en pro de
implementar soluciones de alto nivel para
el Municipio se adquiere un firewall el cual
posee un mayor alcance en cuanto a las
funcionalidades dentro de las cuales se

pueden identificar:

Firewall
Filtro de navegacion

Data Loss Prevention

IPs
Anti — Span & Malil
IPSec VPN

Mobile Access

Enlaces

Proveedor de Servicio de Internet

Se incorpora un tercer proveedor mas de

servicios de internet, este enlace es de 30

MB asimétrico, esto quiere decir que tanto
la subida como la descarga comprenden
la misma velocidad, esto le permite al
Municipio contar con un alto nivel de
disponibilidad de servicios digitales.

Interconexién K9

Se realiza la interconexion de la Seccion
de K9 de la Policia Municipalidad a la red
de voz y datos de la Municipalidad, de
esta manera se despliega la gama de
servicios que se ofrecen, y se cuenta con
control de las acciones que realiza el
personal en cuanto al acceso de internet
y su contenido. La inversion del Proyecto
fue de 1.000.000,00.



SIAM

Implementacion  del  Sistema de

Administracién Municipal

Como parte de uno de los proyectos de
mayor importancia desde el afio 2010 se
iniciaron con las gestiones para la
implementacion de un sistema informéatico
integrado, que comprendiera todas las
areas, especificamente se deseaba la
comunicacién entre el area tributaria y
financiera para la automatizacion de
proceso. Con el apoyo de la Administracion
y Concejo Municipal se cre6 1 plaza en la
Seccion de TI, para dar apoyo técnico al
proyecto, seguimiento y control.

Con base en las diferentes directrices de la
Contraloria General de la Republica la
Administraciéon tuvo que tomar medidas
para la implementacion final del sistema y
Sus respectivos ajustes, donde la migracion
de los datos ha sido uno de los puntos mas
criticos para el éxito del proyecto.

Para la primer semana del 2015 se pone
en produccion el SIAM, dejando atras los
sistemas de informacion de IFAM, siendo

@-Siﬁtema Intearado Municipal

informacion con datos integros, disponibles
y seguros.

El SIAM consta de 19 modulos de los
cuales un 85% estan funcionales, se esta
trabajando para el 2015 en los ajustes para
los médulos de contabilidad y presupuesto.

Con la implementacion de este sistema le
va permitir al Municipio desarrollar mas
eficientemente sistemas en linea que le
permitan al contribuyente ahorrar tiempo y
automatizar procesos.

Mantenimiento de la base de datos Oracle

N° de Contratacion: Licitacion

Abreviada 2014LA-000019-01
Inversion: ¢18.000.000,00

Se contrata a un proveedor de servicios
para que nos asesore con la gestion de la
base de datos Oracle, esto para dividir las
labores a realizar la implementacion del
Sistema Integrado.

El trabajo en equipo con este socio
tecnologico viene a colaborar en la
confecciébn de nuevas herramientas y

Sistema Integrado de Administracién Municipal

Financiero

ELE =

Activos Fijos Cambio de Clave

L }h ]
Planificacidn

Contabilidad Generales
fi
|
=

Presupuesto Proveeduria
s

Tesareria Talento Humano

.
B

,
i
:

.

Mhlliuipqi
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Cajas Catastro y Valoracion

Cementerio Cobros
— ‘ s - j
1 OERT)
B Y
Ingenieria Inspecciones
Mercado Patentes
S5

Plataforma Soliciudes

la Municipalidad de Heredia una de las
primeras en contar con un sistema de

mejores practicas en cuanto a la seguridad,
integridad y disponibilidad de los datos.



RECAUDACION BANCARIA

Por medio de las diferentes facilidades que
brinda la Municipalidad de Heredia para el
pago de impuestos y servicios municipales,
cada vez son mas las personas que
apuestan por este medio y los datos nos
respaldan:

Resumen e histdrico:

Banco Recaudado 2012
Nacional 935,470,215.54

Costa 341,637,159.42
Rica
TOTAL 1.277.107.374

Banco Recaudado 2013

Nacional 1.357.669.954
Costa 614.941.523
Rica

TOTAL 1.972.611.477

Banco Recaudado 2014

Nacional 1.637.025.340,07 |
Costa 482.181.574,98
Rica

TOTAL 2.119.206.574,98

Se muestra una recaudacién que crecid
¢146.595.438,05 en comparacion al afio
2013, lo que nos motiva a seguir brindando
mejores y mayores servicios digitales para
que los y las contribuyentes tengan la
cercania con el Municipio.

Estadistica por convenio BNCR

0%

15% M Basura residencial
= Cementerios
Pago total
24% Bienes Inmuebles
B Patentes

H Alquiler Mercado




Informe de Gestion Municipal 2014

Detalle Banco Nacional

Descripcion Cantidad de transacciones Monto total

Basura residencial

Cementerios
1.159,00 5.785.086,00
Pago total

Bienes Inmuebles
14.220,00 398.877.269.86
Patentes

Alguiler Mercado

655,00 79.706.825,00
TOTALES

Detalle Banco de Costa Rica

Descripcion Cantidad de transacciones Monto total
Cementerios |
1.548.037,85
Pago total

Bienes Inmuebles

129.908.234,66
Patentes
quiler Mercado
5.170.935,00
TOTALES

Estadistica por convenio BCR

M Basura residencial
m Cementerios

1 Pago total

I Bienes Inmuebles

Ml Patentes

m Alquiler Mercado
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3.2 CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso
institucional que propicia la mejora
continua de la gestion municipal. Por
consiguiente, es de esperar que el proceso
también se encuentre en una constante
mejora, ya sea en sus métodos de
aplicacion, herramientas y normativa.

La Municipalidad de Heredia, buscando el
fortalecimiento, mantenimiento,
perfeccionamiento y evaluacién continua
de su Sistema de Control Interno, llevé a
cabo en el afio 2014 acciones importantes,
conforme con el Plan Estratégico
Institucional de Control Interno y Gestion
de Riesgos.

El nivel de madurez que el Sistema de
Control Interno ha alcanzado en la
Municipalidad de Heredia, hace que poco a
poco sea una practica normal que las
diferentes actividades sean analizadas de
una forma integral, para buscar mejores
formas de realizarlas. Con la coordinacion
gue se realiza desde la Unidad de Control
Interno y la participacion comprometida del
Concejo Municipal, Alcalde, todas las
autoridades administrativas y personal en
general, se llevan a cabo acciones
tendientes a garantizar el cumplimiento de
la funcion administrativa, bajo los
preceptos y mandatos que le impone la Ley
General de Control Interno 8292 y demas
normativa vinculada.

Descripcion de Actividades realizadas
2014

Los avances en materia de Control Interno
podemos visualizarlos distribuidos en los
cinco componentes del Sistema. Entre los
avances a destacar del 2014, se
encuentran actividades que se gestionan
desde la Unidad de Control Interno, como

acciones institucionales coordinadas y
desarrolladas desde otras instancias de la
institucion, cuyo aporte es de suma
importancia para continuar fortaleciendo y
perfeccionando el Sistema:

Acciones importantes de fortalecimiento
del Ambiente de Control:

Plan de Capacitacion: La Municipalidad
de Heredia, por medio de la Unidad de
Control Interno, ejecut6 el Plan de
Capacitacion a nivel institucional en
materia de Control Interno. Mediante
capacitacion magistral, talleres o charlas,
se promueve el conocimiento en los
diferentes niveles: Concejo Municipal,
Alcalde, Directores/as, Jefaturas y demas
personal.

Asimismo, se brindé capacitacion a los
miembros de Junta Directiva y personal
administrativo del Comité Cantonal de
Deportes y Recreacién de Heredia.

Con el Plan de Capacitacion se ha
alcanzado abarcar a todo el personal de la
institucion, propiciando con ello el
compromiso institucional con el Sistema.

Participacion en el Congreso de
Abogados Municipales de Chile: Rol del
Alcalde, Concejales y de la Contraloria
en relacion a los  Municipios,
Transparencia y Probidad en la Gestion
Municipal. Andlisis de la legislacion
nacional comparada Chile - Costa
Rica”.

El cual se llevo a cabo del martes 21 al
viernes 24 de enero en el hotel Double
Tree by Hilton, Cariari. En el Congreso se
conté con las palabras de bienvenida de la
Sra. Marta Acosta Zufiga, Contralora
General de la Republica, asi como del
sefior Alcalde de nuestra institucion.



El seminario fue orientado a proveer
herramientas  existentes acorde con el
marco normativo de Chile y Costa Rica. La
exposiciéon que brindd el sefior Alcalde se
enmarcO en la Vision de Control Interno
Municipal de los Contralores, destacando
la labor realizada en nuestra institucion en
dicha materia, nuestras politicas vy
objetivos, nuestros logros y principales
retos para continuar fortaleciendo el
Sistema de Control Interno.

Una vez culminado el Congreso, una
delegacion de la hermana republica de
Chile nos acompafié en un recorrido por
nuestras instalaciones y principales

edificios historicos de nuestro canton.

Publicaciones: Fue publicado un boletin
sobre el indice de Gestién Municipal y su
relacion con el Sistema de Control Interno.
El objetivo es fortalecer la Cultura de
Rendicion de Cuentas, destacando el valor
agregado que podemos obtener al utilizar
la informacion de este sistema de
evaluacion para el mejoramiento continuo
de nuestra gestion. El documento fue
distribuido entre todo el personal municipal,
miembros del Concejo Municipal, se coloco
en diferentes puntos de atencién al usuario
para conocimiento de la comunidad
herediana; y se encuentra disponible en la
pagina WEB.

EL INDICE DE

Gestitin Municipal,

SU IMPORTANCIA ¥ RELACION COM EL
Sistema de Control Interno

I
|

H E 227T-14017 2277-1478
GOBIERNO LOCAL rosirojas@heredia.go.or

Actualizacion de Normativa Interna:  Se
continud con la actualizacion programada
de la normativa interna (reglamentos),
dirigido desde la oficina de Asesoria y
Gestion Juridica. Fueron actualizados una
serie de reglamentos y emitidos nuevos
requeridos, entre ellos: Reglamento Interior
de Trabajo, Reglamento Uso de Vehiculos,
Control Constructivo, Control de Activos y
reglamentos relacionados con ingresos
municipales, entre otros.




Avances en materia de Gestion de
Talento Humano: Se realizaron
actividades importantes en materia de
Etica, Salud Ocupacional, actualizacion de
herramientas de evaluacion del
desempefio; y otras acciones dirigidas al
personal, proceso dirigido desde la seccion
de Talento Humano.

Acciones importantes de fortalecimiento
del Componente de Valoraciéon de
Riesgos:

Se llevé a cabo una nueva evaluacién
externa del Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion de Riesgos
dentro de la cual se ha contemplado como
parte de los resultados el realizar nuevos
ajustes a la estrategia institucional, dirigida
a una mejor integracién de los resultados
de la Valoracién de Riesgos al proceso de
Planificacion  Institucional y realizar
evaluaciones por procesos. Los resultados
de la evaluacion muestran el avance de la
institucion en materia de Gestién de
Riesgos, resultando un nivel de madurez
de Diestro en este componente (cuarto
nivel de la escala de cinco definida por la
Contraloria General de la Republica).

Se puso a disposicion el Modulo de
Gestion de Riesgos , en el Sistema
Informatico SACI, para facilitar la
documentacién del proceso, lograndose
mayor eficiencia y eficacia a la
documentacién y comunicacion de los
resultados de cada valoraciéon anual y su
seguimiento.

Acciones importantes de fortalecimiento
del Componente de Actividades de
Control:

Se culmina el Proyecto Institucional para la
elaboracién de Manuales de
Procedimientos , a cargo de la Direccion
Financiera Administrativa.

Se continla con acciones para el
fortalecimiento del Sistema de Control de
Activos . Se fortalecen las inspecciones de
control, se realizd una revision institucional
de los activos registrados. Se realizd la
actualizacion del Reglamento del Sistema
de Activos y se elabora un proyecto de
Reglamento para activos a cargo del
Concejo Municipal.

Fortalecimiento del Componente de
Sistema de Informaciéon: Se trabajé con
especial atencion en la depuracién de
informacién institucional e implementacion
de Sistemas Informaticos. Se avance con
la implementacion del Plan estratégico de
Tecnologias de Informacion. En materia de
Archivo Institucional se inicia un plan de
trabajo importante para el establecimiento
de estrategias institucionales en este
campo y para el trabajo conjunto con cada
area y el Comité Institucional de Seleccion
y Eliminacién de Documentos. En materia
de  Comunicacibn se retoma la
actualizacion de la Estrategia de
Comunicacion Institucional y se desarrolla
el proyecto de Redisefio de la Imagen
Institucional.

Fortalecimiento del Componente de
Seguimiento: Se realiz6 el analisis y
evaluacion del nivel de Madurez del
Sistema de Control Interno  con base en
la herramienta Modelo de Madurez de la
Contraloria; con el cual se ha determinado
un avance en los componentes que hasta
el afio 2012 mostraban importantes
debilidades, como lo son Ambiente de
Control y Sistemas de Informacion.

Para el andlisis se desarroll6 una
consultoria externa, dentro de la cual se
tomé en consideracion los resultados de
seguimiento del Plan de Accion del Modelo
de Madurez 2012 al mes de junio 2014; se
realizaron pruebas de cumplimiento con



cada responsable del Plan y se efectuaron
reuniones con el Comité Institucional de
Control Interno y otras autoridades. El nivel
de madurez general del sistema se
mantiene en el nivel Competente (tercer
nivel de la escala) y se ha formulado un
nuevo plan de accién que nos dirija hacia
el siguiente nivel de madurez del sistema.

La elaboracion del Plan de accion
contemplé los aportes de la Unidad de
Control Interno, el Comité Institucional de
Control Interno y autoridades convocadas
para su andlisis, sean, la Vice Alcaldesa,
Directores y otras autoridades relacionadas
directamente con las acciones a ejecutar.

Asimismo, se continda fortaleciendo el
seguimiento continuo a la gestion , con
verificaciones de controles implementados,
reuniones periddicas con autoridades
claves, conformacién de equipos de trabajo
en temas estratégicos, entre otras
acciones. Por su parte, se fortalecen las
autoevaluaciones anuales con un analisis
mas critico y formulacion de planes de
accion cada vez mas comprometedores
hacia la mejora continua.

El plan de trabajo anual definido se cumplio
con algunas variaciones en el Alcance,
principalmente en el servicio de Asesorias:
Los tiempos de asesoria requirieron
reducciones para poder atender la
demanda del servicio. Dado que la Unidad
de Control Interno es unipersonal, se debe
distribuir el tiempo de la Coordinadora en
las diferentes tareas operativas, de
planificacion general y estratégicas para
continuar debidamente la gestién a cargo y
poder cumplir con los objetivos y metas
anuales como estratégicas definidas.

Atrasos en la ejecucion de algunos
proyectos institucionales limitaron el
avance generalizado en todos los

componentes del Sistema de Control
Interno, por lo que el nivel de madurez
general del sistema no alcanzd el
incremento al nivel Diestro, conforme lo
programado. Por ejemplo: La elaboracién
de manuales de procedimientos se culmind
un afio después de lo programado, lo que
limité la implementacién de otras acciones
relacionadas con las que se avanzaria al
siguiente nivel de madurez en el
componente de Actividades de Control; la
implementacion integrada de los sistema
de informacién y actualizacion de las
estrategias de comunicacion se encuentran
en proceso, ademas, es a partir del 2015
gue se reforzara la estrategia de Archivo
Central, por lo que este afio, si bien es
cierto se reflejé un incremento en el nivel
de madurez del componente, ese
incremento fue menor al esperado.



3.3 GESTION FINANCIERA

Informe de Ingresos, Egresos
Liguidacion presupuestaria 2014

y

ANEXO No 1
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DEL ANO 2014

INGRESOS

Menos:

EGRESOS
SALDO TOTAL

Mas:
Motas de crédito sin contabilizar 2014

Menos:
Motas de débito sin registrar 2014

SUPERAVIT / DEFICIT

Menos: Saldos con destino especifico

SUPERAVIT LIBRE/DEFICIT

En colones

PRESUFPUESTO

15.490.122.054 54

15,490,122,054 .54

121,052,611.57
121,052, 611.57

2,647,274.90
264727490

REAL !

18.138.790,702.62

13.414,534,928 14

4,724,255,774.48

4,842,661,111.15

1,546.668,668.30

3,295,992,442.85



Comentarios Generales de la
Liquidacion de los Ingresos y Gastos y
de las Desviaciones de los Objetivos y

Metas de Mayor Relevancia

La Municipalidad de Heredia ha presentado
en los Ultimos cinco afios un crecimiento
significativo en sus ingresos corrientes;
prueba de ello es que en el periodo
econdémico 2014 se aumenté un 29.77%
con respecto al afio anterior, dicho
incremento de un afio a otro obedece al
trabajo que se ha realizado con la
verificacion de los avallos de Ilas
propiedades que pertenecen el Canton, la
actualizacion de las tasas que se cobran
por los Servicios de Saneamiento
Ambiental que se prestan a la comunidad,
la declaracion de bienes inmuebles del
2013-2014 que modifico la base imponible
del impuesto, la interpretacion que realizo
para el 2014 el Organismo de
Normalizacién Técnica del Ministerio de
Hacienda el cual declaro que las
exoneraciones deben realizarse sobre el
valor total de la propiedad y no asi sobre
los derechos, lo cual repercuti6 de manera
muy favorable sobre los ingresos que
percibe la Municipalidad por concepto del
Impuesto de Bienes Inmuebles y en
especial la Ley 9023 - “Ley de Patentes de
la Municipalidad de Heredia”, que para el
afio en liquidacion desde el primero de
enero se aplicaba el tope del porcentaje
para calcular el cobro; lo cual colaboro a
gue el ingreso por Patentes fuera de
¢3.909.186.073; aunado a esto el ingreso
percibido por el impuesto sobre rétulos y
patentes de licor tuvo un comportamiento
muy positivo.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, la
misma tuvo un crecimiento del 31.07% con
respecto al afio anterior considerando los
compromisos presupuestarios; dicho
aumento si bien es cierto es significativo,

no refleja las cifras a que aspiramos y para
lo cual trabajaremos en su mejora
continua, principalmente debido a que
proyectos de alto valor y contenido
presupuestario no se pudieron ejecutar en
su totalidad.

Para el periodo econémico 2014 a
diferencia del afio 2013 la ejecucion
presupuestaria alcanzo una ejecucion del
86,60%, lo que significa un aumento de
3,29% con relaciéon al afio anterior. Este
aumento en la ejecuciéon se debe a que
administrativamente se  han  hecho
esfuerzos importantes para ejecutar lo
programado y planificar dicha ejecucion,
sobre todo con la implementacién de
procesos de compra que se
institucionalizan asi como contrataciones
mediante modalidad de demanda logrando
maximizar esfuerzos y tiempos, ademas de
un seguimiento mas estricto desde la
Optica presupuestaria.

En términos absolutos la ejecucion
presupuestaria de la Municipalidad de
Heredia para el periodo econoémico 2014
fue por la suma de ¢13.414.534.928, de los
cuales como se observa en los analisis
verticales y por grado de ejecucion las
partidas que tuvieron una mayor ejecucion
y poseen mayor representacion dentro del
total de ejecucion son las partidas de:



Cuenta

Descripciéon Cuenta

0.00.00 Renumeraciones

1.00.00 Servicios

2.00.00  Materiales y Suministros

5.00.00  Bienes Duraderos

6.00.00 Transferencias Corrientes
7.00.00  Transferencias de Capital

2014

Ejecutado Peso %

3,426,734,068.51 25.54%

Presupuestado Peso %

3,831,380,715.14 24.73%
3,228,624,022.32  20.84% 2,732,657,719.25 20.37%
796,093,251.46  5.14% 656,750,836.39  4.90%
5,458,056,917.83 35.24% 4,838,510,844.17 36.07%
1,303,104,993.50 8.41% 1,245,247,106.67  9.28%

692,384,081.23  4.47% 514,634,353.15 3.84%

Fuente: Municipalidad de Heredia, Departamento de Presupuesto.

De los datos mostrados anteriormente es
relevante apreciar el esfuerzo que realiza
la Municipalidad de Heredia por destinar
los ingresos que percibe para orientarlos a
la prestacion de los servicios que por su
naturaleza juridica y social brinda a la
comunidad herediana, ademas de la
inversion que realiza en la adquisicion,
adicion 'y mejoramiento de bhienes
duraderos, lo cual contribuye al desarrollo
de espacios para el esparcimiento cultural,
recreativo y deportivo ademas del
desarrollo del area social y econémico del
canton.

En el caso de las transferencias corrientes
que se realizan a diversos entes y
organismos por disposicion de una ley, por
concepto de  prestaciones legales,
indemnizaciones, reintegros 0
devoluciones de dinero y transferencias de
capital que se realizan a favor de las
Asociaciones de Desarrollo, Juntas de
Educacion y Administrativas y otras
entidades publicas o privadas para el
desarrollo de una obra en especifico, a
diferencia del escenario que se presenté
para los periodos econémicos anteriores,
para el afio 2014 el porcentaje de
ejecucion promedio alcanzado para ambas
partidas, tal y como se muestra en el

Cuadro No. 02 al final del documento, se
evidencia que el mismo fue muy similar al
promedio de los Ultimos tres afios, esto a
pesar que existieron ciertas partidas
asignadas mediante el proceso de
Presupuesto Participativo que no se
lograron transferir.

En un andlisis a nivel de programas las
mayores ejecuciones que se presentaron,
exceptuando el programa administrativo
gue contempla las transferencias que por
ley deben realizarse, fueron los programas
de servicios (85.82%) e inversiones
(86.20%) ya que fueron los dos programas
de la Municipalidad que tuvieron una
ejecucion mayor; lo anterior es de suma
importancia y relevancia para el municipio
debido a que estos son los programas que
generan un impacto positivo para el
desarrollo de la comunidad herediana,
especialmente en cuanto a lo que
desarrollo de infraestructura vial y espacios
de esparcimiento cultural, recreativo y
deportivo se trata; por ultimo el grado de
gjecucion alcanzando para el 2014
(86,60%) es creciente e inclusive muy
superior en comparacion con los ultimos
cuatro afios; ya que en promedio la
ejecucion entre el 2010 y el 2013 ha sido
del 80.33%.
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La Municipalidad de Heredia como se
aprecia en el grafico ha logrado mantener
un crecimiento constante en sus ingresos
con excepcion del afio 2011 que se vio
afectado por las secuelas de la crisis
mundial, por la Promulgacién de la Ley de
Régimen de Zonas Francas y |la
declaratoria de inconstitucionalidad del
inciso a) del articulo 15 de la Ley No. 7247
“Ley de Impuestos de la Municipalidad de
Heredia”; posteriormente para el afio 2012
y 2014 la institucibn retoma la misma
tendencia creciente en sus ingresos, esta
tendencia obedece a las gestiones que
administrativamente se han implementado
en el tema tributario, como lo han sido: la
mejora en la fiscalizaciébn y cobro de
impuestos a los patentados y tributos en
general, actualizacion de las tasas que se
cobran por los servicio que brinda el
Gobierno Local, la supervision constante y
mejoras en cuanto al pago, la modificacién
de la base imponible del Impuesto de
Bienes Inmuebles y la interpretaciéon que
realizo para el 2014 el Organismo de
Normalizacién Técnica del Ministerio de
Hacienda el cual declaro que Ilas
exoneraciones de Bienes Inmuebles deben

Muniipabidad de Meredia ;| Departamento de Presepuesic

realizarse sobre el valor total de la
propiedad.

Es imperante sefialar y recalcar que el
periodo econémico 2014, tal y como se
muestra en el grafico tiene un aumento
exponencial y caracteristicas = muy
particulares en comparacion a los afos
anteriores, el crecimiento que presenta
dicho periodo en comparacion al 2013 es
del 29.77%, lo que en términos absolutos
son (¢4.161.167.376; este importante
crecimiento se debe principalmente,
ademas de lo expuesto en el parrafo
anterior, a la entrada en vigencia de la Ley
No. 9023 “Ley de Patentes de Ia
Municipalidad de Heredia”, aprobada en la
Gaceta No. 25 del afio 2012, aunado a la
promulgacion de la Ley No. 9047
“Regulacion y Comercializacion de Bebidas
con Contenido  Alcohdlico”, y la
interpretacién que realizo para el 2014 el
Organismo de Normalizacién Técnica del
Ministerio de Hacienda el cual declaro que
las exoneraciones de Bienes Inmuebles
deben realizarse sobre el valor total de la
propiedad. Los factores expuestos son en
aproximadamente un 65%, las principales
razones que explican el significativo y



creciente aumento de los ingresos en el
periodo econémico 2014.

Sobre los egresos es importante analizar y
sefialar que los mismos presentan una
tendencia creciente muy similar al que
presentan los ingresos; es decir, un
comportamiento paralelo el cual ha sido
constante en el tiempo pero no en la
misma magnitud que los ingresos. Asi las
cosas durante el 2014 el comportamiento
de los egresos en las distintas partidas fue
similar al de afios anteriores privilegiando
la inversién en obra publica municipal e
inversion en la ciudadania herediana,
reflejo de ello es que durante el periodo
econémico en analisis, se invirtid
directamente a través de la partida de
Bienes Duraderos y Transferencias de
Capital del programa de Servicios,
Inversiones y Partidas Especificas la suma
de ¢5.006.068.678; lo que representa un
37.32% del presupuesto total de egresos, a
dicha suma debe adicionarse la inversion
que realiza la Municipalidad en las areas
Sociales, Culturales, Deportivas  y
Recreativas.

Es importante analizar también que existe
un 9.28% del presupuesto de egresos de la
Municipalidad de Heredia que corresponde
a transferencias corrientes que por
disposicion de alguna Ley, resoluciéon
judicial u otra disposicion de indole legal
deben transferirse a otras entidades del
sector publico, lo cual disminuye la
disponibilidad y flexibilidad presupuestaria
para destinar los recursos a diferentes
proyectos y otras necesidades que posee
la comunidad herediana.

En un andlisis del monto que percibe la
Municipalidad por concepto de
transferencias corrientes frente a lo que
esta transfiere encontramos que la

Municipalidad de Heredia transfiere un
454,84% de mas que el monto que recibe
por el mismo concepto.

La brecha existente entre ingresos vy
egresos se puede atribuir en resumen a
dos grandes condiciones, la primera a la
excelente recaudacion que tuvo la
Municipalidad en el periodo 2014 en lo cual
incidieron significativamente las
circunstancias que ya se expusieron
anteriormente; es decir, la entrada en
vigencia de las Leyes No. 9047, No. 9023 y
la interpretacion realizada por la ONT
sobre las exoneraciones de Bienes
Inmuebles.

La segunda condicion atribuible es la
compleja situacién en la que se ve envuelta
la Municipalidad a la hora de hacer
contrataciones sobre todo atribuibles a la
Ley de Contratacion Administrativa,
aunado a lo anterior deben considerarse
también los niveles de sub-ejecucién que
tuvo la Municipalidad en cuanto al
Presupuesto destinado para egresos en las
diversas partidas presupuestarias de los
diferentes departamentos; esta sub-
ejecuciéon que posee la institucion se debe
a diversos motivos que difieren un su nivel
de complejidad, falta de supervision en
algunas jefaturas y volumen de trabajo
producto del significativo crecimiento que
ha tenido el presupuesto de Ia
Municipalidad en los Ultimos seis afos.
Cabe aclara que a pesar de la situacién
expuesta anteriormente la Municipalidad ha
tomado e impulsado desde la Direccion
Financiera y el Departamento de
Presupuesto una serie de medidas para
lograr maximizar en términos de eficiencia,
eficacia y economia la ejecucién del
Presupuesto de Egresos.
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Tal como se observa en los gréficos No. 2
y 3 el comportamiento de los ingresos por
clase resume en tres grandes categorias
los ingresos que percibe la Municipalidad
de Heredia, de los cuales por la naturaleza
de la institucion el mas representativo es el
correspondiente a Ingresos Corrientes el

cual posee un comportamiento creciente y
es afectado principalmente por lo que se
recauda por concepto de Ingresos
Tributarios como lo son principalmente: el
Impuesto sobre la Propiedad de Bienes
Inmuebles, Impuestos especificos sobre la
Construccion, Licencias Profesionales,




Comerciales y Otros Permisos, Ingresos
No Tributaros como lo son Alquiler del
Mercado y los ingresos que se perciben
por Saneamiento Ambiental, Rentas por
Activos Financieros y Multas, Sanciones,
Remates y Confiscaciones.

El aumento del 2011 al 2014 en dicha
clase se debe primordialmente por la
entrada en vigencia de la Ley 9023 “Ley de
Patentes de la Municipalidad de Heredia”,
la Ley No. 9047 “Regulacion vy
Comercializacion  de  Bebidas  con
Contenido Alcohdlico”, la interpretacion
emitida por al ONT sobre las
exoneraciones de Bienes Inmuebles y las
actualizaciones de las tasas de los
servicios de Saneamiento Ambiental.
Sobre la clase de ingresos de capital como
se aprecia en el grafico en los Ultimos afios
dicho ingreso a presentado un
comportamiento decreciente en parte
debido a que las transferencias que por ley
realizan instituciones como el IFAM vy el
MOPT han disminuido y cada vez
representan menos del ingreso total de la
Municipalidad y en el caso del COSEVI
debido a que con la reforma a la Ley de
Transito, las Municipalidades ya no
perciben recursos por parte de dicho
Concejo.

Por (ltimo, la clase de ingresos de
financiamiento que constituyen para

efectos de la Municipalidad de Heredia los
recursos de vigencias anteriores; es decir,
superavit presenta para el afio 2014 un
crecimiento importante con respecto al que
se presentd para el afio 2013, dicho
crecimiento es del 70.04%, lo cual
representa un 25% del total de ingresos
percibidos por la Municipalidad.

Dicha situacion se debe a lo expuesto en
parrafos anteriores sobre el
comportamiento de los ingresos y egresos;
sin embargo, es un punto importante que
debe atenderse puesto que en los Ultimos
tres aflos ha venido en crecimiento y por
sus caracteristicas  particulares  son
recursos que normalmente requieren de su
asignaciéon presupuestaria y a través de
Presupuestos Extraordinarios, lo cual
conlleva a que no se puedan utilizar ni
comprometer a través de un proceso de
contratacion desde inicios de afio, lo
anterior también incide en las labores de
planificacion y supervision de la Direccién
de Inversion Publica y que la Proveeduria
tenga que modificar su plan de
contrataciones para incorporar un volumen
importante de nuevas necesidades de
servicios y bienes a la planificacion de
compras ordinarias. Asimismo, dicha
situacion hace que gran parte de la
ejecucion de los recursos provenientes del
Superavit se prorrogue hasta los Ultimos
cinco meses del afio, lo cual en el caso de

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 4 - Comportamiento de los Principales Ingresos
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los contratos constructivos afecta los
tiempos de entrega, por lo cual al finalizar
el afio se queda una cantidad de recursos
importante que debe considerarse y
clasificarse  como  un compromiso
presupuestario, afectando los niveles de
ejecucién real de la Municipalidad y las
mediciones que se realizan por ejemplo en
el Sistema Integrado de Informacién
Municipal de la CGR.

Sobre el comportamiento de los principales
ingresos es importante observar como se
desprende del grafico que el ingreso
percibido por los Servicios de Saneamiento
Ambiental (Aseo de Vias, Recoleccion de
Basura y Mantenimiento de Parques y
Ornato) ha sido creciente en el lapso de los
Ultimos cinco afios, este comportamiento
obedece en su gran mayoria a una mejora
sustancial en el cobro del servicio y la
actualizacion de tasas que ha realizado el
Municipio sobre dichos servicios que se
brindan a la ciudadania herediana, estas
mejoras en la percepcién del ingreso
significan un aumento del 7.19% con
respecto al afio anterior y representan un
10,09% del total de ingresos recaudados
por la Municipalidad en el periodo 2014. En
el caso del recurso que se percibié por el
servicio de Cementerio, el ingreso ha
mantenido un comportamiento estable y
constante en el tiempo, esto debido a que
el monto de la tasa actual tiene
aproximadamente cinco afios de vigencia y
se esta pronto a su respectivo estudio para
su actualizacion.

En el caso del ingreso por concepto del
Impuesto Especifico sobre la Construccion
a diferencia de afios anteriores el mismo
presento en el 2014 un incremento
exponencial del 136.32%, esto justificado
por el crecimiento que tiene el sector
inmobiliario y habitacional en Heredia,
ademas de algunos proyectos inmobiliarios
de gran tamafio. Otro rubro importante que

creci6 fue el ingreso por concepto de
Multas, Sanciones, Remates y
Confiscaciones, el cual crecié en un 8,56%
con respecto al afio anterior alcanzando la
estimacion prevista para el 2014.

Por dltimo los ingresos que tuvieron un
crecimiento exponencial en los ultimos tres
afios pero especialmente en el afio 2013 y
gue a través del tiempo han presentado
tendencias crecientes y representan los
mayores rubros de ingresos en las finanzas
de la Municipalidad de Heredia son:

1) Elingreso que se recibe por Licencias
Profesionales, Comerciales y Otros
Permisos, cuyo crecimiento se debe
principalmente a la entrada en
vigencia de la Ley 9023 "Ley de
Impuestos Municipales del Canton
Central de Heredia" y la promulgacion
de la Ley No. 9047 “Regulacion y
Comercializacion de Bebidas con
Contenido Alcohdlico”, ademés de los
esfuerzos que la Administracion
Municipal realiza para hacer una
recaudacion mas efectiva. Este
ingreso representa el 25% del total de
ingresos de la Municipalidad para el
afio 2014 y a pesar que no crecio
tanto como en el afio anterior si crecio
un 19.11% con respecto al 2013.

2) Elingreso que se percibe por el cobro
del Impuesto de Bienes Inmuebles Ley
No. 7729, que gracias al proceso de
declaracion que modifica las bases
imponibles y cada vez llega a mas
contribuyentes, los avallos de las
propiedades del cantén herediano y la
interpretacion realizada por la ONT del
Ministerio de Hacienda sobre la
exoneracion del Impuesto de Bienes
Inmuebles; se logr6  aumentar
significativamente el ingreso que la
Municipalidad en los dultimos afios
percibia por dicho tributo. Dicha



situacion se traduce en el 2014 en una
mejora en el ingreso del 20,28% con
respecto al afio anterior y representa
para el 2014 un 22% del total de
ingresos municipales.

La ejecucibn por programa como se
muestra en los graficos No. 05 y No. 06 es
muy  similar en los programas
Administrativo y de Servicio, y en el
programa de Inversiones hay ademas de
una mayor asignacién de recursos una
mayor ejecucion lo que demuestra que hay
una equidad en la asignacion de recursos,
se privilegia la inversion en el Cantén de
Heredia y los grados de ejecucién por
programa estan muy similares.

Asimismo, es importante visualizar el
comportamiento de la asignacion y
ejecucion del presupuesto por programa,
ya que tal y como se muestra en los
graficos No. 7, 8, 9 y 10 cada programa
tiene un comportamiento muy particular y
propio de su naturaleza, asi por ejemplo en
el programa administrativo al igual que en
aflos anteriores las partidas mas
representativas lo ocupan las cuentas de
remuneraciones y transferencias
corrientes, lo cual se explica como un
comportamiento muy propio de un
programa de dicha naturaleza en el sector
municipal, porque la labor que en él se
desarrolla se centra o gira en torno a las
tareas administrativas y lo que debe
transferirse por ley en la actividad de
registro de deudas, fondos y
transferencias.

A diferencia del programa administrativo, el
programa de servicios comunales presenta
una mayor asignacion y ejecucion de

recursos en las partidas de
remuneraciones y servicios, puesto que en
dichas cuentas es de donde se remunera
al personal operativo y se contratan
servicios profesionales para que cumplan
alguna labor particular de servicios tales
como Aseo de Vias, Parques y Ornato,
Mercado, Cementerio, Caminos y Calles,
Seguridad y Vigilancia, etc.

Por dltimo los programas de inversion y
partidas especificas muestran también un
comportamiento muy propio de la
naturaleza del programa; por lo tanto, su
asignacion de recursos se centra en su
gran mayoria en la cuenta de bienes
duraderos que es donde a través de las
diferentes sub-partidas se asignan y
ejecutan los recursos para la adquisicién
de bienes duraderos nuevos o0 Yya
existentes, como son los bienes de capital
fijo, muebles e inmuebles. Incluye los
procesos de construccion, asi como la
adicién, y mejoramiento de bienes de
capital, diferenciandose de aquellos
procesos que tienen como propoésito el
mantenimiento normal de dichos bienes,
menor o habitual. Incluye también los
costos por obras complementarias y otros
trabajos asociados con las construcciones,
adiciones y mejoras tales como:
demolicién, sefalizacién, demarcacion,
movimientos de tierras y otras obras.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 6 - Ejecucion del Presupuesto por Programa
Ao 2014
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Grafico No. 8 - Ejecucién Presupuestaria del Programa Servicios Comunales 2014
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 9 - Ejecucion Presupuestaria del Programa Inversiones 2014
(miles de colones)
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 10 - Ejecucion Presupuestaria del Programa de Partidas 2014
(miles de colones)
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 11 - Ejecucion del Presupuesto 2014 de Egresos
(miles de colones)
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Municipalidad de Heredia
Grafico No. 12 - Tendencia de la Ejecucién Presupuestaria en Remuneraciones
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En el caso del grafico No. 12 lo que denota
es el comportamiento en la partida de
remuneraciones; asi las cosas, el gasto en
la partida muestra una tendencia creciente.
Para el periodo 2014 el crecimiento de
dicha partida fue del 13% en comparacién
al aflo anterior y esto se justifica a diversos
factores como el aumento salarial que se
realiza semestralmente, la entrada en
vigencia del Estudio de Restructuracion
Municipal que fue llevado a cabo por el

Servicio Civil, el reconocimiento de las
anualidades que de acuerdo a su
evaluacién personal y por Ley se
reconocen para todo aquel empleado que
cumpla mas de un afio para laborar para el
mismo patrono en el sector publico.
Adicionalmente debe sumarse a esto el
egreso que se reconoce al personal
calificado por su grado académico vy
estudios realizados, y el pago por concepto
de horas extras y suplencias.



Municipalidad de Heredia
Grafico No. 14 - Tendencia de la Ejecucién Presupuestaria en Bienes Duraderos
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En el caso del grafico No. 14, lo que indica es que la
partida de Bienes Duraderos al igual que en afios
anteriores muestra un comportamiento creciente en
cuanto a ejecucion. Para el 2014 dicha partida
crecid en un 60% con respecto al afio anterior, lo
que se traduce en un mayor recurso destinado a
Inversion. Asimismo, los recursos destinados para
Bienes Duraderos se ejecutaron en un 88.65% del
total del presupuestado asignado, lo que significa
una mejora en la ejecucion del presupuesto del
4.39% con relacién al 2013 en esa partida.

La ejecucion de recursos de Bienes
Duraderos estuvo priorizada por la
inversion en Vias de Comunicacion
Terrestre del cual forman parte proyectos
como la construccion de puentes, bacheo,
recarpeteo de diferentes calles cantonales,
construccion de aceras, cordon y cafio,
sustitucion y reposicion de tapas, etc.. No
obstante, durante el periodo econdémico
2014 se destinan recursos en otro tipo de
inversiones que contribuyen
significativamente en la ejecuciéon de dicha
partida, de esa forma la Municipalidad de
Heredia invierte en proyectos como: los

mantenimientos y remodelaciones de
parques, construccion de rampas de
accesibilidad, construccion de un paso
accesible entre el Palacio Municipal y el
Mercado, construccion de muros de
contencion, instalacion de mini-gimnasios,
mallas ciclones en diversos lugares del
Canton, compra y colocacién de plays en
distintos Parques de la comunidad
herediana, construccién de taludes en
diversos puntos del canton.

La brecha existente entre lo presupuestado
y lo ejecutado en el 2014 corresponde a
proyectos que por su complejidad no se
pudieron contratar a tiempo, falta de
especificaciones de los responsables de
formular el proyecto y a criterios de
eficiencia, eficacia y economia en el uso de
los recursos lo que se tradujo en obras de
calidad a menores costos.



Municipalidad de Heredia
Grafico No. 13 - Tendencia de la Ejecucion Presupuestaria en Servicios
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Del comportamiento de la partida de
Servicios, se puede decir que la misma ha
tenido un crecimiento constante que para
el 2014 fue de un 18% con respecto al afo
anterior, dicho comportamiento se debe en
mas de un 50% a la inversibn que el
Municipio realiza en el Servicio de
Recoleccion y Disposicion de Basura,
especificamente en la contratacion de la
empresa que brinda el servicio de
recoleccion y depdsito de los desechos
sélidos y reciclables del cantén, aunado a
esto dentro del egreso que se genera
dentro de la partida estan los servicios
profesionales que se contratan afio con
afio para que se realicen peritajes,
auditorias internas, fumigaciones, tala de
arboles, labores especificas en materia de
abogacia e ingenieria, el mantenimiento
que se brinda a los diferentes edificios
municipales, el pago de seguros tanto de
los vehiculos como de las personas que
laboran para la institucion y ademas se
incluye la inversion que se realiza en
capacitacion del personal y la atencion de
actividades protocolarias y desarrollo de
actividades educativas, culturales vy
deportivas. Para el 2014 otros servicios
importantes que se subcontrataron fueron

la seguridad privada del plantel Municipal y
los Cementerios de Mercedes y Central, la
limpieza de la ruta 03 y del microcentro de
Heredia; ademas, se contempla el recursos
asignado para la campafa de recoleccién
selectiva  de residuos domiciliaria
(reciclaje).




Informe de Gestion Municipal 2014

17,000
16,000
15,000
14.000
13,000
12000
11000
10,000

5,000

5,000

7000

2.010 2.011
B FPRESUPUESTADO

Resumen Grafico de la Ejecucion
Presupuestaria de Egresos

2012

2.013

—8— EFECUTADC

2014-Proyectos en millones

g2.320 €2300 gaasg

2014

2015

2014-F

¢1,988 €£2.480° gooRD

N '
2014-Servicios en millones
=
£1,880 €2350 g2z :
21,410
¢840
.';
| paT0
|
|
| &0
/S L
N 4
/ €10
| €5
|
| €0
/ L.

MBA. José Manuel Ulate Avendaito - ALCALDE MUNICIPAL -

113



3.4 GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el afio 2014, se crearon una serie
de herramientas que no existian en la
Organizacion y otras que requerian una

urgente actualizacion.

Se cred el Manual de Reclutamiento y
Seleccion, proceso que si  hien se
encuentra tipificado en el Cédigo Municipal,
no existian parametros determinados de
Seleccién, lo que permitira tener un
proceso mas detallado con el fin de
contratar a las personas que no solo
cumplen con los requisitos, sino las que
tengan un perfil de competencias
deseadas. Ademas, fue creado por este
propio departamento, el Plan de
Capacitacion y su Reglamento, el cual esta
proximo a entrar en funcionamiento,
porque hacen falta finiquitar la publicacion
y correcciones mediante acuerdo. Con este
Plan se limita y se controlard de mejor
manera las capacitaciones que reciben las
personas, asegurandose que la
capacitacion obedece a una necesidad real
y estipulada en el Manual, con ello, el
Reglamento regulara el proceder y nueva
aplicacion de las capacitaciones. Ademas,
permitira tener registros claros de las
capacitaciones para fines de control y toma
de decisiones en cuanto a las
capacitaciones que se otorgan y al
mantenimiento del personal en aspectos de
conocimiento en la materia de trabajo que

se desarrollan.

Ademas, se cred la nueva herramienta de
Evaluacion del Desempefio, la cual se
encontraba desactualizada, con esto, se
podra medir de manera real el rendimiento
laboral de nuestra fuerza laboral, lo cual
constituye otra herramienta de control para
la toma de decisiones y acciones
disciplinarias en el personal que persista
en bajos rendimientos, todo en pro de un
mejor servicio. De igual forma, como parte
esta Evaluacién, se cre6 ademas la
herramienta que evaluara los periodos de
prueba de las personas seleccionadas por
el Alcalde mediante la terna de algun
concurso especifico. (Para este Manual se
contrat6 a un  consultor). Estas
evaluaciones estan orientadas al logro de
metas de rendimiento y competencias
deseables y observadas mediante el
comportamiento anual de los funcionarios.

Se cred un programa de valores para todos
los funcionarios, que busca no solo un
mejor ambiente y practicas laborales, sino
personal con valores definidos y arraigados
que les permita crecer como personas, asi
mismo, a las Jefaturas se les incluyo en
programas especificos que tienen que ver
con el Liderazgo propiamente y el
compromiso con la Gestion Municipal.
Actualmente se trabaja en un programa
mas completo, que incluya servicio social

por parte de la Municipalidad.

La creacibn de estos Manuales,

Reglamento y Herramientas han sido



creadas recientemente, para este afio
2015, inicia una etapa de familiarizar todos
esto con el personal y las jefaturas, con el
fin de que estas puedan ser aceptadas,
comprendidas y entendidas como

necesarias en la Gestion Municipal.

Adicionalmente a enero 2015 se completo
el proceso de la actualizacion de la
reestructuracion en el tema salarial,
alcanzando un percentil de 45, el cual es
de los méas competitivos en el mercado.

SEMANA SALUD OCUPACIONAL

La Unidad de Salud Ocupacional logro
realizar con mucho éxito la | Semana de la
Salud Ocupacional del Municipio, con el
objetivo de promover y mantener el mas
alto grado posible de bienestar fisico,
mental y social de todo el personal de la
institucion, asi como su adaptacién a sus
puestos de trabajos.

Norma Villalobos, encargada de la Unidad
de Salud Ocupacional, destacd Ila
importancia de la Seguridad y Salud
Ocupacional, y que la actividad entre otras
cosas, pretende incorporar el concepto de
auto cuidado en cada uno de las personas
gue laboran en la institucion.

La actividad brind6 talleres, atencion
odontoldgica, nutricional y de terapia fisica.
Ademas, de actividades deportivas como
cardiodance, zumba, baile y un torneo
relampago de futbol sala.

Esta primera iniciativa fue muy bien
recibida por el personal de la institucion,
reflejada en la participacion de los talleres
y actividades deportivas. Ademas de las
felicitaciones y agradecimientos
expresados por la realizacion de este tipo
de actividades que fortalecen la union del

personal y contribuyen a mejorar su calidad

de vida.







3.5 DIA DEL REGIMEN MUNICIPAL:

El dia 29 de agosto del 2014 se celebro el
dia del Régimen Municipal en las
instalaciones de las Chorreras y se
realizaron diferentes actividades con el
objetivo de fomentar los valores
institucionales y el trabajo en equipo. Con
gran éxito se organizaron grupos para
analisis y competir en actividades segun

cada valor institucional:

R HEREDIA

Con todas las personas participantes se

formé la palabra “MUNI” y el simbolo de

"
una carita feliz “ ~"

I

Con esta actividad no solo se analizaron
los valores institucionales y el trabajo en
equipo, sino que ademas, se logré
fomentar la unién del personal y el sentido

de pertenencia a la institucion.
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SEGURIDAD CIUDADANA

Objetivo Estratégico: Mejorar la seguridad ciudadana mediante el
fortalecimiento de la seguridad publica cantonal.

MBA. José Manuel Ulate Avendaiio - ALCALDE MUNICIPAL - 118



4. SEGURIDAD CIUDADANA

En enero del 2014 se emprendio
nuevamente el combate frontal e integral
contra la inseguridad ciudadana en el
Cantdbn Central de Heredia, que
comprende las ventas ambulantes,
recuperacion de espacios publicos,
seguridad ciudadana, entre otros.

Con este propésito se implementaron
estrategias y se fortalecieron los
programas orientados a la prevencion del
delito y al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana.

Para respaldar el trabajo constante contra
la lucha a la inseguridad, se requirid de la
modernizacién de la Policia Municipal de
Heredia, con mas camaras de vigilancia,
operativos conjunto OIlJ, Fuerza Publica,
con convenios entre instituciones,
fortalecimiento de Ila unidad K-9,
capacitaciones al personal.

Con el compromiso de proteger y servir
constantemente a la Comunidad
Herediana, se fortalecieron los programas
desarrollados con las comunidades.

4.1 PROGRAMAS PREVENTIVOS
DE SEGURIDAD

Reuniones en Comunidades

Exhibiciéon unidad k-9 en comunidades



Programas Preventivos Ojos y Oidos:
Comunidades capacitadas:

1-Real Espafa
2-Los Cafetos
3-Calle Eduviges Acosta.
4- Calle Quesada.
5-Maria Auxiliadora.
6-Aurora 2

7- Cedric.

8-Portal del valle.
9-La Cumbre.

10- Tierras de Café.
11- Villa Maria

Colocacion de rotulos preventivos en
Comunidades Capacita das




Un dia Por mi Comunidad

Presentaciones en comunidades y
centros educativos de la Unidad K-9




Caminata canina
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4.2 DECOMISOS

Decomisos de Droga

Presentacion |Ene |Feb [Mar |Abr May Jun Jul Ago | Set | Oct |Nov | Dic | Total
Marihuana
Puchos 28 26 21 26 41 48 45 45 46 49 36 12 423
Cigarros 12 6 8 9 12 18 11 13 8 15 10 5 127
Cajeta 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 3
Tocéla 1 1 2 3 6 4 0 6 3 1 8 0 35
Gramos 0 0 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 56
Cocaina
Gramos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Puntas 2 13 7 5 0 5 2 5 13 0 3 1 56
Crack
Gramos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piedras 0 27 5 46 | 107 | 15 7 14 0 19 34 | 423 | 697
Cajetas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
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Decomiso de Discos Ventas Ambulantes

Jun Jul Qct Nov Dic
decomisos 3 2 1 0
#de discos 164 253 9 0
Decomisos de Productos Perecederos
Mes Jun  |Jul Sep Oct Nov D
Cantidad 18 19 29 26
Decomisos de Productos No Perecederos
Mes Jun Jul Oct Nov Dic
Cantidad 11 11 10 13

Decomiso de Licor y Cigarrillos Clandestino en Loca

Se realizaron dos operativos, donde se decomisé bastante licor y cigarrillos clandestinos, que

entraron al Cantén herediano sin pagar impuestos.

les Comerciales




Informes Policiales remitidos a los Tribunales de J

usticia

En la siguiente tabla se demuestra la cantidad de Partes Policiales efectuados durante el afio

2014, divididos segun la causa.

Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul | Ago Sep Oct Nov | Dic [OTAL
Hurto 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 3
Agresion 1 1 0 1 2 1 0 0 0 0 2 1 9
Alteracion 0 0 0 0 1 o | o o 0 0 o | o 1
Documentos
Propiedad 0 2 2 1 2 1| 1| 1 1 0 o | o 11
Intelectual
Contravencion 8 4 2 4 4 4 6 6 3 7 2 3 53
Ley de
. L 36 25 30 36 43 48 36 62 41 57 45 18 477
Psicotrépico
Robo 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 6
VIFA 0 2 1 1 0 0 0 0 4
Conduccion 1 2 0 2 0 1 | o | 1 0 0 1 ] 0 8
Temeraria
Ley de Licores 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 2 6
Ley de Armas 4 1 5 1 1 1 1 0 0 0 1 1 16
Dafios 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Flagrancia 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 5
TOTAL 51 36 42 48 56 60 45 74 46 65 52 25 600




4.3 OPERATIVOS DE SEGURIDAD Operativos en colegios, estadio y
CIUDADANA parques

CUERZA PUBLIg,

'FUERZA PUBLICA

POLICIA

MUNICIPAL

K-9




Operativos en conjunto con Fuerza
Publica y O1J

'!PDIICLE descubre ‘ingeniosas’ —ﬂ
manas de llevar droga a colos,

1




4.4. MONITOREO

Proyecto de Camaras de Vigilancia.

Para el afio 2014 se realizé la Contratacion
Directa N° 2014CD-000443-01 “Compra e
instalaciéon de sistema de seguridad
mediante cAmaras de video en distintas
localidades del Cantén Central de
Heredia” con una inversién aproximada de
¢ 130.383.550 con un total de 100 cAmaras
més a instalar en diferentes Distritos del

Canton.

Ademas se aprob6 un segundo addendum
al contrato de interconexion de voz y datos
(fibra optica) adscrito con la ESPH-S.A,,
esto para realizar la conexién de todos los
equipos adquiridos en la contratacién
mencionada anteriormente por un monto
mensual de ¢ 10.000.000, 00 siendo este
por afio de ¢ 120.000.000,00.

:b::l&! arfly

Cantidad de videos solicitados por
el OlJ de Heredia y el Juzgado de
Transito.

#
Institucion | Consultas | Efectivas | Sin Efecto
OlJ 19 2 17
Fiscalia de
Transito 38 4 34
TOTAL 57 6 51

4.5 FORTALECIMIENTO POLICIA
MUNICIPAL
Capacitaciones:

Pasaportes y visas falsas, impartido
por Migracién y Embajada Americana.
Custodia escena del crimen, impartido
por OIJ

Usos sistema de monitoreo, impartido
por ESPH.

Charla buenos habitos de nutricién, por
Gestion y Logistica SOHA 360.
Deteccidn de Licores y cigarros
Clandestinos, impartido por consultores
de la empresa Florida bebidas.

Curso de Armero basico 1, Inverae
Consulting Group.

Técnicas en Armas de Fuego, Inverae
Consulting Group.

Curso basico primeros auxilios, Cruz
Roja.

Control y manejo del enojo y la ira,
Instituto Wem.

Taller y manejo de personas dificiles,
Instituto Wem.

Adiestramiento de Canes.



Mejoras Unidad K-9

Antes

Después

Compra Implementos necesarios
para unidad K-9




OTROS LOGROS

Compra de la nueva flotilla de Policia
Municipal (5 vehiculos tipo pick up, uno
acondicionado para el traslado de
detenidos, una buseta acondicionada
para la unidad K-9) y 4 motocicletas
nuevas.

2-Compra de 100 camaras de
vigilancia.

3-Se realiz6 convenio con Fuerza
Pdblica para la realizacion de un
enlace con Monitoreo. Por lo tanto las
24 horas del dia, de Lunes a Lunes se
encuentran oficiales de Fuerza Publica
trabajando en conjunto con el
monitoreo de camaras de vigilancia.
4-Compra de 15 armas de fuego y
cinco chalecos antibalas aptas para el
uso de Policia Municipal.

5-Destruccion de 31 armas de fuego
que se encontraban en mal estado u
obsoletas.

6-Remodelacion de infraestructura de
la unidad K-9. -
ANy -

Limitaciones

Segin la proyeccion del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de
Costa Rica INEC, el Cantén Central de
Heredia ha crecido de 1681 personas del
afio 2013 al afio 2014, para un total de
133.614 personas al afio 2014, ademas
del crecimiento del comercio, por lo que
el servicio de Seguridad Ciudadana
muchas veces se ve limitado en cuanto a
la cantidad de habitantes del Canton,
para la cantidad de personal de Policia
existentes.
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DESARROLLO ECONOMICO

SOSTENIBLE

Objetivo Estratégico:  Utilizar los recursos municipales de forma eficiente y eficaz,
y fortalecer las capacidades de las personas, las posibilidades de la pequefia y
mediana empresa y las atracciones turisticas de la zona como camino a un desarrollo
econdémico que genere mejoramiento de las condiciones de vida de los y las habitantes
del canton
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5. DESARROLLO
ECONOMICO SOSTENIBLE

5.1 CAPACITACION CONTINUA
PARA LA GENERACION DE
EMPLEO Y CREACION DE
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS.

Con el objetivo de ampliar las posibilidades
laborales mediante una formacion que
responda a la demanda real del mercado y
facilite el acceso de diversos grupos al
mismo, se implementaron una serie de
actividades y capacitaciones con el fin de
fortalecer del desarrollo individual vy
empresarial del cantén.

Se contraté a la Academia Alton ubicada
en Heredia para impartir dos
capacitaciones en  Manipulaciéon de
Alimentos, de 40 personas que llevaron la
capacitacion se graduaron 38 ciudadanos
del Canton.

En el 2014 se impartieron dos talleres uno
de Gestion Laboral y otro de Sexualidad y
Discapacidad facilitado por la Profesora
Magaly el cual tuvo una duracién de 7
semanas a 21 jévenes con capacidades
especiales. Se remiti6 al Ministerio de

Trabajo y Bienestar Social a 29 personas
gue  presentan discapacidad para
brindarles un curso de Habilidades
Blandas, impartido por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. (2014).

Se impartié6 a los funcionarios un taller
denominado “Hacia la accesibilidad de los
servicios publicos” (2014)

Capacitacion a Mujeres emprendedoras

La Oficina de Equidad de Género en
coordinacion con el Programa de
Intermediacion  Laboral contratd el
Programa Germninadora desarrollado por
la Universidad Nacional y capacitd un
grupo de 15 mujeres de la comunidad de
Vara Blanca y un grupo de mujeres de la
comunidad de Guarari. El proyecto, logré

a

N

Hacia la accesibilidad de los servicios publicos:rureto en la Municipalidad del

canton de Heredia

Tema
*Discapacidad # Deficiencia

*Legislacion
*Comunicacion
*Practica / Vivencia de
experiencias

Lugar: (Centro Cultural Omar Dengo)

\ Facilitadoras: Bach. Wendy Moraga Villalobos

lunes 13 de octubre del 2014
*Paradigmas sobre discapacidad De 8:30 am a 10:00 am
Jueves 30 de octubre del 2014
De 8:30 am a 10:00 am
Viernes 31 de octubre del 2014  Viernes 31 de octi
De 8:30 am a 10:00 am

Grupo A Grupc(
Viernes 10 de octi
De 8:30 am a 10:
Viernes 17 de octi
De 8:30 am a 10:C

De 1:00 pm a 3:0(

J




apoyar el desarrollo de iniciativas de
negocios en ambas comunidades.
Concluyé con una feria de mujeres
empresarias.

Esta capacitacion esta orientada a formar
una nueva cultura  organizacional
capacitando en organizaciéon y proyectos a
los miembros de la comunidad,
aprendiendo nuevos conocimientos Yy
destrezas. El acompafiamiento que
recibirdn estos 25 emprendimientos sera
por un periodo de tres afios en el cual se
brindara la oportunidad de participar en
Ferias y comercializar sus productos,
recibir asesorias técnicas por medio del
Instituto Nacional de Aprendizaje Unidad
Pymes Heredia, asesorias en cuanto a
tramites de patentes por parte del
municipio para la formalizacion de sus
emprendimientos, generando asi
beneficios directos e indirectos a estas
familias.

EMPRENDEDURISMO LOCAL

Se realizé6 una feria para que las
empresarias que se capacitaron
comercializaran sus productos y dieran a
conocer su trabajo, la misma se llevd a
cabo en el mes de mayo en el parque
Nicolas Ulloa (2014).

5.2 PROGRAMA EMPLEABILIDAD
La Municipalidad de Heredia por medio del
Servicio de Intermediacion Laboral y el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
sensibles a las necesidades de las y los
ciudadanos de nuestro cantén en cuando a
las condiciones de desempleo que
enfrentan, impulsan el programa mediante
una estrategia de promocién de igualdad y
equidad en el ambito laboral local.

El objetivo es la vinculacion de personas
gue buscan empleo con las empresas que
requieren contratar personal, se brindan
oportunidades de talleres y capacitacion
gue respondan a la demanda real del
mercado, para esto se remitieron volantes
via correo a las empresas con la finalidad
de que conocieran la forma de trabajo del
Servicio de Intermediacion y la utilizaran
para cubrir los puestos vacantes.

B Municipalidad de Horodia @ MLmicipaIidad de Heredia
capenonal.z .
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P - LHE ACOSO
Nno. » HOSTIGAMIENTO

Y PUNTO MEDIANTE LA
. 4 LEY N° 7476
CAMPANA DE PREVENCION
DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL EN EL EMPLEO. o .
o . Informese ETRARAO, ": ; f' EREDIA
SERVICIO DE N
INTERMEDIACION LABORAL : y Denuncie: 2277 0412 2262 9818 4000 8700 " TN BGAT
Se coordino con el Instituto Mixto de Ayuda interinstitucionales para propiciar
Social (IMAS) para desarrollar en la capacitaciones que brinden herramientas
comunidad de la Puebla el proyecto de para la incorporacion laboral de PCD.

Manos a la Obra, con una duracién de un
afio. En este proyecto recibieron el
beneficio dos personas de la comunidad y
se contd con el apoyo del Comité Comunal
de Deportes de la Puebla, este proyecto
concluyé en diciembre 2014.

Objetivos:

= Potenciar el perfil de empleabilidad de
las personas con discapacidad (PcD)

= 2. Expandir la demanda laboral de PcD

= 3. Fortalecer los servicios de
intermediacion laboral para PcD

= 4. Promover las sinergias
institucionales y la articulacion de
acciones dirigidas hacia la insercion
laboral de PcD.

Se realiz6 la campafia de Hostigamiento
Sexual en el Empleo, dirigida a empresas
ubicadas en el cantén y a lo interno. Dentro
de las actividades que se desarrollaron
estan (volantes, vallas publicitarias, afiches
y talleres tanto a lo interno como a las
empresas.) Para impartir los talleres se
conté con la colaboracién el Instituto WEN
y la oficina de Equidad y Género.

Integrantes Red de Intermediacion
Inclusiva

Red local de Intermediacién Laboral

Mediante acuerdo de Concejo Municipal en
Sesién Extra-Ordinaria N° TRESCIENTOS
SEIS-DOS MIL CATORCE se crea la Red
de intermediacion laboral inclusiva con la
finalidad de establecer estrategias que
permitan la inclusién laboral de persona

con discapacidad tales como desayunos Caso de éxito Centro educativo Pasos de
empresariales y coordinacion Juventud Inclusién laboral




Tienda ROSABAL empresa inclusiva
participante Desayuno empresarial

5.3 ALIANZAS ESTRATEGICAS

Como impulsor del desarrollo econémico
del Cantén Central de Heredia, la
Municipalidad de Heredia a firmado a
firmados  convenios con  diferentes
instituciones del pais, como el Ministerio
de Economia, con el fin de agilizar el
tramites de patentes comerciales e
industriales y permitir que estos se hagan
de forma virtual, asi también con esta
misma institucion se trabaja en la
reduccién de tramitologia que beneficiara a
toda la ciudadania haciendo mas eficientes
y féaciles los tramites ante el municipio, lo
gue lograra hacer mas atractiva la
inversion en el cantdén. Se ha trabajado de
manera conjunta con la Universidad
Nacional con el fin de fomentar actividades
culturales  que atraigan una mayor
poblacion a nuestro cantdén como fue la
celebracion el dia Mundial de la Poesia y
su festival, estas actividades ademas de
fomentar la cultura incentivan el comercio
de nuestro cantén.

Se sigui6 trabajando bajo el convenio
marco con la ESPH S.A, sobre todo el
proyecto de convertir al canton central de
Heredia en una ciudad inteligente y
segura, con los proyectos de Heredia

digital y la creacién de la empresa mixta de
seguridad, que permitird que de manera
conjunta se brinden servicios de seguridad
de manera digital, mediante el monitoreo
de camaras y servicios de alarmas con
atencion inmediata de la Policia Municipal.

Se trabajé conjuntamente con el Instituto
Costarricense de  Ferrocarriles, para
habilitar la linea del tren hacia el oeste de
la ciudad, lo que permitira en el futuro
cercano vincular al cantén de Flores y a la
ciudad de Alajuela hacia nuestro cantdn,
abriendo una posibilidad mas de acceso y
de crecimiento del cantén Central de
Heredia.

Las alianzas no solo con el sector publico
sino también con sector privado, como el
caso de la alianza entre la Municipalidad
de Belén, la empresa Zona Franca América
y este municipio, con el fin de construir y
ampliar el puente de Cristo Rey en la
marginal de la Autopista General Cafas
permitirdn mejorar los accesos a nuestro
canton y asi hacer mas econdmico el
trasiego de productos y mercaderias en el
cantdn, es un aporte importante al
crecimiento y a la atraccién de inversiones
en el Cantén Central de Heredia.

Todas estas alianzas y otras acciones,
mas, nos permiten mejorar  la
competitividad del Canton Central de
Heredia lo que se revertird en una mayor
inversion en todos los &ambitos de la
economia, como la construccion, el
desarrollo urbanistico y la instalacién de
nuevas empresas lo cual se reflejara en
mayores recursos para el municipio que
permitiran llevar a cabo una serie de obras
en beneficio de la mayoria y asi mejor la
calidad de vida de los ciudadanos y
contribuyentes  heredianos  fin  que
promovemos y buscamos.



5.4 PROYECTO GUARARI.

Con el objetivo de dotar a Guarari de Areas
de esparcimiento y fomentar un
mejoramiento de los barrios se logro
durante el 2014, definir que el terreno de
la Plaza sera destinado, 50% para la
construccion del Centro Cultural vy
Deportivo y el otro 50% para la
construccion del Centro Civico, ambos con
fondos del BID. Esto permite utilizar los
recursos del Bono Comunal del BANHV
(aproximadamente mil treinta y un millones
de colones), para un nuevo proyecto de
mejora de parques, alcantarillado vy
corredor accesible en esta comunidad,
siendo la Unidad Ejecutora el INVU.

El 26 de noviembre se realiz6 un encuentro
con empresarios heredianos y jerarcas
institucionales  para  presentarles el
Proyecto del Centro Civico y su disefio:

MODULO 3 MODULO 2 MODULO 1

Auda Danza cEcl
s Miioica Bibiistoca

CECUDI Adrminictractn
MIXTO Area pogos airm o Caza de Juaticia el
. Erfermeria

Ademas durante el afio 2014 se realizaron
diferentes actividades y reuniones con
lideres y jovenes de la comunidad de
Guarari, para ir integrandolos al proyecto
del Centro Civico e ir socializando el

mismo.
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6. DESARROLLO SOCIAL

6.1 ACTIVIDADES QUE
PROMUEVEN LA IGUALDAD Y
EQUIDAD DE GENERO

Campafia para la prevencion de la
violencia sexual

Se presentd la campafa “Mi Cuerpo es
mi tesoro”, la cual esta dirigida a
estudiantes de | Ciclo de Primaria, con
esta iniciativa el Gobierno Local
contribuira en la denuncia y erradicacién
del Abuso sexual hacia nifios y nifias. La
camparfa abordé en esta primera etapa a
90 estudiantes de las escuelas de San
Rafael de Vara Blanca y Escuela Braulio
Morales.

Campana Conlra

VIOLENCIA SEXUAL

hacia nifos y ninas

ﬁ unu del 3buso sexual infant sucede enlos.

propics hogaves.

PROTEIAMOS A NUESTROS NINOS -

Eabuso sexual infanil 06 un Crimoen

H
Towloros 2 TTHANEE |
nIETN

Fuorza| | Ficatl de Dellcn Seruses.
Teiétono 2260 98 50 L b

Capacitacion 17 de mayo Dia contra
la Homofobia

Se capacité un total de 95 personas con
el objetivo de sensibilizar al personal
municipal y la comunidad sobre derechos
humanos de las personas sexualmente
diversas. El Frente por los Derechos
Igualitarios realizo un acto
conmemorativo en el Parque Central,
donde de manera simbdlica se iz6 la
bandera de la diversidad.




Capacitacion Curso Basico Sentir,
pensar y enfrentar la violencia
intrafamiliar, de género y sexual

Se capacit6 a un total de 32
profesionales de diversas areas en el
tema de violencia intrafamiliar y de
género un total de 80 horas. El 100% de
las personas capacitadas aprobaron este
curso de aprovechamiento.

Capacitacion sobre sexualidad
integral con enfoque de género

El programa “Proyecto de Vida
Adolescente”, capacité a joévenes 60
estudiantes de décimo nivel del Liceo de
Heredia. Asi mismo, se incorporé un
grupo de 16 adolescentes mujeres en
condiciones de riesgo en coordinacion
con el PANI y la Asociacién de Mujeres
Artesanas Heredianas por media calle.




Capacitacion permanente en temas de
igualdad

La oficia de Igualdad capacité un total de
143 personas en temas de equidad y
derechos humanos, entre los que
destacan procesos de formacién dirigidos
al personal de instituciones como el
IMAS y el MEP.

Taller “Equidad de Género en el
ambito laboral” dirigido a funcionarios

de la Direccion Regional del MEP.

Taller “Planificacion de Proyectos con
enfoque de género”, en el marco de
los presupuestos participativos con
asociaciones de desarrollo.




Taller “Relatos Visuales”, en el marco
del Dia Internacional de las Mujeres

Capacitacion a Profesionales de la
Red Local de Atencion y Prevencion
de la Violencia contra las Mujeres, a

cargo de la Antropdloga Feminista
May Brenes.

Presentacion de Obra de Teatro
“Comedia en Tacones” en el marco
del Dia Internacional de las Mujeres.

Capacitacion “Herramientas para el
uso de lenguaje no sexista”

Se capacité a un total de 123 personal
municipal, personal de otras
instituciones, la Red Local de Atenciéon y
Prevencién de la Violencia contra las
Mujeres, redes de mujeres y la
comunidad en general. Fue impartido
por la connotada escritora y filéloga
feminista Yadira Calvo Fajardo, Premio
Nacional de Cultura 2013 MAGON.



Grupo de apoyo para mujeres
sobrevivientes de violencia doméstica
Durante el afio 2014, 60 mujeres
participaron de los diferentes grupos de

autoayuda para mujeres que se
desarrollan en el Canton.

Taller de Capacitacion sobre
Hostigamiento Sexual

60 personas recibieron capacitacion
sobre prevencion de hostigamiento
sexual, entre personal municipal,
autoridades del gobierno local vy
empresarios.

I Encuentro Centroamericano de
Masculinidades

Con la participacion de mas de 300
personas en el mes de setiembre de
2014 se realiz6 el Il Encuentro
Centroamericano de Masculinidades.

Por medio de la coordinacién de la Vice
Alcaldia Municipal se logré realizar una
serie de actividades tanto en el ambito
social, cultural y deportivo.



6.2. ACTIVIDADES AREA SOCIAL

Convivio Juventud Herediana

Prevencion de la Violencia

Se realiz6 un convivio con jovenes con el
fin de construir a partir de talleres
participativos con personas jovenes de
Heredia, una agenda de Convivencia y
Seguridad Ciudadana para la juventud.
Se organizaron talleres participativos en
6 ejes tematicos con personas jévenes
de Heredia para la aplicacion de
diagnéstico participativo mediante la
metodologia de metaplan. La estrategia
de trabajo, tiene como consigna principal
el respeto de los derechos humanos, la
convivencia  democratica, liderazgo,
trabajo en equipo, valores, prevencion de
la violencia, promocion de la paz social,
proyecto de vida y otros contenidos Utiles
para personas jovenes del pais.

Talleres de fotografia

Al realizar este taller, se pretende
promover la paz a través de la creacion
de oportunidades culturales, educativas y
recreativas que fortalezcan el tejido
social y propicien la convivencia y
valores con enfoque de derechos, se
han realizado desde el afio 2013. Para el
2014 fue con jévenes de escuelas y
colegios del cantén.

Taller con jévenes y funcionarios de la
PNUD

Taller con jovenes de Heredia en
conjunto Casa de Justicia del Vice
ministerio de Justicia y Paz y la
Municipalidad de Heredia, para la
prevencién de la paz social en los
jovenes.



I Encuentro de la indigencia

Primer encuentro de indigencia a nivel
cantonal, donde se brindé apoyo médico,
limpieza personal, odontologia y se les
dio charlas motivacionales a esa
poblacion de 150 indigentes, asi como
refrigerio y almuerzos durante todo el
dia.

Dia Nacional contra el abuso al Adulto
Mayor

La Municipalidad de Heredia el 15 de
junio, realizé una caminata saliendo de la
Universidad Nacional hasta el Parque
Central, en conmemoracion al ‘“Dia
Nacional contra el Abuso, Maltrato,
Marginacion y Negligencia contra las
Personas Adultas Mayores”; en esta
fecha se pretende visibilizar, informar y
sensibilizar a las personas adultas
mayores y a la poblacion en general
sobre los diferentes tipos de abuso
contra este grupo etario; asi como exigir
la defensa de los derechos que les
ampara.

Dia Mundial del medio ambiente

Se realizd actividad de Cleteando por
media calle iniciando en Barva de
Heredia, Heredia centro, Flores vy
finalizando en Belén.

Busca contribuir en el mejoramiento del
medio ambiente y asi proporcionar a los
ciudadanos una buena calidad de vida.



Talleres de fotografia, comic, poesia,
Cuentacuentos y teatro

Con la participacién de estos jovenes se
busca explorar, potenciar, fomentar las
habilidades y destrezas creativas y que
permitan a cada participante canalizar
artisticamente su visién del mundo, de su
entorno y de su comunidad.

Teatro

Fotografia




6.3. ACTIVIDADES EN EL AREA
CULTURAL

Dia del amor y la Amistad

Se pretende promover los valores como
el amor y la amistad, por medio de un
concierto al aire libre con wuna
agrupacién nacional con motivo de
celebrar el mes del amor y la amistad.

Velada de un pueblo con luz 16 y 17
de diciembre

La velada un pueblo con luz, es un
proyecto comunal, donde los principales
gestores, son personas jévenes,
identificados con la provincia, quienes
ansiosos de tener la oportunidad de
promover la cultura y el arte, se han
organizado y unido esfuerzos para llevar
a cabo una actividad que permita el
desarrollo y el fomento de los espacios
de expresion, aprovechando los
hermosos espacios arquitecténicos e
histéricos del casco central herediano. Es
el arte de la danza y la poesia.




6.4. ACTIVIDADES EN EL AREA
DEPORTIVA

Carrera Nocturna

La Municipalidad de Heredia apoyé la
organizacion y fue parte de Ila
coordinacion, con el fin de promover el
deporte y salud en la ciudadania
herediana con el apoyo de empresas
privadas como el Gimnasio En Forma. El
objetivo es desarrollar actividades fisicas,
como la Segunda Carrera Nocturna, con
el dinero recaudado en esta actividad se
le compraron implementos deportivos a 5
escuelas de escasos recursos del
Canton Central.

Reto Chicky

Brindar un espacio familiar y recreativo
con el fin de proyectar a nifios y jovenes
actividades deportivas y tradicionales de

la provincia, rampas para patinetas y
para BMX.

Domingos Heredianos x media calle:

Brindar un espacio familiar y recreativo
cada domingo durante el verano 2014 con
el fin de integrar a las familias heredianas a
las actividades culturales y tradicionales de
la provincia, incluye pasacalles, inflables,
rampas para patinetas, conciertos,
cuentacuentos, etc.




Caminata Canina

Se realiz6 una caminata canina en el cual
consistia de una participacion ciudadana
con su mascota que sirvié de recreacion y
ejercicio, para poder contribuir con la
Fundacion Tierra de Animales

6.5 OTRAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS DURANTE 2014

Fiesta Navidefia para los Nifios.

El dia 21 de Diciembre 2014, se realiza la
fiesta de Navidad para 1134 nifios y nifias
de escasos recursos, en el Gimnasio del
Colegio Samuel Saenz. En dicha actividad
se les dio a los nifios y nifias un espacio de
esparcimiento y alegria, brindandoseles
regalos, confites, frutas, helados, refrigerio,
pinta caritas, inflables vy actividades
recreativas.

Ademas, se aportaron 150 regalos para
nifios y niflas de Vara Blanca y se visitaron
comunidades para hacer entrega de
aproximadamente 200 regalos para nifios y
nifas que no pudieron ser considerados
para la fiesta.

En resumen en diciembre del 2014 esta
administracién contribuyd a dar un
granito de felicidad a 1484 nifios y nifias.




Vuelta Ciclistica Etapa Circuito
Presidente Heredia 2014

El 25 de diciembre del 2014 se realiza con
una gran afluencia personas el Circuito
Presidente. Esta etapa fue con la que cerro

la Vuelta Ciclistica a Costa Rica en su
edicion de celebracién del 50 aniversario,
constituyéndose en uno de los eventos
deportivos mas importante del afio 2014.

Se realizd6 100% en el Cantdn de Heredia,
con salida y meta frente al Parque de la
Aurora de Heredia, con un recorrido de la
Aurora -Real Cariari-Barreal de Heredia-
Casa Blanca- Entrada la Carpintera-
Verolis- Santa Cecilia- Gran Samaria-
Parque de la Aurora.
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7. CUMPLIMIENTO DE
PLANES

7.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2014

A continuacion se presenta el analisis de
los resultados de los indicadores de
gestion, establecido segun el formato
suministrado por la Contraloria General de
la Republica en la matriz para evaluar el
Plan Operativo Anual, mediante el cual se
mide la eficacia en el cumplimiento de las
metas.

Cumplimiento de metas: Evalla en qué
medida se cumplieron las metas
programadas durante el periodo.

Durante el periodo 2014 se programé la
ejecuciéon del 38% durante el | semestre
del afio y un 62% durante el Il semestre,
Al final de afio 2014 se alcanz6 el
cumplimiento de un 91.51% del total de
metas programadas para el periodo.

Durante todo el afio se realizd un
seguimiento constante de los proyectos y
metas programadas para el periodo a fin
de poder determinar oportunamente
situaciones que afectaran el cumplimiento
de metas con el fin de tomar medidas
correctivas 'y  reprogramar  algunos
proyectos que se determind que por
circunstancias en el proceso de
contratacién y ejecucion retrasaria su
ejecucién final, sin embargo al final del
periodo se presentaron situaciones fuera
del control de la municipalidad que impidié
el cumplimiento del 100% de las metas.

A nivel de las metas de los objetivos de
mejora, se alcanz6 un 89.99% de
ejecucién y con r respecto a las metas de
los objetivos operativos se alcanzé un
cumplimiento de un 97.50%.

Cabe indicar que muchas de las metas se
alcanzaron en un 100% durante el I
semestre gracias al esfuerzo realizado con
el fin de subsanar algunos factores que
afectaron el cumplimiento de o
programado durante el | semestre, sin
embargo de acuerdo a la estructura de la
matriz de planificacion este esfuerzo no se
puede reflejar ya que la matriz solo
contempla lo programado para el periodo
aungue al final se alcanzara el 100%.

El cumplimiento de metas durante el
periodo 2014, contribuyé al cumplimiento
de los objetivos establecidos en los planes
de desarrollo de mediano y largo plazo.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

De acuerdo a lo asignado a cada una de
las metas incluidas en la matriz del POA, el
total de presupuesto asciende a
¢15.492.435.866.54, la ejecucion del
presupuesto fue de ¢10.950.349.365.70
equivalente al 70.68% del monto
programado para el periodo. Lo anterior se
debe a que muchos de los proyectos se
cancelan al final por lo que su pago
quedard reflejado en los compromisos de
pago del afo.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
METAS PROGRAMADAS CON LOS
RECURSOS DE LA LEY 8114.

Los recursos asignados para este afio se
programaron 15% para el | semestre y 85%
para el Il semestre del afo, los cuales se
cumplieron en un 62.50%. La diferencia en
el cumplimiento se debié a que uno de los
proyectos programados no se pudo
ejecutar en su totalidad debido a que el
contrato 37-2010 el cual era prorrogable
vencioé en julio 2014, por lo que se empezé
a buscar la forma por parte de Proveeduria



para realizar la ampliacion del contrato. En
octubre del 2014 se solicitd se realizara
una licitacibn abreviada , con el fin de
ejecutar la mayoria de los recursos,
mientras se hace el andlisis de Ila
ampliacién, por lo que se realiz6 una
licitacion abreviada en el mes de
diciembre, que permitié que estos proyecto
guedaran adjudicados y para ejecucién en
primeros meses de 2015.

EJECUCION DEL GASTO
PRESUPUESTARIO CON
RECURSOS DE LA LEY 8114.

Tal y como se indicé anteriormente los
proyectos financiados con recursos de la
Ley 8114, no se pudieron ejecutar en su
totalidad por las razones indicadas, lo que
provocé que la ejecucion fuera de un
56.84, debido a que el proyecto se va a
terminar de ejecutar durante el primer
trimestre del 2015, los recursos quedaron
comprometidos.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
METAS Y JUSTIFICACION DE LAS
DESVIACIONES PRESENTADAS ENTRE
LO PROGRAMADO Y LO
EFECTIVAMENTE LOGRADO PERIODO
2014

Cumplimiento de metas: Evalla en qué
medida se cumplieron las metas
programadas durante el periodo.

Durante el periodo 2014 se programo la
ejecucion del 38% durante el | semestre
del afio y un 62% durante el Il semestre,
Al final de afio 2014 se alcanzo el
cumplimiento de un 91.51% del total de
metas programadas para el periodo

Con el fin de poder determinar los factores
mas relevantes que originaron la variacién
entre lo programado y lo efectivamente
logrado se analizara a nivel de programa

las razones individuales que originaron
esta variacion.

PROGRAMA NO.1

Del total de las 11 metas formuladas para
este programa, se programé la ejecucion
de un 52% para el | semestre y un 48%
para el Il semestre del afio 2014,
alcanzandose un cumplimiento total de un
93.2% de acuerdo a lo establecido a la
matriz de la Contraloria General de la
Republica.

Las variaciones de las metas que no
alcanzaron un cumplimiento de un 100%
se justifican a continuacion:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO METAS
QUE NO SE ALCANZARON EN UN
100%.

Meta 1.8: Gestionar el Reglamento
Institucional de Salud Ocupacional

Justificacion de la variaciéon

Con respecto al Reglamento Institucional
de Salud Ocupacional, quedd pendiente
Unicamente la publicacién la cual se
realizaria en los primeros dias del mes de
enero 2015, por parte de la Imprenta
Nacional, la solicitud se realiz6 el dia 18 de
diciembre del 2014.

Meta No. 1.11.Cumplir con el 100% de
los cometidos definidos en el Plan
Anual de Auditoria Interna para el afo
2014

Justificacion de la variaciéon

Se tenia programado la realizacion de un
infforme  de  seguimiento  de las
disposiciones de la Contraloria General de
la Republica, pero no se realizé debido a
gue todas las recomendaciones estan
cumplidas.



JUSTIFICACION DE METAS QUE SE
CUMPLIERON EN UN 100% AL FINAL
PERIODO PERO NO DE ACUERDO A LO
PROGRAMADO.

Meta No. 1.6.: Contratar la elaboracion
de la propuesta de un corredor
accesible para el Distrito de Ulloa.

Justificacion de la variacion

Para poder ejecutar esta meta se requeria
realizar la identificacién del plano de los
destinos a incluir en el distrito de Ulloa, con
el fin de analizar cual seria la opcién
técnica mas viable, por lo que el proceso
de contratacion sufri6 un atraso y no se
pudo concluir cuando estaba programado.
Actualmente ya se dispone del estudio, sin
embargo por la estructura de la matriz de
planificacion no se refleja el cumplimiento
en el Il semestre, si en el cumplimiento
total de la meta.

PROGRAMA NO.2

Del total de 22 metas formuladas para este
programa se programo la realizacion de un
46% durante el | semestre y un 54% para
el Il semestre del afio 2014, alcanzandose
el cumplimiento del 91%.

Las variaciones de las metas entre lo
programado y lo ejecutado se justifican a
continuacion:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO METAS
QUE ALCANZARON MAS DEL 100% DE
CUMPLIMIENTO

Meta No. 2.4.: Realizar el 100% de las
actividades programadas para el afio

2014 para dar mantenimiento a la red
vial, limpieza de alcantarillas,

mantenimiento y reparacién de

tuberias, mejoras en las aceras, cordon

y cafio y obras menores del cantdn de

Heredia.

Justificacion de la variacion

Durante el afio 2014 se logr6 exceder el
porcentaje programado gracias a la
adecuada coordinacion de equipo Yy
materiales, ademas han incrementado las
solicitudes de aceras y las tuberias que se
han visto afectada por la época lluviosa.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO METAS
QUE NO SE ALCANZARON EN UN 100%

Meta No. 2.8. Realizar el 100% de las
actividades culturales programadas
para el afio 2014 con el fin de promover
la  actividad turistica, ecologica,
artesanal y cultural del canton.

Justificacion de la variacion

Dentro de las actividades programadas
para el | semestre estaba programado
realizar “La velada cultural con la
participacion de varios artistas de
diferentes géneros culturales”, sin embargo
debido a problemas de coordinacién por
parte del grupo Tangente los cuales son
los que iban a realizar la actividad, no se
logré realizar en el tiempo programado.
Ademdas se tenia previsto realizar las
actividades para “Celebrar el Dia Mundial
del Teatro” y “Celebracion del Dia Mundial
del Libro” pero por atrasos debido a la
huelga de maestros no se pudo realizar
segun lo programado. Adicionalmente
durante el Il semestre se tenia programado
realizar dos actividades en coordinacién
con el PANI las cuales no se realizaron
debido a que el PANI realizé otras
actividades.

Meta No. 2.9. Realizar el 100% de las
actividades deportivas y recreativas
programadas para el afio 2014 en todo
el canton de Heredia

Justificacion de la variacion



Dentro de las actividades programadas
para el | semestre se encontraba la
realizacion del Proyecto de Heredia Mia,
sin  embargo por problemas de
coordinacion con el Comité Cantonal de
Deportes y las comunidades a visitar no se
pudo realizar segun lo programado,
ademas estaba programado la Carrera
Milla por la Salud, pero debido a la huelga
de maestros no se pudo realizar. Durante
el Il semestre hubo dificultad para realizar
el proyecto Heredia Mia en Vara Blanca
debido a las fuertes lluvias.

Meta No. 2.11.Realizar el 100% de las
actividades programadas para el afo
2014 dentro del Programa: Plan de
Igualdad y Equidad de Genero

Justificacion de la variacion

Dentro de todas las actividades
programadas se encontraba la meta de
“Implementar un programa de informatica
para digitalizar los expedientes de atencion
psicolégica individual.”, la cual se
ejecutaria mediante la ampliacion de una
contratacién ya existente, sin embargo
debido a inconvenientes con la empresa
contratada el contrato se tuvo que cancelar
y por lo que por el periodo en que ocurrid
la situacién no daba tiempo de iniciar una
nueva contrataciéon, sin embargo la meta
se mantiene para continuarla durante el
2015.

Meta No. 2.13.Realizar el 100% de las
actividades programadas para el afo
2014, responsabilidad de la Oficina de la
Mujer dentro del Programa: Poaolitica
Municipal de Accesibilidad.

Justificacion de la variaciéon

Dentro de las actividades programadas en
el &rea de accesibilidad se encontraba
“Construir en forma conjunta con el Centro
Diurno para personas con discapacidad,

un plan de apoyo a la gestién de ese
centro. Actualmente se tiene el plan en un
50% y se proponen acciones especificas
como: Capacitar al personal administrativo
en la planificacion de proyectos con
enfoque de género y accesibilidad
universal que permita acceder los recursos
econdémicos del presupuesto participativo y
brindar herramientas para la gestion de
recursos econémicos por medio de
alianzas con el sector empresarial. Este
proyecto se desarrollara en el | Trimestre.
2015

Meta NO. 2.23. Ejecutar el 100%
de los proyectos asignados con
recursos del Comité de la Persona
Joven (MP-04-2014)

Justificacion de la variaciéon

Debido a que no fueron gestionados todos
los proyectos programados no se logro
cumplir con las metas propuestas.

PROGRAMA NO.3

Del total de 76 metas formuladas para este
programa se programé la ejecucion del
21% durante el | semestre y un 79%
durante el Il semestre del afio 2014
alcanzando un 83% de cumplimiento.

Dentro de las metas que originaron la
variacion entre lo programado y lo
ejecutado se encuentran las siguientes:

Meta No. 3.12.Construccion de un
corredor accesible entre centros de

salud educacion, mercado entre otros Il

Etapa.

Justificacion de la variacion

Con respecto al avance del corredor
accesible, se generaron atrasos durante el
| semestre debido a que se debi6 realizar



un recorrido para definir el trazado de la
ruta del corredor ya que por el tema de la
no intervencién de las aceras con piedras
histéricas se debe ver en sitio,
adicionalmente las lluvias que se han
presentado generé atrasos en el avance
para lo que es la chorrea del contra piso de
las losetas, por lo que a pesar de que al
final del periodo el proyecto se concluyé la
matriz de planificacion no permite reflejar el
cumplimiento total.

Meta No. 3.14.Restauracion de la
Casona Beneficio La Perla (MP-02-2014)

Justificacion de la variacion

Para la ejecucion de este proyecto se
presentd un atraso en la revisién de planos
por parte del CFIA, lo que generé un atraso
en el inicio de las obras. Asi mismo se
debié realizar una gestion ante el
Departamento de Patrimonio ya que los
planos del disefio fueron aprobados por
esta entidad y los mismos debian
inscribirse a nombre de la adjudicataria o la
Municipalidad, situacion que ameritaba la
autorizacion de esta institucion.
Actualmente este proyecto esta concluido
sin embargo debido a que no se habia
cumplido lo programado en el | semestre la
matriz de planificacibn no contempla el
cumplimiento del 100%.

Meta No. 3.16.Girar ¢323, 970, 584,00 a
Asociaciones de Desarrollo Integral y
Especificas del Canton de  Heredia
para la ejecucién de proyectos de
interés de las comunidades, asignados
por medio del Proceso de Presupuesto
Participativo.

Justificacion de la variaciéon

La diferencia entre las transferencias
programadas y las realizadas se debe a
gue dos asociaciones a la fecha del cierre
presupuestario tenian la calificacion de

idoneidad vencida, lo que les impidid
solicitar los recursos asignados.

Meta No. 3.19.Ejecutar el 100% de los
proyectos asignados por el Concejo de

Distrito para la comunidad ejecutados

por la Administracion durante el afio

2014.

Justificacion de la variaciéon

Para el | semestre del afio se tenia
programado la ejecucién del proyecto
“Compra trasporte y colocacion de lastre
Calle Tofio Mora Vara Blanca” sin
embargo por las condiciones climaticas el
camino esta muy himedo (barreal), razén
por la cual se puede perder el material por
lo programé para el mes de Julio, colocé
una parte por la administracion y la otra es
por contrato. A la fecha ya se concluyé el
proyecto, sin embargo como no se habia
ejecutado lo programado durante el 1
semestre la matriz de planificacion no
refleja el cumplimiento del 100%.

Meta No. 3.20.Transferencia para el
Comité Cantonal de Deporte vy
Recreacion de Heredia para que realice
el proyecto "Polideportivo Bernardo
Benavides"

Justificacion de la variacion

Esta transferencia no se pudo realizar
debido a que esta en proceso de analisis a
fin de definir determinar quién ejecutaria el
proyecto de tal forma que su ejecucion se
realice de la forma mas eficiente.

Meta No. 3.29.Reforzamiento
estructural, ampliacion y remodelacién
de los Scout del Maria Auxiliadora (PE1-
2014) (MP-06-2014)

Justificacion de la variaciéon



Por el tipo de proyecto su ejecucion tiene
un plazo de cuatro meses, estad para
concluir el dia 06 de febrero del 2015, no
se pudo alcanzar en un 100% a diciembre
2014 debido a que por el tipo de proyecto
se tenia que unir en un solo proceso de
contratacién con otros proyectos dado que
la naturaleza era la misma, e por lo que el
proceso se extendio.

Meta No. 3.32. Suministro,
acarreo, colocacion y acabado final de
carpetas asfalticas en distintos lugares
del Canton con el fin de cubrir 6.20 km,
con los recursos propios para el afo
2014(PE1-2014).

Justificacion de la variaciéon

Estos proyectos no se lograron ejecutar
debido a que el contrato 37-2010 el cual
era prorrogable vencié en julio 2014, se
empez6é a buscar la forma por parte de
Proveeduria para realizar la ampliacion de
este y en octubre del 2014 se solicitd se
realizara licitacion abreviada con el fin de
ejecutar la mayoria de los recursos
mientras se hacia el analisis de Ila
ampliacién, por lo se realiz6 una licitaciéon
abreviada en el mes de diciembre, que
permiti6 que estos proyecto quedaran
adjudicados y para ejecucién en primeros
meses de 2015.

Meta No. 3.34.Realizar las gestiones
necesarias para ejecutar el 60% del
proyecto "Entubado Quebrada Bernardo
Benavides.

Justificacion de la variacion

Debido a que se requeria realizar varias
coordinaciones para la ejecucion de este
proyecto la orden de inicio se dio hasta el
dia 13 de enero del 2015, por lo que se
estima concluir el dia 13 de mayo del 2015.

Meta No. 3.35.Suministro, acarreo,
colocacion y acabado final de carpetas
asfalticas en distintos lugares del
Canton con el fin de cubrir 2,7 km, con
los recursos de la Ley 8114 para el afio
2014(PE1-2014)

Justificacion de la variacion

Estos proyectos no se lograron ejecutar
debido a que el contrato 37-2010 el cual
era prorrogable vencié en julio 2014, se
empez6 a buscar la forma por parte de
Proveeduria para realizar la ampliacion de
este y en octubre del 2014 se solicité se
realizara licitacion abreviada con el fin de
ejecutar la mayoria de los recursos
mientras se hacia el analisis de Ila
ampliacioén, por lo se realizé6 una licitacién
abreviada en el mes de diciembre, que
permiti6 que estos proyecto quedaran
adjudicados y para ejecucién en primeros
meses de 2015.

Meta No. 3.36.Realizar la transferencia
a la ESPH con relacién al disefio del
anteproyecto del tren ubicado en
Heredia (PE1-2014).

Justificacion de la variaciéon

Esta transferencia no se pudo realizar
debido a que la ESPH no tenia este
proyecto dentro de su presupuesto por lo
gue no se podia realizar dicho tramite.

Meta No. 3.40.Planos constructivos vy
construccion de cubierta del Edificio del
Grupo Guia y Scout Cubujuqui (PE1-
2014) (MP-06-2014)

Justificacion de la variacion

El proyecto se remitid especificaciones
técnicas el 15 de Julio, sin embargo debido
a que por el tipo de proyecto se tenia que
unir en un solo proceso de contratacién
con otros proyectos dado que la naturaleza



era la misma, por lo que el proceso se
extendi6. La orden de Inicio fue dada el 6
de Octubre para hacer entrega del
proyecto el 6 de febrero.

Meta No. 3.42.Realizar las gestiones
necesarias para ejecutar el 40% del
proyecto "Concluir la remodelaciéon del
Campo Ferial"

Justificacion de la variacion

Con respecto a este proyecto no se ha
podido dar inicio de las obras, debido a
gue esta en proceso del tramite de la
Viabilidad Ambiental que se tramitaba en
SETENA. De acuerdo a lo investigado
dicho tramite se encuentra ya en plenaria
para otorgar el aval a esta segunda etapa,
por lo que una vez que se cuente con el
mismo se procedera con el proyecto.

Meta No. 3.43.Realizar las gestiones
para el pago de reajustes de precios de
varios proyectos (PE1-2014) (MP-06-
2014)

Justificacion de la variaciéon

Dentro de los reajustes se encontraba un
reajuste de precios por la construccion de
bodegas y segunda planta del edificio, el
cual esta retenido debido a los
incumplimientos  contractuales de Ia
empresa contratada.

Meta No. 3.45.Realizar las gestiones
necesarias para ejecutar el 40% del
proyecto "Cambio de techo del costado
norte del Mercado Municipal de
Heredia".

Justificacion de la variaciéon

Este proyecto sufrio un atraso en la
remisién de especificaciones técnicas, ya
que el proyecto inicial requeria la
ocupacion de unos locales a quien se les
debia disminuir el area.

Después de varias visitas al Mercado y de
lo complejo de realizar dichas acciones, se
replante6 la propuesta original, para
mantener el ingreso Norte, segun el area
disponible actual. El proyecto esta
adjudicado y a la espera del respectivo
refrendo.

Meta No. 3.46.Reparacion de la rampa
del Mercado Municipal de Heredia. (PE1-
2014)

Justificacion de la variaciéon

Este proyecto se incluyé en la misma
contrataciéon del cambio del techo del
mercado, por lo que se vio afectado por los
problemas que se detallaron con respeto a
las especificaciones técnicas del techo,
actualmente esta adjudicado a la espera
del refrendo respectivo por lo que concluira
durante el primer trimestre del afio 2015.

Meta No. 3.50.Construccion de ranchos
en el Centro Turistico Las Chorreras.

Justificacion de la variaciéon

Este proyecto no se pudo lograr en su
totalidad debido a que hubo un atraso en
el tramite de los planos constructivos ya
que fueron remitidos al Ministerio de Salud
y no se habia contemplado dentro del
plazo el tramite ante esta institucion.

Meta No. 3.52.Realizar obras de
Estabilizacién de Talud en Urbanizacién
Santa Inés.

Justificacion de la variacion

Esta obra no se finaliz6 para Diciembre, ya
que se debid coordinar trabajos con la
ESPH para reubicacién de un poste, lo cual
se atras6 un poco debido a un tornado
presentado en San Francisco, lo que
atrasO nuestra programacion.



Meta No. 3.53: Realizar las gestiones
para el pago de los reajustes de los
proyectos de rampas de acceso en
aceras y levantamiento de tapas de
pozos (MP2-2014)

Justificacion de la variaciéon

El célculo del reajuste del proyecto de
rampas de acceso tenia un error por lo que
el monto asignado no corresponde, por lo
que se estara realizando la asignacion
correcta en el proximo documento
presupuestario.

Meta No. 3.54: Realizar mejora pluviales
en Calle Jerez y Calle Mayorga

Justificacion de la variaciéon

En cuanto la compra de materiales esta se
ejecuto en un 100%. Los trabajos en Calle
Mayorga ya se instalaron en un 100% la
tuberia. En el caso de Jerez se lleva un
90% de instalacién ya solamente falta la
seccion sobre el area publica.

Meta No. 3.60 Realizar la gestiones para
la cancelacion del proyecto de
Restauracion de la Casona de Don
Domingo (PE-2-2014)

Justificacion de la variacion

Este proyecto no se ha podido cancelar
debido a estuvo suspendido la ejecucién
durante varios meses, mientras se
resolvia en el Colegio de Ingenieros y
Arquitectos la inscripcion de la Supervision
Técnica, a la fecha esta en ejecucion y
esta para concluir durante el primer
trimestre 2015.

Meta No. 3.62.: Construccién del Puente
Calle Lopez 2

Justificacion de la variaciéon

No se ha podido avanzar en este proyecto
y actualmente el plazo se encuentra
suspendido, ya que desde Abril del afio
pasado iniciamos gestiones ante SETENA
y MINAE. Y esta ultima a finales del afo
2014 nos exigi6é volver a tramitar una parte
del proyecto a SETENA para luego
presentarlo a tramite ante ellos (MINAE). Al
dia de hoy estamos cumpliendo con los
requisitos para presentar aclaraciones que
nos esta pidiendo SETENA. Es importante
mencionar que aunque este proyecto formé
parte de un Plan de Inversién de la CNE, al
estar vencido el plazo del decreto, las
entidades nos piden cumplir con los
anteriores requisitos.

Meta No. 3.63.Mejoras a local de la
Asociacion de Radioaficion Herediana
TUORHU (PE-2-2014)

Justificacion de la variaciéon

Este proyecto se presupuestd por medio
del Presupuesto Extraordinario No. 2-2014,
el cual aprobado por la Contraloria General
de la Republica el 15 de octubre del 2014.
Este proyecto se atraso debido a que no se
localizaban las personas usuarias de este
espacio, razén por la cual se tuvo que
realizar una visita en horas de la noche con
el fin de que se nos indicara las
necesidades en cuanto a mejoras. Las
especificaciones fueron remitidas el 12 de
Noviembre. El proyecto se otorga Orden de
Inicio a partir del 15 de Enero del 2015y se
entrega el 24 de marzo del 2015.

Meta No. 3.64.lluminacién de la fuente
del edificio centralPE-2-2014)

Justificacion de la variaciéon

Este proyecto se presupuestd por medio
del Presupuesto Extraordinario No. 2-2014,
el cual aprobado por la Contraloria General
de la Republica el 15 de octubre del 2014,
por lo que se procedi6 a realizar el proceso



de contratacion quedando adjudicado el
proyecto, otorgando la orden de inicio a
partir 19 de enero del 2014.

Meta No. 3.70 Construccion de Muro de
19 m en Santa Elena (PE-2-2014)

Justificacion de la variaciéon

Este proyecto se presupuestd por medio
del Presupuesto Extraordinario No. 2-2014,
el cual aprobado por la Contraloria General
de la Republica el 15 de octubre del 2014,
por lo que se procedi6 a realizar el proceso
de contratacién quedando adjudicado el
proyecto, por lo que se dio la orden de
inicio a partir del 12 de enero del 2014,
estimandose la conclusion del mismo el 27
de marzo del 2014.

Meta No. 3.71.Dotar de plays en 9 areas
publicas cuya naturaleza sea de juegos
infantiles. (MP-05-2014).

Justificacion de la variaciéon

Queda pendiente solamente la instalacién
de un juego infantil, que es del area publica
de la Urb. Vista del Valle, la remodelacién
de este parque inicia en el mes de enero
2015.

Meta No. 3.72. Instalacion de 500
metros malla tipo ciclon en areas
publicas. (MP-05-2014).

Justificacion de la variacion

La requisicion fue remitida el 11 de
Noviembre y con fecha del 18 de
Noviembre se emite la respectiva Orden de
Inicio. Por el tiempo en el cual fue otorgada
la Orden, el plazo hasta diciembre no era
suficiente para que el contratista finalizara
la ejecucion de todas las mallas, por lo que
el proyecto continla durante el mes de
enero 2015.

Meta No. 3.73. Realizar las
gestiones  para realizar las compras
necesarias para ejecutar saldos de
partidas  provenientes del Gobierno
Central (MP-06-2014)

Justificacion de la variacion

Dentro de todos los proyectos se
encontraban la compra de persiana y forros
para computadora y pizarras verdes, los
cuales nadie participé en el proceso de
contratacion y dado que estaba por
finalizar el periodo presupuestario no se
pudo realizar el proceso de contratacion
nuevamente, por lo que el trAmite se
realizara durante el 2015.

Meta No. 3.74.Realizar las gestiones
para ejecutar saldos de partidas de
afios anteriores con recursos  del
Gobierno Central (MP-06-2014).

Justificacion de la variaciéon

Dentro de estas partidas se encontraba la
partida para Modernizar la Feria del
Agricultor de Heredia, con relacion a este
proyecto, es importante indicar que de
acuerdo a la Orden de Inicio otorgada con
oficio DIP-0183-2014, el proyecto estaba
para entregar el 10 de Enero del 2015,
debido a que por la complejidad y
magnitud de las obras el plazo no podia
ser inferior.

Meta No. 3.77.Girar a la Junta
Educacion Escuela Cleto Gonzélez
Viquez para pintura y mantenimiento de

la Infraestructura y a la Junta de

Educacion Escuela IMAS de Ulloa para
construccion de muro. (MP-06-2014)

Justificacion de la variacion

Los recursos asignados a la Junta de
Educacion de la Escuela IMAS de Ulloa no
pudieron ser retirados debido a que tenian



partidas pendientes de liquidar lo que
impidi6é que pudieran solicitar los recursos.

PROGRAMA NO.4

Del total de 2 formuladas para este
programa se programo al final del periodo
la realizacién del 100% para el Il semestre
del aflo 2014, alcanzandose el
cumplimiento del 98%.

A continuacion se detalla la justificacion de
aguellas metas que no se alcanzaron en un
100%

META No. 4.2.Realizar las gestiones
para ejecutar saldos de partidas
especificas de afios anteriores
correspondientes a proyectos (PE1-
2014) (PE-2-2014) (mp-06-2014).

Justificacion de la variaciéon

De los proyectos se encontraba las
mejoras al Salén Comunal de Cubujuqui, el
cual esta en proceso de concluir, se estima

gue la conclusiéon del proyecto es para el 6
de febrero del 2014.

7.2 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE
MEDIANO PLAZO.

Para el afio 2014 se tenia programado
ejecutar un 16% del total del Plan de
Desarrollo Municipal, al final del periodo
presupuestario se logré ejecutar un 15%
equivalente a un 90% de cumplimiento.

A continuacién se presenta una tabla por
Area Estratégica, en la cual se refleja lo
programado en relacion a lo ejecutado en
el periodo 2014



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
EVALUACION 2014

PORCENTAJE DE EJECUCION

AREA ESTRATEGICA PESO
2014 | % cump. | % alcanzado

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE (6) 10% 15% 13% 85%
DESARROLLO SOCIAL(7) 10% 13% 12% 95%
SEGURIDAD CIUDADANA(4) 15% 21% 18% 86%
EDUCACION(8)
SERVICIOS PUBLICOS(5) 15% 16% 16% 100%
GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (1) o 14% 14% 100%
INVERSION PUBLICA(2) 17% 15% 12% 79%
DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL(3) S 18% 16% 86%
TOTAL

PORCENTAJE EJECUCION POR ANO 100% 16% 15% 90%

Las metas que no se cumplieron en un 100% durante el periodo 2014, se detallan a
continuacién, a las cuales se les dard seguimiento durante el afio 2015, para su
correspondiente cumplimiento.



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
INSTRUMENTOS PLANIFICACION

EVALUACION 2014

SEGUIMIENTO PLAN MEDIANO PLAZO

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL MEDIANO PLAZO ANO 2014
META INCLUIDA GRADO e
AREA ESTRATEGICA PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO |PENDIENTE A DIC. 2014
2016 2014
IADIC. 2014
INVERSION 21.12. Plan Maestro de alcantarillado|2.1.12.1.Realizar el 50% del|Plan Maestro Direccién Operativa |Un Plan Maestro de|Cumplimiento Se contratd el estudio la orden|
PUBLICA pluvial municipal . Plan Maestro de alcantarillado|realizado Alcantarillado  Pluvial[25% de inicio se dio 10 de diiembre]
pluvial municipal realizado a 20% Municipal realizado a para entregar 21 setiembre]
diciembre de 2016 diciembre del 2022 2015
INVERSION 2.1.3. Construccion y mantenimiento de|2.1.3.1.Construccién de 2|N° de Puentes Direccién de| Cumplimiento
PUBLICA puentes Puentes anuales en el Canton|Construidos Operaciones Disefio final y 25% "
N Proceso de ejecucion Puente
Central de Heredia 20% construccion del Calle Lépez 1y 2 y Cristo Rey
Puetne Calle Loéz 1
INVERSION 2.1.4.2 Colocacion de 2000|Porcentaje de| Direccién de|
PUBLICA Toneladas anuales de mezcla|Toneladas Operaciones Cumplimiento
asfaltica de vias cantonales|colocadas para Colocar 1000 100%,
en pmyecths de bacheo|bacheo 14% tun?\adas de materja\ programado 2014 bendiente 2013 106 toneladas
durante el afio 2012 y 2013 y asfaltico en el canton |y se colocaron
1000 toneladas a partir 2014 central de Heredia. 792 toneladas
2013
INVERSION 2152 Restauracion del deljrestauracién Direccién de|
PUBLICA edificio del Mercado, segiin los|concluida Operaciones, Realizar las gestiones
resultados del estudio integral. Administracion dell necesarias parala
Mercado contratacion y Cumplimiento Los proyectos programados
25% A .
ejecucion de techo  |65% estan proceso de ejecucion.
nuevo en el costado
norte del mercado
DESARROLLO Y|3.1.1.Digiltalizacion de los expedientes|3.1.1.1.Implementacion del|Proyecto Isabel Saenz Soto(3. Implementacion del
GESTION de la Direccién Juridica. Proyecto de digitalizacién de|implementado Direccién Juridica programa de|
INSTITUCIONAL expedientes de la Direccion digitalizacion de|Cumplimiento
Juridica documentos. 60% de lo
pendiente 2013
DESARROLLO Y|3.6.1.Estudio de tiempos y movimientos |3.6.1.1.Realizar el estudio de |Porcentaje de Recursos Humanos |Realizar el estudio de|Cumplimiento
GESTION tiempos y movimientos. avance del tiempos y movimientos 25% de lo
INSTITUCIONAL proyecto 25% del 50% de los|pendiente 2013
departamento de la
institucion.
DESARROLLO Y|3.24.1.Favorecer los mecanismos de|3.24.1.1.Realizar  reuniones|Porcentaje de| Comision Mixta,|Desarrollar 12|Cumplida 75% Durante el primer trimestre la|
GESTION coordinacién institucional. periédicas con la Gomision|reuniones Alcaldia reuniones  peridicas comision se reunién solo unal
INSTITUCIONAL Mixta. realizadas 20% de coordinacién de la vez
comision mixta.
DESARROLLO Y| 32813 El sistema de|Reportaes Direcciones Cumplimiento
GESTION informacién genera|generados plazo Municipales 75%
INSTITUCIONAL mensualmente los reportes de|establecido
gestion contable y 17%
presupuestaria a los 8 dias
una vez finalizado cada
periodo de gestion mensual.
SEGURIDAD 4.1.2. Seguridad Herediana digital. 4.1.2.1. Implementacion del|Porcentaje de| Alcaldia, Policia Cumplimiento
CIUDADANA proyecto Seguridad Herediana|implementacién 20% |Municipal Empresa
Digital realizada Mixta
SEGURIDAD 4.1.3. Generar acciones para que las|4.1.3.1.Realizar un proyecto|Porcentaje de| Policia Municipal,|Formalizar un|75% 'Se cuenta con un borrador del|
CIUDADANA instancias policiales y judiciales con|de integracién institucional|gestiones Direccién de|convenio de|Cumplimiento convenio a la espera de visto|
presencia local, ejerzan las potestades|para mejorar la seguridad|realizadas Servicios y Gestion|coordinacion con  la bueno del departamentol
que la ley les otorga en materia de|ciudadana, mediante| Ingresos, Direccion|OlJ y Fuerza Publica, iuridico para las firmas
sequridad CONnvenios, capacitaciones, Juridica para realizar un enlace| correspondientes, por lo que]
redes de  comunicacion 20% con las camaras de| se estara realizando Ia|
unificada, acceso al sistema monitoreo de la formalizacion en el | trimestre|
de monitoreo y programas Municipalidad 2015
preventivos con las diferentes
Policias ~ Administrativas |
represivas
4.3.3.2 Implementacion del|{Implementacién Policia Municipal del 33%|Se ¢ la
33% delplan de comunicacion|realizada delplan de comunicacidn|meta
y educacién a la poblacién anla‘;‘?ﬁ:az‘f"r‘mm: . ::
para la aplicacién de la politica 100% Zahzamc’mpde 8 charlas
de seguridad cantonal
4612 Implementacion del|lmplementacion Vice-alcaldia
26% del plan integral en|realizada (Coordinacion) la
materia de atencion a las 50% |Policia Municipal

adicciones y prevencion social




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
INSTRUMENTOS PLANIFICACION

EVALUACION 2014

SEGUIMIENTO PLAN MEDIANO PLAZO

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL MEDIANO PLAZO ANO 2014
META INCLUIDA SRABO, pE
AREA ESTRATEGICA| PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE CUMPLIMIENTO |PENDIENTE A DIC. 2014
2016 2014
ADIC. 2014
DESARROLLO 6.3.1.2. Implementar el|Porcentaje de| Direccién de|Mejoras en la|Cumplimiento
ECONOMICO proyecto de Modernizacion y|implementacion Servicios y Gestién|infraestructura del|50%
SOSTENIBLE Accesibilidad del Complejo|realizado 25% |de Ingresos complejo turistico.
Turistico Las Chorreras
6.3.2.3. Implementar la|Parcentaje de
Politica Municipal en materia|gestion realizada 25%
de Turismo
DESARROLLO 7.2.1.3.Promover la|Accién de personal Realizar una actividad| Cumplimiento Durante el Il trimestre no se|
SOCIAL contratacién  de  personal|de funcionarias de promocion para|75% realizaron
femenino en tareas|contratadas en ocupar plazas de
consideradas ‘no|plazas nuevas | oficios  considerados
tradicionales” como: vigilancia|vacantes. “no tradicionales” para
y policia municipal, |Actividades de| 20% las mujeres.
estacionamiento  autorizado,|promocién
taller mecanico, etc en los|realizadas
departamentos  municipales
que asi lo requieran.
DESARROLLO 7.2.3.3 Coordinar el desarrollo|Informe  anual  de UAEG, Unidad|Ceordinar el desarrollo| Cumplimiento Debido a la huelga de|
SOCIAL de un programa de|implementacién  de| Administrativa de 12 talleres dirigida|67% maestros que hubo durante el
capacitacion permanente|capacitaciones responsable de|autoridades del MEP y| | semestre afectando la
dirigido autoridades del MEP | Desarrollo Social, docentes de coordinacion de las
docentes de educacion educacion primaria | actividades programadas
primaria y secundaria de secundaria de|
instituciones ~ plblicas  del 20% instituciones  publicas
Cantén, en temas de igualdad del Cantén, en temas
v equidad, derechos humanos, de igualdad y equidad,
masculinidades, feminidades derechos
respeto a la diversidad, entre|
otros.
DESARROLLO 7.2.9 Apoyar y fortalecer la coordinacion|7.2.9.1 Participar de las|Actas de la Red de| UAEG Participar 12 reuniones|Cumplimiento Duratne el mes de enero no
SOCIAL interinstitucional de  Prevencién  y|reuniones y  actividades|Atencion y actividades|92% se realizaron reuniones
atencion de la Violencia Intrafamiliar programadas por la Red de|Prevencion de la VIF programadas por la
Atencion y Prevencion de la 20% Red de Atencion vy
Violencia Intrafamiliar. Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.
DESARROLLO 7211 Brindar herramientas la|7.2.11.1.Reuniones para|Actas de reuniones, UAEG, Direccién|Participar en las|Cumplimiento Solamente se logrd coordinar|
SOCIAL inclusién de la perspectiva de género en|facilitar asesoria técnica enllistas de Operativa, Unidad|reuniones para facilitar|50% una asesoria sobre tema
la planificacién del desarrollo urbano. planificacién ~ urbana  con|participantes encargada de Plan|asesoria técnica en
perspectiva de género 25% Regulador planificacion  urbana
con perspectiva de|
género
DESARROLLO 7.3.32Puesta en ejecucion|Plan ejecutado Comision Ejecucion en al menos|Cumplimiento
SOCIAL del plan de promocién del Accesibilidad, Oficinalun 25% de Plan de|50%
desarrollo de las personas con de la Mujer,|Promocién  de  las
discapacidad del cantén 25% Contralorias personas con
central de Heredia. Servicios discapacidad del
Cantén  Central de
Heredia.




7.3 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE LARGO
PLAZO

Para el afio 2014 se tenia programado
ejecutar un 10% del total del Plan de
Desarrollo Municipal de Largo Plazo, al
final del periodo presupuestario se logro
ejecutar un 9% equivalente a un 90% de
cumplimiento.

A continuacion se presenta una tabla por
Objetivo Estratégica, en la cual se refleja
lo programado en relacién a lo ejecutado
en el periodo 2014:

Los Indicadores que no se cumplieron en
un 100% durante el periodo 2014, al estar
vinculadas estas acciones con las incluidas
en el Plan de Desarrollo de Mediano Plazo
al dar seguimiento a las metas incluidas en
el Plan de Desarrollo de Mediano Plazo no
alcanzadas en un 100%, automaticamente

se le estara dando seguimiento a los
indicadores del Plan de Desarrollo de
Largo Plazo, las |justificaciones vy

porcentajes de ejecucion se detallan
evaluacion del Plan de Desarrollo de
Mediano Plazo.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL LARGO PLAZO
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PERIODO 2012-2022
EVALUACION 2014

OBJETIVO ESTRATEGICO

PESO

PORCENTAJE DE EJECUCION

2014

% cump.

% alcanzado

LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO
URBANO SOSTENIBLE DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA

15%

8%

8%

99%

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HEREDIANOS

20%

7%

7%

101%

PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS
DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.

10%

6%

6%

100%

MEJORAR LA CALIDAD DE LA SALUD DE LOS HABITANTES
DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN
PROGRAMA SALUD PREVENTIVA 'Y REACTIVA

10%

4%

4%

87%

FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON
PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA
INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION

15%

18%

13%

75%

MEJORA LA CALIDAD DE LA EDUCACION A TRAVES DE
INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y PROGRAMAS
ESPECIALIZADOS

10%

8%

8%

100%

LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA QUE LE PERMITA ASUMIR EL
LIDERAZGO EN EL DESARROLLO DEL CANTON DE HEREDIA

10%

7%

6%

85%

FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y AMPLIAR
LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS AMBITOS EN
PRO DEL BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDADANIA,
PROPICIANDO LA EQUIDAD SOCIAL, IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO.

10%

20%

18%

90%

TOTAL

PORCENTAJE EJECUCION POR ANO

100%

10%

9%

[ 90%




