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La rendicion de cuentas constituye un ejercicio fundamental para fortalecer la
confianza ciudadana y reafirmar el compromiso de la Municipalidad de Heredia con
una gestion publica transparente, responsable y orientada al desarrollo integral del
canton. El presente Informe de Labores 2025 da cuenta del trabajo realizado durante
el ultimo periodo, en un contexto marcado por demandas sociales crecientes, desafios
estructurales y la necesidad permanente de consolidar una administracion eficiente,
cercana y estratégica.

Durante el ano 2025, la gestion municipal se orientd a dar continuidad a los procesos
institucionales, fortalecer las capacidades internas y ampliar el impacto de las acciones
desarrolladas en el territorio. Cada uno de los ejes de gestion que estructuran este
informe refleja el esfuerzo sostenido por responder de manera integral alas necesidades
de la poblacion herediana, mediante una planificaciéon articulada, el uso responsable
de los recursos publicos y una vision de desarrollo centrada en las personas.

El desarrollo econdmico local fue uno de los pilares prioritarios, con acciones
orientadas a la promocioén del empleo, el fortalecimiento del emprendedurismo vy la
dinamizacion del turismo como motor de crecimiento cantonal. A través de programas
de formacioén, intermediacion laboral, alianzas estratégicas y el impulso de iniciativas
productivas, se promovieron oportunidades reales para diversos sectores de la
poblacidon, con especial atencion a personas en condicién de vulnerabilidad, mujeres,
personas jovenes y personas con discapacidad.

De manera complementaria, la consolidacion de Heredia como una ciudad inteligente
continudé avanzando mediante la modernizacion tecnoldgica, la digitalizacion de
tramites y el fortalecimiento de la gobernanza institucional en materia de tecnologias
de informacion. En el marco del proceso de modernizacion institucional, se continud
avanzando en el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de la Municipalidad,
mediante la optimizacion de sistemas, la mejora de procesos internos y el impulso de
herramientas digitales orientadas a una gestién publica mas eficiente, transparente y
enfocada en la mejora continua de los servicios municipales.

La seguridad ciudadana se abordd desde un enfoque integral, combinando acciones
operativas, programas preventivos, fortalecimiento del monitoreo y coordinacion
interinstitucional. Estas iniciativas permitieron reforzar la presencia territorial, mejorar
la capacidad de respuesta y promover una cultura de convivencia y prevencion,
reconociendo que la seguridad es un componente esencial del bienestar y la calidad
de vida en las comunidades.

En materia de ordenamiento territorial e infraestructura, se ejecutaron proyectos
viales, obras en espacios publicos, mejoras en infraestructura comunal y acciones
de planificacion estratégica que contribuyen a un desarrollo urbano mas ordenado,
accesible y sostenible. Estas intervenciones se realizaron con criterios técnicos,
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priorizacion territorial y participacion comunitaria, procurando un impacto equitativo
en los distintos distritos del canton.

El compromiso con el ambiente y la sostenibilidad se reflejo en una gestion integral
deresiduos, acciones de proteccion ambiental, bienestar animal y educacion ambiental,
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas iniciativas reafirman la
responsabilidad del gobierno local en la proteccion de los recursos naturales y en la
promocion de practicas responsables que garanticen un entorno saludable para las
generaciones presentes y futuras.

Asimismo, el desarrollo sociocultural ocupd un lugar central en la gestion municipal,
mediante programas y servicios dirigidos a poblaciones vulnerables, personas adultas
mayores, nifez y adolescencia, personas con discapacidad, poblacidon migrante y
personas en situacion de calle. A ello se suman las acciones en cultura, deporte y
recreacion, que fortalecen el tejido social, promueven la inclusion y consolidan espacios
de encuentro y participacion ciudadana.

Los avances y resultados presentados en este informe son fruto del trabajo
articulado y sostenido de las personas que integran la Municipalidad de Heredia. Su
compromiso, capacidad técnica y vocacion de servicio han sido clave para responder
a las necesidades del cantdn. A todas las personas funcionarias, aliados estratégicos y
actores sociales que sumaron esfuerzos, expreso mi sincero reconocimiento.

Agradezco especialmente a la comunidad herediana por su participacion activa y
corresponsabilidad en los procesos de desarrollo local, asi como al Concejo Municipal
por su acompanamiento responsable y su compromiso con el fortalecimiento
institucional y el bienestar ciudadano.

Este Informe de Labores 2025 refleja una gestion
orientada a la continuidad, la responsabilidad y la
construccion de bases sdélidas para el futuro de
Heredia. Reafirmamos nuestro compromiso de
seguir trabajando por un cantén mas inclusivo,
prospero y sostenible, con una gestidon publica al
servicio de las personas.

ANGELA AGUILAR VARGAS
Alcaldesa
Municipalidad de Heredia
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 1: DESARROLLO ECONOMICO
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3 programas activos
Heredia Emprende, 50 _empresa_s 678
Heredia Emplea participantes en ferias colocaciones
Rueda de Negocios laborales. laborales
65 empresas 13 capacitaciones
participantes para personas en situacién

en rueda de negocios de discapacidad.

[229 personas 10 empresas

en situacion de capacitadas
discapacidad en legislacion laboral y
\_ capacitadas. empleabilidad inclusiva.
N ] _ N\
20 tours Otras acciones realizadas, entre otras:
planlflcados « Nueva ruta del programa “Turisteando por Heredia”.

* Inventario de Atractivos Turisticos del cantdn.
* Plan de Accidén para la Reduccidon de Brecha Competitivas y

Productivas en el sector turismo.

con participacion
promedio de

30 persgnas » Acciones de educacidn y sensibilizaciéncon conciencia
por caminata turistica.
. AN J
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Eje 1: Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico local constituye uno de los pilares fundamentales de la gestion
municipal, al incidir directamente en la generacion de empleo, la reduccidn de brechas
sociales y la mejora sostenida de la calidad de vida de la poblacidn. En este contexto,
la Municipalidad de Heredia orienta sus acciones a la dinamizacién de la economia
cantonal mediante una intervencion estratégica que articula empleo, emprendimiento,
productividad y turismo, bajo un enfoque de sostenibilidad, inclusion y articulacion
interinstitucional.

Durante el periodo evaluado, el Eje 1 concentrd esfuerzos orientados a fortalecer el
tejido productivo local, promover la empleabilidad de diversos sectores de la poblacion
y consolidar alianzas publico-privadas que amplian las oportunidades econdmicas
del cantdn. Estas acciones se desarrollaron en coherencia con los instrumentos de
planificacion municipal, la Estrategiade Empleoy Produccion2022-2026y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, priorizando poblaciones en condiciéon de vulnerabilidad,
personas emprendedoras, empresas locales y sectores productivos estratégicos.

El presente capitulo expone los principales resultados alcanzados en materia
de formacion para la empleabilidad, apoyo al emprendedurismo, intermediacion
laboral, activacion econdmica inclusiva y desarrollo turistico. Asimismo, se detallan
los programas, convenios y proyectos ejecutados durante el ano 2025, evidenciando
el impacto de una gestidon municipal orientada a la generacién de oportunidades, el
fortalecimiento de capacidades locales y la consolidacion de un modelo de desarrollo
econdmico integral para el cantdn de Heredia.

En este marco, la Municipalidad de Heredia ha desarrollado diversas estrategias
orientadas a impulsar el crecimiento econdmico local y la generacion de empleo,
mediante la implementacion de programas especificos de capacitacion, apoyo al
emprendedurismo y fortalecimiento de alianzas publico-privadas. Estas iniciativas
han sido concebidas como herramientas clave para dinamizar la economia cantonal y
promover un desarrollo sostenible e inclusivo.

Asimismo, se ha trabajado en el fortalecimiento del tejido econdmico del cantdn,
generando condiciones favorables para el crecimiento y la consolidacion de las
empresas locales. Estas acciones contribuyen de manera directa a la creacion de
oportunidades laborales, al aumento de la productividad y a la mejora de la calidad de
vida de las y los habitantes de Heredia.

La Estrategia de Empleo y Produccion 2022-2026 fue creada para atender las
necesidades del mercado laboral del cantén de Heredia, en alineacion con planes de
mediano y largo plazo. Su implementacion anual busca cumplir el 100% de las acciones
establecidas.
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Esta se disend tomando como referencia la Agenda 2030 vy los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con el propdsito de reducir las brechas de desarrollo en el
cantdn. Las acciones implementadas contribuyeron directamente a objetivos como el
fin de la pobreza, la educacion de calidad, la igualdad de género, el trabajo decente
y el crecimiento econdmico, la innovacion, la reduccion de las desigualdades vy la
promocion de comunidades sostenibles, generando un impacto socioecondmico
sostenible.

Este programa tiene como objetivo brindar apoyo integral a los emprendedores
en distintas etapas de formacion, dando prioridad a aquellas personas con mayor
potencial para consolidar su proyecto. A través de alianzas estratégicas con empresas
del sector privado, se incluyeron capacitaciones tanto virtuales como presenciales,
enfocadas en temas clave, tales como la gestion financiera, el mercadeo digital, la
planificacion estratégica y el fortalecimiento de habilidades técnicas, con el objetivo
de apoyar su consolidaciéon y posicionamiento en el mercado.

En la siguiente tabla se presentan las principales Acciones Formativas para

Negocios Emergentes y en Desarrollo llevadas a cabo en el 2025 por medio de alianzas
estratégicas.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 1. Capacitaciones con impacto social mediante alianzas
estratégicas 2025

Programa
Capacitacion Tematicas Modalidad al que
pertenece
1 1 1 1 1
| | Comprender la normativa | | |
| | migratoria laboral para | | |
| | garantizar la igualdad de | | |
Charla “Lo que | I oportunidades, el | | |
debes saber | | desarrollo de politicas | [ 16 | Heredi
sobre | MTSS | inclusivas y la promocién | Presencial rson | Eﬁ:el 1a
Migraciones | | de la cohesion social, en el | | personas , prea
Laborales” : | marco del respetoalos I I
| | derechos humanos como | | |
principio de generacion de
: : politicas publicas. : : :
| | B . | | |
Brindar herramientas
Taller de | | L . | | |
Elaboracién | | practlc'as para elab_orar un | | | .
G e e | M'G o curriculum efec_tl_vo y I 14 I Heredia
Entrevista de | Capacitacion : fortalecer las hab_llldades | | Ppersonas Emplea
el para una_entrt_awsta de
' I trabajo exitosa. ' ' '
| | | | |
' I combinar teoria y practica ' ' '
' I para que los estudiantes ' ' '
l I desarrollen habilidades ! l l
| Universidad | ¢lave en el uso de Excel | I I
Curso Excel | Internacional | gentro del entorno laboral. | ) I 1 I Heredia
Intensivo | San Isidro | El dominio de esta | Virtual | persona | Emp|ea
| Labrador | perramienta les permitira | I I
| (UISIL) | mejorar su desempeno | | |
I | profesional y ampliar sus | I I
I | oportunidades de empleo. | I I
| | | | |
Asesc.:n:a' | | Prf)rpov&'ar de manera | Presencial | I SIS |
laboral inicial | | participativa temas para | | ]
I | realizar una busqueda mas | l |
Curso I | intencionada y asertiva de | I |
Habilidades | AGeco | empleo, con temas como | I ]
Blandas parael | "programa | actualizaciéndelCV, | vVirtual | 3personas | Heredia
Empleoy Canva | sigo Vigente |  adaptaciéndelCvVa | ! Emplea
para el Empleo | +45" | vacantes, bolsas de | | |
empleo, preparacion para
Curso I . entrevistas y marca I I .
Preparacién I ' personal durante la I virtual | 5 personas |
para el Empleo : : busqueda de empleo : : :
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Programa

Capacitacion Alianza Tematicas Modalidad Alcance al que
pertenece
1 1 1 ] 1
I I Curso autodirigido en linea | | |
| I que introduce al estudiante | | |
| I enla administraciéony | | |
| | edicion de libros y hojas de | | |
Excel " .
Intermedio | | célculo en Microsoft Excel. | Virtual I 2 |
| | Permite aplicar formulas y | ua | personas |
| | herramientas basicas para | | |
| Universidad | el procesamiento, analisis y | I I
| Latina | representacion grafica de | I I Rueda de
| | datos. 1 | | Negocios
| | | | |
| | Curso introductorio que | | |
SrEE e | | combina teoria ydpracllzlca I I 2 I
Marketing ' I para comprender ' Virtual | personas !
At I | Marketing Digital y su | I I
Digital L
I | relacion con el mercadeo | I I
I I tradicional. I I I
| [ ) | | |
| I Brindar herramientas para I | |
Inteligencia | I desarrollar, evaluar e | | |
Artificial | Universidad | IMPlementar proyectosde | 2 1 Ruedade
aplicadaalos | Latina | inteligencia artificial que | Virtual | personas Nedocios
negocios | | impacten la eficiencia, | | | 9
| | innovacion y optimizaciéon | | |
| | de procesos empresariales. | | |
Taller: “Técnicas ' I Brindar a las empresas ' ' '
de negociacién” ! I participantes herramientas ! | 74 Personas |
_ | I para consolidar estrategias ! I I
Taller: “Conecta, | | comerciales I I I Rueda _de
Convence, | | | | | Negocios
Cierra: El Arte | I Brindar a los | | 74 Personas
de Vender con I emprendedores las [ [ |
Conocimiento” . .
| | herramientas esenciales en | | |
Tema: “Cémo | I  mercadeo para ferias, | I I
dominar la I | técnicas de negociacién en | | |
conversacion, | | t_el punF? de ver?ta y | | 34 personas !
conectar y cerrar | INA | manipulacién de alimentos, | | |
la venta ,f,e"al I | con el fin de fortalecer sus | Virtual I I
(AT I | capacidades, mejorar su | I I
Tema: Técnica | | desempefio comercial y | I I
de negociacién | | garantizar una I I I Heredia
en el punto de | | participacion exitosay I 24 Personas I Emprende
venta I | segura en las ferias. I I I
Tema: | | | | |
Manipulacién de | | | I 13 Personas |
Alimentos | 1 ] ] |
Tema: Gestién y : : : : :
optimizacién de
precios para | I I | 14 Personas
| | | | |

K pymes (AT)
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Programa

Capacitacién Alianza Tematicas Modalidad Alcance al que
pertenece
1 1 1 1 1
| | Impuesto, vigencia, pago, | | |
Licencia | . | actividades gravadas, I | |
Comerciale | Analistade  gayamen a actividades | I I Heredi
Impuesto de | " P‘?t?"tﬁz’ g lucrativas, porcentaje | Presencial | 41personas Emepfen:e
Patente | nicipalicad, sobre ingresos, y | | :
Comercial | de Heredia | obtencién de licencia | ! :
I | comercial. | | |
| | | | |
Charla | I I | I i
programa | INAMU | Charla programa | Virtual | 175 mujeres | E:erfeorl:c‘:e
FOMUJER | | | | | P
| | | | |
Desarrollo de | | . | I . I
habilidades | | Desarrollo de Habilidades | _ | Beneficiados | Heredia
i =T UAM I Comunicativas en la I Virtual | 319 jovenes | Emprende
enlalengua | | Lengua Inglesa | | del curso. |
inglesa | | | | |
| | | | |
Contabilidad I"" besarrollo Personal : I I Heredi
isi . Presencial eredia
basica para ! UNA I Profesional I ial | 28 personas | e S
emprendedores | | | | |
| | | | |
' ' Brindar a las personas ' ' '
Guia para ' ' emprendedoras las ' | '
I ' herramientas y | I I
emprender . .
legalmente en I UCR I conocimientos necesarios | Virtual I 20 personas | Heredia
Costa Rica ! | para formalizar su negocio | I I Emprende
| I conforme a la legislacién | | |
| | costarricense. | | |

-

Nota. Elaboracién propia Oficina de Intermediacién Laboral.

J

En conclusion, durante el alo 2025 en alianza con empresas del sector publico vy
privado se lograron capacitar 908 personas mediante 20 procesos formativos, lo cual
ayudo a fortalecer los programas Heredia Emprende, Heredia Emplea y la Rueda de
Negocios logrando un impacto significativo.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

20




Figura 1. Participacion de personas en los procesos de formacion

Nota. Elaboracidon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Programa Heredia Emprende

Este programa de capacitacion estuvo dirigido a emprendedores en etapa inicial,
y tiene como objetivo brindar las herramientas y los conocimientos necesarios para
desarrollar y gestionar sus negocios de manera eficaz. El enfoque integral de este
programa incluyo areas clave como liderazgo, comunicacion, estrategia, creatividad,
propuesta de valor, mercadeo y finanzas.

En los ultimos tres anos, el programa ha capacitado a 120 emprendedores del
cantoén. Estas capacitaciones han contribuido a mejorar la capacidad de escalamiento,
la sostenibilidad y la adecuada administracion de sus emprendimientos.

Dentro de las competencias desarrolladas, los participantes adquirieron
conocimientos que les permitiran planificar su negocio con una vision a largo plazo y
aprovechar herramientas digitales, lo que les abre nuevas oportunidades para mejorar
su presencia en el mercado y aumentar sus ventas.
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Exposicidon y comercializacién de productos y servicios de los emprendedores del cantén durante la
Graduacién Curso Plan de Negocios.

Nota. Archivo institucional.

1.1 Actividades que promueven la exposicion y la comercializacion
de productos y servicios de los emprendedores del canton

Con el apoyo de la administracion municipal, durante el ano 2025 se realizaron
ocho (8) eventos en los cuales los emprendedores contaron con espacios estratégicos
para la exposicion y comercializacion de sus productos. La administracion municipal
proporciond de manera gratuita el mobiliario y los espacios necesarios, garantizando
condiciones 6ptimas para la realizacion de las actividades y beneficiando a 398
personas.
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Figura 2. Grafico comparativo de participacion de personas
emprendedoras

Nota. Elaboracidon propia de la Oficina de Intermediacién Laboral.

Heredia Emplea

El 19 de agosto de 2025 se realizd la Feria de Empleo Trabajemos 2025, dirigida a
brindar oportunidades laborales a las personas habitantes del cantdén, especialmente
a quienes se encontraban desempleadas o en busqueda de mejora profesional. Este
evento fortalecio la vinculacion entre las personas participantes y el sector empleador,
contribuyendo al bienestar comunitario y a la disminucion del desempleo. Mas de 50
empresas participaron, ampliando la oferta laboral en diversos sectores.

De forma complementaria, durante el aifo se desarrollaron pequefas ferias de
empleo, ademas de multiples colocaciones logradas gracias al trabajo articulado
con empresas publicas y privadas, asi como a la promocion realizada a través de la
plataforma empleo.heredia.go.cr. En total, se alcanzaron 678 colocaciones laborales
en el afo 2025.

En el siguiente grafico se presenta la comparativa de los ultimos tres afnos del
programa Heredia Emplea, evidenciando un crecimiento sostenido en la oferta de
servicios y en los resultados de insercion laboral.
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Figura 3. Programa Heredia Emplea (colocaciones de empleos)

Nota. Elaboracion propia de la Oficina de Intermediacidon Laboral.

Feria de empleo realizada en alianza con Coyol/ Free Zone.
Nota. Archivo institucional.
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Feria de empleo realizada en alianza con la empresa VIANT.
Nota. Archivo institucional.

Il Edicion Rueda de Negocios

En noviembre de 2025 se realizd la Il Edicion de la Rueda de Negocios, con la
participacion de 65 empresas. Este evento tuvo como objetivo fomentar espacios
de interaccidn y acercamiento entre empresas compradoras y vendedoras de la
provincia de Heredia, mediante la concertacion de citas preagendadas, lo que permitio
la realizacion de un total de 339 citas de negocio, distribuidas en 200 reuniones
previamente agendadas y 139 citas de oportunidad realizadas durante el evento.

Nota. Archivo institucional.

Asimismo, de acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las encuestas
aplicadas, mas del 90 % de las empresas encuestadas consideraron que las
empresas y organizaciones con las que lograron concertar citas reunen potencial
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para la generacion de negocios, alianzas estratégicas o colaboraciones futuras. Esta
percepcion es consistente con la valoracion general del proyecto, en cuanto a que las
reuniones sostenidas trascendieron el cardcter meramente formal y se constituyeron
en espacios estratégicos para la apertura de nuevas oportunidades comerciales y el
fortalecimiento de encadenamientos productivos.

El evento se logrd desarrollar gracias a los convenios marco establecidos con la
participacion del sector empresarial y al apoyo brindado por la Zona Franca América
(AFZ), BAC vy la Universidad Latina de Costa Rica.

Plan piloto de investigacion para aumentar la productividad de la fresa “Proyecto
Agropecuario: Valor Agregado en la Produccion de Fresas en Varablanca”

Este proyecto esta dirigido al fortalecimiento de la produccidn de fresas en la zona
de Varablanca, con un enfoque en la busqueda de valor agregado para esta actividad
economica.

Forma parte de una investigacion en desarrollo junto con los productores agricolas
del distrito de Varablanca, con el fin de identificar alternativas productivas sostenibles
que permitan mejorar la competitividad, diversificar los ingresos y promover la
innovacion local.

La produccion de fresa en la zona enfrenta actualmente retos asociados a la
estacionalidad, las enfermedades del cultivo, la migracion de personas jovenes vy la
limitada infraestructura de comercializacion. Ante este contexto, el proyecto busca
incorporar procesos de valor agregado, tales como la deshidratacion, la liofilizacion
y la transformacion de la fruta en productos derivados (mermeladas, dulces, polvos
naturales, entre otros).

Asimismo, esta iniciativa cuenta con el acompaiamiento de diversas instituciones.
Ademas de la Municipalidad de Heredia, participan el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), la Universidad Nacional (UNA) y las organizaciones locales de productores,
conquienes se havenido trabajando en mesas de didlogo, levantamiento deinformacion
y analisis de viabilidad técnica y econdmica.

El proyecto pretende mejorar la sostenibilidad de la produccion, promover
encadenamientos comerciales locales y regionales, y generar empleo en la zona,
especialmente para mujeres y personas jovenes rurales.

Convenio de cooperacion entre la Municipalidad de Heredia y la Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L.

Con fundamento en las disposiciones del Cédigo Municipal, la Ley N.2 8724 de
Fomento del Turismo Rural Comunitario y la Ley de Asociaciones Cooperativas,
gue facultan a los gobiernos locales para establecer alianzas y apoyar iniciativas
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productivas de caracter social y sostenible, en el afo 2025 se firmd un convenio
marco de cooperacion entre la Municipalidad de Heredia y la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L.

Este convenio tiene como finalidad fortalecer el desarrollo econdmico y social del
distrito mediante el impulso del Turismo Rural Comunitario (TRC) como motor de
dinamizacion local, y que, a su vez, permita:

» Gestionar recursos financieros por parte de la municipalidad para fortalecer los
programas de desarrollo de la cooperativa.

* Consolidar y promocionar, por medio de la cooperativa, la oferta de productos
turisticos.

* Generar mayores fuentes de empleo e ingresos mediante el fortalecimiento del
tejido empresarial bajo el enfoque de turismo rural comunitario, con el fin de mejorar
la calidad de vida de las y los habitantes del distrito de Varablanca.

Firma de convenio de cooperaciéon entre la Municipalidad de Heredia y la Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L.

Nota. Archivo institucional.
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Paradero Turistico Vara Blanca 2025.
Nota. Archivo institucional.

Convenio de cooperacion entre la Municipalidad de Heredia y la
Universidad Internacional San Isidro Labrador

La Municipalidad de Heredia y la Universidad Internacional San Isidro Labrador
suscribieron un Convenio Marco de Cooperacidon con el propdsito de fortalecer y
promover el aprovechamiento de los recursos y oportunidades en el ambito de
sus competencias. Este convenio propicia espacios de analisis y trabajo en equipo
orientados a maximizar la empleabilidad y el emprendimiento, asi como a fortalecer
la accidon social y la educaciéon permanente de la poblacién del cantdn central de
Heredia, en concordancia con los valores de inclusion, equidad social, ética, innovacion
y trabajo colaborativo.

A través de este convenio, ambas instituciones se comprometen a colaborar en
practicas profesionales, trabajos comunales universitarios, proyectos de investigacion
y actividades de responsabilidad social, fomentando el desarrollo académico y
socioecondmico de la comunidad herediana. El convenio se firmo en el mes de octubre
de 2025 y tendra una vigencia de un afo, prorrogable; su ejecucidon se concretara
mediante convenios especificos para cada proyecto.
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Convenio Marco para la Red de Empleo con la empresa Code
Development Group Sociedad Anonima

En el marco de la cooperacidon entre la Municipalidad de Heredia y la empresa
Code Development Group S.A., el jueves 17 de julio de 2025 se suscribido un convenio
orientado a la dinamizacion de la economia local y al fortalecimiento del tejido
empresarial. Mediante este instrumento, las partes acordaron impulsar iniciativas
de crecimiento econdmico a través de programas de formacion, fortalecimiento de
capacidades y promocion de la innovacion y la digitalizaciéon en las pymes del cantdn
de Heredia, facilitando recursos y el acceso a oportunidades que les permitan ampliar
sus mercados, mejorar su infraestructura y desarrollar nuevos productos o servicios
qgue incrementen la productividad local.

El objetivo principal de este convenio consiste en beneficiar a la poblacién herediana
en materia de empleabilidad, promoviendo el acceso a oportunidades laborales de
calidad.

Firma de Convenio Marco para la Red dq Empleo entre la Municipalidad de Heredia y Code Development
Group S.A. En el orden usual, la seiiora Angela Aguilar Vargas, alcaldesa de la Municipalidad de Heredia,
y el seAor Carlos Wong Zuniga, director ejecutivo de Code Development Group.

Nota. Archivo institucional.
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Convenio con Universidad Americana UAM S.R.L.

En setiembre de 2025 se formalizd un Convenio Marco de Cooperacion entre la
Municipalidad de Heredia y la Universidad Americana UAM S.R.L. El fin primordial de
este acuerdo estd orientado a promover el aprovechamiento y fortalecimiento de los
recursos y oportunidades en el ambito de sus respectivas competencias. Este convenio
busca generar espacios de trabajo colaborativo y de analisis para:

* Maximizar la empleabilidad y el emprendimiento.

* Impulsar la accidon social y la educacion permanente en el cantdn central de Heredia.

Dentro de sus alcances y compromisos, ambas organizaciones manifestaron su
disposicidon de impulsar los procesos y canales de insercion laboral. La colaboracion
entre la Municipalidad de Heredia y la UAM resulta fundamental para:

* Propiciar una articulacion efectiva con el sector empleador.

» Coordinar el desarrollo de trabajos comunales universitarios (TCU) y programas
de practica profesional.

* Implementar proyectos de alta responsabilidad social y procesos de investigacion.

* Fomentar acciones basadas en valores clave como la inclusion, la equidad social,
la ética y la innovacion.

1.3 Actividades que fortalecen el perfil de empleabilidad de las
personas en situacion de discapacidad

Procesos de formacion

Con el fin de fortalecer el perfil de empleabilidad y las habilidades para la vida
de las personas en situacion de discapacidad, se coordinaron diversos procesos de
capacitacion. Estos talleres permitieron la adquisicidon de competencias y destrezas en
areas clave como gastronomia, servicio al cliente y tecnologia. En total, se realizaron
13 capacitaciones, con la participacion de 229 personas.
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Figura 4. Capacitaciones impartidas.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Accesibilidad.

Formacion a empresas para la poblacion con discapacidad
Reconociendo el derecho a un trabajo dignoy con el objetivo de habilitar opciones de
empleo para la poblacidén con discapacidad, se llevd a cabo un Desayuno Empresarial

el 18 de setiembre en Plaza Cibeles, con la participacion de 10 empresas. Durante este

evento, se brindd formacion a las empresas sobre legislaciéon laboral y empleabilidad
inclusiva.

Nota. Archivo Institucional.
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Graduacion del programa de Inglés Intermediacién Laboral, como parte del perfil de Empleabilidad de
Personas con Discapacidad.

Nota. Archivo institucional.

La Municipalidad de Heredia promueve y gestiona la actividad turistica del canton
a través de la Oficina de Turismo, donde se brinda atencidon a personas turistas,
tanto nacionales como extranjeras, que visitan El Fortin y participan en los diversos
programas desarrollados por esta unidad.

Ademas, la Municipalidad cuenta con una Politica de Turismo Sostenible para el
canton (2023-2027), en la cual se establecen los principales lineamientos estratégicos
para la gestion y el desarrollo de la actividad turistica. En este marco de gestion,
la Municipalidad busca fungir como un punto de cohesion entre la administracion
municipal, las instituciones publicas y privadas, el sector turismo y las personas turistas
como publico meta.

El cantdn de Heredia goza de una amplia y diversa oferta turistica. Sus atractivos
incluyen paisajes naturales, manifestaciones culturales y folcldricas, asi como una
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dindmica agenda de actividades programadas. Un valor afadido lo constituye el distrito
de Varablanca, caracterizado por su amplia biodiversidad, clima fresco, hermosos
paisajes y gastronomia, ubicado a pocos kildmetros de la ciudad. Esta experiencia se
ve enriguecida por la riqueza de su flora y fauna.

La combinacion de estos elementos brinda al cantdn un alto potencial para
el desarrollo de un turismo sostenible y consistentemente atractivo. Asimismo,
considerando su historia, cultura, tradicion, paisajes, naturaleza, arte, deporte y clima,
se puede afirmar que Heredia, por su acervo y calidez, es un destino con multiples
atractivos por conocer.

En el marco de los lineamientos establecidos en la Politica de Turismo Sostenible
del Canton de Heredia 2023-2027, el ano 2025 se caracterizo por la ejecucion exitosa
de diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento del sector turistico local. A
continuacion, se detallan los principales proyectos y acciones desarrollados durante
el periodo.

Dentro del eje estratégico No.l, Promocion y proteccion de la cultura e identidad,
especificamente en el componente de visitas guiadas, se realizaron 13 recorridos en el
Centro Historico de Heredia, dirigidos a grupos organizados y poblacion estudiantil.
Gracias a las alianzas institucionales establecidas, los recorridos incluyeron espacios
emblematicos como el Liceo de Heredia, el Monumento Nacional Casa Alfredo
Gonzalez Flores, El Fortiny el Centro Cultural Herediano Omar Dengo, entre otros. Estas
actividades permitieron que delegaciones nacionales e internacionales conocieran y
valoraran la rigueza arquitectdnica, histdrica y cultural del canton.

En el siguiente cuadro se presenta la informacion correspondiente a la cantidad de
personas turistas atendidas.
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Tabla 2. Visitas guiadas en el Centro Historico de Heredia 2025

Visitas guiadas en el Centro Histérico de Heredia 2025

Cantidad de Grupos o delegaciones Total de Total de turistas Total de
visitas atendidas turistas extranjeros personas
nacionales turistas
¢ Estudiantes de la
Universidad Nacional
« Universidad Veritas 50 personas
provenientes de:
* Estudiantes del Liceo . L. J_—
13 Rural de Vara Blanca 229 Espafa, México, Bélgica, 279

Estados Unidos, Alemania,
El Salvador, Brasil, Japén y
Francia

¢ Comunidad Los Arbolitos
de Sarapiqui

* Delegaciodn cultural de
México

o %

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.

En el eje estratégico No. 2, Promocidn de la participacion ciudadana, durante el
2025 se ejecutaron diversas acciones orientadas a fortalecer la vinculacion entre la
ciudadania herediana y el sector turistico. Un componente central de este eje fue la
participacion de personas con emprendimientos y proyectos turisticos, lo que permitio
impulsar el desarrollo de encadenamientos productivos en la region.

Figura 5. Comparativo de visitacion entre los ainos 2023 a 2025

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.
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Las acciones realizadas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3. Promocion de la participacion ciudadana

Participacion de emprendimientos y proyectos turisticos Art Mage, Artista
Dinia Mora, PVCR Souvenirs, Bici Chocolate Tour, Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L., Las Ollitas de la Abuela y Colectivo Artesanal Calicanto
en ferias organizadas por la Municipalidad o en actividades de alianzas
institucionales; tales como: Festival Heredia Nos Une (20/07/2025),
Aniversario IDESPO UNA (01y 02 de octubre 2025), Café con Memoria
Herediana (05/10/2025), Mercadito Solidario (13, 14, 18, 20 y 21 de diciembre).

Apoyo a emprendimientos y
proyectos del sector turistico
de Heredia para comercializar

sus productos

Encadenamientos productivos para la comercializacion de souvenirs o
artesanias en sitios de visitacion turistica:

Impulso a los
encadenamientos
productivos y alianzas entre
el sector turismo de Heredia
(resultado del Plan de Accidén
para reduccion de brechas
competitivas y productivas
en el sector turismo de
Heredia)

1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| A) Souvenirs locales en la recepcion de hoteles

| * Hotel América y Art Mage (souvenirs del Fortin).

| * Hotel América y Artista Dinia Mora (postales de edificios patrimoniales).
| * Hotel Valladolid y PVCR Souvenirs (imanes de Heredia y otros destinos).
|
|
|
|
|
|
|
|
1

B) Tours privados desde hoteles
* Hotel América y Bici Chocolate
* Hotel América y Refugio de Vida Silvestre Cerro Dantas

C) Souvenirs locales en el Mercado Municipal de Heredia
* Tramo Bonanza y Art Mage.
e Tramo Bonanza y DOSOCHO. /

(S

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.

En el cumplimiento del eje estratégico No. 3. Fomentar la utilizacion de la tecnologia
para la Sustentabilidad, durante el afo 2025 se avanzd en la modernizacion vy
digitalizacion de la gestion turistica del cantdon mediante las siguientes acciones:

1. Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos de Heredia, y con ello la
creacion de una revista y un directorio digital con informacion del sector turismo de
Heredia.

2. Desarrollo del sitio web oficial de Turismo de la Municipalidad de Heredia:
Turismo Portal Municipalidad de Heredia

3. Desarrollo e implementacion del formulario digital para el registro de ingresos
al Fortin; el cual permite registrar de manera eficiente la afluencia de visitantes y
fortalece la toma de decisiones basada en los datos recopilados.

El cumplimiento del eje estratégico No. 4: Creacion de Politicas e Instrumentos
Econdmicos se materializé con la elaboracion del documento técnico “Estudio y
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Diagnodstico de Encadenamientos del Sector Turistico del Cantdn de Heredia”. Este
estudio resultd crucial, ya que permitidé analizar las relaciones productivas entre los
diferentes actores del ecosistema turistico local. Ademas, facilitd la identificacion
de brechas, oportunidades de colaboracion y lineas de accidon para fortalecer los
encadenamientos productivos.

A partir de este estudio y diagnostico, se elabord el Plan de Accion para la
Reduccion de Brechas Competitivas y Productivas en el sector turismo del cantén de
Heredia, concebido como una respuesta técnica y estratégica orientada a impulsar
la articulacidon entre actores locales, promover el desarrollo de encadenamientos
productivos y diversificar la oferta turistica del destino. El documento identifica
oportunidades de vinculacion entre emprendimientos, empresas turisticas e iniciativas
culturales, con el fin de potenciar la economia local y fortalecer la identidad herediana
como un elemento diferenciador.

Aunado a ello, el plan incorpora acciones concretas y un sistema de seguimiento y
monitoreo que permite evaluar avances, resultados e impactos, asegurando la mejora
continua y la toma de decisiones informadas.

En el marco del eje estratégico No. 5: Promocionar el cantén mediante Mercadeo
Turistico, durante el ano 2025 se ejecutd una campafa integral de comunicacion y
promocion turistica orientada a posicionar a Heredia como un destino sostenible,
atractivo y diverso. Esta estrategia tuvo como propdsito incentivar el turismo interno
y externo, dinamizar la economia local y fortalecer el aprecio por los productos y
servicios turisticos del cantdn, destacando su oferta rural, gastrondmica, natural y
cultural.

En este contexto, se desarrollaron acciones especificas parala promocion del turismo
rural en Varablanca como parte del eje de mercadeo turistico. Bajo este lineamiento,
se fortalecio la oferta turistica local mediante la difusion de los atractivos naturales
y gastrondmicos del distrito, asi como la inclusidon de Varablanca en las estrategias
de posicionamiento digital del cantdn. Estas iniciativas coadyuvaron al indicador de
implementaciéon de acciones en turismo rural, reflejando el compromiso institucional
con la integracion del territorio en el desarrollo turistico. En la siguiente tabla se
amplian las acciones estratégicas.
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Tabla 4. Campana integral de comunicacidon y mercadeo turistico

para promocionar el

turismo de Heredia

Promocion de la oferta
turistica para posicionar a
Heredia como un destino rico
en cultura, identidad, historia,
naturaleza, gastronomia,
promotor del deporte, entre
otros.

Participacion en ferias,
seminarios y similares para
promocionar a Heredia como
un destino de turismo natural,
religioso, salud, negocios y
cultural.

Promocién Turismo Rural.

Portal web Turismo.

Estructura seffie
en el Fortin

N

* Publicaciones en redes sociales de la Municipalidad de Heredia mediante
reels y fotografias para incentivar la visitacién denominados de esta forma:
“Heredia es Patrimonio”, “Talento Herediano”, “Heredia”, “Descubri la Magia
del Mercado”, “Buenos dias, Heredia”

» Notas en medios de comunicacién nacional: Informe 11 (07/05/2025) y +QN
Canal 7 (21/08/2025).

» Campaiia de mercadeo turistico para promocién Recorridos Histéricos en el
Cementerio.

» Efeméride e iluminacién de edificios en color verde para conmemorar el Dia
de los Parques Nacionales.

e Conmemoracion de la efeméride del Dia Mundial del Turismo.

» Seminario: Digitalizacion y tecnologia al servicio de los Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI). Antigua, Guatemala (08 al 11 de abril 2025).

» Stand Turismo y Parque Nacional Braulio Carrillo, en la actividad Semana de
la Seguridad Vial (18/06/2025) organizada por el departamento de Gestién
Vial.

* Publicaciones en redes sociales de la Municipalidad de Heredia mediante
reels y fotografias para incentivar la visitacion denominados “Descubre la
Magia de Varablanca”, “Descubre Varablanca”.

* Promocion en redes sociales de la Feria Nacional de las Fresas 2025.

* Promocidn en portal web de Turismo en la pagina de la Municipalidad de
Heredia.

» Diseno e instalacidon de estructura tipo tétem o letras corpdreas de
Varablanca, con el fin de fortalecer la identidad visual del distrito y
promoverlo como un punto de referencia turistica dentro del cantén.

» Convenio de Cooperacidon Municipalidad de Heredia y Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L.

» Creacion portal web de Turismo en la pagina de la Municipalidad de Heredia.
Este espacio fue desarrollado con el objetivo de dar mayor visibilidad a la
oferta turistica local, en coherencia con la Politica de Turismo, la visién de
desarrollo turistico que se esta impulsando desde la municipalidad.

» Disefio, elaboracién y construccion de una estructura selfie en el Fortin, con

el fin de motivar a visitantes y residentes tomarse fotos en este icono
patrimonial, compartirlas en sus redes sociales e incentivar a otras personas a
conocer Heredia. Estas intervenciones, cada vez son mas comunes en

destinos turisticos porque permiten generar contenido espontaneo y viral

que potencia la visibilidad del cantén. /

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,

2025.
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En el cumplimiento del eje estratégico No. 6, Promocién de la educacidon con
conciencia turistica, mediante acciones publico-privadas orientadas a un desarrollo
turistico integral, y en alianza con diversas instituciones y organizaciones, se
impartieron cursos, charlas y talleres dirigidos al sector turismo de Heredia. Estos
procesos de capacitacion permitieron ampliar y actualizar conocimientos sobre la
actividad turistica, con el fin de fortalecer un destino mas atractivo y competitivo. A
continuacion, se presentan los alcances:

Tabla 5. Promocidon de la educacidn con conciencia turistica.

Total de personas
alcanzadas

Curso, charla o taller Alianza o coordinacion
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Alcance Total 38 personas

17 personas
(Alemania, Japdn, México, EE. UU.
y Espana)

Charla
“Seguridad Turistica”

Policia Turistica y Universidad
Nacional.

Institucional Nacional de
Aprendizaje (INA) y Cooperativa
Varablanca Ecoturismo Rural R.L.

Taller
“Disefno de Paquete Turistico
en Varablanca”

5 personas de Varablanca

Capacitacion sobre Diseio de
Producto Turistico enfocado
en souvenirs con identidad
Herediana

Presupuesto y recursos

o 16 personas
municipales.

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.

Implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La gestion turistica
municipal se alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo
acciones gue fortalecen el compromiso del Gobierno Local con el desarrollo integral
del cantdn. Las iniciativas ejecutadas contribuyeron directamente a los siguientes
ODS:

e Cuidades y Comunidades Sostenibles (11).
* Educacion de Calidad (4).
» Alianzas para lograr objetivos (17).

* Paz, Justicia e Instituciones Sadlidas (16).
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» Trabajo decente y crecimiento econdmico (8).
* Reduccion de desigualdades (10).
Programa de recorridos turisticos: Turisteando por Heredia

Durante el 2025 se ejecutd la segunda edicidon del programa de recorridos turisticos
“Turisteando por Heredia”, una iniciativa impulsada por el gobierno local, orientada a
promover el turismo urbano y cultural del cantén mediante la oferta de tours guiados
gratuitos, dirigidos a personas turistas nacionales, extranjeras y a la comunidad
herediana. A través de este programa, las personas participantes pudieron conocer y
valorar la historia, identidad y patrimonio cultural de Heredia, fortaleciendo el sentido
de pertenencia y el reconocimiento del cantén como destino turistico.

Como resultado del proceso de planificacion turistica, se desarrollaron cinco rutas:
Tour Centro Historico, Tour Gastrondmico en el Mercado, Tour Sector Sur, Tour de
Templos, y este afo se cred una nueva ruta: Tour Paralelo 10°. Con base en ello, para
esta segunda temporada se planificaron 20 tours, de los cuales se ejecutaron 14 durante
el afo y se programaron 6 para el verano 2026, con una participacion promedio de 30
a 35 personas por caminata.

Figura 6. Personas participantes en el programa “Turisteando por
Heredia”

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.
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Imagenes del Tour Gastronomico en el Mercado Municipal
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Nota. Archivo institucional.

De acuerdo con los datos recopilados por la Oficina de Turismo, a partir de las
categorias de visitas guiadas, el programa Turisteando por Heredia y los ingresos al
Fortin, se evidencia un crecimiento sostenido y significativo de la visitacion turistica
en Heredia durante el periodo comprendido entre 2023 y 2025. En el aio 2023 se
registraron 1.665 visitantes; esta cifra aumentd a 3.618 en 2024, o que representd un
crecimiento del 117 %. Para el ano 2025, la visitacion total alcanzo los 7.244 visitantes,
lo que equivale a un incremento del 100 % con respecto a 2024, practicamente
duplicando la afluencia turistica en comparacion con el aflo previo.

El comportamiento del afo 2025 confirma una expansion notable de la actividad
turistica, impulsada principalmente por el Fortin, que pasdé de 3.005 visitantes en 2024
a 6.508 en 2025, lo que evidencia un repunte en el interés por la oferta turistica e
historica del destino.

Por su parte, el programa “Turisteando por Heredia” mantuvo un aporte constante,
con 457 visitantes en el aifo 2025, cifra similar a la registrada en 2024, lo cual refuerza
su relevancia en el desarrollo turistico local.
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En cuanto al origen de las personas visitantes extranjeras, se registrd la visita
de turistas procedentes de Estados Unidos, Bolivia, Ecuador, Panama, Nicaragua,
Colombia, Alemania, Paises Bajos, Peru, Suiza, Ucrania, Francia, Espafa, Brasil, Reino
Unido, Guatemala, El Salvador, Rusia, Chile, Canada, Cuba, México, Irlanda, Honduras,
Portugal, Japon, Corea del Sur, Austria, Bulgaria, Argentina, entre otros.

En sintesis, los resultados del ano 2025 confirman una clara activacion y
fortalecimiento del sector turistico en Heredia, con un crecimiento anual extraordinario,
sustentado en la consolidacion de productos turisticos clave y en una mayor atraccion
de visitantes tanto nacionales como internacionales. Estos datos reflejan un escenario
altamente positivo para el posicionamiento turistico del cantdn.

Implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La gestion turistica
gue realiza la Municipalidad de Heredia se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ciudades y Comunidades Sostenible y Educacion de
Calidad.

Figura 7. Comparativo de visitacion turistica durante los tres ultimos
anos
2023 2024 2025
1665 -Turistas 2023
6508 3618 - Turistas 2024
7244 -Turistas 2025

3005

n27

483 457

538
- .
|

VISITAS GUIADAS CENTRO HISTORICOV ISITAS FORTIN PROGRAMA TURISTEANDO POR HEREDIA

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.

Implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La gestion turistica
gue realiza la Municipalidad de Heredia se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), ciudades y Comunidades Sostenible y Educacion de
Calidad.
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Figura 8. Cantidad de turistas: ingresos al Fortin 2025

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la Oficina de Turismo, Municipalidad de Heredia,
2025.
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 2: CIUDAD INTELIGENTE

A
®

O
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Gobernanzay PETI 2025-2029
i como hoja de ruta para la
e?“:ategla transformacion digital
dlglta|: municipal.
Modernizacién Reingenig:::a goes maodulos
tecn_ol_oglc_a y (Factura Electrénica, Cementerio,
servicios digitales: Mercado, Policia Municipal).
|nfraestructura, Optimizacién de la gestidn tributaria
conectividad med_iante_ c_onectividad
y seguridad: vy medios digitales de pago
4 i N )
Impacto en Reduccién de Mayor
la gestion tiempos de contmqldad
cinal: atencién operativay
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L administrativos ) tecnolégica

ante riesgos e
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N

46

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA




Implementacion de un

marco de gobierno

Alineacién con el

Plan de Desarrollo

Municipal _ deTl
L . . orientado a resultados y
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R

Integracion de
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J

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

47



Eje 2. CIUDAD INTELIGENTE

La Municipalidad de Heredia, en coherencia con su vision de desarrollo sostenible
y bienestar ciudadano, ha asumido el desafio de transformar sus servicios mediante
la innovacion tecnoldgica. Esta apuesta responde a la necesidad de consolidar una
gestion publica mas agil, transparente y centrada en las personas, donde cada avance
digital se traduzca en valor social.

Durante el ultimo periodo evaluado, los esfuerzos se orientaron a la modernizacion de
plataformas, la automatizacion de procesos y el fortalecimiento de una infraestructura
digital resiliente. Estas acciones han contribuido a mejorar la gobernanza institucional,
optimizar el uso de los recursos y facilitar la interaccion con la ciudadania en entornos
seguros y accesibles.

El proceso ha implicado diversos retos, entre ellos la integracion de sistemas
heredadosy laadopcion de modelos de interoperabilidad que garanticen la continuidad
operativa. No obstante, cada desafio representd una oportunidad para reafirmar el
rol estratégico de las tecnologias de informaciéon como catalizadoras del cambio
organizacional, asi como la importancia del trabajo en equipo de esta seccion.

Este informe presenta los principales hitos alcanzados y las lecciones aprendidas
en el camino hacia una municipalidad mas inteligente, inclusiva y preparada para
responder a los desafios de la industria 5.0.

La aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2025-
2029 constituye un hito clave en la consolidacion de una vision moderna, sostenible
y orientada a resultados para la Municipalidad de Heredia. Este instrumento no solo
orienta la inversidon tecnoldgica, sino que funciona como una brudjula para la toma
de decisiones estratégicas que inciden directamente en la calidad de los servicios
publicos y en la experiencia de la ciudadania.

El PETI se articula en linea con los planes de desarrollo municipal de mediano
y largo plazo, integrando la tecnologia como un eje transversal de transformacion
institucional. En este sentido, la vision de “Ciudad Inteligente”, planteada en el eje
9.5 del Plan de Desarrollo Municipal, encuentra en el PETI 2025-2029 su principal
vehiculo de ejecucion tecnoldgica. Esta convergencia permite traducir las aspiraciones
urbanas en acciones concretas, donde la tecnologia se consolida como un habilitador
de bienestar, eficiencia operativa y sostenibilidad.

Desde un enfoque estratégico, el PETI articula iniciativas orientadas al fortalecimiento
de la infraestructura digital, la interoperabilidad entre sistemas institucionales y el
aprovechamiento ético y eficiente de los datos para la toma de decisiones. Entre sus
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principales aportes destaca la capacidad de anticipar escenarios, priorizar inversiones
y generar sinergias entre areas operativas y estratégicas, contribuyendo a una
administracion mas resiliente y capaz de responder con agilidad ante las demandas
sociales, ambientales y econdmicas del entorno local y regional.

El PETI no se concibe como un documento estatico, sino como una hoja de ruta
dindmicaqueimpulsalainnovacion, promueve la culturadigital y consolidalageneracion
de valor publico como principio rector. Su implementacion reafirma el compromiso de
la Municipalidad de Heredia con una gestion innovadora, inclusiva y centrada en las
personas, donde la tecnologia se posiciona como un medio estratégico al servicio del
desarrollo integral del canton.

Figura 9. Ejes del PETI

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
2025-2029.
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La transformacion digital constituye el eje vertebral del PETI 2025-2029, al
posicionarse como una estrategia institucional que redefine la forma en que
la Municipalidad de Heredia crea valor publico. No se limita a la incorporacion de
tecnologia, sino que implica reimaginar procesos, fortalecer capacidades humanas y
generar mayor cercania con la ciudadania mediante soluciones digitales alineadas con
sus necesidades reales.

El eje de infraestructura tecnoldgica establece la base operativa que garantiza la
conectividad, la seguridad y la escalabilidad de los servicios municipales. Su robustez
permite sostener sistemas criticos, facilitar lainteroperabilidad y asegurar la continuidad
institucional ante escenarios de alta demanda o contingencia.

Las aplicaciones y herramientas tecnoldgicas constituyen el motor funcional
de la gestion municipal. La integracion de soluciones alineadas con los procesos
institucionales promueve la eficiencia operativa, la trazabilidad de las acciones y la
simplificacion de tramites, generando ahorros significativos de tiempo y recursos
tanto para la ciudadania como para el personal municipal.

Elejedeserviciosdigitalesy cercaniaciudadanaorientalatransformaciontecnoldgica
hacia un enfoque humano centrado en las personas. A través de plataformas accesibles,
intuitivas y seguras, se fortalecen la confianza institucional y la participacion ciudadana,
posicionando a la Municipalidad de Heredia como un referente en innovacion publica.

La inteligencia y gestion de datos permiten transformar la informacion en
conocimiento estratégico. Mediante el uso de analitica avanzada, se optimiza la
toma de decisiones, se anticipan tendencias y se disefian politicas publicas basadas
en evidencia, fortaleciendo la capacidad institucional para responder a los desafios
urbanos y sociales.

El talento humano actua como el principal catalizador de la transformacion digital.
La inversion en formacion continua, liderazgo digital y fortalecimiento de la cultura
organizacional asegura que el cambio tecnoldgico sea sostenible, ético y centrado en
las personas, consolidando una administracion publica mas empatica y competente.

Finalmente, el eje de procesos articula y da coherencia a todos los anteriores,
facilitando la integracion organica de la tecnologia en la operacion institucional. La
revision, automatizacion y mejora continua de los flujos de trabajo garantizan que
cada innovacion tecnoldgica genere un impacto tangible en la calidad del servicio y
en la experiencia ciudadana.

La alineacion entre los objetivos estratégicos municipales y los objetivos de
tecnologia de informacion constituye un principio rector del PETI 2025-2029. Esta
convergencia asegura que cada inversion tecnoldgica responda a necesidades reales
del territorio, fortaleciendo la capacidad institucional para generar valor publico y
cumplir con su mision de servicio.
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La planificacion estratégica de las tecnologias de informacién (Tl) no opera de
forma paralela, sino como una extension de la vision municipal. Al derivarse de los
planes institucionales, orienta los recursos tecnoldégicos hacia metas concretas como
la sostenibilidad urbana, la eficiencia operativa, la inclusion digital y la mejora continua
de los servicios publicos.

Este alineamiento facilita tanto la identificacion de oportunidades de innovacion
como el reconocimiento de limitaciones técnicas y operativas. Al establecer relaciones
claras entre metas municipales y metas de Tl, se promueve una gestion mas coherente,
transparente y centrada en resultados medibles.

Dentro del alineamiento y gestion del PETI, se establecen 8 proyectos claves que
vienen a contribuir en la funcidn publica que ejerce la Municipalidad de Heredia:

1. Fortalecimiento de la seguridad informatica y continuidad operativa: Este
proyecto busca reducir los riesgos tecnolégicos mediante controles preventivos, planes
de respuesta a incidentes, auditorias y protocolos de ciberseguridad, garantizando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los activos digitales, asegurando la
resiliencia institucional ante eventos disruptivos.

2. Reduccidén de la brecha digital y democratizacion del acceso: La dotacidon de
infraestructura tecnoldgica en espacios municipales tiene como objetivo incrementar
las competencias digitales de la ciudadania, especialmente en poblaciones en condicion
de vulnerabilidad, promoviendo la equidad, la inclusion y una participacion mas activa
en entornos digitales.

3. Optimizacidon de servicios publicos mediante tecnologias inteligentes: La
implementacion de soluciones como videovigilancia, sensores ambientales, alumbrado
solar y sistemas de monitoreo urbano apunta a mejorar la seguridad, la eficiencia
operativa y la sostenibilidad de los servicios municipales, avanzando hacia una ciudad
mas conectada, segura y moderna.

4. Automatizacion de procesos administrativos y operativos: La adopcién de
tecnologias comointeligencia artificial, RPA y sistemas de gestion documental permitirad
agilizar tramites, mejorar la trazabilidad y reducir los tiempos de atencidn. impactando
directamente en la eficiencia institucional y la calidad del servicio al ciudadano.

5. Mejora de la experiencia ciudadana y la transparencia institucional: iniciativas
como la omnicanalidad, el uso de certificados digitales y de plataformas de autogestion
buscan centralizar la interaccion con la ciudadania, simplificando el acceso a servicios,
fortaleciendo la confianza y promoviendo una gestion abierta y participativa.

6. Toma de decisiones basada en evidencia: La implementacion de herramientas de
Business Intelligence y dashboards institucionales permitira integrar y analizar datos
clave para la planificacion, el seguimiento de metas e indicadores y la rendicion de
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cuentas, fortaleciendo la gobernanza y la capacidad analitica de la Municipalidad.

7. Desarrollo del talento humano y fortalecimiento de la cultura digital: Se proyecta
una mejora en las competencias digitales del personal municipal mediante la formacion
continua en ciberseguridad, uso de plataformas de aprendizaje y soporte técnico,
consolidando una cultura organizacional preparada para los desafios tecnoldgicos
gue conlleva la transformacion digital.

8. Implementacion de un marco de gobierno de Tecnologias de Informacién
(TI): La estructuracion de procesos, roles y responsabilidades bajo buenas practicas
permitird una gestidon estratégica de los recursos tecnoldgicos, alineada con los
objetivos institucionales y orientada a resultados medibles.

Estos proyectos actuan como motivadores y generadores para la implementacion
de un marco de gobierno de Tl que permita una administracion eficiente, transparente
y estratégica de los recursos tecnoldgicos. Este modelo articula procesos, roles y
responsabilidades bajo buenas practicas, asegurando la alineacion de la gestion
tecnoldgica con los objetivos institucionales y la generacion sostenida de valor publico.

La modernizacion de los sistemas de informacion institucionales ha constituido una
de las acciones mas relevantes dentro de la estrategia de la Municipalidad de Heredia.
Este proceso de transformacion tecnoldgica no responde Unicamente a necesidades
operativas, sino que se articula directamente con los objetivos estratégicos municipales,
generando resultados medibles en términos de eficiencia, seguridad, inclusién y valor
publico.

Puntos de mejora estratégica derivados del desarrollo de los sistemas de informacion:

1. Modernizaciéon tecnolégica como habilitador de continuidad operativa y
escalabilidad: La migracion progresiva hacia Angular 20 y Java 21 fortalece la
infraestructura institucional, mejora el rendimiento de las aplicaciones y garantiza
su compatibilidad con tecnologias emergentes. Esta modernizacion contribuye
directamente a la sostenibilidad operativa y a la capacidad de adaptacion ante nuevos
requerimientos normativos o funcionales.

2. Reingenieria de médulos criticos para mejorar la experiencia usuaria y la
trazabilidad: La transformacion de sistemas, como Cementerio, Mercado, Policia
Municipal y Factura Electrdnica, permite estandarizar interfaces, optimizar consultas y
adoptar arquitecturas modernas. Estos avances mejoran la usabilidad para el personal
municipal y la respuesta institucional hacia el contribuyente, alinedndose con los
objetivos de eficiencia y valor publico.
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3. Cumplimiento normativo y fortalecimiento de la seguridad juridica digital: La
actualizacion del sistema de Factura Electronica a la version 4.4 del Ministerio de
Hacienda asegura la validez legal de los comprobantes, reduce errores y mejora la
trazabilidad de la informaciéon. Este cumplimiento técnico refuerza la transparencia
institucional y la confianza de la ciudadania en los procesos municipales.

4. Mejora de los canales de conectividad financiera para los servicios tributarios:
La migracion hacia Web Services y APIs bancarias moderniza los procesos de pago de
impuestos, disminuyendo los tiempos de respuesta y reduciendo los riesgos operativos.
Este avance impacta positivamente tanto la calidad del servicio al contribuyente y
como la eficiencia en la gestidon recaudatoria.

5. Vinculaciéon académica como estrategia de innovacidon y transferencia de
conocimiento: La participacion de estudiantes de la Universidad Nacional en proyectos
de desarrollo fomenta la innovacion, fortalece el talento local y genera sinergias entre
la academia y la gestion publica. Esta articulacion contribuye a la sostenibilidad del
conocimiento técnico y a la formacion de futuros profesionales comprometidos con el
desarrollo local.

6. Accesibilidad digital y mejora de la experiencia ciudadana: El desarrollo de
sistemas responsivos, como el del Palacio de los Deportes y la modernizacion de
tramites en linea mediante plataformas como OPINA promueven la autogestion,
reducen errores y facilitan el acceso a servicios municipales desde cualquier dispositivo,
en coherencia con los ejes de cercania ciudadana y servicios digitales del PETI.

7. Interoperabilidad institucional y reutilizaciéon de datos: La implementacion
de Web Services para la consulta de bases de datos institucionales permite que los
sistemas compartan informacion en tiempo real, reduciendo duplicidades y mejorando
la eficiencia operativa. Esta capacidad fortalece la gobernanza de datos y la toma de
decisiones basada en evidencia.

Elsiguientecuadroresumelagestionrealizaday elimpacto estratégicodelossistemas
de informacidén general en la mejora de los procesos institucionales, evidenciando su
contribucién al cumplimiento de los resultados esperados y al logro de los objetivos y
metas de las distintas dareas municipales.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

53



Tabla 6. Resumen del impacto de los sistemas de informacion

Proyecto Indicador Resultado
/ Accién clave estratégico vinculado obtenido

Eje Tecnoldgico

Continuidad operativa,
escalabilidad y
reduccién de riesgos
tecnoldgicos

REMP.02.02.01 -
Infraestructura avanzada

Migracién a Angular 20
y Java 21

Infraestructura
tecnoldgica

Reingenieria de mdédulos
(Cementerio, Mercado,
Policia, Factura
Electrénica)

Mejora de la
experiencia usuaria y
trazabilidad
institucional

REMP.07.01.04 -
Gestion por resultados

Aplicaciones y
herramientas

Tramites en linea

(OPINA), canales

bancarios, CORE
Municipal

Reduccién de tiempos
de atencién y mayor
accesibilidad
ciudadana

REMP.02.01.01 -
Ciudadania autogestionando

Servicios digitales
y cercania

Mejora en la toma de

Inteligencia estion
g ya decisiones basada en

Services, trazabilidad, ..
Informacién oportuna para

de datos lidacio ti ; ;
validacion en tiempo decisiones evidencia
real
Participacion de Transferencia de
estudiantes UNA, REMP.07.01.14 - conocimiento y

Talento humano formacion en

ciberseguridad

fortalecimiento de
capacidades técnicas

Mejora en clima organizacional

Cumplimiento
normativo,
trazabilidad y
seguridad juridica

k digital j
Nota. Elaboracidon propia a partir de los resultados obtenidos de evaluaciones técnicas, analisis de

riesgo, evidencia documental del avance de los proyectos, matrices de trazabilidad y reportes de
continuidad operativa generados por la Seccién de Tecnologias de Informacion.

Migracién de sistemas
normativos (Factura
Electrénica 4.4),
autenticacién segura

REMP.02.02.04 -
Politica de continuidad

Procesos

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
: Integracién de Web : 6
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

La evolucion de los sistemas de informacion municipales representa una estrategia
de negocio orientada a resultados. Cada migracion, integracion y mejora técnica
responde a una vision institucional clara: construir una Municipalidad mas eficiente,
segura y cercana a su ciudadania.

Estos avances tecnoldgicos no solo modernizan la operacion interna, sino que
habilitan nuevas formas de interaccion, participacidon y transparencia. Al vincularse
directamente con los objetivos del Plan de Desarrollo, el PETI se consolida como un
instrumento de transformacion digital con impacto tangible en la calidad de vida de
las personas.
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Figura 10. Tramites en linea cargados al NgSiam

Nota. Captura de pantalla de los tramites en linea del NgSIAM.

Entre los afnos 2020 y 2025, la Municipalidad de Heredia ha experimentado
una transformacion estructural en sus procesos de recaudacion, impulsada por
la consolidacion de los medios digitales de pago como canales prioritarios para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este proceso no solo evidencia una
evolucion tecnoldgica, sino que responde a una estrategia institucional orientada a la
eficiencia financiera, la transparencia y el fortalecimiento de la gestidn publica.

La disminucidn progresiva del uso de las cajas municipales, que pasé del 32,47%
en 2020 al 28,10% en 2025, ha permitido descongestionar los puntos de atencidon
presencial, optimizar la asignacion de recursos operativos y reducir los costos asociados
a la gestion manual de pagos. Esta mejora en la eficiencia operativa ha fortalecido
la capacidad institucional para enfocar esfuerzos en la recuperacion de cartera, la
atencion personalizada de casos complejos y la planificaciéon financiera basada en
informacion oportuna y confiable (en tiempo real).

El impacto mas significativo de esta evolucion ha sido la reduccion del pendiente
de cobro, gracias a la facilidad de uso, trazabilidad y disponibilidad permanente de los
medios digitales. Al facilitar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias, se
incrementa la liquidez institucional y se habilita la ejecucion de proyectos estratégicos
debido a una mayor capacidad financiera. Entre estos destacan inversiones en
infraestructura vial, espacios publicos, seguridad ciudadana, cultura, sostenibilidad
ambiental y procesos de transformacion digital.
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En sintesis, el crecimiento sostenido de los medios digitales de pago entre 2020
y 2025 ha optimizado la recaudacion municipal y ha fortalecido la capacidad de la
Municipalidad de Heredia para generar valor publico, responder con agilidad a las
necesidades del territorio y consolidar un modelo de gestion tributaria moderno,
inclusivo y orientado al desarrollo sostenible.

* Crecimiento sostenido de medios digitales: El monto recaudado por conectividad
ha crecido mas de un 34% entre 2024 y 2025, consolidando su papel como canal
prioritario para el cumplimiento tributario.

* Estabilidad en contribuyentes digitales: Si bien el niUmero de contribuyentes
digitales se mantiene estable, el volumen de transacciones y el monto recaudado
por esta via aumentan, evidenciando una mayor frecuencia de uso por parte de los
usuarios.

 Reduccion de carga operativa presencial: La migracion de uso hacia medios
digitales reduce la presion sobre las cajas municipales, permitiendo redistribuir
recursos y mejorar la eficiencia institucional.

* Impacto positivo en la gestidon financiera: Esta evolucion ha contribuido a la

reduccion del pendiente de cobro, al fortalecimiento de la liquidez institucional y a la
habilitacion de inversiones estratégicas orientadas al desarrollo y bienestar del cantdn.

Figura 11. Evaluacion de los canales de recaudacion municipales
entre 2015-2025

Nota. Datos suministrados por la Seccién de Tecnhologias de Informacion.
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La mejora sostenida en la recaudacion municipal durante el periodo 2015-2025
responde a la modernizacion de los sistemas de pago, la diversificacion de los
canales digitales y la automatizacion de los procesos financieros. Estas iniciativas
han fortalecido la liquidez institucional, reducido el pendiente de cobro y ampliado la
capacidad municipal para ejecutar proyectos estratégicos de alto impacto en beneficio
del canton.

Figura 12. Cuadro comparativo de recaudacion municipal por canal
(2015-2025)

Nota. Datos suministrados por la Seccién de Tecnhologias de Informacion.
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El comportamiento de la recaudacion durante el periodo 2015-2025 muestra una
tendencia sostenida de crecimiento, asociada a la diversificacion de los canales
de pago y a la consolidacion de plataformas digitales municipales. La reduccidon
progresiva del uso de cajas presenciales -que pasa de un 76,94 % en 2015 a un 28,10
% en 2025- confirma una migracion efectiva hacia medios electrénicos, impulsada
por la integracion con entidades bancarias, la habilitacion de tramites en linea y la
automatizacion de procesos. Paralelamente, el aumento en la conectividad y en los
depdsitos electrénicos evidencia una mayor autogestion ciudadana y una disminucion
de los costos operativos. Estos indicadores reflejan un fortalecimiento de la liquidez
municipal, una reduccion del riesgo operativo y una mejora en la continuidad del
servicio, elementos clave paralaejecucion de proyectos estratégicosy latransformacion
tecnoldgica del canton.

En respuesta al acelerado proceso de digitalizacion institucional y al creciente
panorama de amenazas cibernéticas, durante el aho 2025 la Municipalidad de Heredia
priorizd la contratacidon de un conjunto de servicios especializados en ciberseguridad,
integrando un sistema SIEM (Security Information and Event Management) de nueva
generacion y un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) con capacidades SOAR.
Esta decision estratégica se fundamenta en la Politica General de Seguridad de la
Informacion y se alinea con la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, asi como con los
estdndares internacionales ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27002:2022 y COBIT 2019.

La implementacion de estas soluciones permite a la Municipalidad monitorear,
detectar y responder en tiempo real ante amenazas internas y externas, garantizando
la continuidad operativa de los servicios municipales y la proteccion de los datos
sensibles de la ciudadania. El SIEM NG, con capacidades de inteligencia artificial y
correlacion avanzada de eventos, facilita la identificacion de patrones andmalos y la
prediccion de riesgos.

Este proyecto representa un punto de inflexion en la gestion de riesgos tecnoldgicos,
al centralizar la supervision de la ciberseguridad en un SOC externo, considerando las
limitaciones de recursos especializados a nivel interno. Esta decision no solo optimiza
el uso delos recursos municipales, sino que también fortalece la confianza institucional,
al evidenciar un compromiso proactivo con la proteccion de la infraestructura digital
y la prestacion ininterrumpida de los servicios publicos.

Desde una perspectiva operativa, esta iniciativa impacta de manera transversal
los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo de la Municipalidad. En el ambito
estratégico, fortalece la gobernanza digital y la resiliencia institucional. En lo sustantivo,
protege los sistemas que soportan servicios esenciales como la recaudacion, los
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tramites en linea y la seguridad ciudadana. En lo operativo, mejora la capacidad de
respuesta ante incidentes, reduce la exposicion al riesgo (estimada en un 66 % segun
el analisis de vulnerabilidades 2023) y promueve una cultura organizacional orientada
a la prevencion y la mejora continua.

En un contexto nacional en el que se registran mas de 1,6 millones de ciber amenazas
anuales y un promedio de 819 ataques semanales, esta inversion trasciende lo técnico
y se consolida como una decision estratégica que posiciona a la Municipalidad de
Heredia como un referente en gestion publica segura, moderna y responsable.

Como parte delcompromiso institucional con la mejora continuay la simplificaciéon de
los servicios municipales, la Municipalidad de Heredia ejecutd la migracion del sistema
de Tramite en Linea hacia una nueva version basada en una arquitectura moderna,
segura e interoperable. Esta transformacion tecnoldgica no responde Unicamente a
criterios técnicos, sino que se alinea con la Ley 8220 de Simplificacion de Tramites y
ha sido validada por la Comision de Simplificacion de Tramites del MEIC, consolidando
su legitimidad normativa.

El nuevo sistema se integra directamente con la base de datos de produccion
institucional mediante Web Services bidireccionales, lo que permite la reutilizacion de
informacion previamente registrada por las personas contribuyentes. Esta funcionalidad
reduce errores de digitacion, evita reprocesos y promueve un paralelismo operativo
entre el usuario externo y el personal municipal, mejorando la eficiencia, la trazabilidad
y la consistencia de los procesos.

Desde una perspectiva funcional, se logrd la migracion de mas de 30 tramites
municipales correspondientes a areas clave como Catastro y Valoracidon, Servicios
Tributarios, Cementerio y Desarrollo Territorial. Esta cobertura contribuye a una
atencion mas agil, transparente y centrada en la ciudadania, fortaleciendo la confianza
institucional y promoviendo una cultura de servicio digital inclusivo.

El impacto de este proyecto trasciende el ambito operativo. En los procesos
estratégicos, impulsa una gestion publica mas abierta, interoperable y orientada a
resultados. En los procesos sustantivos, mejora la calidad de los servicios esenciales
gue inciden directamente en la experiencia ciudadana. Y en los procesos de apoyo,
optimiza la gestion documental, la trazabilidad de expedientes y la coordinacion
interdepartamental.

Esta migracion representa una mejora tecnoldgica y una evolucidon estructural
en la forma en gque la Municipalidad de Heredia gestiona y entrega sus servicios. Al
integrar interoperabilidad, seguridad y experiencia usuaria en una sola plataforma, se
consolida un modelo de gestion mas agil, transparente y centrado en las personas,
en consonancia con los principios de eficiencia institucional y transformacion digital
sostenible.
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El micrositio web ya se encuentra disponible para entrar en produccion a partir del
5 de enero del 2026, en la siguiente direccion: https://enlinea.heredia.go.cr/

Nota. Archivo Institucional.

Figura 13. Imagen del Home Page tramite en linea 2.0

Nota. Captura de pantalla del nuevo home page 2.0.
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La renovacion del sitio de Tramites en Linea forma parte de la estrategia institucional
de transformacion digital de la Municipalidad de Heredia, mediante la incorporacion
de tecnologias actualizadas, el cumplimiento de estandares de accesibilidad (WCAG
2.1, seguridad reforzada y una mayor interoperabilidad con los sistemas municipales.
Esta modernizacion facilita a la ciudadania el acceso a servicios mas agiles, inclusivos
y disponibles 24/7, fortaleciendo la autogestion, la transparencia vy la eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos.

Durante el periodo analizado, la Municipalidad de Heredia desempeid un papel
clave en la consolidacion de una gestion municipal moderna, segura y centrada en el
servicio a la ciudadania. Las acciones operativas ejecutadas atendieron necesidades
técnicas inmediatas y contribuyeron de manera directa al fortalecimiento de los
procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo de la institucion.

La participacion en la campafa de actualizacion de datos en el distrito de Varablanca
ejemplifica como la tecnologia puede habilitar la inclusiéon territorial. Mediante la
garantia de conectividad, soporte técnico y la operacion efectiva del sistema SIAM
en sitio, se facilitd la atencion ciudadana y se fortalecid la base imponible municipal,
generando impactos positivos tanto en la recaudacion como en la equidad del servicio.

En materia de seguridad informatica, se realizaron actualizaciones integrales en
los equipos institucionales, eliminando sistemas operativos obsoletos y adoptando
soluciones especializadas como Check Point y LUMU. Estas acciones refuerzan la
continuidad operativa y la proteccion de los activos digitales, en coherencia con la
Politica General de Seguridad de la Informacién y con estandares internacionales en
la materia.

La renovacion de la infraestructura tecnoldgica, que incluyd equipos de escritorio,
periféricos y monitores, permitid mejorar significativamente la productividad del
personal municipal. La incorporacion de estaciones de trabajo mas eficientes y
ergondmicas optimiza los entornos laborales, reduce fallos operativos y fortalece la
calidad del servicio interno.

De manera complementaria, la ejecucidon de planes de mantenimiento preventivo
y correctivo de escaneres e impresoras ha permitido prolongar la vida util de estos
activos esenciales, reducir costos asociados a reparaciones mayores y garantizar la
trazabilidad documental. Estas acciones impactan directamente en los procesos de
apoyo, asegurando la continuidad de los servicios administrativos.
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La sustitucidon masiva de teléfonos institucionales por dispositivos con protocolos
de seguridad avanzados mejord la integridad de las comunicaciones internas. Esta
medida fortalece la coordinacion interdepartamental y reduce los riesgos asociados a
la transmision de informacion sensible.

En el ambito de la transparencia y la participacion ciudadana, se implementaron
mejoras sustanciales en el sistema de videoconferencia del Concejo Municipal. La
incorporacion de tecnologia audiovisual de alta fidelidad y plataformas de transmision
mas robustas elevd la calidad técnica de las sesiones, consolidando un modelo de
gestion abierto y accesible.

La migracion progresiva a Windows 11, junto con una gestion mas eficiente de los
activos tecnologicos, reflejan una planificacion orientada a la modernizacion continua.
Estas acciones aseguran que la infraestructura digital institucional esté preparada para
responder con agilidad y seguridad a los desafios tecnoldgicos futuros.

Asimismo, la implementacion de VLANSs ha sido fundamental para la segmentacion
de la red institucional, la optimizacion del uso del ancho de banda y el fortalecimiento
de la seguridad de los datos. Esta arquitectura permite una respuesta mas precisa ante
incidentes, garantiza la continuidad de los servicios esenciales y facilita la expansion
tecnologica de la Municipalidad.

El soporte a los tramites en linea y la mejora continua del sitio web institucional
han fortalecido la experiencia digital de la ciudadania. La asistencia personalizada,
la optimizacion de micrositios y la gestion eficiente de documentos en el portal de
transparencia promueven la autogestion y consolidan los servicios digitales como un
eje sustantivo de la atencion municipal.

Finalmente, la gestion de mas de 3.200 casos de soporte, desarrollo e infraestructura
refleja la magnitud operativa del ecosistema tecnoldgico municipal y el compromiso
institucional con el fortalecimiento de sus capacidades digitales. La Municipalidad de
Heredia ha invertido de manera sostenida en modernizacion tecnoldgica, actualizacion
de plataformas, ciberseguridad y formacion del personal de forma tal que ha sido
posible reducir incidentes, mejorar los tiempos de respuesta y aumentar la satisfaccion
de las personas usuarias, consolidando a la tecnologia como un pilar estratégico
de la gestidon publica y un habilitador clave para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

62




Nota. Archivo Institucional.

Aporte de las renovaciones de licenciamiento y equipo de computo
y del como esto genera valor a la gestion municipal

El presupuesto tecnoldgico 2025 de la Municipalidad de Heredia refleja una
planificacion integral orientada a fortalecer la infraestructura digital, garantizar la
continuidad operativa y consolidar la transformacion institucional. La distribucion de
las partidas presupuestarias en diversas cuentas evidencia una alineacion directa con
los ejes del PETI 2025-2029 y con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Municipal.

Uno de los componentes mas relevantes es la inversion en conectividad y redes,
con 45.000.000 destinados a enlaces de fibra dptica, conexiones punto a punto
y servicios de WIiFi en sitios publicos. Esta inversidon se vincula con los indicadores
REMP.02.02.01 y REMP.02.01.01, al facilitar el acceso digital de la ciudadania, mejorar
la trazabilidad de los servicios municipales y promover la inclusion tecnoldgica en
espacios comunitarios.

En el ambito de infraestructura critica, se asignan recursos para el mantenimiento
de plantas eléctricas, UPS, aire acondicionado de precision, y equipos CISCO. Estas
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inversiones aseguran la estabilidad energética y la protecciéon de los sistemas,
contribuyendo a la continuidad operativa y al cumplimiento de la politica de seguridad
institucional (REMP.02.02.04).

Larenovaciontecnoldgicasereflejatambién enlaadquisicion de equipos de coOmputo
para funcionarios estratégicos, con mas de 48 millones destinados al reemplazo de
dispositivos obsoletos. Esta accion fortalece los procesos de apoyo, incrementa la
productividad institucional y permite avanzar de forma ordenada en la migracién a
Windows 11, en concordancia con los estdndares de seguridad y eficiencia operativa.

En materia de licenciamiento y soporte, se contempla una inversion superior a
#300 millones en soluciones como Microsoft 365, Adobe, Oracle, AutoCAD, Veritas,
Imperva y servicios en la nube. Estas partidas garantizan la legalidad, actualizacion
y funcionalidad de las plataformas tecnoldgicas, impactando directamente en los
procesos sustantivos de gestion documental, fiscal, catastral y administrativa.

Destaca ademas la asignacion de ({35 millones para la contrataciéon de servicios
SIEM/MDR, lo cual refuerza la estrategia de ciberseguridad municipal y responde a los
lineamientos del protocolo nacional ante amenazas digitales. Esta inversion permite el
monitoreo, la deteccidny larespuesta oportuna a incidentes en tiempo real, reduciendo
el riesgo institucional y fortaleciendo la confianza ciudadana en los servicios digitales.

Finalmente, la migracion del sistema SIAM y la integracion de tramites digitales
mediante el sitio web institucional y |la estrategia de omnicanalidad constituyen otro eje
estratégico, con (68 millones asignados. Estas acciones promueven la simplificacion
administrativa, el cumplimiento de la Ley 8220 y la mejora continua de la experiencia
ciudadana, en concordancia con los indicadores REMP.02.01.01 y REMP.07.01.03.

La gestion tecnoldgica desarrollada durante el periodo 2025 por la Municipalidad
de Heredia evidencia un avance sustantivo en la consolidacion de una administracion
publica moderna, resiliente y centrada en las personas. Cada accion ejecutada -desde
la planificacion estratégica del PETI 2025-2029 hasta la implementacion operativa
de proyectos, servicios y plataformas- ha estado orientada a la generacion de valor
publico, el fortalecimiento de la eficiencia institucional y la garantia de la continuidad
de los servicios esenciales.

La aprobacidn del PETI como hoja de ruta digital ha permitido alinear los esfuerzos
tecnoldgicos con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal, articulando ejes
estratégicos como infraestructura, servicios digitales, inteligencia de datos, talento
humano y optimizacion de procesos. Esta alineacion se ha materializado en proyectos
de alto impacto, entre los que destacan la contratacion de servicios avanzados
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de ciberseguridad (SIEM/SOC), la migracidon del sistema de trdmites en linea con
interoperabilidad institucional y la ejecucion de un presupuesto tecnoldgico orientado
a la sostenibilidad, la seguridad y la innovacion.

Desde el plano operativo, la Municipalidad ha demostrado una sélida capacidad
técnica y organizativa, brindando soporte a mas de 3.200 casos, modernizando
infraestructura critica, fortaleciendo la conectividad institucional y promoviendo la
inclusion digital en comunidades como Varablanca. Estas acciones han mejorado
de manera tangible la experiencia ciudadana y, simultdaneamente, han optimizado
los procesos internos, reduciendo tiempos de atencidon, riesgos operativos y costos
asociados.

En conjunto, los resultados alcanzados confirman que la tecnologia no constituye
un fin en si misma, sino un medio estratégico para transformar la gestion publica,
anticiparse a los desafios del entorno y fortalecer la gobernanza institucional, de forma
mas abierta, eficiente y preparada para el futuro. La vision digital de la Municipalidad
de Heredia se consolida como un modelo de gobernanza inteligente, en el que cada
avance técnico se traduce en bienestar tangible, confianza ciudadana y desarrollo
sostenible para el canton.

Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 3: SEGURIDAD CIUDADANA

= ® Prevencion,
[\ control y accion
— operativa:

Seguridad
comunitaria,
% educaciony
participacion
ciudadana:

Innovacion,

tecnologiay
modernizacion

institucional:

~
1.068 decomisos de drogas
%

500 operativos policiales )

en puntos estratégicos del cantén )

e
-
/
-

Yy prevencion

que fortalecen la confianza entre la Policia
Municipal y la ciudadania

{Actividades de convivencia}

en comunidades organizadas

[896 recorridos preventivos]

4 )
613 camaras de vigilancia
activas
24/7 en todo el cantdén.

\ J
" Herramientas ArcGIS y )
Survey 123
para registro en tiempo real de
\_ operativos y decomisos. )
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-

1.500 informes policiales\ /200 informes por otros delitos]

\ por delitos relacionados con drogas/ \(hurtos, robos, violencia, armas, transito, etc.

Q.GOO visitas preventivas\ ( 2.600 visitas preventivas ]

\_ a parques y espacios publicos AN a parques y espacios publicos

14 centros educativos intervenidos
=3.555 estudiantes beneficiados mediante charlas y acciones preventivas.

/23 I‘euniones de seguimiento comunitario
k'167 personas participantes

12 comunidades capacitadas mediante el programa Ojos y Oidos
\-225 personas formadas en prevencion y seguridad ciudadana.

/Fortalecimiento de Ia\
coordinacion

Centro de Monitoreo Municipal con mas de: mtermstltumqngl
con OlJ, Fuerza Publica,

 21.763 llamadas atendidas Migracidn, Policia de
» 25.560 incidencias gestionadas mediante cdmaras Transito, Ministerio de Salud
\- 17.115 denuncias aplicadas via Heredia Denuncia \_ y otras entidades. )

/Capacitacién y profesionalizacion continua del personal policial,
\_ reforzando un modelo cercano, transparente y eficiente.
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Eje 3. SEGURIDAD CIUDADANA

La seguridad ciudadana constituye uno de los pilares fundamentales para el bienestar,
la convivencia pacifica y el desarrollo sostenible del cantdn de Heredia. Durante el afo
2025, la Municipalidad de Heredia, a través de la Policia Municipal, impulsdé un enfoque
integral de seguridad que trasciende la atencion reactiva de incidencias y se orienta a
la prevencion, la proximidad comunitaria y la gestion estratégica del riesgo.

Este eje se ha desarrollado bajo un modelo de corresponsabilidad social, en el que
la ciudadania, las comunidades organizadas y las instituciones publicas convergen
como actores clave en la construccion de entornos seguros. Mediante acciones de
prevencion comunitaria, programas educativos y espacios de participacion vecinal, se
fortaleciod la confianza entre la poblacidn y las autoridades locales, promoviendo una
cultura de legalidad, respeto y convivencia.

Paralelamente, la estrategia de seguridad ciudadana incorpord procesos de
modernizacion institucional y uso intensivo de herramientas tecnoldgicas, orientadas a
mejorar la capacidad operativa, la toma de decisiones basada en datos y la optimizacion
de los tiempos de respuesta. La inversion en videovigilancia, sistemas de monitoreo
y coordinacion interinstitucional ha permitido una gestion mas eficiente, preventiva y
articulada de la seguridad en el territorio cantonal.

Como resultado de este abordaje integral, la seguridad ciudadana en Heredia se
consolida como un eje transversal del desarrollo local, vinculado a la recuperacion del
espacio publico, la participacidon comunitaria y la sostenibilidad social. Este enfoque
reafirma el compromiso municipal con una seguridad cercana, humana y efectiva,
en la que la prevencion y la participacion ciudadana son elementos esenciales para
garantizar la paz social y la calidad de vida de todas las personas habitantes del canton.

Paraelano 2025, la Municipalidad de Heredia reafirmd su compromiso con el combate
frontal e integral de la inseguridad ciudadana en el cantdn central, mediante acciones
orientadas a la prevencion del delito y a la protecciéon de la comunidad herediana.

Las acciones ejecutadas durante este periodo abarcan el control de ventas
ambulantes, la supervision del transito, la recuperacion de espacios publicos, asi como
la lucha contra la venta, distribucion y consumo de drogas, los hurtos, los asaltos y
otras manifestaciones delictivas que afectan la paz social y la convivencia ciudadana.

Con el proposito de fortalecer este compromiso institucional, se han implementado
estrategias de prevencion del delito y programas orientados a la seguridad ciudadana,

desarrollados en estrecha coordinacion con diversas instituciones nacionales.

La modernizacidon operativa y tecnoldgica de la Policia Municipal ha constituido
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un pilar esencial en este proceso. Destaca, particularmente, la expansion de la red
de videovigilancia, que actualmente supera las 600 camaras activas, distribuidas
estratégicamente en todo el canton.

De forma paralela, se desarrollan operativos interinstitucionales permanentes
en conjunto con el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), la Fuerza Publica, el
Ministerio de Salud, la Policia de Control Fiscal, la Policia de Transito Nacional y la
Policia Profesional de Migracion, entre otros organismos de apoyo y colaboracion.

Este esfuerzo integral se complementa con procesos continuos de capacitacion
y profesionalizacion dirigidos a todo el personal operativo y administrativo, con el
objetivo de fortalecer las competencias técnicas y humanas necesarias para brindar
un servicio eficiente, transparente y cercano a la ciudadania.

Las distintas unidades de la Municipalidad de Heredia que trabajan en pro de la
seguridad ciudadana del cantdon de Heredia han desarrollado una amplia gama de
labores en materia de seguridad comunitaria, el monitoreo de camaras, la vigilancia en
centros educativos, la proteccion de espacios publicos mediante la unidad canina, el
control de patentados y la regulacidn del transito, entre otras areas estratégicas.

Estas acciones han contribuido de manera directa a mejorar la calidad de vida de
los habitantes, recuperar el libre transito, fortalecer la seguridad comercial, proteger la
salud publica y garantizar el uso seguro de los espacios publicos del cantdn.

En virtud de lo anterior, se presenta a continuacion el detalle de los principales
logros alcanzados durante el periodo 2025, los cuales reflejan el esfuerzo sostenido,
la planificacién estratégica y el firme compromiso institucional de la Municipalidad de
Heredia con la seguridad, la prevencion y la tranquilidad ciudadana.

Producto del trabajo desarrollado de manera diaria por la Policia Municipal de
Heredia, se ha logrado concretar un avance sostenido entre los anos 2024 y 2025,
particularmente en materia de decomisos de drogas y otras sustancias ilicitas.

Durante este periodo, se ha registrado un notable incremento en la cantidad de
sustancias decomisadas, lo cual pone de manifiesto un mayor control y una mayor
efectividad en las labores de deteccidn, prevenciony combate de la venta y distribucion
de drogas dentro del cantén.

Cabe destacar que, de acuerdo con los datos del sistema PENSTAT del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), la Policia Municipal de Heredia se posiciona entre las
policias municipales con mayor numero de decomisos a nivel nacional, manteniendo un
crecimiento constante mesamesenlaincautacion dedistintos tipos de estupefacientes,
tal y cdmo se refleja en la siguiente tabla demostrativa del decomiso particularmente
del mes de junio.
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Nota. Archivo Institucional.

Tabla 7. Decomisos de drogas mensual (junio 2025)

Nota. Informacién obtenida del sistema PENSTAT.

A noviembre de 2025, se ejecutaron un total de 1068 decomisos de drogas, esto
segun registros estadisticos del sistema PENSTAT del ICD (Instituto Costarricense
sobre Drogas) y de las propias bases de datos institucional de esta Policia Municipal.
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Tabla 8. Comparativa de decomisos periodo 2024-2025

Tipo de Enero- Noviembre Enero- Noviembre

: Variacion %
sustancia 2024 (9) 2025 (9) °
Marihuana ! 2,764.00 | 2,950.00 I +6.7%
| | |
| | |
Cocaina | 86.65 | 169.00 | +95.1%
| | |
| | |
Crack [ 307.00 [ 350.00 I +14.0%
| | |
| | |
Extasis I 24.00 ' 9.00 I -62.5%
| | |
I I I
Total : 3,181.65 : 3,478.00 : +9.3%

)

Nota. Datos obtenidos de base de datos Municipal y sistema PENSTAT.

A continuacion, se observan reflejadas la cantidad de eventos relacionados con el
tema de drogas por cada mes.

Figura 14. Cantidad de decomisos por mes del afio 2025

Nota. Datos obtenidos de base de datos Municipal y sistema PENSTAT.
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Todo lo anteriormente expuesto representa un total de 1.068 partes policiales
levantados por quebrantamiento a la Ley de Psicotropicos durante el periodo enero-
diciembre de 2025, los cuales fueron debidamente remitidos al Ministerio Publico para
su respectivo tramite judicial.

Este arduo trabajo operativo ha sido posible gracias al aporte fundamental de la
Unidad Canina, cuyo desempeio ha resultado clave en las labores de deteccidon y
prevencion de delitos relacionados con drogas, asi como a la coordinacién permanente
con los grupos patrulleros, policletos y unidades motorizadas.

Nota. Archivo institucional.

Conforme a los partes policiales presentados entre enero y diciembre de 2025, un
total de 1.500 corresponden a decomisos relacionados con drogas. Adicionalmente,
se registraron 200 informes por la comision de diversos delitos, tales como hurtos,
agresiones, alteracion de documentos, alteracion del orden publico, desobediencia a
la autoridad, contravenciones, robos, conduccion temeraria, infracciones a la Ley de
Armas, violencia doméstica, entre otros hechos delictivos.

Es imperativo sefalar que una parte significativa de estos informes fue presentada
en conjunto con la aprehension de los sujetos sospechosos, para su respectivo tramite
ante las autoridades competentes.

Ante el incremento de los indices de criminalidad a nivel nacional, del cual el
cantdn de Heredia no es ajeno, la Policia Municipal mantiene una labor permanente y
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sistematica, mediante la ejecucién de diversos dispositivos policiales focalizados en
objetivos y zonas especificas. Estas areas se definen a partir del analisis de mapas de
calor y de las estadisticas criminales elaboradas de forma periddica.

Una parte significativa de estos operativos se desarrolla de manera conjunta y
coordinada con distintas entidades policiales y de control, tales como la Fuerza Publica,
el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), la Policia Profesional de Migracion, la
Policia de Control Fiscal y la Policia de Control de Drogas, entre otras, en el marco de
las potestades y obligaciones conferidas por ley, con el objetivo de salvaguardar la
seguridad vy el bienestar de la ciudadania.

Como resultado de estas acciones articuladas y sostenidas en el tiempo, Heredia
se consolida como la provincia mas segura del pais, de acuerdo con las estadisticas
nacionales disponibles.

Figura 15. Delitos contra la propiedad mes de octubre

Nota. Estadistica suministrada por Ministerio de Seguridad Publica.
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Tabla 9. Comparativo delincuencial por region aino 2024-2025

Nota. Estadistica suministrada por Ministerio de Seguridad Publica.

Tabla 10. Comparativo delincuencial por distrito periodo 2024-2025

Nota. Estadistica suministrada por Ministerio de Seguridad Publica.
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El compromiso institucional de la Municipalidad de Heredia se enfoca en consolidar
un cantén cada vez mas seguro, mediante un trabajo articulado con las demas
autoridades y con la comunidad, enfocado en la reduccidn progresiva de los indices
de criminalidad.

Durante el periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre, la Policia
Municipal de Heredia ejecutd un total de 500 operativos de diversa indole, orientados
al control, la prevencion y la reduccidon de hechos delictivos en puntos estratégicos
del cantdén, con especial énfasis en aquellos sectores identificados como focos de
mayor incidencia delictiva. De manera complementaria, se brindd colaboracion
en 215 actividades de caracter social, cultural y de seguridad, en coordinacién
con instituciones publicas, organizaciones comunales y distintas dependencias
municipales, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia ciudadana y a la
proteccion integral de la comunidad herediana y de sus visitantes.

Estas labores se han incrementado de forma sostenida, lo que ha permitido reforzar
la presencia policial y los mecanismos de control en zonas identificadas como

conflictivas, traduciéndose en mayores condiciones de seguridad, orden y tranquilidad
para la ciudadania en general.

» Control de espacios publicos

* Vigilancia de Zonas de alta incidencia delictiva

» Control vehicular

* Trabajo conjunto con otros departamentos municipales
* Control y vigilancia en conjunto con otros cuerpos de policia
» Control de Bienes y Servicios Municipales

* Dispositivos nocturnos en zonas recreativas

» Control en zonas comerciales

» Control y Supervision de Patentados

» Control del comercio ilegal

* Revision de patentes y cumplimiento de horarios

* Control de estacionamiento No autorizado
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* Control de motocicletas
* Acciones dirigidas a la recuperacion de espacios publicos

* Acercamiento y trabajo comunitario conjunto

Asimismo, se tramitaron y resolvieron un total de 226 tiquetes provenientes del
Departamento de Contraloria de Servicios, mediante los cuales se brindd atencion
oportuna a diversas denuncias, tanto de caracter administrativo como relacionadas
con materia de seguridad y transito, fortaleciendo asi la comunicacion institucional y
la capacidad de respuesta hacia la ciudadania.

Figura 16. Tiquetes resueltos provenientes de la Contraloria de
Servicios de la Municipalidad de Heredia

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados de la Contraloria de Servicios.
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Las acciones de seguridad en pargues y demas areas publicas se ejecutan de manera
continua, con el objetivo principal de recuperar y proteger los espacios publicos para
el libre disfrute de ninas, ninos, familias y la comunidad en general, evitando que estos
sean utilizados por la delincuencia como puntos de consumo de licor, trasiego de
drogas, asaltos u otras conductas delictivas.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se realizaron y
documentaron un total de 2.600 visitas preventivas a parques, bulevares y zonas
recreativas del cantdn, priorizadas de acuerdo con los mapas de calor que identifican
los puntos de mayor conflictividad. Estas intervenciones son ejecutadas principalmente
por la Unidad Canina, como parte del protocolo de atencion de incidencias, en
coordinacion con los distintos grupos operativos de la Policia Municipal.

A lo anterior se suma el apoyo operativo del grupo de seis policletos, quienes
realizan labores de patrullaje y control los siete dias de la semana, con énfasis en la
atencion de irregularidades y hechos delictivos en espacios publicos. Este trabajo se
concentra especialmente en el distrito primero, donde se registra una mayor afluencia
de personas, lo que demanda una presencia policial reforzada y una intervencion
constante ante sujetos sospechosos, consumidores, personas en condicion de calle
y otros fendmenos que requieren acciones diferenciadas para mantener el orden y la
convivencia.

Este esfuerzo coordinado ha permitido reducir factores de riesgo en los parques y
consolidar una mayor percepcion de seguridad ciudadana en las zonas intervenidas.

Adicionalmente, se implementd una innovacion tecnoldgica mediante la creacidn
de un sistema de respaldo digital que permite llevar un conteo inmediato, preciso y
actualizado en tiempo real de las visitas operativas realizadas. Este sistema, apoyado
en las herramientas ArcGIS y Survey123, especialmente en el registro de decomisos,
ha fortalecido de manera significativa los procesos de control, registro y analisis de
datos en campo.
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Nota. Archivo Institucional.

Trabajo en centros educativos, comunidades y apoyo a diversos
departamentos de la Municipalidad

Durante 2025 se realizaron doce revisiones preventivas en centros educativos, asi
como una presentaciéon demostrativa del trabajo de la Unidad Canina, orientadas al
fortalecimiento de la prevencion y la seguridad en el entorno escolar.

Estas actividades se programan a partir de solicitudes formales de las direcciones
de los centros educativos y se ejecutan en coordinacion con los programas preventivos
institucionales, los cuales facilitan el acercamiento a la comunidad educativa mediante
charlas de prevencion y brindan el apoyo logistico necesario durante el desarrollo de
las revisiones.
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Tabla 11. Centros educativos visitados

27-Feb
7-Mar
7-Mar
3-Abr
4-Abr
8-Mar
21-May
31-May
6-Jun
4-Jul
7-Ago

29-Sep

\Q-Oct

Centro Educativo
Liceo Samuel Sdenz Flores

Liceo Rural de Varablanca

CTP Mercedes Norte

Hogar Escuela Episcopal
Heredia

Liceo Ing. Manuel Benavides
Liceo los Lagos
Liceo Regional de Flores
Liceo Samuel Sdenz Flores
Colegio la Aurora
Liceo de Heredia

Liceo de Heredia

Colegio Nocturno Carlos
Meléndez Chaverri

Liceo Rural de Varablanca

Charla

Revisién Unidad Canina
Revisién Unidad Canina

Revisién Unidad Canina

Presentacion Unidad
Canina

Revisiéon Unidad Canina
Revision Unidad Canina
Revisiéon Unidad Canina
Revision Unidad Canina
Revisiéon Unidad Canina
Revision Unidad Canina
Revisiéon Unidad Canina
Revisién Unidad Canina

Revisién Unidad Canina

Distrito

Mercedes

Varablanca

Mercedes

Primero

San Francisco

Ulloa

Cantén de Flores

Mercedes

Ulloa

Centro

Heredia Centro

San Francisco

Varablanca

estudiantes

340

41

196

43

191

140

203

210

201

140

17

m

41

/

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de K9.

Adicionalmente, sellevaronacabo cinco actividades conjuntas conlas comunidades,
aprovechando el vinculo generado a través del programa de seguridad comunitaria
y otros programas preventivos. Estas acciones permitieron identificar de manera
directa las principales necesidades en materia de seguridad ciudadana, fortaleciendo
la articulacidon y confianza entre la comunidad y la Policia Municipal.

Tales iniciativas contribuyeron a una mayor comprension y sensibilizacion sobre
la labor de la Unidad Canina y los programas comunitarios, destacando no solo las
demostraciones operativas de los canes, sino también el enfoque integral del trabajo
policial, que abarca desde la formacion y el entrenamiento especializado de los
ejemplares hasta la aplicacion de criterios técnicos para su participacion en escenarios
reales de servicio.
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Tabla 12. Comunidades visitadas durante el 2025

Comunidad Unidad Canina

11-Mar : Condominio Hoja Dorada : Jennifer y Minor
! |

12-Mar : Calle Sanchez : Allen
| |

9-Jun : El Pino : Allen y Floribeth
I |

19-Jun : Condominio Gabriela : Allen y Floribeth
! !

25-Jun | ZUMLO | Allen y Floribeth
| I

1-Oct : Urbanizaciéon Campo Bello : Minor

N

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de K9.

/

Ademas de las labores ejecutadas dentro de las metas establecidas, se desarrollaron
diversas actividades complementarias en coordinacion interdepartamental con
distintas dependencias de la Municipalidad de Heredia. Estas acciones tuvieron como
objetivo fortalecer las estrategias de prevencion, control y seguridad ciudadana en el
canton, asi como consolidar el trabajo conjunto en torno a un objetivo comun, reflejado
en mejores indices de seguridad cantonal.

Programa de Seguridad Comunitaria “Ojos y Oidos”

Actualmente, a nivel mundial, los modelos de policia moderna reconocen la
participacion activa de la ciudadania como un elemento indispensable para alcanzar
los objetivos en materia de seguridad publica. Las personas vecinas, al ser testigos
directos de lo que acontece en sus comunidades, aportan informacioén valiosa para la
construccion de lineas de accion y politicas publicas que impactan positivamente en
su entorno, fortalecen la union comunitaria, promueven la camaraderia y fomentan el
empoderamiento colectivo.

En este contexto, la Policia Municipal de Heredia desarrolla anualmente
capacitaciones en prevencion y seguridad ciudadana dirigidas a las comunidades que
asi lo solicitan, asi como procesos de seguimiento a aguellas que han sido capacitadas
con anterioridad. Estas acciones se ejecutan mediante el programa de seguridad
comunitaria denominado “Ojos y Oidos”.
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Las capacitaciones del programa constan de ocho maodulos, impartidos de manera
semanal, cada uno con una duracion aproximada de 90 minutos. El equipo facilitador
estd conformado por dos oficiales debidamente capacitados en prevenciény seguridad
ciudadana, quienes cuentan ademas con el apoyo de un oficial de la Unidad Canina para
la realizacidn de inspecciones, demostraciones y labores de prevenciéon comunitaria.

Como parte del proceso, se realiza un diagndstico inicial para identificar los
principales focos de incidencia delictiva que afectan a cada comunidad. A partir de
este analisis, se establecen de manera conjunta entre la Policia Municipal y los vecinos
las lineas de accidn requeridas para la prevencion, el control y la atencién oportuna de
situaciones de riesgo.

El programa tiene como objetivo organizar a las comunidades para que colaboren
activamente en la prevencion de hechos delictivos, fortalezcan la coordinacién con
la Policia Municipal de Heredia y adquieran conocimientos que les permitan detectar
anomalias o conductas sospechosas dentro de su entorno. De esta forma, se promueve
un trabajo articulado entre la ciudadania y la policia, orientado a generar un abordaje
eficaz, preventivo y sostenible frente a la delincuencia.

Nota. Archivo Institucional.
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Comunidades capacitadas

En el periodo comprendido entre enero y diciembre del 2025 se capacitaron un
total de 12 comunidades, con una participacion de 225 personas en total. Dentro de
las comunidades participantes se encuentra las siguientes.

Tabla 13. Comunidades capacitadas durante el 2025

Comunidad Cantidad de participantes

La Pradera i 18
Condominio Hoja Dorada : 7
Calle Sanchez i 18
El Pino : 17

[
Condominio Gabriela : n
Zumlo : 9

[
La Esmeralda : 24
La Emilia : 24

[
La Liliana : 24
Residencial la Victoria E 24
Urbanizacién Campo Bello : 30
Calle Navarro E 19

Total 225

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Unidad K9.

Reuniones de seguimiento en comunidades

Una parte fundamental de las capacitaciones es el proceso de seguimiento que
se brinda a cada comunidad, el cual permite verificar los alcances de las acciones
implementadas y medir los resultados obtenidos posterior a los procesos de
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formacion. Este acompanamiento facilita la identificacion de oportunidades de mejora
y la definicidon de nuevas estrategias orientadas al fortalecimiento de la seguridad
comunitaria.

Nota. Archivo Institucional.

Durante el periodo comprendido entre enero y noviembre, se realizaron un total
de 23 reuniones de seguimiento, con la participacion de 167 personas, en diversas
comunidades del cantdon de Heredia, detalladas a continuacion en la Tabla 14.
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Tabla 14. Seguimiento a comunidades

Comunidad

Distrito

Cantidad de
participantes

Boruca y Corayco

Barrio Fatima

Residencial La Victoria
Barrio Zumlo
Cubujuqui
Barreal

Barrio Fatima

(Liliana, La Esmeralda, Santa Cecilia, La Emilia)

Amaranto
Urbanizacién El Jardin
El Progreso
CENADA
Fatima
Los Malinches
La Pradera Silvestre
Barrio Fatima
La Ladera
Los Malinches
Condominio NOA
Calle Sanchez
Zumlo
Barrio Fatima

La Aurora

Mercedes

Primero

San Francisco

Mercedes

Primero

Ulloa

Heredia

San Francisco

Mercedes

Ulloa

Mercedes

Ulloa

Heredia

San Francisco

San Francisco

Heredia

Ulloa

San Francisco

Ulloa

San Francisco

Mercedes

Primero

Ulloa

7

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! 7
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: 1

TOTAL GENERAL ‘ 167

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de Programas Preventivos.
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Capacitaciones de Seguridad Comercial
En cuanto a la Seguridad Comercial se brindd un total de 10 capacitaciones

a comercios y entidades, fortaleciendo a los comercios en temas de seguridad y
prevencion.

Tabla 15. Comercios visitados

Fecha ‘ Comercio

S5-mar : CENADA
14-may : CENADA
22-may : SANTA CECILIA
|
22-may | AURORA
29-may : HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
|
19-jun : CENADA
24-jun : CENADA
|
3-jul : CENADA
17-jul : Libreria Otros Mundos
24-jul i HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL
31-jul : HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

- J

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de Programas Preventivos.

Recorridos a comunidades organizadas

Durante el afo 2025, gracias a la incorporacion de un oficial certificado al equipo
de Programas Preventivos, fue posible fortalecer y dar un mayor enfoque estratégico
a los recorridos preventivos en las comunidades que forman parte del programa Ojos
y Oidos.

Es importante destacar que este oficial cuenta con la especializacién como Guia
Canino, otorgada por la Academia Nacional de Policia, lo cual ha permitido integrar de
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manera efectiva el apoyo del canino Konor, donado por la Embajada de los Estados
Unidos a esta Municipalidad y asignado formalmente para la ejecucion de labores
especializadas de prevencion y control.

En este periodo serealizaron un total de 896 recorridos preventivos en comunidades
organizadas, en los cuales se efectuaron 34 consultas al Archivo Policial. Del total de
recorridos, en un 28 % se conto con la participacion del oficial canino, fortaleciendo la
capacidad de deteccidn, disuasidny presencia preventiva en los territorios intervenidos.

A continuacion, se presentan los datos correspondientes a estos recorridos,
desagregados por distrito.

Figura 17. Recorridos a comunidades organizadas

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de Programas Preventivos.
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Adicionalmente al trabajo desarrollado en las comunidades, resulta fundamental
destacar lalabor constante que se desarrolla con la poblacidn menor de edad, mediante
la ejecucion de charlas preventivas y formativas en 14 centros educativos del canton.
Estas acciones permitieron alcanzar una cobertura total de 3.555 personas menores
de edad, contribuyendo al fortalecimiento de la prevencion temprana, la formacion en
convivencia ciudadana y la promocidn de entornos educativos mas seguros.

Tabla 16. Capacitaciones a centros educativos durante el 2025
Conservatorio Castella Liceo Samuel Saenz

Esc. Cleto Gonzalez Liceo Manuel Benavides

Liceo Los Lagos Liceo de Flores

Liceo de Heredia Escuela Episcopal Heredia

Colegio Maria Auxiliadora Esc. Rafael Moya

Colegio Nocturno Carlos Meléndez

[
[
[
[
[
[
[
[
Colegio Aurora I Escuela IMAS
[
[
[
[
[
[
[
CTP Mercedes Norte |

- J

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de Programas Preventivos.

En relacion con este tema, se desarrollaron cuatro actividades de convivencia y
prevencion orientadas a fortalecer el acercamiento con la comunidad y a promover
buenas practicas de colaboracion y corresponsabilidad en materia de seguridad
ciudadana.

Estas acciones han contribuido a consolidar un vinculo de confianza entre la Policia
Municipal y la poblacién, incentivando la participacion activa de los vecinos en la
prevencion del delito, la resolucidn pacifica de conflictos y la promocién de entornos
seguros para todas las personas habitantes del cantdn.
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Tabla 17. Actividades de convivencia y prevencion

Actividades

Ruta de la convivencia y prevencién Mercedes Norte (12 marzo)

Ruta de la convivencia y prevencidn en Ulloa Conservatorio Castella (9 mayo)

Integracién Seguridad Comercial- Centros Educativos Cenada (2 junio)

|
|
|
|
I
I
I
| La Aurora (6 setiembre)

K Celebracién del Dia del Nifo

)

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Unidad de Programas Preventivos.
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Nota. Archivo Institucional.

En la actualidad, la Municipalidad de Heredia cuenta con uno de los sistemas de
videovigilancia electrénica mas robustos del pais. Al cierre del ano 2025, se contabilizan
613 camaras de ultima tecnologia, instaladas estratégicamente en areas publicas
y edificios municipales del cantén. Esta infraestructura constituye una herramienta
tecnoldgica fundamental que refuerza de manera significativa la labor operativa de la
Policia Municipal y fortalece la seguridad publica a nivel cantonal.

La red de videovigilancia opera de forma ininterrumpida las 24 horas del dia, los
365 dias del aio, bajo la supervision permanente del Centro de Monitoreo Municipal.
Este equipo realiza la vigilancia electréonica continua del cantdn, atiende llamadas vy
reportes ciudadanos, brinda orientacion inmediata y coordina la respuesta policial
cuando las circunstancias lo requieren.

Gracias a esta infraestructura tecnoldgica, la Municipalidad de Heredia fortalece
su capacidad de prevencion, deteccion y respuesta ante delitos como robos, hurtos,
asaltos, sustraccion de vehiculos, asi como ante diversas incidencias de transito.

Adicionalmente, el sistema de camaras constituye una herramienta clave para la
investigacion y el esclarecimiento de hechos delictivos y accidentes de transito, ya
gue las grabaciones se almacenan de forma segura durante un periodo prolongado.
Este material audiovisual puede ser utilizado como prueba fehaciente en procesos
judiciales, coadyuvando de manera efectiva con las autoridades competentes.

De esta manera, la videovigilancia se consolida como un pilar esencial de la
estrategia municipal de seguridad, contribuyendo activamente a la prevencion del
delito, la atencién oportuna de incidentes y la construccién de un cantdén de Heredia
mas seguro.
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Atencion al centro de monitoreo

Tabla 18. Atenciones del Centro de Monitoreo

Atencion
de
llamadas

21.763
N\

Incidencias
atendidas
mediante

camaras

25.560

Consulta de
personas-

policiales

archivos

19.305

Personas
remitidas a
la fiscalia
con orden
de captura

47

| |
Capturas ! Capturas ! Aplicacidon
de videos : de videos : de
delOlJ | al Juzgado | denuncias-
| de Transito | Heredia
I I Denuncia
| |
| |
125 |, 570 |

17.115
J

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por seccién de Monitoreo.

Tabla 19. Informe de labores de Transito Municipal

DATOS DE INFORME DE LABORES 2025

administracion

mes 1 Mutas | RETIRODE ' periroDE | RETMROs | TOTAL,

| FIJAS | (Motos-Carros) | PLACAS | (Placas v | DINERO
ENERO | 554 : 9 : 264 : 273 | 440 964 631,91
FEBRERO | 489 : 7 : 235 : 242 | ¢35 050 841,53
MARZO : 515 : 14 : 194 : 208 : (38 295 049,04
ABRIL | 476 15 193 | 208 | ¢35526179,08
MAYO | 511 : 7 : 188 : 195 | (38143 636,06
JUNIO : 475 : 8 : 196 : 204 : ¢33 211 547,34
Julio |, 369 3 . 145 | 148 | (2577618187
AGOSTO | 407 : 17 : 165 : 182 | €29 534 200,13

| | | | :

SEPTIEMBRE : 303 : 20 : 120 : 140 : ¢23 038 339,29
OCTUBRE | 422 : 13 : 190 : 203 | ¢31161268,16
NOVIEMBRE E 362 E 1 E 139 E 150 | (28,744,867,44
(_ TomaL . as21 | m3 . 1890 | 2003 ¢359,446,741.85,

De este mc;nto total el 70% ;:orresponde al inlgreso dela i ¢251,612,719.29

Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos suministrados por base de datos de la Policia Municipal.
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Policia Municipal

* Departamento de Estacionamiento Autorizado

Figura 18. Comparativo de recaudacion del Departamento de
Estacionamiento Autorizado

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por el Departamento de Estacionamiento
Autorizado.

Principales logros obtenidos

Durante el afo 2025, la Municipalidad de Heredia, a través de la Policia Municipal,
ha consolidado una estrategia integral orientada al fortalecimiento de la seguridad
ciudadana y la convivencia pacifica en el cantdon. Este esfuerzo no se ha limitado
unicamente a la atencidon operativa de incidencias, sino que ha incorporado la
implementacion de politicas publicas y acciones estratégicas enfocadas en la
prevencion del delito, la participacidon comunitaria y la modernizacion institucional.

El enfoque adoptado ha permitido fortalecer la confianza entre la ciudadania y las
autoridades locales, consolidando un modelo de seguridad mas cercano, preventivo y
participativo. En este marco, se ha promovido la organizacion vecinal, la recuperacion
de espacios publicos, el desarrollo de programas educativos en centros escolares y
la ejecucion de actividades comunitarias orientadas a fomentar la corresponsabilidad
social en materia de seguridad.
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Asimismo, la Municipalidad ha impulsado inversiones estratégicas en tecnologia,
infraestructura y capacitacion policial, lo que ha contribuido a la mejora sostenida de los
tiempos de respuesta, a la ampliacion de la red de videovigilancia y al fortalecimiento
de la coordinacion interinstitucional con cuerpos policiales y otras entidades publicas,
todo ello bajo una visidon de seguridad integral y sostenible.

Como resultado, el afo 2025 representa un avance significativo en la consolidacion
de una cultura de prevencidn, respeto y participaciéon, en la cual la comunidad ha
asumido un rol activo en la construccion de entornos seguros, fortaleciendo el tejido
social y reafirmando el compromiso conjunto con la paz, la convivencia ciudadana vy el
bienestar colectivo.

1. Fortalecimiento del modelo de prevencidon comunitaria: Se consolidé una red
activa de comunidades organizadas en todo el cantdn, promoviendo la participacion
ciudadanay la corresponsabilidad en la prevencion del delito. Este modelo ha permitido
una comunicacion mas directa con la ciudadania y una respuesta mas efectiva ante
situaciones de riesgo.

2. Promocioén de la convivencia y la cohesidn social: A través de actividades
de integracion y programas de sensibilizacion, se fomentd la convivencia pacifica,
la resolucion de conflictos y la recuperacion de la confianza en las instituciones
municipales como garantes de la seguridad y el bienestar colectivo.

3. Ampliaciéon de la cobertura educativa en prevencion: Se fortalecieron las
acciones formativas en materia de seguridad y convivencia, mediante la imparticion de
charlas y talleres en 19 centros educativos, impactando positivamente a mas de 3.500
personas menores de edad, con el objetivo de generar conciencia sobre la prevencion
de la violencia, el autocuidado y el respeto a la normativa vigente.

4. Modernizaciéon tecnoldégica y gestion inteligente de la seguridad: La
Municipalidad avanzdé en la modernizacion del sistema de videovigilancia y en la
implementacion de herramientas tecnoldgicas que mejoran la capacidad de respuesta,
el analisis situacional y la toma de decisiones estratégicas, posicionando al cantdon
como referente en gestidon municipal de la seguridad.

5. Coordinacion interinstitucional sostenida: Se mantuvieron alianzas estratégicas
con instituciones como el Organismo de Investigacion Judicial, Fuerza Publica, Policia
de Transito y Ministerio de Salud, potenciando la efectividad de los operativos conjuntos
y garantizando una intervencion integral en los diferentes territorios.

6. Fortalecimiento institucional y profesionalizaciéon policial: Se promovié la
capacitacion continua del personal, con énfasis en habilidades blandas, derechos
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humanos y uso racional de la fuerza, impulsando una cultura policial orientada al
servicio, la transparencia y la rendicidon de cuentas ante la ciudadania.

7. Seguridad como pilar del desarrollo local: La politica de seguridad municipal se
ha articulado como un eje transversal del desarrollo cantonal, vinculando los esfuerzos
en seguridad con la planificacion urbana, el ordenamiento territorial, la movilidad y
la proteccion del espacio publico, asegurando que la paz social sea un componente
esencial del progreso de Heredia.

En 2025, la Municipalidad de Heredia fortalecid su programa de seguridad vial y
movilidad sostenible, reafirmando su compromiso con el bienestar, la seguridad vy la
calidad de vida de la comunidad. Mediante un enfoque socioeducativo, se promovio
una movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva, dirigida a las diversas poblaciones
del canton.

A través de estos esfuerzos, se impulsaron procesos orientados a fomentar la
participacion ciudadana, la convivencia y el bienestar integral, fortaleciendo la
apropiacion responsable del espacio publico. Los proyectos desarrollados involucraron
aninas, ninos,jovenes, personasadultasy adultas mayores, promoviendo lacomprension
de que las calles no son Uunicamente espacios de transito, sino también lugares de
encuentro, inclusion y construccion de ciudadania.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 20.

Formacién Escolar y

Programas de Seguridad Vial desarrollados por la
Municipalidad de Heredia.

El proyecto Formacidon Escolar y Preescolar
tiene como objetivo fomentar una cultura vial
desde la primera infancia, promoviendo
actitudes de respeto, convivencia y
sostenibilidad en el espacio publico.

A través de talleres participativos y actividades
ludico-educativas, se desarrollaron aprendizajes
relacionados con ejes como Cambio Climatico,

Se ejecutd en
coordinacion con las
oficinas de Gestidn
Social Inclusiva, Turismo,
Gestion Cultural, Gestion
Vial y Gestién del
Riesgo, alcanzando a
294 personas (146 ninos

Taller “La Hora del

Preescolar Conservacién Vial, Movilidad Activa y y 148 nifas) de 5a 6
Saludable, Salud Mental, Inclusién Social, anos de edad,
Seguridad Vial, Gestiéon del Riesgo Vial y pertenecientes a la
Resolucion Alterna de Conflictos, alineados con Escuela Nuevo Horizonte
el Plan para la Conservacion, la Movilidad de Guarari, distrito de
Integrada, el Desarrollo y la Seguridad Vial del San Francisco.
Cantdén de Heredia 2023-2028.

oDS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

cuento de
Prudencia”

Durante el 2025, este fue uno de los proyectos
mas exitosos del programa socioeducativo,
desarrollado en la Escuela IMAS de Ulloa,
Escuela Finca Guarari, Escuela San Salerin,
Centro Exploratorio de Ulloa y Escuela Cleto
Gonzalez.

Basados en los cuentos “Las Aventuras de
Prudencia”, “Prudencia Ciclista” y la estrategia
“Camino Seguro a la Escuela”, se realizaron
talleres y actividades tanto en centros
educativos como en espacios extramuros, con
el fin de incentivar la movilidad segura, el uso
responsable de la bicicleta y los
desplazamientos escolares en condiciones mas
seguras.

Un logro destacado fue el estreno del segundo
libro de Prudencia, dirigido a nifias y ninos de 9
a 13 afos, que aborda temas como la piramide
de la movilidad, la Ley 9078, la movilidad
sostenible, el ciclismo urbano y la
peatonalizacion. Ademas, se elaboré un Manual
de Movilidad, una herramienta didactica para
docentes, familias y estudiantes que promueve
el aprendizaje practico y divertido. En esta
etapa también se presenté un nuevo personaje,
Luminio, quien acompaina a Prudencia en las
dinamicas educativas.

El proyecto beneficid
aproximadamente a 250
personas: 88 mujeres y
83 hombres entre los O y
35 afnos de edad de los
distritos de Ulloa y San
Francisco, en centros
como la Escuela Ulloa,
Escuela IMAS de Ulloa,
Escuela José Ramoén,
Escuela Julia Fernandez,
Escuela Rafael Moya,
Escuela San Salerin y en
espacios comunitarios
como el Centro
Exploratorio y la
Biblioteca Infantil.

OoDS

11: Ciudades y comunidades sostenibles

96

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA




Mini Viajeros
Seguros

Este proyecto se desarrolla en coordinacién con
el Hospital San Vicente de Paul y la Oficina de
Gestion Social Inclusiva. Tiene el objetivo de
crear espacios de participacidn y aprendizaje
para madres y padres que forman parte del
curso de preparacion para el parto. Su eje
principal es la promocién del uso adecuado de
los sistemas de retencion infantil desde la
primera infancia, complementado con temas de
disciplina positiva y seguridad vial familiar.
Durante el 2025 se realizaron sesiones en los
meses de enero, abril y junio, combinando
modalidades virtuales y presenciales para
facilitar la participacion de personas de todos
los distritos del cantén. Un logro destacado fue
la implementacién de una pegatina medidora,
herramienta disefiada para ayudar a las familias
y al personal médico a determinar el sistema de
retencién adecuado segun el peso y la estatura
de cada nifa o nino. La primera pegatina fue
instalada en el Hospital San Vicente de Padl,
marcando un avance significativo en la
seguridad vial infantil del cantén.

El proyecto beneficié a
54 personas, registrando
una mayor participacion
de hombres, lo que
refleja un compromiso
creciente y el cuidado
de la ninez desde sus
primeros afos de vida.

OoDS

Celebracidén de la
Semana de
Seguridad Vial

3: Salud y bienestar

La Semana de la Seguridad Vial es una iniciativa
nacional impulsada por el COSEVI, MOPT y
MEP, que busca sensibilizar a la poblacion sobre
la importancia de una movilidad segura. En
Heredia, la Municipalidad desarrollé una jornada
educativa y recreativa con talleres, ferias y
circuitos de movilidad, promoviendo el uso del
cinturdn, casco y sistemas de retencién infantil,
asi como el respeto a las sefiales de transito.

La actividad conté con el apoyo del
Departamento de Turismo, Gestion Social
Inclusiva, Gestion del Riesgo, Cruz Roja,
Bomberos, Policia Municipal, Comité Cantonal
de Deportes, Biblioteca Infantil de la UNA,
Fuerza Publica, Lanamme-UCR, FECOM, entre
otros aliados. Se realizaron juegos educativos,
simuladores de conduccidén y circuitos de
bicicletas y autos, fomentando el aprendizaje y
la convivencia vial.

Participaron 415
personas (208 mujeres y
207 hombres, entre O y
70 aios), provenientes
de las escuelas José
Ramon Herndndez
Badilla, Rafael Moya
Murillo, José Figueres
Ferrer, IMAS de Ulloa,
Jardin Cleto Gonzalez
Viquez y Centro Infantil
Angelitos de Vida.

La Semana de la
Seguridad Vial se
consolidé como un
espacio clave de
educacion, participacion
y prevencion,
reafirmando el
compromiso de Heredia
con la movilidad segura.

OoDS

N

11: Ciudades y comunidades sostenibles

J
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Marcha Ciclista

Se realizé un encuentro intercolegial que reunié
a distintos centros educativos del cantén con el
propdsito de fortalecer el aprendizaje sobre
movilidad y seguridad vial de forma dindmica y
participativa. La actividad incluyé una pantalla
para visualizar el recorrido y una bicicleta
estacionaria utilizada por los equipos
representantes de cada colegio. Las y los
estudiantes respondieron acertijos y preguntas
sobre legislacion vial y movilidad segura,
mientras un equipo de jueces evalué el tiempo
y la precision de las respuestas, promoviendo la

Participaron 161
personas (80 mujeres y
81 hombres) entre 16 y
60 afos de edad,
fortaleciendo el
compromiso estudiantil
con la movilidad segura,
la responsabilidad
ciudadanay la
convivencia en el
espacio publico.

“Reto Cantones:
Rutas Heredianas

comprometié a mejorar los cordones de calle,
demarcacion, aceras y corredores accesibles.

2025 investigacion, la sana competencia y el trabajo
en equipo.
El evento contd con la participacion de los
colegios CTP de Guarari, CTP Mercedes Norte,
Colegio Humanistico, Liceo Ingeniero Manuel
Benavides y Liceo Ingeniero Samuel Saenz
Flores, ademas del apoyo del Comité Cantonal
de Deportes y Recreacidn de Heredia, Gestidon
del Riesgo, la ESPH y Gestidon Vial de la
Municipalidad de Heredia.

oDSs 11: Ciudades y comunidades sostenibles
Gracias al apoyo de la Fundacion CRUSA y la Se trabajo con una
Fundacién Arquitectura Solidaria, la mayoria de mujeres, con
Municipalidad de Heredia gano el Reto 63 mujeres y 17
Cantones 2024, obteniendo un premio de 100 hombres, en edades
mil ddlares para la construccion de cuatro entre 19 y 90 afios, de
espacios recreativos disefiados especialmente los distritos de San
para personas adultas mayores y con situacion Francisco y Heredia
de discapacidad, con el objetivo de mejorar su (Pargue Manuel Maria

Proyecto movilidad \' calidad de vida. Gutiérrez, Guarari y Los
Escampaderos: Como parte del proceso, la Municipalidad se Lagos).

Este proyecto impulsa la
inclusion y la

Accesibles” Para garantizar la participacion comunitaria, se accesibilidad,

organizaron tres grupos focales en Guarari, Los promoviendo espacios
Lagos y el Parque Manuel Maria Gutiérrez, que favorecen la
donde adultos mayores y personas con movilidad segura y la
discapacidad —81 participantes en total— participacién activa de
aportaron sus opiniones para que el disefo toda la comunidad.
respondiera a sus necesidades reales.

oDS 10: Reduccion de las desigualdades

J
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Guardianes del

En colaboracién con IBM, el proyecto
Guardianes del Ambiente se enfocé en la
recoleccidon de basura en las vias del tren, un
espacio clave para la movilidad y el transporte
en el cantdn. Esta iniciativa es fundamental
porque no solo contribuye a la limpieza y

Participaron 47
personas: 23 mujeres y
24 hombres con edades
entre 23 y 25 afos, del
distrito de San
Francisco.

Ambiente embellecimiento de areas publicas, sino que
también mejora la seguridad y la calidad
ambiental de una zona utilizada diariamente
por cientos de personas. Al mantener las vias
del tren libres de residuos, se reduce el riesgo
de accidentes y se promueve un entorno mas
saludable para la comunidad.

oDS 13: Accién por el clima

Se realizé una consulta participativa con la Participaron 53
ninez de la Escuela José Figueres Ferrer y la estudiantes: 28 mujeres
Escuela de Excelencia Mercedes Sur para la y 25 hombres de las
preparacion del diseno de murales educativos escuelas mencionadas,
en temas de seguridad vial y movilidad quienes tuvieron un rol
sostenible. En total, 42 estudiantes de quinto y activo en la construccién
sexto grado, entre 10 y 12 afios, aportaron sus de un proyecto que
ideas y creatividad para desarrollar estos combina arte, educacion
murales, que formaran parte de pasillos y movilidad segura. En la
educativos ubicados en espacios publicos e obra participaron 40
institucionales. personas.

Pasillos de

Movilidad Activa

Estos pasillos tienen como propdsito generar
aprendizajes Iudicos para colaboradores y
visitantes, fomentar la movilidad segura,
promover la apropiacion del espacio publico y
sensibilizar sobre la importancia de estas
tematicas como herramientas educativas.
Asimismo, buscan inspirar a mas empresas y
organizaciones a implementar iniciativas
similares en sus instalaciones, fortaleciendo una
cultura de respeto y cuidado del entorno.

Los mismos se pintaron en noviembre con un
grupo de 40 personas compuestas por nifiez,
adolescencia, adultos mayores y comunidad.

\ OoDS

11: Ciudades y comunidades sostenibles
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Dia Mundial del
Peatén

El Dia del Peatén es una fecha dedicada a
reconocer la importancia de las personas que
caminan dentro del sistema de movilidad
urbana, promoviendo la seguridad vial, el
respeto a sus derechos y la convivencia
responsable en las vias publicas. En Costa Rica,
esta celebracién forma parte de campanas
educativas que buscan fomentar habitos
seguros al caminar, el respeto a las seiales de
transito y la prioridad del peatén en la via.
Durante esta jornada se realizan actividades
Iudicas, talleres y recorridos educativos que
involucran a la comunidad para generar
conciencia sobre la movilidad sostenible y la
seguridad vial. El objetivo central es reducir
accidentes de transito, mejorar la seguridad en
calles y avenidas y fortalecer la movilidad
sostenible reconociendo al peatén como actor

fundamental de la ciudad.

En 2025, se trabajé con 68 estudiantes de
preescolar de la Escuela Barrio Fatima,
abordando temas de seguridad vial y movilidad
sostenible para inculcar desde edades
tempranas la importancia de desplazarse de

forma segura y responsable.

Participaron 68
estudiantes entre 5y 6
anos de edad,
consolidando un trabajo
formativo clave para la
construccién de una
cultura vial segura y
respetuosa desde la
ninez.

OoDS

Olimpiadas
Educativas 2025

11: Ciudades y comunidades sostenibles

Estas Olimpiadas van mas alla de una
competencia; son una oportunidad para que las
y los participantes desarrollen habilidades de
analisis, resolucion de problemas y
pensamiento critico. Mediante diversos
desafios, se fomenta el trabajo en equipo vy la
curiosidad, demostrando el poder del esfuerzo

conjunto y la dedicacion.

La actividad se realizé en el contexto de
conmemoraciones importantes como el Dia
Internacional para la Reduccién del Riesgo de
Desastres (13 de octubre) y el Dia Mundial sin
Auto (22 de septiembre). Ademas, representa
un esfuerzo conjunto de cuatro areas de la
Municipalidad de Heredia: Gestién del Riesgo a
Desastres, Gestion Integral de Residuos, Oficina
de Gestidon Social Inclusiva y la Unidad Técnica

de Gestién Vial.

Participaron 95
estudiantes de quinto
grado de la Escuela La
Aurora, con edades
entre 10 y 11 ainos,
incluyendo 45 mujeres y
50 hombres.

K oDSs

4: Educacion de calidad

100

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA




Apps de
conduccién segura
y responsable

En coordinacién con la empresa IBM, se llevd a
cabo un taller dirigido a personas adultas
mayores, enfocado en el uso de herramientas
tecnoldégicas accesibles a través del celular. El
objetivo principal fue ensefarles a utilizar
aplicaciones relacionadas con inteligencia
artificial, asi como herramientas de movilidad
como Google Maps y Uber, para facilitar su
autonomia y mejorar su movilidad diaria.

Participaron 35 mujeres
adultas mayores de la
zona de Zona Franca
América, quienes
fortalecieron sus
habilidades digitales y
aprendieron a
aprovechar la tecnologia
para una movilidad mas
segura e independiente.

OoDS

Manual sobre
movilidad
sostenible y
seguridad vial

10: Reduccion de las desigualdades

Se inauguré el primer Manual de Movilidad
Sostenible y Seguridad Vial, una herramienta
educativa disenada para docentes, familias,
ninez y adolescencia. El manual facilita el
aprendizaje de conceptos basicos de forma
creativa y divertida, abordando temas como la
piramide invertida de la movilidad, la movilidad
sostenible, las responsabilidades de peatones y

ciclistas, y la Ley 9078.

Esta iniciativa busca fortalecer la educacion vial
y promover habitos de movilidad responsables

desde temprana edad.

Participaron 15 personas:
13 mujeres y 2 hombres
entre 27 y 59 anos,
provenientes de las
escuelas Ulloa, IMAS de
Ulloa, José Ramodn, Julia
Fernandez y Rafael
Moya.

Este proyecto contribuye
a la formacion integral
en movilidad segura y
sostenible, involucrando
a toda la comunidad
educativa.

OoDS

Taller en seguridad
vial y movilidad
sostenible

4: Educacion de calidad

Se llevaron a cabo talleres y actividades de
seguridad vial en colaboracién con diversas
instituciones publicas y privadas, centrados en
espacios socioeducativos y de promocién
social. Entre las principales actividades
destacan la Celebracion IDESPO 2025, el
Proyecto Mural y Pacificaciéon Vial ESPH,
Heredia Nos Une, el Dia de la Familia, el Dia del
No Fumado, el Urbanismo Tactico en la Escuela
Braulio Carrillo, el Dia del Deporte, y la Feria del

Café.

Estas iniciativas fortalecen la participacion
comunitaria y promueven valores sociales a
través del trabajo conjunto entre miuiltiples
areas, contribuyendo a una cultura vial mas
segura y una convivencia mas responsable en

todo el cantoén.

Durante estas
actividades se conté con
la participacién de 223
mujeres y 158 hombres

Poblaciéon de todo el
cantdon de Heredia

\ OoDS

4: Educacion de calidad
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Se realizaron dos sesiones de Biciescuela en las
escuelas Los Lagos y Nuevo Horizonte, dirigidas
a ninas y ninos de 9 a 10 afios. Las sesiones
estuvieron enfocadas en el reconocimiento de
sefales de transito y su significado, el
aprendizaje de normas bdasicas para circular en
bicicleta de forma segura, y la promocién del

Participaron un total de
194 estudiantes: 94
mujeres y 100 hombres,
fortaleciendo sus
competencias para una
movilidad activa y
segura en el canton.

Biciescuela respeto hacia peatones, otros ciclistas y
conductores.
Ademas, se trabajaron habilidades practicas y
motrices para el manejo seguro de la bicicleta,
valores de responsabilidad, autocuidado y
convivencia vial, asi como nociones basicas de
mantenimiento preventivo y solucion de fallas
simples.

oDS ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Salud Mental al
Volante

La actividad Salud Mental al Volante consiste en
la realizacién de dos sesiones formativas
impartidas por un profesional en Psicologia y la
elaboracion de un informe con
recomendaciones, dirigidas al Liceo de Lagos y
al CTP Ulloa, con el objetivo de sensibilizar
sobre la influencia del estrés, la fatiga y el
manejo de las emociones en la conduccidén y en
las responsabilidades como persona peatona y
ciclista.

Esta iniciativa busca fortalecer la seguridad vial
mediante el abordaje de la salud mental como
un factor determinante en la toma de
decisiones, la atencion y el comportamiento en
carretera, contribuyendo a la prevencién de
siniestros viales y a la promocidén de una cultura
vial responsable.

Participaron un total de
48 estudiantes y
docentes: 26 mujeres y
22 hombres de las
siguientes instituciones:
* Liceo de los Lagos
*Colegio Técnico
Profesional Ulloa

Dia Mundial de la

Mis primeros pasos

OoDS

Movilidad
Sostenible:

3: Salud y bienestar

Se realizé un taller de movilidad sostenible
dirigido a estudiantes de primer grado, en el
cual se abordaron los conceptos basicos de
este tema, reforzando la importancia del uso
del transporte publico como una alternativa
responsable y amigable con el ambiente.

Esta actividad se desarrollé en el marco de la
celebracion del Dia Mundial de la Movilidad
Sostenible, y conté con el apoyo de la empresa
Accenture, que, desde sus espacios de
responsabilidad social empresarial, promueve y
respalda iniciativas orientadas a la
sostenibilidad y la movilidad responsable.

Participaron un total de
89 estudiantes de las
escuelas Finca Guarari y
Ulloa.

-

OoDS

11: Ciudades y comunidades sostenibles

J

Nota. Elaboracién propia con informacion administrativa del periodo 2025.
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 4: ORDENAMIENTO TERRITORIAL E
INFRAESTRUCTURA

Gestion vial y
accesibilidad:

[

Espacios publicos
y equipamiento

comunal:
og Planificacion
|5 Preventiva:

Intervenciones viales en los

5 distritos del cantéon

! )

(9 actividades comunitariasj

informativas de los avances

/5 proyectos de remodelacié

integral de parques

en las urbanizaciones El Claretiano,
Nisperos 1, La Lilliana, Las Hortensias y El
Mirador, La Aurora
- /

n)

Plan Parcial de Ordenamiento
Territorial Sostenible (POTS)

/7 proyectos de acondicionamiento y\
N obras €n ejecucion )

(4 servicios de prevencion ambiental)
(Corte de césped, Mantenimiento de
parques ornamentales, Control de
hormigas y Fumigacion y control de

\_ plagas) )
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3 proyectos viales principales Accesibilidad y drenaje

Bacheo: 85,5 km (Aceras, rampas, corredor accesible,
Recarpeteo: 25 km elementos de drenaje y
Demarcacion vial 4437 seinalizaciones alcantarillado pluvial)

CRutas Heredianas: caminos Accesibles y Sostenible%

[19 proyectos en areas publicas que incluyen: )

* Infraestructura recreativa: juegos infantiles, mini gimnasios y canchas

* Accesibilidad y seguridad: aceras, tapias, casetas de seguridad y paso cubierto

en el Campo Ferial

* Equipamiento urbano: césped sintético, malla ciclon, mobiliario y luminarias LED
* Diseno final y construccion de mezanine Casa de la Mujer

\-133 proyectos ejecutados por organizaciones comunales )

(Educacién, gestion y mitigacion de riesgos de desastres: A

* Procesos formativos comunitarios

e Seguimiento de casos y estudios de zonas vulnerables

* 12 reuniones del Comité Municipal de Emergencias

* Mapa de albergues actualizado

* Planes de contingencia comunitarios

¢ 1 simulacro con 335 personas participantes

» Atencidn de emergencias: 18 informes de situacién y 6 solicitudes de suministros

gestionadas
\C J
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Eje 4. ORDENAMIENTO TERRITORIAL E
INFRAESTRUCTURA

El Eje de Ordenamiento Territorial e Infraestructura constituye un componente
estratégico para el desarrollo integral del cantdn de Heredia, al orientar la inversion
publica hacia la mejora, conservacion y uso eficiente de los espacios urbanos y
comunales. A través de una planificacion técnica y responsable, este eje busca
garantizar entornos seguros, funcionales y accesibles que respondan a las necesidades
actuales y futuras de la poblacion.

Durante el periodo evaluado, las acciones desarrolladas se enfocaron en el
fortalecimiento de la infraestructura publica mediante intervenciones en espacios
comunales, deportivos, recreativos y patrimoniales, asi como en el mantenimiento y
adecuacion de inmuebles municipales. Estas iniciativas permiten mejorar la calidad
de vida de las comunidades, promover la convivencia social y asegurar condiciones
adecuadas para el desarrollo de actividades sociales, culturales y deportivas.

Asimismo, el ordenamiento territorial se consolida como una herramienta clave
para el uso racional del suelo, la prevencion de riesgos y la sostenibilidad ambiental.
La incorporacion de criterios técnicos, normativos y de seguridad humana en los
proyectos ejecutados contribuye a reducir vulnerabilidades, proteger el patrimonio
publico y fortalecer la resiliencia urbana frente a distintos escenarios.

En este marco, el Eje 4 refleja el compromiso del Gobierno Local con un modelo
de desarrollo urbano planificado, inclusivo y sostenible, alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y orientado a la construccion de comunidades mas seguras,
ordenadas y con infraestructura adecuada para el bienestar y disfrute de la poblacion
herediana.

Los proyectos vialesdel municipio constituyenuneje estratégico parael mejoramiento
de la movilidad, la seguridad y la calidad de vida de la poblacion usuaria de la red
vial cantonal. Estos permiten mantener, modernizar y desarrollar la infraestructura de
caminos, garantizando un acceso eficiente y seguro a servicios esenciales, centros
educativos, establecimientos de salud y zonas productivas del cantdon. Asimismo,
impulsan el desarrollo econdmico local, facilitan el transporte de bienes y personas, y
fortalecen el ordenamiento territorial y la conectividad interna.

Adicionalmente, estos proyectos contribuyen directamente al cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Industria, Innovacion e Infraestructura, y se
consolidan como una herramienta clave para la atencion de emergencias, la respuesta
a denuncias ciudadanas vy la ejecucion de mejoras continuas en la red vial cantonal.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
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Nota. Archivo institucional.
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4.1.1 Proyectos de bacheo

Tabla 21. Bacheo de caminos cantonales

PROYECTO Bacheo de caminos cantonales

¢27.700.000,00.

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Técnica de bacheo formal y bacheo informal
para Mantenimiento vial.

Se ejecutaron 185.5 kildmetros de cobertura de
actividades de bacheo.

Estas labores se realizan por administraciéon
con cuadrilla municipal como parte de las
metas del Departamento de Caminos y Calles
utilizando vagonetas, camiones y aplanadora

|
|
|
|
|
|
de la unidad. |
|

LUGARES INTERVENIDOS
Heredia Centro, urbanizaciones de los distritos urbanos, calles secundarias cantonales como Calle

Puntas, Simona, La Unién, La Aurora, Calle Mayorga, Calle dulce Nombre, La Milpa y Calle Pules.
KTambién en Varablanca en las rutas cantonales /

Nota. Elaboracidon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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4.1.2 Proyectos de recarpeteo

Tabla 22. Mantenimiento de caminos cantonales con recarpeteo y
perfilado de vias

PROYECTO Mantenimiento de caminos cantonales con recarpeteo
y perfilado de vias

¢2.510.000.000,00.

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

|
|
Este proyecto tuvo como fin dar | Se ejecuté de presupuesto 2024 ¢1.330
mantenimiento de la red vial cantonal con | _millones aproximadamente en un total de
trabajos de perfilado y recarpeteo de las vias | kildmetros 13.3km y para el 2025 se ejecuté la
priorizadas del cantén de Heredia. | orden de compra de 66661 con un monto
| aproximado a ¢500 millones de colones y un
| avance de 4 kildmetros. Ademas, con recursos
I de la ley 8114 se ejecutaron 7.8 kildmetros
| Pararuna inversion aproximada de 680
| millones de colones.

LUGARES INTERVENIDOS

Heredia Centro, Avenida 01, calles 04, 06, 08, 10 y 12. urbanizaciones de los distritos urbanos y
calles secundarias cantonales como La Esperanza, San Fernando, Principal de Guarari, La

Cordillera, Monte Seco, Calle Betis, Calle Guayabal, Calle Jara, San Jorge, La Simona y La Aurora.
KVarabIanca en los caminos Calle Los Muertos, San Rafael, Las Marias, Calle Azufre y Los Freseros. j

Nota. Elaboracién propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo institucional.
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4.1.3 Demarcacion vial
Tabla 23. Demarcacion vial

PROYECTO Demarcacion vial

¢208.000.000,00.

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

|
|
Este proyecto consistié en dar mantenimiento | Se ejecutaron 4437 sefalizaciones y 70
de la red vial cantonal en trabajos de I kilémetros de lineas de sefializacién tanto en
demarcacion vial y sefalizacion, fortaleciendo ! blanco como amarillo el monto aproximado de
la seguridad vial y la transitabilidad de I inversiones de ¢208.000.000,00.
Heredia. I (contemplando materiales, equipos y

| personal).

LUGARES INTERVENIDOS

Heredia Centro, Avenida 01, calles 04, 06, 08, 10 y 12. urbanizaciones de los distritos urbanos y
calles secundarias cantonales como La Esperanza, San Fernando, Principal de Guarari, La
Cordillera, Monte Seco, Calle Betis, Calle Guayabal, Calle Jara. Ademas de las vias que se van

\ priorizando por solicitudes de la poblacién y la Alcaldia Municipal. /

Nota. Elaboraciéon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo institucional.

MUNICIPALIDAD DE HEREDI A

12




Tabla 24. Construccion de losas de concreto en paradas de buses

PROYECTO Construccion de losas de concreto en paradas de buses

¢393.349.000,00.

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
La finalidad publica que se persiguié con la
construccién de losas de concreto consististid
en dar mayor resistencia, comodidad y hasta
distincion a las paradas de buses del cantén en
general, para el usuario son mas seguras y
cédmodas, permiten que se respeten mas por
los particulares, asi mejora la fluidez de las
zonas de buses.

La ejecucion del presupuesto del afio 2024 se
realizé en 2025 con orden de compra 66025
para un monto de ¢199.982.146.60 (30 losas de
concreto).

La ejecucion del presupuesto del afio 2025 se
realizé con orden de compra 66760 para un
monto de ¢193.366.860,00 (17 losas de
concreto).

LUGARES INTERVENIDOS

Heredia Centro, Lagos, Guarari por la escuela, Mercedes Norte, la Aurora, Santa Cecilia y Mercedes
por el Samuel Sdenz y Mercedes Norte.
_ W,

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Tabla 25. Colocacion de 60 juegos de franjas alertantes

PROYECTO Colocacion de 60 juegos de franjas alertantes

¢47.700.000,00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

La ejecucion del presupuesto del afio 2024 se
realizé en 2025 con orden de compra 66202
para un monto de ¢26.400.000,00 (30 juegos
de franjas).

La ejecucion del presupuesto del afio 2025 se
realizé con orden de compra 66687 para un
monto de ¢21.300.000,00 (30 juegos de
franjas)

La finalidad publica que se persiguid con la
colocacion de las franjas alertantes es
fortalecer la seguridad vial principalmente de
usuarios de la red vial cantonal en puntos de
alta accidentabilidad ya que son elementos
alertantes de posibles faltas a la sefializacion y
exceso de velocidad.

LUGARES INTERVENIDOS

Calle Cloacas, Guarari, Nisperos 3, Nisperos 2, Los Lagos, Avenida 13, Calle Ancha, Calle Diamante,
Avenida 01, Calle 10, Calle Torres, Calle Puntas.

- J

Nota. Elaboracidén propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo institucional.
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Estos proyectos tuvieron como objetivo la construccion y mejoramiento de aceras,
corredores y rampas accesibles para todas las personas usuarias, asi como la dotacion
de sistemas adecuados para la evacuacion de aguas superficiales y pluviales en
distintos puntos del cantdn. Con estas intervenciones se logro ampliar la vida util de
las vias atendidas y de los espacios publicos, especialmente en urbanizaciones, zonas
residenciales y areas urbanas cuya infraestructura, por su antigledad, presentaba
deterioro o habia superado su vida util.

De esta manera, se contribuyd a mitigar problematicas asociadas a la falta de
accesibilidad, dificultades de transitabilidad, condiciones de inseguridad vial,
inundaciones y zonas de riesgo previamente identificadas, fortaleciendo entornos mas
seguros, inclusivos y funcionales para la poblacion.

Los proyectos se ejecutaron bajo las modalidades de atencidon por demanda y
licitacidon menor, abarcando los cinco distritos del cantdn: Heredia, Mercedes, San
Francisco, Ulloa y Varablanca. Asimismo, estas acciones contribuyen al cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Industria, Innovacion e Infraestructura.

En cuanto a la inversidn realizada, en aceras de areas publicas se destind un monto
de ¢149.976.410,57, mientras que en corredores accesibles |la inversion alcanzé
¢239.879.075,05 a lo largo del cantdn. Adicionalmente, se efectud una inversion
de ¢55.829.802,53 en la remodelacidn de las aceras del Palacio de los Deportes,
incorporando elementos como losetas podotactiles, iluminacién, zonas de estar, areas
de carga y descarga, pista para correr con piso EPDM, zonas verdes y arborizacion. En
la construccion y mejora de rampas se invirtieron ¢170.987.739,85, v en elementos
pluviales se destind un monto de ((249.778.100,71.

A continuacion, se presenta un resumen de las inversiones realizadas.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 26. Corredor accesible, aceras peatonales, rampas y elementos
de accesibilidad en igualdad de condiciones, elementos de drenaje
y alcantarillado pluvial

Corredor accesible, aceras peatonales, rampas y
PROYECTO | elementos de accesibilidad en igualdad de condiciones,

elementos de drenaje y alcantarillado pluvial
¢866.451.128,7

GENERALIDADES |  CARACTERISTICAS TECNICAS
|
Numeros de Contrataciones: I 5495m2 de aceras construidas
2021LN-000006-0021700001 | 9461m2 de corredor accesible
2024LE-000010-0021700001 | 8331 m de alcantarillado pluvial construido
2025LD-000098-0021700001 | 2651m2 de rampas construidas
2024LY-000002-0021700001 | Rehabilitacién, mantenimiento y construccion

| de obras viales de forma accesible, seguras,
adaptadas al cambio climatico, en armonia con

I medio ambiente y patrimonio cultural para

| todas las comunidades de Heredia que se

I intervinieron.

Adjudicatarios:
Inversiones Solano y Camacho S.A.
Constructora ARPI S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

\ Heredia, Mercedes, Ulloa y San Francisco. j

Nota. Elaboracioén propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.

A continuacion, se muestra un mapa con todas las ubicaciones de las zonas
intervenidas este ano 2025, donde cada punto refleja una zona de intervencion en
accesibilidad, y mejoras de elementos pluviales.

Nota. Archivo Institucional.
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Figura 19. Mapa con zonas intervenidas en el 2025

Nota. Elaboracidon propia, a partir de informaciéon extraida de la base de datos municipal (SIG
Infraestructura Vial).

4.1.5 Promocion social

Durante el ano 2025, la Municipalidad de Heredia fortalecid el trabajo con las
comunidades en materia de accesibilidad y movilidad, procurando contar con calles,
carreteras y aceras en condiciones adecuadas que faciliten el desplazamiento de
las personas, el transporte de bienes y el desarrollo econdmico local. Las acciones
desarrolladas respondieron a un enfoque integral, en el cual la gestion vial se concibid
no solo como una labor técnica, sino también como un proceso social que involucra de
manera directa a la ciudadania.

En este contexto, se promovid la participacion activa de las comunidades en los
procesos de ejecucidon y conservacion de las obras, asegurando que las soluciones
implementadas respondieran a las necesidades reales de cada territorio. Este
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acompafamiento permitid fortalecer la confianza entre la poblacién y la institucion,
mejorar la comunicacion durante los procesos constructivos y prevenir posibles
conflictos derivados de las intervenciones viales.

Asimismo, durante el afo se brindd atencidn constante a solicitudes y denuncias
vecinales relacionadas con el estado de la red vial. Este trabajo facilitd la canalizacion
efectiva de las preocupaciones ciudadanas, permitid ofrecer respuestas oportunas
y contribuyd a garantizar la transparencia en la gestion municipal. De forma
complementaria, se implementd un plan de comunicacion y acompanamiento social
para todas las obras viales ejecutadas, con el fin de mantener informada a la poblacién
y fomentar su participacion activa en las decisiones que impactan su entorno.

Adicionalmente, la Municipalidad de Heredia desarrolld actividades comunitarias
orientadas a divulgar los avances y beneficios de las obras de mantenimiento y
construccion de la red vial. En total, se llevaron a cabo nueve acciones de promocion
social que facilitaron el didlogo entre la institucion y la ciudadania, reforzando la
vigilancia social y la conciencia sobre la importancia del cuido de la infraestructura
publica. Este trabajo se consolida como un puente entre lo técnico y lo humano,
contribuyendo a una gestion vial mas eficiente, segura y sostenible. Cada accidn
implementada tuvo como propdsito fortalecer la participacion ciudadana, mejorar la
calidad de vida y construir, junto a las comunidades, un cantén mas accesible, ordenado
y resiliente. Entre ellas se destacan las siguientes obras en la Tabla 27.

Tabla 27. Actividades comunitarias orientadas a divulgar los avances
y beneficios de las obras de mantenimiento y construccion de la red
vial

Programas ‘ Descripcioén Alcance

Se informd
preventivamente a la
ciudadania, por ejemplo,

1
Se brindé acompafamiento comunitario y I
apoyo informativo durante la ejecucién del I
proyecto, mediante recorridos en sitio, atencion |
de consultas vecinales, gestion de redes I sobre el cierre temporal
sociales, llamadas telefénicas y actualizacién de | de un carril en la Calle
rutas en la plataforma Waze. Estas acciones I San Martin, en las
I
I
I
I
I
I
I
I

Alcantarillado

Pluvial oportuna sobre cierres parciales y desvios Mercedes Sur. Estas

acciones facilitaron la
orientacion de peatones
y personas conductoras,
promoviendo una
movilidad segura y
ordenada.

1

I

I

I

I

I

I

I permitieron mantener una comunicacion clara y cercanias de la Iglesia
I

I viales.
I

I

I

I

I

\Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles /
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El proyecto, ejecutado
en dos etapas durante el
ano, permitio sensibilizar
a la poblacién sobre la
importancia de las
franjas alertantes como
medida de prevencién y
reduccidon de siniestros
viales. La intervencion
social favorecioé una
implementacion
participativa, fortalecio
la comprension
ciudadana y permitio
identificar
oportunidades de
mejora para futuras
intervenciones.

1 1
| Se desarrollé un proceso de acompanamientoy |
| comunicacion directa con la ciudadania durante |
| la ejecucion del proyecto de franjas alertadoras, |
| orientado a mejorar la seguridad vial y reducir |
| accidentes en puntos criticos del cantén. Se |
| realizaron entrevistas comunitarias para I
| conocer la percepcion vecinal y se elabord un |
| pIan_gIe comunic_:acién para informar sobre su |
Franjas Alertantes | fUNcion preventiva. |
I I
I I
| |
I I
I I
I I
I I
I I
1 1

Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Se brindé acompafiamiento comunicacional y
coordinacién comunitaria durante la ejecucién
del proyecto de losas de concreto en paradas
de autobuses, orientado a mejorar la seguridad
peatonal y las condiciones del sector
autobusero. Las acciones incluyeron difusién de
las intervenciones y atencién de consultas
ciudadanas.

Se mantuvo un trabajo
articulado con la Cadmara
de Autobuseros de
Heredia para coordinar
el traslado temporal de
paradas durante las
obras. Asimismo, el
proyecto se articulé con

1
I
I
I
I
I
I
I
Losas de Concreto I
I la instalaciéon de
I
I
I
I
I
I
I
I
1

I
I
I
I
I
I
I
I
en paradas de |
autobuses I escampaderos
| impulsados por la
I Fundacion CRUSA,
I fortaleciendo la
I seguridad, accesibilidad
I y comodidad de las
I personas usuarias del
I transporte publico.

\Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles J
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Programas Descripcion Alcance

Se establecié
comunicacién constante
con instituciones y
actores locales como el
Colegio Técnico
Profesional de Ulloa, el
Conservatorio Castella,
el Instituto de Formacion
Aerondutica y comercios
del sector. A través de
visitas de campo y
espacios de didlogo, se
identificaron nuevas
necesidades
comunitarias, como la

1
Se brindé acompafiamiento social, coordinacion |
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
I
| prevencion de
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

interinstitucional con CONAVI y atencién
comunitaria durante la ejecucién del proyecto
de mejoras viales en la Ruta Nacional 106,
sector Barreal. La intervencion incluyo la puesta
en funcionamiento de semaforos en el sector de
la antigua Renault, la habilitacion de doble
carril, la construcciéon de aceras, obras de
control pluvial y la reubicacién de paradas de
autobuses.

1
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
I
Proyecto RN 106/
CONAVI |

| inundaciones y la

I urgencia de contar con

| aceras seguras.

| El acompanamiento

| social permitié fortalecer

| la relaciéon con la

| comunidad, promover la

comprension del

' proyecto y gestionar de

! forma preventiva

' inquietudes vecinales,

' garantizando una

' ejecucién vial con

I enfoque participativo y

| humano.

1

KObjetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles j
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Programas Descripcion Alcance

Se realizé seguimiento, comunicacién y
acompanamiento vecinal durante el proyecto
de perfilado y recarpeteo en Heredia Centro,
dando continuidad a las intervenciones
iniciadas en 2024. Se desarrollaron campanas
informativas mediante redes sociales, volanteo
y planes de comunicacién para orientar a la
poblacién sobre cierres, desvios y avances de
las obras.

El acompaifiamiento
social permitié ajustar
los horarios de trabajo,
reprogramando labores
nocturnas a diurnas tras
atender las inquietudes
vecinales por
afectaciones de ruido.
Las intervenciones se
extendieron hasta el
segundo trimestre de
2025 e incluyeron
amplias zonas del
canton, incluyendo
sectores comerciales y
residenciales cercanos a
Bonilla Repuestos, Holy
Wings, Parroquia

I
|
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
I
Proyecto perfilado y I
|
I
|
I Nuestra Sefiora de
I
|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
I
I

recarpeteo Heredia

Fatima, Colegio Santa
Inés, Iglesia de Carbonal,
Parqueo Gariana, La
Madriguera Coffee
Room, Residencial Real
de Oro y el Mall
Oxigeno, entre otros.
Gracias al enlace
permanente con la
ciudadania y los
comercios, se garantizé
una comunicacion clara,
una ejecucion ordenada
Yy una convivencia
positiva entre las obras y
las actividades
cotidianas del casco

1
I
|
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
I
| urbano.
1

kObjetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles j
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El acompanamiento
social permitié atender
una de las principales
necesidades
identificadas en talleres
comunitarios,

| Acompafamiento y comunicacién comunitaria |

I durante la construccién de aceras accesibles |

| conforme a la Ley 7600, en los tramos del |

Camino 401093 (Urbanizacion Santa Inés),

' Camino 401081 (Urbanizacién Zumbado) y '

' parte de la Calle Los Muertos (Camino 401070), '

I desde el Colegio Samuel Sdenz hasta la Ruta I especialmente por

I Nacional 03. | personas adultas
Corredor Accesible ! La intervencion incluyé también la ejecucién de | mayores y con
[ | discapacidad,
| | fortaleciendo la
| | movilidad segura, la
| | accesibilidad y la
inclusidn en el espacio
' ' publico por medio de
! I corredores accesibles.

corredores accesibles en zonas aledainas a los
escampaderos del proyecto de Fundacién
CRUSA, en puntos como el Parque Manuel
Maria Gutiérrez, el gimnasio del Liceo de
Heredia, Guarari-Los Sauces y el Salén Comunal
Los Lagos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Se desarrollé el plan de comunicacién y
acompainamiento comunitario durante la
rehabilitaciéon de aceras, areas verdes y
accesibilidad en el entorno del Palacio de los
Deportes, asi como la instalacion de la primera
electrolinera en coordinacién con la ESPH. Las
acciones incluyeron difusién en redes,
actualizacién de rutas en Waze y busqueda de
rutas alternas.

Se realizé una gestiéon
comunicacional directa
con el comercio local y
las empresas del sector,
garantizando accesos y
sefalizacion temporal
para facilitar el transito
peatonal y vehicular.

La poblacién
beneficiada abarca
personas vecinas,
deportistas, visitantes y

'
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Renovacién aceras :
| personas con movilidad
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

1
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
Palacio de los '
|
BEFEh | reducida o adultas

| mayores, quienes ahora

| cu'entan con espacios

| mas seguros y

accesibles. Este

: proyecto refleja una

' coordinacion efectiva

' entre la Municipalidad, la

I ESPH y la comunidad,

I fortaleciendo la

I movilidad sostenible y la

| inclusion urbana.

\Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles /
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El proyecto involucré a
personas trabajadoras,
usuarios del transporte
pesado, comercios y
comunidad en general,
quienes mostraron una
excelente disposicion y
colaboracion. El
acompanamiento social

]
Plan de comunicacidén y acercamiento I
I
|
|
|
|
|
I
| permitié mantener
I
|
|
|
|
|
I
I
'

comunitario durante las obras de mejoras en
alcantarillado, pozos y asfalto en el sector de
Parque Industrial Ulloa. Se realizaron visitas a
empresas y liderazgos locales ubicados sobre la
Avenida 38, incluyendo Legrand Centroamérica,
Laboratorios Faryvet, Combustibles DISMABA e
Industrial Feed Solutions, garantizando la

Parque Industrial circulacion y seguridad durante la ejecucion.

Ulloa F
informados a los

sectores productivos y
vecinales, fortaleciendo
la coordinacion entre la
Municipalidad de
Heredia y el sector
empresarial para una
gestion vial mas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! ordenada y participativa.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

El trabajo permitié
mantener una
comunicacién constante
y transparente con la
comunidad,
garantizando que las
personas conocieran los
plazos y zonas de
intervencion. Se
fortalecieron los
mecanismos de
coordinacion con
actores locales,
promoviendo la
participacion y
colaboracién durante la
ejecucion de las obras.
Ademas, se gestionaron
consultas y
observaciones de la
poblacioén,
contribuyendo a la
aceptacion del proyecto
y al fortalecimiento del
vinculo institucional con
el distrito.

1
| Se acompaio el proyecto de recarpeteo y
| asfalto en Varablanca mediante acciones de
| vinculacién comunitaria y gestion social del
| proyecto. Se coordiné con lideres comunales, la
| Asociacion de Desarrollo Integral, la Escuela de
| San Rafael y personas vecinas para informar
| sobre el avance de las obras y atender
| consultas de la comunidad. Ademas, se elabord
| Y ejecutd un plan de comunicacion local, se
| realizaron visitas de campo y se apoyo en la
| difusién de informacion sobre las
Proyecto | intervenciones viales a través de canales

recarpeteo y asfalto | comunales.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Varablanca I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

kObietivos de Desarrollo Sostenible: 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles j

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de marco légico y convenio del proyecto Rutas Heredianas;
correos electrénicos institucionales; planes de comunicacién; informes del MOPT y CONAVI; oficios
institucionales; minutas; listas de asistencia; e informes de visitas de campo.
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Ademas de los proyectos previamente mencionados, durante el ano 2025 se
desarrollaron 2 procesos que destacan por su impacto y por el acompahamiento
brindado desde la Municipalidad de Heredia en la promocion, comunicacion y
seguimiento de convenios institucionales.

El primero corresponde al proyecto de Rutas Heredianas: Caminos Accesibles
y Sostenibles, desarrollado en conjunto con la Fundaciéon CRUSA y la Fundacion
Arquitectura Solidaria, en el marco del programa Reto Cantones Sostenibles e Inclusivos.
Este convenio permitidé gestionar una donaciéon de USD 100.000, orientada a mejorar
la movilidad y accesibilidad de personas adultas mayores y personas con discapacidad.
Entre los principales avances alcanzados en 2025 se encuentran la elaboraciéon del
primer prototipo de escampadero accesible, la validacion de disefos bajo criterios de
accesibilidad universal y la implementacion de mejoras en aceras, cordones de cafo y
demarcacion vial. Este proyecto se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11:
Ciudades y Comunidades Sostenibles.

El segundo proceso consistid en el seguimiento a solicitudes dirigidas al Ministerio
de Obras Publicas y Transportes (MOPT), relacionadas con la instalacidon de semaforos,
la realizacion de estudios técnicos y laimplementacion de medidas de seguridad vial en
distintos puntos del canton. Desde la Municipalidad se trabajo en la recopilacion de las
necesidades comunales, asi como en el enlace y la comunicacion con las comunidades
solicitantes, garantizando una atencidn oportuna, articulada y transparente. Durante
este periodo se registraron un total de 24 solicitudes.

Figura 20. Estado de las solicitudes gestionadas ante del MOPT y
CONAVI durante el 2025

Nota. Elaboracioén propia a partir de los datos de la tabla anual de seguimiento en Excel institucional
y los informes y estudios técnicos del MOPT.
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Figura 21. Distribucion de solicitudes MOPT y CONAVI por distrito
durante el 2025

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la tabla anual de seguimiento en Excel institucional
y los informes y estudios técnicos del MOPT.

Por ultimo, en comparacion con el afo anterior, se amplié la colaboracién con
instituciones publicas y privadas, como la Fundacién CRUSA, la ESPH, TEVU, IBM
y Accenture, fortaleciendo el trabajo interdepartamental y la ejecucién conjunta de
proyectos de alto impacto.
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4.2 Proyectos en areas publicas
4.2.1 Remodelaciones integrales

Remodelacion Integral areas publicas. Parques de las Urbanizaciones: El Claretiano,
Nisperos 1, La Lilliana, Las Hortensias y El Mirador, La Aurora

El proyecto se ejecuta en las areas publicas de las urbanizaciones El Claretiano,
Nisperos 1, La Liliana, Las Hortensias y El Mirador, en La Aurora, con el objetivo de
acondicionar y mejorar estos espacios para el uso y disfrute de la ciudadania. La
intervencion busca garantizar que la comunidad herediana cuente con dreas accesibles,
seguras y adecuadas para el descanso, la recreacion y la convivencia.

Mediante una remodelacion integral, se pretende transformar y revitalizar la
infraestructura existente, incorporando criterios de disenio moderno y sostenible, asi

como elementos que fomenten la interaccion comunitaria y el bienestar social.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 28. Remodelacion integral areas publicas. Parques Urb. El
Claretiano, Nisperos 1, La Lilliana, Las Hortensias y El Mirador, La
Aurora

Remodelacién integral dreas publicas. Parques Urb.
PROYECTO El Claretiano, Nisperos 1, La Lilliana, Las Hortensias y
El Mirador, La Aurora

El Claretiano ¢27.063.094,46

Nisperos 1 ¢21.150.605,21

La Lilliana ¢93.394.989.00

Parque Hortensias ¢56,929,700.00

Parque Mirador, La Aurora ¢73,460,440.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
Numero Contratacion:
LICITACION MENOR SICOP
2025LE-000005-0021700001.

Remodelacién Integral del drea publica:
construccidn de aceras, pergolados, canchas
sintéticas de futbol, mobiliario urbano, juegos

|
|
|
|
|
Lo . | infantiles, accesibilidad, jardineria, entre otros.
Adjudicatario: :
|
|
|
|

CONSTRUCTORA, SERVICIOS Y SUMINISTROS
ARPI S.A

CONSULTORA Y CONSTRUCTORA FACORA
S.A

LUGARES INTERVENIDOS

\EI Claretiano, Nisperos 1, La Lilliana, Las Hortensias y El Mirador, La Aurora. /

Nota. Elaboracién propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.

4.2.2 Proyectos varios en areas publicas
Suministro e instalacion de césped sintético en areas publicas

El proyecto se desarrolla en las areas publicas del cantén de Heredia y consiste
en el suministro e instalacion de césped sintético, un material que contribuye
significativamente a mejorar la calidad y seguridad de las zonas de recreacion. Se
instalaron dos tipos de césped: uno de 30 mm de espesor, destinado a optimizar la
superficie de las areas de juegos infantiles y zonas de descanso, y otro de 50 mm,
disefflado especialmente para acondicionar las canchas sintéticas. Esta solucién ofrece
espacios mas limpios, comodos y seguros para todos los usuarios, especialmente
durante las estaciones de verano e invierno, favoreciendo el bienestar y disfrute de la
comunidad.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 29. Suministro e instalacion de césped sintético en areas
publicas

Suministro e instalacion de césped sintético en areas
publicas

PROYECTO

¢38.838.834.30

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

I

I
Numero Contratacién: : Se realizé el suministro e instalacion de césped
LICITACION REDUCIDA SICOP : sintético en areas publicas, utilizando
2024LD-000150-0021700001. | espesores de 30 mm y 50 mm para mejorar las

| zonas de juegos infantiles y las canchas

| sintéticas. Ademas, se incorporaron céspedes

| de diferentes colores y formas con el objetivo

I de realzar la estética y atractivo visual de los

I espacios publicos.

Adjudicatario:
CONSTRUCTORA, SERVICIOS Y SUMINISTROS
ARPI S.A

LUGARES INTERVENIDOS

Parque de Los Angeles, Parque Las Mercedes, Urb. El Pino, Urb. Corayco y en la zona verde de la
KCasa de la Cultura de la Urb. La Esmeralda. /

Nota. Elaboraciéon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Suministro, instalacion y mantenimiento de malla ciclon en las areas publicas

El proyecto se ejecutd en diversas areas publicas del cantdn de Heredia y consistid en
el suministro, instalacion y mantenimiento de malla ciclén como una medida orientada
a mejorar la seguridad y delimitar adecuadamente estos espacios comunitarios.

Esta intervencion ha permitido fortalecer el sentido de apropiacion vy
corresponsabilidad de los vecinos colindantes sobre el bien publico, ya que la
delimitacion facilita la regulacion del acceso y el control en la apertura y cierre de los
espacios segun las necesidades de uso. Asimismo, el cerramiento con malla ciclon
mantiene la visibilidad del area publica, garantizando la observacién permanente de
las actividades que se desarrollan en su interior y contribuyendo a la prevencion de
situaciones de riesgo.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 30. Suministro, instalacion y mantenimiento de malla ciclén
en las areas publicas

PROYECTO Suministro, mgtal_amon y mantenimiento de malla ciclon
en las areas publicas

¢79.980.117.15

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

I
|
|
Numero Contratacion: | Instalaciéon de malla cicléon galvanizada,
LICITACION MENOR SICOP I conformada en tubos galvanizados de 12
2023LE-000008-0021700001. I pulgada. Se completa con la instalacién de

I portones vehiculares y peatonales que permito
Adjudicatario: I el control del area publica.
CONSTRUCTORA, SERVICIOS Y SUMINISTROS !
|
|

ARPI S.A

LUGARES INTERVENIDOS

Cancha Bernardo Benavides, Campo Bello, Casa Blanca, El Guayabal, El Carao, Villas del Bulevar,

Los Cafetos, Boruca, Jardines del Oeste, La Milpa, San Francisco, La Palma, El Banco, Malinches,

Campo Ferial, Las Chorreras, Villa Paola, Centro Civico, Real Cariari, Los Adoquines, Maria
\Auxiliadora, Polideportivo Heredia, Maria Fernanda, El Claretiano, El Pino.

/

Nota. Elaboracidon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.

Suministro e instalacion de mobiliario urbano en las areas publicas

El proyecto se desarrolla en las areas publicas del canton de Heredia y consiste en
el suministro e instalacion de mobiliario urbano. Su ejecucion permite acondicionar
espacios para el disfrute, la recreacion y la seguridad de todas las personas que visitan
estos lugares. Este equipamiento garantiza mobiliario urbano de calidad y seguro,
brindando opciones adecuadas para el descanso y el ocio.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 31. Suministro e instalacion de mobiliario urbano en las areas
publicas

PROYECTO §uminis’tro_e instalacion de mobiliario urbano en las
areas publicas

¢79.984.000, 00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

I
I
NuUmero Contratacion: : Instalacion de mobiliario urbano compuesto
LICITACION ABREVIADA SICOP , Pormesasy bancas fabricadas con estructura
2022LA-000017-0021700001. , Mmetalica, tablillas de madera curada y tablillas

| plasticas con acabado imitacién madera. Se

| dispone de bancas con diferentes disefos,

I algunos modelos incluyen respaldar y otros no,

I ofreciendo variedad y funcionalidad para los

: usuarios.

Adjudicatario:
MADERAS Y CONSTRUCCIONES EXCLUSIVAS
BEDOYA S.A

LUGARES INTERVENIDOS

Urb. Montebello, El Guayabal, La Victoria, Urb. Espaiia, Calle Ancha, La Herediana, El Pino, La
Aurora, Corayco, La Radial, Villa Paola, Nisperos 1, La Lilliana, Nisperos lll, El Mirador, Dulce
KNombre de Jesus, Las Flores, El Solar, Barrio Fatima, Casa Blanca. La Esmeralda y Privacia. /

Nota. Elaboracidén propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Construccion de tapias en areas publicas

El proyecto se desarrolla en diversas areas publicas del cantdn de Heredia y consiste
en la construccion de tapias, con el objetivo de mejorar el entorno y fortalecer la
seguridad de estos espacios. Asimismo, esta intervencion permite delimitar de
manera clara y adecuada las colindancias con propiedades privadas, contribuyendo al
ordenamiento territorial y a la correcta distribucion y uso de las areas publicas.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 32. Construccion de tapias en areas publicas

PROYECTO Construccion de tapias en areas publicas

¢79.993.943, 68

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

I
I
I
Numero Contratacion: I Construccién de tapias en bloques de
LICITACION ABREVIADA SICOP I concreto, con columnas y vigas también en
2022LA-000015-0021700001. I concreto. Se aplica acabado de repello y
: pintura, ademas de la instalaciéon de botaguas
I
I
I

Adjudicatario: y la colocacidn de zacate para complementar

CONSTRUCTORA, SERVICIOS Y SUMINISTROS el entorno.
ARPI S.A.
LUGARES INTERVENIDOS
\EI Guayaba, La Palma, Garibaldi, Malinches, Claretiano, Las Flores y Roemy /

Nota. Elaboracioén propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
Suministro e instalacion de juegos infantiles en las areas publicas

El proyecto se desarrolla enlas areas publicas del cantdn central de Herediay consiste
en la instalacion de diversos tipos de juegos infantiles, seleccionados de acuerdo con
las condiciones y necesidades especificas de cada espacio. Esta iniciativa permite
dotar de manera continua a las comunidades de juegos innovadores y seguros, asi
como sustituir aguellos que se encuentran en mal estado debido al vandalismo o que
han cumplido su vida util.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 33. Suministro e instalacion de juegos infantiles en areas
publicas

Suministro e instalacion de juegos infantiles en areas
publicas

PROYECTO

¢99,999,496.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

I
I
I
Numero Contratacion: I Juegos infantiles cuya estructura principal es
LICITACION MENOR SICOP I de madera y metal. Los accesorios son en
2025LE-000001-0021700001. I acero inoxidable y polietileno de alta densidad.

I

I

I

I

I

Adjudicatario:
MADERAS Y CONSTRUCCIONES EXCLUSIVAS
BEDOYA S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

Urb. Casa Blanca, Calle del Rey, El Guayabal, La Victoria, Espafia #2-132 / 2-132, Calle Ancha, La
Herediana, La Lilliana, Hortensias, Claretiano, Nisperos Il, Mirador, La Lucia y La Milpa.

NG J

Nota. Elaboracidon propia con informacidn administrativa del periodo 2025.

Suministro, instalacion y mantenimiento de piso EPDM en areas publicas

El proyecto se ejecuta en las areas publicas del cantdn de Heredia y consiste en
el suministro, instalacion y mantenimiento de piso EPDM, un material gue mejora
significativamente la calidad y seguridad de las zonas de recreacion. Este tipo de
superficie ofrece condiciones mas limpias, comodas y seguras para todos los usuarios,
especialmente durante las estaciones de verano e invierno, contribuyendo asi al
bienestar y disfrute de la comunidad.

Ademas, se dio mantenimiento a los pisos EPDM instalados para que estos perduren
en el tiempo.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 34. Suministro, instalacion y mantenimiento de piso EPDM en
areas publicas

Suministro, instalacion y mantenimiento de piso EPDM
en areas publicas

PROYECTO

¢115,185,113.30

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

I
I
I
Numero Contratacion: | Caucho virgen de diferentes colores, que
LICITACION MENOR SICOP | protege la superficie de los suelos de las areas
2023LE-000010-0021700001. | publicas. El proyecto se complementa con la

I construccién de una losa de concreto,

I instalacién de bordillo de concreto, cajas de

I registro, tuberia PVC y construccion de

I sumideros.

I

Adjudicatario:
MADERAS Y CONSTRUCCIONES EXCLUSIVAS
BED OYA S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

Urb. Montebello VI etapa, Casa Blanca La Granja, Campo Ferial, La Lilliana y el Palacio de los
Deportes.

- J

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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Suministro e instalacion de mini gimnasios en areas publicas

El proyecto se lleva a cabo en las areas publicas del cantdon de Heredia y contempla
el suministro e instalacion de mini gimnasios al aire libre. Este equipamiento permite
a los ciudadanos mejorar su salud y bienestar, al facilitar la practica de ejercicio en
condiciones seguras. Cada maquina estad disefada para trabajar con el peso corporal
del usuario, lo que reduce el riesgo de lesiones y promueve una actividad fisica
accesible para personas de todas las edades.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Tabla 35. Suministro e instalacion de mini gimnasios en areas publicas

Suministro e instalacion de mini gimnasios en areas
publicas

PROYECTO

¢14,688,893.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

NuUmero Contratacién:
LICITACION ABREVIADA SICOP

I

I

I

I Mini gimnasios en estructura metalica, con

I
2021LA-000004-0021700001. I

I

I

I

I

I

pintura horneada especial para la intemperie.

Adjudicatario:
CONSORCIO INTERAMERICANO CARIBE DE
EXPORTACION S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

\EI Guayabal, Nisperos Il, Nisperos Il y El Mirador La Aurora j

Nota. Elaboracién propia con informacion administrativa del periodo 2025.

Construccion de paso cubierto Campo Ferial

El proyecto se ejecuta en el inmueble del Campo Ferial, especificamente en la rampa
de acceso que conecta esta area con la zona de comedor o ventas de alimentos. Su
implementacion contempla la construccion de una estructura que brinda cobertura y
proteccion alas personas que transitan por dicha rampa, mejorando asi las condiciones
de accesibilidad y confort para quienes visitan del Campo Ferial.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 36. Construccion de paso cubierto Campo Ferial

PROYECTO Construccion de paso cubierto Campo Ferial

¢15,791,088.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Numero Contratacion:
LICITACION REDUCIDA SICOP

|

|

I

I Cubierta de techo en estructura metalica y

I
2025LD-000019-0021700001. |

I

|

|

|

|

laminas Danpalon.

Adjudicatario:
CONSTRUCTORA, SERVICIOS Y SUMINISTROS
ARPI S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

\Campo Ferial, La Perla. /

Nota. Elaboraciéon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.

Construccion de 350m2 de aceras y ampliacion de 80m2 de caseta de seguridad

El proyecto se ejecutd en la finca Las Chorreras y consistido en la construccion de
aceras y la ampliacion de la caseta de seguridad existente. Esta intervencion permite
brindar a las personas que visitan el Bosque de la Hoja o Las Chorreras espacios
mas accesibles y seguros, fortaleciendo las condiciones de atencion y resguardo ante
situaciones de emergencia.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 37. Construccion de 350m2 de aceras y ampliacion de 80m2
de caseta de seguridad

Construccion de 350m2 de aceras y ampliacion de
80m2 de caseta de seguridad

PROYECTO

¢56,264,868.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

|
|
|
Numero Contratacion: I Construccion de aceras en concreto, bordillo
LICITACION REDUCIDA SICOP I de concreto, losetas tactiles y guia.
2024LD-000046-0021700001. I Construccidén de cubierta de techo en

I estructura metélica, cubierta de techo bandeja

I continua, paredes de mamposteria, piezas

: sanitarias, entre otros.

|

Adjudicatario:
CONSORCIO INTERAMERICANO CARIBE DE
EXPORTACION S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

\Bosque de la Hoja, Las Chorreras J

Nota. Elaboracién propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo
Institucional.

Remodelacion area publica en Guayabal para la Municipalidad de Heredia

El proyecto se desarrollé en un area publica adquirida por el Gobierno Local mediante
un proceso de expropiacion. Su objetivo fue maximizar las oportunidades de uso de los
espacios publicos para las personas vecinas del parque y las comunidades aledanas.
A través de los alcances definidos, se buscd habilitar una nueva area destinada a la
realizacion de actividades al aire libre, que contara con las condiciones de seguridad
necesarias y fuera apta para el disfrute comunitario. Asimismo, el proyecto permitio
el aprovechamiento adecuado del terreno adquirido por la Municipalidad de Heredia,
evitando que permaneciera desocupado y sin uso.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 38. Remodelacion area publica en Guayabal para la
Municipalidad de Heredia

Remodelacién area publica en Guayabal para la

PROYECTO | Mynicipalidad de Heredia

¢32,819,373.59

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Numero Contratacion:
LICITACION REDUCIDA SICOP
2024L.D-000043-0021700001.

|
|
| Construccion de Tapia Bloques de concreto en
| colindancias, Construccién de Murete Fachada
| con Verja, Realizacién de aceras,
| Levantamiento de malla ciclén en colindancia
Adjudicatario: |
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA FACORA |
SOCIEDAD ANONIMA |
|
|

con drea de proteccion, Instalacidon de Zacate
Dulce, Construccion de Pergolado, Instalacion
de Mesa de Concreto con asientos, Instalacién
de Bancas, Construccion de Jardineras,
Servicio de instalacién de Arboles y
Ornamento.

LUGARES INTERVENIDOS

\Parque en el sector de El Guayabal en el distrito de San Francisco de Heredia

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Mantenimiento de areas publicas para la Municipalidad de Heredia

El proyecto se desarrolla en las areas publicas del cantén central de Heredia, con
el objetivo de mantener en éptimas condiciones los espacios publicos mediante un
mantenimientointegral y continuo. Estainiciativa responde al compromiso del gobierno
local con la atencidn de la participacion ciudadana y de las necesidades identificadas
por las comunidades usuarias. Asimismo, busca garantizar que los espacios publicos
del cantdn se encuentren adecuadamente acondicionados, con infraestructura,
equipamiento y mobiliario urbano en condiciones éptimas para el uso y disfrute de
personas de todas las edades: nifas y nifos, jovenes, personas adultas y adultas
mayores. De esta manera, se fortalece la relacion entre la administracion municipal
y la ciudadania, resguardando el interés publico y promoviendo la conservacion
responsable de la infraestructura existente.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

138




Tabla 39. Mantenimiento de areas publicas para la Municipalidad de
Heredia

Mantenimiento de areas publicas para la Municipalidad

PROYECTO de Heredia

¢41,197,848.27

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
Mantenimiento integral del area publica:
labores de limpieza, reparacion y
embellecimiento integral de la infraestructura
existente, intervenciones en elementos de
concreto y metal, mejoras en mobiliario urbano
y superficies, siembra de plantas, instalacién
de pisos y estructuras ligeras y construccién de
refugios y pérgolas.

Numero Contratacion:

LICITACION REDUCIDA SICOP
2025L.D-000076-0021700001.
Adjudicatario:

RED SISTEMAS DE ROTULACION S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

Parque Fadrique Gutiérrez, Parque Urb. El Pino, Parque Urb. El Claretiano, Parque Urb. Portal del
\Valle, Parque Urb. Jerez. /

Nota. Elaboracién propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
Remodelacion y mantenimiento de canchas para la Municipalidad de Heredia

El proyecto se desarrolla en las canchas del cantdn central de Heredia, con el objetivo
de mantener estos espacios en 6ptimas condiciones mediante un mantenimiento
integral y sistematico. Esta iniciativa responde al compromiso del gobierno local
con la atencion de la participacion ciudadana y de las necesidades identificadas por
las comunidades usuarias. Asimismo, procura garantizar que las canchas del cantdn
cuenten con infraestructura, equipamiento y mobiliario deportivo adecuados para el
uso vy disfrute de personas de todas las edades. De esta manera, se fortalece la relacion
entre la administracion municipal y la comunidad, asegurando el interés publico y
la adecuada conservacion de los espacios destinados a la recreacidon y la practica
deportiva.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 40. Remodelacion y mantenimiento de canchas para la
Municipalidad de Heredia

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Mantenimiento integral de las canchas: labores
de limpieza, resane de losa, pintura y
demarcacion, reforzamiento y sustitucion de
tableros, instalacion de aros profesionales y
estructuras de soporte y colocacion de malla
camaronera.

Numero C}ontratacién:
LICITACION REDUCIDA SICOP
2025LD-000023-0021700001.

Adjudicatario:
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA FACORA
SOCIEDAD ANONIMA

LUGARES INTERVENIDOS

Parque Urb. Las Flores, Parqgue Urb. Santa Cecilia, Parque Urb. Real Santamaria, Parque Urb. La
KEsperanza, Parque Urb. Garibaldi. /

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.

El proyecto se ejecutd en un area publica propiedad de la Municipalidad de Heredia,
cuya naturaleza, segun el Informe Registral, corresponde a “Terreno para Proyecto
Mujeres Ayudando Mujeres”.

Las laboresrealizadas incluyeron lainstalacion de una estructura para la construccion
de un mezanine, trabajos de pintura, la colocacidon de un entrepiso con escalera
tipo atico y la reubicacion de luminarias, con el fin de mejorar la funcionalidad y el
aprovechamiento del espacio.

El drea intervenida sera destinada al almacenamiento de trajes tipicos, en atencidon
a las solicitudes de las personas usuarias. Asimismo, la intervencion permite optimizar
el uso del espacio ubicado debajo del mezanine, manteniendo la operatividad del aula
existente donde se imparten talleres de menor escala.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Cuidades y
comunidades sostenibles.
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Tabla 41. Diseino final y construccion de mezanine Casa de la Mujer

Diseio final y construccion de mezanine Casa de la
Mujer

PROYECTO

¢ 3,331,537.90

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
Mezanine en estructura metalica pintada,
compuesta por columnas y vigas de hierro
negro; entrepiso liviano con piso laminado.
Cuenta con acceso mediante escalera tipo
atico, barandas de seguridad y perchero
destinado al resguardo de trajes tipicos.

Numero Contratacion:
LICITACION REDUCIDA SICOP
2025LD-000207-0021700001.

Adjudicatario:
Walter Aguilar Matamoros.

LUGARES INTERVENIDOS

Casa de la Mujer, Urbanizacién Zumbado, Mercede Sur.

/

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Suministro e instalacion de 24 |luminarias LED en la Plaza Recreativa Sebastian
Carmona

El proyecto se ejecutd en un area publica propiedad de la Municipalidad de Heredia,
ubicada en el parque recreativo Sebastidan Carmona, contiguo a la Plaza de Deportes de
Barreal. Las labores realizadas incluyeron la desinstalacion de las luminarias existentes
y la instalacion de 24 luminarias LED nuevas, marca Philips, tipo RoadFocus, modelo
RFS-T08W32LED4K-G2-R2M-UNV-DMG-RCD7-GY 3, conforme a las especificaciones
técnicas y planos aprobados por la Compafia Nacional de Fuerza y Luz (CNFL), asi
como alo establecido en el pliego de condiciones de la Licitacion Reducida No. 2025LD-
000243-0021700001. La instalacion contempld todos los accesorios requeridos segun
la normativa vigente y fue debidamente supervisada y aprobada por la CNFL.

La implementacion de este nuevo sistema de iluminacidon permitira mejorar las
condiciones de seguridad y uso del espacio publico, generando un entorno mas
seguro y agradable para las personas usuarias. Asimismo, contribuird a la reduccion
del consumo energético y al fortalecimiento de practicas sostenibles, consolidando un
espacio publico mas eficiente y con un impacto positivo en la seguridad ciudadana y
la conservacion del medio ambiente.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 42. Suministro e instalacion de 24 luminarias LED en la Plaza
Recreativa Sebastian Carmona

Suministro e instalacion de 24 luminarias LED en la

PROYECTO | p|523 Recreativa Sebastian Carmona

¢ 8,200,800.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

|
|
Numero Contratacion: I Instalacién luminarias LED, marca Philips, tipo
LICITACION REDUCIDA SICOP I RoadFocus, modelo
2025LD-000243-0021700001. | RFS-108W32LED4K-G2-R2M-UNV-DMG-RCD7-
I GY3.
Adjudicatario: |
FDZ ENERGY S.A. |

LUGARES INTERVENIDOS

Parque recreativo Sebastian Carmona, Barreal, ubicado en el sector Barreal del distrito de Ulloa,
Kfinca No. 247065, propiedad de la Municipalidad de Heredia /

Nota. Elaboracién propia con informacion administrativa del periodo 2025.

4.3 Proyectos comunales
Mantenimiento en edificios comunales para la Municipalidad de Heredia

Como parte de la atencidon a las solicitudes presentadas por las comunidades del
cantdén en el marco del proceso de Presupuesto Participativo, se analizaron los alcances
de obras de mejora en fincas que forman parte de la propiedad de la Municipalidad
de Heredia. A partir del levantamiento de necesidades realizado mediante visitas de
campo en cada area comunal, se definid la atencidn de las areas publicas a través de
acciones de mejora y mantenimiento en las edificaciones comunales distribuidas en el
distrito.

Estas intervenciones tienen como propodsito brindar una mejor experiencia a
las personas usuarias, asi como preservar y prolongar la vida util de los inmuebles
existentes, fortaleciendo el uso adecuado de los bienes publicos y el disfrute de los
espacios comunales.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla43. Mantenimiento en edificios comunales paralaMunicipalidad
de Heredia

Mantenimiento en edificios comunales para la
Municipalidad de Heredia

Salén las Mercedes: ¢ 6 815 732,28

Salon Mercedes Sur: ¢ 5 084 474,33

Salén la Granada: ¢ 9 554 849,01

Casa mayor las flores, Lagunilla: ¢ 13 725 906,54

PROYECTO

Salén Dulce Nombre de San Francisco: ¢ 9 988 452,61
Salon Mercedes Norte: ¢ 36 247 381,60

Capilla velaciéon la Guaria, Barreal: ¢ 12 586 153,25
Parque Los Cafetos: ¢ 5 227 067,95

Salon comunal Laureles & Monteverde: ¢ 16 567 512,93
Centro joven Guarari: ¢ 2 634 647,26

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Saldén las Mercedes: Pintura total del inmueble,
a nivel externo e interno. Mejora de acabado y
pintura en sector trasero de salén.
Acondicionamiento de bodega

Numero Qontratacién:
LICITACION REDUCIDA SICOP
2024LD-000202-0021700001

Adjudicatario:

WALTER AGUILAR MATAMOROS Salén Mercedes Sur: Sobrelosa de concreto en
cochera para nivelar drea y enchapado nuevo
Monto: antideslizante.
¢127.509.171,40
Salén La Granada: Cambio de ventaneria sin
afectar buque existente. Apertura de una (1)
puerta desde buque de ventana y colocacién
de puertas de vidrio con seguridad. Instalacién
de sistema de portones eléctricos en portén

principal de salén y 2 portones externos

Casa Mayor Las Flores, Lagunilla: Instalaciéon
de cerca eléctrica en fachada y retiro de
alambre navaja. Pintura total externa, pintura
de precintas y pintura interna en salén
principal. Reparacién de cielo raso interno,
cambio de cielo raso de aleros, cambio ldaminas
de cubierta de techo, instalacién de nuevo
sistema de canalizacién pluvial. Cambio de pila
en sector trasero de salén

Salén Dulce Nombre de San Francisco:
Reparaciones de cielo raso externo e interno,
asi como cornisas, cambio de luminarias,
cambio de lavamanos de bafios, instalaciéon de
barras de apoyo en banos, construccién de
murete. Pintura total de inmueble.
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Salén Mercedes Norte: Cambio de cielo raso en
Salén Comunal. Tablilla PCV.
Reacondicionamiento de luminarias y
abanicos. Instalacién de aislante térmico en
cielo raso. Pintura total de salén comunal
(Externo e interno). Instalacién de nuevo
porcelanato antideslizante de todo el piso
interno del salén comunal y sector externo.
Rodapié en salén principal.

Capilla Velacién La Guaria, Barreal: Pintura
interna y externa de salén principal. Pintura
externa de comedor y anexo. Enchapado de
paredes a Im con fachaleta en edificio
principal, Enchapado de paredes de bainos,
tratamiento de humedad en paredes, pintura
de cubierta de techo, instalacién de botaguas,
cambio de puertas de vidrio, reparaciones de
techado existente.

Parque Los Cafetos: Mantenimiento y
reparacion en pérgola existente. Instalacién de
DANPALON en pérgola. Pintura 'y
mantenimiento de bancas y mesas de concreto
de area publica.

Salén Comunal Laurel & Monteverde:
Construccién de marco tipo pérgola para
tomar fotografias. Pintura general externa,
instalacion de porcelanato antideslizante en
rampa y gradas externas. Instalaciéon de
pasamanos de acero inoxidable en rampa.
Sistema de desfogue pluvial para techado de
rampa existente.

Centro Joven Guarari: Instalacién de
pasamanos de acero inoxidable en escaleras e
instalacion de portén en acceso de gradas a
segundo nivel.

LUGARES INTERVENIDOS

Salén Comunal Mercedes Norte, Salén Multiuso Las Mercedes (Mercedes Sur), Salén Comunal

Mercedes Sur, Salén Comunal Laureles & Monteverde, Salén Comunal Residencial La Granada,

Salén Multiuso Dulce Nombre en San Francisco de Heredia, Area Comunal Los Cafetos en San

Francisco de Heredia, Centro Joven de Guarari en San Francisco de Heredia, Casa Adulto Mayor
\en Las Flores de Ulloa de Heredia, Capilla de Velacién y Anexo en Barreal de Ulloa de Heredia J

Nota. Elaboracidon propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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Mejoras y mantenimiento en el salon comunal de IMAS de Ulloa para la Municipalidad
de Heredia

El inmueble intervenido constituye una edificacion de gran importancia para las
personas vecinas y los sectores aledafos, ya que es un espacio destinado al desarrollo
de diversas actividades de convivencia y disfrute comunitario, tales como fiestas,
celebraciones, actividades familiares, bailes y otros encuentros sociales.

No obstante, la infraestructura presentaba limitaciones en materia de ventilacion,
lo que generaba una sensacion térmica elevada tanto durante el dia como en horas
nocturnas, afectando el confort y uso adecuado del espacio. Ante esta situacion, se
planted como objetivo atender dicha necesidad, con el fin de garantizar que el inmueble
sea apto para el uso de la comunidad del IMAS y sus alrededores, promoviendo
condiciones adecuadas de bienestar y funcionalidad.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Tabla 44. Mejoras y mantenimiento en el salén comunal de IMAS de
Ulloa para la Municipalidad de Heredia

Mejoras y mantenimiento en el salén comunal de IMAS

PROYECTO | 4o ulloa para la Municipalidad de Heredia

¢ 16,517,884.38

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

|

|
Numero Contratacion: I Instalacién de cielo raso con aislante térmico y
LICITACION REDUCIDA SICOP I nuevas luminarias, mejoras en ventanas
2024LD-000130-0021700001 I existentes, con demolicién de existentes, nueva

| ventaneria y verjas de seguridad mejoras de

| sistema de canalizacidn pluvial en sector

| frontal de salén comunal

Adjudicatario:
WALTER AGUILAR MATAMOROS

LUGARES INTERVENIDOS

\Salén Comunal en la Urb. IMAS en el distrito de Ulloa de Heredia. /

Nota. Elaboracion propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.
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El proyecto se desarrolla en las areas publicas del cantdon central de Heredia,
con el objetivo de conservar estos espacios en 6ptimas condiciones mediante un
mantenimiento integral. Esta iniciativa responde al compromiso del gobierno local de
promover la participacion ciudadana y atender las necesidades identificadas por las
comunidades usuarias.

Asimismo, busca garantizar que los espacios publicos del cantdn se mantengan
adecuadamente acondicionados, con infraestructura, equipamiento y mobiliario
urbano en condiciones optimas, para el uso y disfrute de personas de todas las edades:
ninos, ninas, jovenes, personas adultas y adultas mayores. De este modo, se fortalece
la relacidon entre la Administracion y la poblacidon, asegurando el interés publico vy la
adecuada conservacion de la infraestructura existente.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 45. Mantenimiento de areas publicas para la Municipalidad de
Heredia

Mantenimiento de areas publicas para la Municipalidad

PROYECTO de Heredia

¢ 16,255,629.28

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Mantenimiento integral del area publica:
labores de limpieza, reparacién y
embellecimiento integral de la infraestructura

1

I

I
Numero Contratacion: I
I
I
I existente, intervenciones en elementos de
I
I
I
I
I
1

LICITACION REDUCIDA SICOP
2025LD-000076-0021700001.

concreto y metal, mejoras en mobiliario urbano
y superficies, siembra de plantas, instalacién
de pisos y estructuras ligeras y construccién de
refugios y pérgolas.

Adjudicatario:
RED SISTEMAS DE ROTULACION S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

\Parque Urb. El Nogal, Parque Urb. Los Cafetos. Parque Urb. Arbol de plata. j

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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Cambio total de laminas de techos y losas de concreto en area deportivas Urb. Aries

El proyecto se ejecuta en el drea deportiva ubicada en la Urbanizacion Aries, donde la
Municipalidad de Heredia realiza una inversion orientada a mejorar la cancha multiuso.
Entre las obras desarrolladas se incluye la construccidon de una losa de concreto que
facilita la accesibilidad vehicular y peatonal, en cumplimiento con lo establecido en la
Ley No. 7600.

Asimismo, se llevd a cabo el reemplazo total de la cubierta del techo, mejorando
significativamente las condiciones de la infraestructura y garantizando una mayor
durabilidad. Este tipo de intervenciones contribuye al mantenimiento y conservaciéon de
los espacios publicos, asegurando que las dreas destinadas a la recreacion, el deporte
y la cultura se mantengan en condiciones éptimas para el disfrute de la comunidad, y
promoviendo asi ciudades y comunidades mas sostenibles.

Tabla 46. Cambio total de laminas de techos y losas de concreto en
area deportivas Urb. Aries

Cambio total de laminas de techos y losas de concreto
en area deportivas Urb. Aries

PROYECTO

¢23,687,949.12

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

|
|
Numero Contratacion: I  Losas de Concreto
LICITACION REDUCIDA SIAM |
2025LD-000022-01. I Cambio total de laminas de techo en cancha
I multiuso
Adjudicatario: |
|

GOCESA DEL MOLINO S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

KUrb. Aries. /

Nota. Elaboracién propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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Nota. Archivo Institucional.
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Il Etapa de Aula en Area Comunal de Urb. Cafetos, San Francisco

El proyecto se ejecuta como parte complementaria de la segunda etapa de
construccion del Aula Comunal ubicada en la Urbanizaciéon Aries. La Municipalidad
de Heredia realiza esta inversidon con el objetivo de concluir la obra inicial y brindar
a la comunidad un espacio funcional y adecuado para el desarrollo de talleres,
actividades culturales y recreativas, fortaleciendo la participacion ciudadana y el
bienestar comunitario, y contribuyendo a la construccion de ciudades y comunidades

sostenibles.

Tabla 47. Il Etapa de aula en darea comunal de Urb. Cafetos, San

Francisco

PROYECTO .
Francisco

¢ 18,338,511.73

Il Etapa de aula en area comunal de Urb. Cafetos, San

GENERALIDADES

NuUmero (;ontratacién:
LICITACION REDUCIDA SIAM
2025LD-000025-01

Adjudicatario:

TECNOLOGIA COMERCIAL Y DESARROLLOS
MY M, SOCIEDAD ANONIMA

LUGARES INTERVENIDOS

KUrb. Los Cafetos.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Precintas

Portones Metdlicos
Sistema de canalizacién pluvial
Plaqueria

Luminarias

Aceras perimetrales
Abanicos

Extintores

Ventaneria

Acabados de Paredes
Cielo Raso

Colocaciéon Porcelanato
Bodega Anexa

Nota. Elaboracién propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.
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Nota. Archivo Institucional.

Contratacion de ampliacion de cocina en salon comunal Jardines del Oeste

El proyecto se ejecuta en el drea comunal de la Urbanizacion Jardines del Oeste,
donde la Municipalidad de Heredia realiza una inversidn orientada a la mejora del
espacio de cocina del Salén Comunal, incorporando detalles y acabados necesarios
para la adecuada realizaciéon de talleres. Asimismo, se instala una ventana en una de
las bodegas con el fin de mejorar la ventilacion del area, y se ejecutan trabajos de
pintura para la renovacion general del espacio.

Este tipo de iniciativas contribuye al mantenimiento y conservacion de las areas
publicas, garantizando infraestructuras adecuadas para el desarrollo de actividades
recreativas, deportivas y culturales en condiciones Ooptimas, y aportando al
fortalecimiento de ciudades y comunidades sostenibles.
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Tabla 48. Contratacion de ampliacion de cocina en salén comunal
Jardines del Oeste

Contratacion de ampliacion de cocina en salén comunal

BEESN Jardines del Oeste

¢ 3,783,257.76

GENERALIDADES

Numero Contratacion:
LICITACION REDUCIDA SIAM:
2025LD-000048-01

CARACTERISTICAS TECNICAS

Enchapado de contrapiso
Enchapado de paredes
Mueble de cocina
Extractor de grasa

Adjudicatario: Puertas
MONTAJES ESTRUCTURALES BM SOCIEDAD Pintura
ANONIMA. Sistema de Desfogue Pluvial
Ventaneria
Mobiliario
Ventiladores
Verjas
LUGARES INTERVENIDOS
\Urb. Jardines Del Oeste. J

Nota. Elaboracidon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

4.4 Otros proyectos

Sustitucion de la cubierta de techo del anfiteatro del Centro Cultural Omar Dengo
(Etapa Il)

El Centro Cultural Herediano Omar Dengo, ubicado en el centro de Heredia, es una
edificacion que brinda a la comunidad un espacio para la realizacidon de actividades
de indole cultural, musical, artistica y educativa, entre otras, por lo que su adecuado
estado de conservacion reviste una especial importancia para el cantén.

La edificacion debe mantenerse en éptimas condiciones, considerando ademas su
caracter patrimonial. En este contexto, se identifico la necesidad deintervenir el techado
del anfiteatro del inmueble, al tratarse de uno de los espacios de mayor relevancia del
Centro Cultural, donde se desarrollan actividades masivas tanto organizadas por la
Municipalidad de Heredia como por diversos grupos interesados en el uso de este
espacio publico.

La principal problematica que motivd la intervencion fue la necesidad de sustituir
el drea restante del techado del anfiteatro, la cual ya habia cumplido con su vida util.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 49. Sustitucion de la cubierta de techo del anfiteatro del
Centro Cultural Omar Dengo (Etapa Il)

Sustitucion de la cubierta de techo del anfiteatro del

PROYECTO Centro Cultural Omar Dengo (Etapa II)

¢15,791,088.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Numero Contratacién:
LICITACION REDUCIDA SICOP

I

I

I

I Cubierta de techo en estructura metalica y

I
2025LD-000019-0021700001. I

I

I

I

I

I

laminas Danpalon.

Adjudicatario:
CONSTRUCTORA, SERVICIOS Y SUMINISTROS
ARPI S.A.

LUGARES INTERVENIDOS

\Campo Ferial, La Perla. /

Nota. Elaboraciéon propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.

Nota. Archivo Institucional.
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Remodelacion del Edificio Anexo al Fortin para la Municipalidad de Heredia

Como parte del compromiso de velar por el interés publico y atender la necesidad
del acondicionamiento final del Edificio Anexo al Fortin, se ejecutd un proyecto
orientado a dotar a esta edificacion de espacios optimos y adecuados, en atencion a
los requerimientos tanto de los usuarios finales como de los usuarios indirectos que
lo visitan.

Conestaintervencionselograbrindarunespacioadministrativo mejoracondicionado
y apto para el cumplimiento de sus objetivos.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Tabla 50. Remodelacién del Edificio Anexo Fortin

Remodelacién Edificio Anexo Fortin para la
PROYECTO | Municipalidad de Heredia

¢41,965,000.00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
Numero Contratacién:

LICITACION REDUCIDA SICOP
2024L.D-000097-0021700001

|

|

I Acondicionamiento de 4 nuevas oficinas

I incluyendo aspectos de voz y datos,

I instalacion eléctrica, aires acondicionados,

I mobiliario, cielo raso, sistema de deteccién
Adjudicatario: I contra incendios, paredes y ventaneria.
CONSULTORA Y CONSTRUCTORA FACORA I Instalacién de Intercomunicador, Instalacion de
SOCIEDAD ANONIMA I pileta, Extractor Mecanico bafio Ley 7600,

I Ampliacién de Rampa a oficinas nuevas, cerca

I Eléctrica costado Sur de edificacion.

I Cerramiento con ventaneria en entrada de

I edificacidn, instalacidn de persianas para

: ventanas de edificio.

LUGARES INTERVENIDOS

Edificio de Oficinas de Regidores y sala de reuniones de Comisiones, conocido como Edificio

\Anexo al Fortin /

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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Remodelacion y restauracion del edificio de la Comandancia para la Municipalidad
de Heredia

El proyecto se desarrolla en el edificio de la Comandancia del Cantdn Central
de Heredia, con el objetivo de conservar y mantener en éptimas condiciones este
inmueble de valor patrimonial. La iniciativa responde al compromiso del gobierno
local con la proteccién del patrimonio arquitecténico del cantéon, garantizando su
adecuada preservacion y funcionalidad. Asimismo, busca brindar a la comunidad y
a los funcionarios de la Fuerza Publica un espacio digno, seguro y adecuado para el
desarrollo de sus labores cotidianas, fortaleciendo el vinculo entre la conservacion
patrimonial y el servicio a la ciudadania.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Cuidades y
comunidades sostenibles.

Tabla51. Remodelaciony restauracion del edificio de la Comandancia
para la Municipalidad de Heredia

Remodelacidén y restauracion del edificio de la
Comandancia para la Municipalidad de Heredia

PROYECTO

¢329,728,802.71

GENERALIDADES : CARACTERISTICAS TECNICAS
NuUmero Contratacién: : Remodelacién y restauracién integral de del
LICITACION MENOR SICOP | inmueble: labores de demolicién, reparacién y
2024LE-000005-0021700001. I acondicionamiento de techos, paredes, pisos,
I ventanas y puertas, asi como la renovacioén de
I instalaciones eléctricas, sanitarias, pluviales y
: mecanicas e incorporar mejoras orientadas a
, 9arantizar la accesibilidad.

Adjudicatario:
RECUBRIMIENTOS Y CONSTRUCCIONES S.A

LUGARES INTERVENIDOS

\ Edificio de la Comandancia, Heredia. /

Nota. Elaboracidon propia con informacion administrativa del periodo 2025.
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Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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Remodelacion Casa de Cultura Alfredo Gonzalez Flores de Heredia para la
Municipalidad de Heredia

El proyecto se desarrolla en la Casa de Cultura Alfredo Gonzalez Flores del cantén
central de Heredia, con el objetivo de mejorar, acondicionar y equipar la cafeteria
de la sala multiusos. Esta intervencion responde al compromiso del gobierno local
de fortalecer la oferta programatica y cultural del inmueble, considerado de valor
patrimonial para la comunidad herediana. La iniciativa busca potenciar el uso de este
espacio, garantizando condiciones adecuadas y funcionales tanto para el personal
administrativo de la Casa de la Cultura como para los visitantes que participan en las
diversas actividades culturales que allise realizan. Con ello, se promueve la conservacion
activa del patrimonio y se contribuye a la ampliacion de los servicios y experiencias
disponibles para la ciudadania.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Cuidades y
comunidades sostenibles.

Tabla 52. Remodelacién Casa de Cultura Alfredo Gonzalez Flores de
Heredia para la Municipalidad de Heredia

Remodelacién Casa de Cultura Alfredo Gonzalez Flores
de Heredia para la Municipalidad de Heredia

PROYECTO

¢61,743,750.55

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
Remodelacién del inmueble: mejoras y
acondicionamiento de espacios como la
cafeteria, el comedor y la sala multiusos,
incorporacion de nuevo mobiliario e
intervenciones de interiorismo, instalaciéon de
equipamiento especializado de sonido e
iluminacién para el escenario y el camerino.

Numero (;ontratacién:
LICITACION REDUCIDA SICOP
2024LD-000204-0021700001.

Adjudicatario:
BUILDPRO SOCIEDAD ANONIMA

LUGARES INTERVENIDOS

KCasa de la Cultura Alfredo Gonzdles Flores, Heredia. /

Nota. Elaboracioén propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.
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Obras de mejora edificio de Gobernacion para la Municipalidad de Heredia

El proyecto se desarrolla con el objetivo de remodelar el Edificio de Gobernacidn,
especificamente en su segundo nivel, a fin de acondicionar este inmueble de valor
patrimonial y optimizar su aprovechamiento para la habilitacion de nuevas oficinas
administrativas de la institucion, en atencidn al crecimiento del personal del gobierno
local. Al tratarse de una de las infraestructuras iconicas del casco patrimonial del cantén
de Heredia, el Edificio de Gobernacion requiere mantenerse en condiciones optimas y
ser utilizado de maneraadecuaday responsable. En este sentido, los trabajos ejecutados
en el segundo nivel contribuyen a prolongar la vida util del inmueble y permiten que
Sus espacios sean nuevamente destinados al uso administrativo y a la atencion de los
ciudadanos heredianos, fortaleciendo asi su funciéon publica y patrimonial.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Tabla 53. Obras de mejora Edificio de Gobernacion para la
Municipalidad de Heredia

Obras de mejora Edificio de Gobernacion para la

PROYECTO | Mynicipalidad de Heredia

¢ 294.445.770,31

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Obras realizadas incluyeron acondicionamiento
y actualizacién del sistema eléctrico,
instalacion de sistema de voz-datos,
instalacion de sistema de deteccidén de
Adjudicatario: incendios e instalaciéon de sistema de

|
|
Numero Contratacion: '
|
|
|
|
CONSTRUCTORA MUNOZ BONILLA Y I deteccion de intrusos. Ademas, de
|
|
|
|
|
|

LICITACION MENOR SICOP
2024LE-000011-0021700001

DIVISIONES PREFABRICADAS SOCIEDAD reparaciones y obras Arquitecténicas en
ANONIMA paredes, cielo raso, piso de madera, puertas,

ventanas y marcos correspondiente. También
se genero la instalacién de sistema de aire
acondicionado y mobiliario para las nuevas
oficinas.

LUGARES INTERVENIDOS

Segundo nivel de Edificio de Gobernacién. Ubicado al costado este del Centro Cultural Herediano

\Omar Dengo. /

Nota. Elaboracion propia con informacion administrativa del periodo 2025.
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Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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4.5 Proyectos ejecutados por organizaciones comunales

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre del aio 2025, el Proceso
de Partidas Comunitarias de la Municipalidad de Heredia recibié un total de 133
solicitudes, las cuales representan un monto total solicitado de ¢1 989 307 098,93

Al 31 de diciembre de 2025, se solicitaron giros de recursos por un monto total de
¢1 911 933 426.94, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 54. Detalle de asignacion, giros y pendientes por distrito

MONTO MONTO SIN

DISTRITO PROYECTOS ASIGNADO GIRADO TRAMITE
Heredia : 23 . ¢309322470,40 , ¢307415170,40 , ¢1.907.300.00
Mercedes | 39 | ¢883301586,27 | ¢84106188547 | ¢42.239.700,80
Ulloa : 27 : ¢ 345 504 031,60 : ¢ 338 815 866,41 : ¢ 6.688.165.19
San Francisco : 35 : ¢ 351197 025.36 : ¢ 351197 025.36 : 0
Varablanca | 9 | ©7998197930 | ¢73443479,30 | ¢6.538.500.00
: 133 | €1969307092.93 | ¢1911933426.94 |

\ TOTAL

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la unidad de Partidas Comunitarias.

¢ 57.373.665.99/

Tabla 55. Detalles en porcentajes de ejecucion por distrito

EJECUCION PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTO PARTICIPATIVO (%)
2025

DISTRITO ; % MONTO GIRADO ; % MONTO SIN TRAMITE
Heredia : 99,38 : 0,62
Mercedes : 95,22 : 4,78
Ulloa : 98,06 : 1,94
San Francisco : 100 : 0,00
i o183 i
.

\ Varablanca ! 8,17 j

Nota. Elaboracioén propia a partir de los datos suministrados por la unidad de Partidas Comunitarias.
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Figura 22. Datos a partir de las partidas con solicitud de giro de
cada distrito

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la unidad de Partidas Comunitarias.

A partir del analisis de la ejecucidon de los recursos asignados por distrito, se evidencia
un alto nivel de cumplimiento en la gestidon de las Partidas Comunitarias. Distritos
como San Francisco presentan una ejecucion del 100 % de los recursos, seguidos por
Heredia (99,38 %), Ulloa (98,06 %) y Mercedes (95,22 %), lo que refleja una adecuada
planificacion y capacidad de ejecucion por parte de las organizaciones beneficiarias.
Por su parte, Varablanca registra un 91,83 % de recursos girados, manteniendo un
margen menor en tramite (8,17 %).

Entrelos proyectosdesarrollados porlasorganizacionesbeneficiarias, principalmente
Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, sobresalen aguellos orientados a la
mejora de la infraestructura educativa, tales como la construccidn de aulas, sustitucion
de ventanas y ventanales, cambio de cubiertas de techos, construccidon de graderias,
baterias sanitarias, obras eléctricas y edificaciones complementarias como gimnasios.
Estas intervenciones representan una inversion ejecutada de ¢ 1.470.199.198.2,
contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento de las condiciones fisicas de
los centros educativos.

Asimismo, la innovacion y la inclusidon han sido ejes transversales en la ejecucidon de
los recursos, mediante proyectos orientados a la adquisicion de tecnologia, mobiliario
y equipo especializado para el apoyo de estudiantes en condicidn de discapacidad,
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en concordancia con el Plan Nacional de Educacion Especial. Adicionalmente, se ha
fortalecido el equipamiento institucional con pantallas digitales, pizarras acrilicas,
laboratorios moviles, pupitres y computadoras portatiles, alcanzando una inversion
ejecutada de ¢510.351.255.62.

En el ambito comunal, se han desarrollado proyectos dirigidos a promover la
integracion social, la cultura y el deporte, mediante la adquisicién de trajes tipicos,
implementos deportivos e instrumentos musicales, con una inversion ejecutada
de ¢457 055 008.6, impactando positivamente en el bienestar y la cohesion de las
comunidades beneficiadas.

Como parte del avance del POTS-HEREDIA, se trabajo y adjudicd la contratacion
de la Variable Ambiental del Plan Parcial de Ordenamiento Territorial Sostenible del
Canton de Heredia. El expediente fue ingresado ante la Secretaria Técnica Ambiental
(SETENA) en setiembre de 2025. Actualmente, se cuenta con la revision preliminar
de los indices de Fragilidad Ambiental (IFA), cuyos informes técnicos se encuentran
disponibles en la pagina web de la Municipalidad de Heredia, para conocimiento de la
poblacion herediana.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 56. Alcances de la variable ambiental del Plan Parcial de
Ordenamiento Territorial Sostenible del cantén de Heredia durante
el 2025

PROYECTO ‘ DESCRIPCION ALCANCE LUGARES

1. AFA: indice de Fragilidad
Ambiental que corresponde
a la cartografia tematica
Es un método técnico que
aplica la premisa del
desarrollo sostenible, para
orientar a los ciudadanos

2. AAA: Andlisis de Alcance
Ambiental (propuesta de

1
|
|
|
|
|
h |
desarrollo ambientalmente :
|
|

A\::iae?qlteal sob_rg la forma de realizar sostenible)
del Plan Parcial act|V|da_des o proyec_:t_os_
de manteniendo el equilibrio 3. RDS: Reglamento de 4 distrit b
o . ambiental. Desarrollo Sostenible I Istritos urbanos
rdenamiento I
Territorial ) Heredia, Mercedes,
Sostenible para la proteccion del : San Francisco, Ulloa

(POTS-HEREDI medio ambiente

A) del Cantén
de Heredia

1
Informar a las comunidades
heredianas los resultados de
los indices de Fragilidad
Ambiental, uno de los 3
estudios basicos para
obtener la licencia ambiental
del Cantén ante la SETENA

|
4. Charlas informativas para |
presentar a las |
comunidades heredianas los |
resultados de los IFA’S I
|
I
|
|

5. Aprobacion de la Licencia
Ambiental del POTS

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I (Lineamientos necesarios
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
Licencia Ambiental del POTS :

N

Nota. Elaboracioén propia, 2025.

4.7 Servicio de aseo de vias y parques

La Municipalidad de Heredia es responsable de la fiscalizacion y el control
administrativo de los contratos de servicio relacionados con las siguientes areas:

* Mantenimiento de chapeo (Corte de césped): Se lleva un control exhaustivo de la
ejecucion y el cumplimiento de los términos contractuales.

* Mantenimiento de parques ornamentales: Se administra el contrato de servicio
para los distritos de Heredia, Mercedes, San Francisco y Ulloa.

Asimismo, se incluye en la gestion la supervision de actividades para el control de
plagas y vectores en el espacio publico:

e Control de hormigas: Se coordina la aplicacion de tratamientos en parques,
bulevares y otras areas publicas cubiertas por el servicio.
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 Fumigacion y control de plagas en el Parque Nicolds Ulloa y Parque Manuel
Maria Gutiérrez: Se supervisa la ejecucion mensual de este servicio, que incluye la
colocacidn estratégica de cebos y cajetas para el control de plagas en el parque.

Ademas, se administra el contrato por demanda para los servicios de poda y
corte de arboles en el cantdn, derivado de la nueva contratacion. Para garantizar el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y la calidad del trabajo, se realizan
visitas de campo para la verificacion y fiscalizacion directa de las labores ejecutadas.

Actualmente, se encuentra en espera de la adjudicacion del nuevo proceso licitatorio,
por lo que personal de la Municipalidad ha asumido temporalmente las labores de
corte de césped, mantenimiento del sistema de riego y jardineria en las siguientes
areas:

* Parque Central de la Aurora.
e Parques del Microcentro.
*Parque Mercedes Norte

Como parte de las funciones inherentes de la municipalidad, se ha ejecutado la
limpieza integral y el mantenimiento preventivo de las fuentes ubicadas en el Parque
Central Nicolas Ulloa y el Parque Manuel Maria Gutiérrez (también conocido como
Pargue del Carmen). Adicionalmente, se llevaron a cabo las reparaciones basicas que
las instalaciones requerian.

Se ha proporcionado mantenimiento de pintura a las bancas y mesas instaladas
en los parques de los distritos centrales del cantén de Heredia, con el objetivo de
preservar y mejorar el mobiliario urbano.

El funcionario operario asignado permanentemente a la zona de Varablanca ha
realizado el mantenimiento integral de los cuatro parques en dicho distrito.

Por otro lado, se brinda apoyo en la colocacion y reubicacion de basureros en
espacios publicos, asi como en la recoleccion de los contenedores caninos ubicados en
las dreas verdes del cantdon. Asimismo, se apoya la sustitucion o reparacion de juegos
infantiles (plays), el retiro de alambre de puas en zonas no autorizadas o inseguras y la
reparacion y fijacion de mesas y bancas sueltas, con el fin de garantizar la seguridad
del mobiliario urbano.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

168




4.8 Proyectos en proceso de ejecucion
Acondicionamiento de espacio para sala de lactancia

El proyecto se ejecutd en la terraza de ingreso al edificio principal del Centro Civico
por La Paz, propiedad de la Municipalidad de Heredia, ubicado en Guarari.

Las labores realizadas incluyeron la desinstalacion de la cubierta existente del techo
de la terraza, la modificacidon de la pendiente de la estructura y la instalacion de las
divisiones correspondientes para la sala de lactancia, asi como su respectiva puerta
de ingreso. Al cierre del mes de diciembre de 2025, la obra alcanzé un avance fisico
del 85 %.

Esta sala de lactancia brindard un espacio seguro, confortable e inclusivo, que
garantice privacidad, comodidad y condiciones adecuadas para las madres lactantes

y sus acompafantes, en cumplimiento de lo establecido en la Ley No. 7430 y su
Reglamento.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Tabla 57. Acondicionamiento de espacio para sala de lactancia

PROYECTO Acondicionamiento de espacio para sala de lactancia

¢ 8,457,059.68

GENERALIDADES : CARACTERISTICAS TECNICAS
Numero Contratacién: : Sustitucién de la cubierta existente por
LICITACION REDUCIDA SICOP | policarbonato celular de 16 mm, color bronce.
2025LD-000207-0021700001. I Modificacién de la pendiente del techo de la
I terraza de ingreso al edificio, ajustandola a un
I 10 %. Construccidn de la sala de lactancia en
: vidrio con acabado tipo sandblasting y marcos
, de aluminio anodizado, color bronce.

Adjudicatario:
Walter Aguilar Matamoros.

LUGARES INTERVENIDOS

El sitio donde se desarrollara el proyecto en el Centro Civico por la Paz, contiguo al Sur de la
\Escuela Guarari. Cantén Heredia, Distrito San Francisco, sector Guarari. /

Nota. Elaboracioén propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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Acondicionamiento de espacio para guardar carrito podador en sector de cancha de
Cubujuqur

El proyecto se desarrolla en el drea deportiva de la plaza ubicada en la Urbanizacion
Cubujuqui, como parte de una inversion realizada por la Municipalidad de Heredia
orientada a mejorar las condiciones de la infraestructura existente. En este caso, las
obras se enfocan en el acondicionamiento de una bodega destinada al resguardo
seguro de activos municipales.

Entre las intervenciones ejecutadas se contempla la construccion de una bodega
completamente cerrada, disefada para garantizar la proteccion y seguridad de los
bienes almacenados. Este espacio contara con la instalacion de mobiliario funcional,
una cortina metalica y un sistema de iluminacién, asegurando condiciones adecuadas
de uso y operacion.

Este tipo de proyectos contribuye de manera significativa al mantenimiento vy la
conservacion de los espacios publicos, fortaleciendo la gestion de las areas destinadas a
larecreacion, eldeportey lacultura. Asimismo, promueve el adecuado aprovechamiento
de la infraestructura comunal, favoreciendo el desarrollo de comunidades mas
sostenibles y en mejores condiciones para el disfrute de la poblacion.

Tabla 58. Acondicionamiento de espacio para guardar carrito
podador en sector de cancha de Cubujuqui

Acondicionamiento de espacio para guardar carrito
podador en sector de cancha de Cubujuqui

PROYECTO

¢ 2,500,677.87

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS
Numero Qontratacién:

LICITACION REDUCIDA 2025LD-000206-01
SIAM

|
|
|  Bodega con cubierta y losa de concreto.
I Pequeio estante
| Luz solar
| Portdn tipo cortina metalica.
Adjudicatario: ) |
RED SISTEMAS DE ROTULACION S.A. |
|
|
|

Estado Actual:
El porcentaje de avance es de un 40%.
Fecha de culminacién: 19/01/2026.

LUGARES INTERVENIDOS

Urb. Cubujuqui.
x y,

Nota. Elaboracion propia con informaciéon administrativa del periodo 2025.
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Obras constructivas de mejoras en Salon Comunal Residencial Casa Blanca

El proyecto se desarrolla en el area comunal de la Urbanizacion Casa Blanca, como
parte de una inversion realizada por la Municipalidad de Heredia orientada a la mejora
integral del Salén Comunal y sus areas circundantes. Las intervenciones contemplan la
optimizacion del espacio general, asi como la incorporacion de detalles constructivos
y acabados necesarios para habilitar adecuadamente el inmueble para la realizacion
de talleres y diversas actividades comunitarias.

Adicionalmente, se ejecutan obras de canalizacion de aguas pluviales con el objetivo
de mitigar y prevenir la filtracion de humedad en las paredes del saldon, contribuyendo
a la durabilidad de la edificacion y al adecuado mantenimiento de la infraestructura.

Este tipo de iniciativas fortalece la conservacion y el uso eficiente de los espacios
publicos, asegurando instalaciones en condiciones optimas para el desarrollo de
actividadesrecreativas,deportivasyculturales. Asimismo,promueveelaprovechamiento
responsable de la infraestructura comunal y aporta al desarrollo de comunidades mas
sostenibles, en beneficio del bienestar y disfrute de la poblacion.

Tabla 59. Obras constructivas de mejoras en Salén Comunal
Residencial Casa Blanca

Obras constructivas de mejoras en Salén Comunal

PROYECTO | posidencial Casa Blanca

¢ 13,601,621.26

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Pintura Paredes Externas e Internas
Pintura Cerchas y Portones
Cunetas Pluviales

Cubierta Sobre Losa

Mampara

Cambio de Cerrajes Puertas Banos
Mueble de Cocina

Ventanas

Sobre en Granito

Puerta Bodega

Abanicos

Numero Contratacién:
LICITACION REDUCIDA 2025LD-000206-01
SIAM

Adjudicatario:
RED SISTEMAS DE ROTULACION S.A.

Estado Actual:

El porcentaje de avance es de un 50%.
Fecha de culminacién: 19/01/2026.

LUGARES INTERVENIDOS

\Urb. Casa Blanca.

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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Nota. Archivo Institucional.

El proyecto comprende una serie de intervenciones impulsadas por la Municipalidad
de Heredia en distintos espacios comunitarios, con el objetivo de mejorar la
infraestructura y las condiciones de uso para la poblacion.

Por una parte, en el Area Deportiva de la Urbanizacidon El Progreso se ejecuta una
inversion orientada a la mejora de la pintura de la cancha multiuso y de la edificacion
asociada, con el fin de conservar el espacio y garantizar condiciones adecuadas para
la practica deportiva y recreativa.

De manera complementaria, el proyecto incluye obras en el Salén del Centro Diurno
de Mercedes Norte, donde se desarrolla una intervencion integral del Salén Comunal
y sus areas aledafas. Las acciones abarcan la optimizacion del espacio general, asi
como la incorporacion de detalles constructivos y acabados que permiten habilitar
adecuadamente el inmueble para el desarrollo de talleres y diversas actividades
comunitarias.

Este conjunto de intervenciones contribuye a la conservacion y al uso eficiente
de los espacios publicos, asegurando instalaciones en condiciones 6ptimas para la
realizacion de actividades recreativas, deportivas y culturales. Asimismo, fomenta el
aprovechamiento responsable de la infraestructura comunal y apoya el desarrollo de
comunidades mas sostenibles, en beneficio del bienestar y disfrute de la poblacion.
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Tabla 60. Obras de mantenimiento en edificios comunales de El
Progreso y Centro Diurno de Mercedes Norte

Obras de mantenimiento en edificios comunales de
El Progreso y Centro Diurno de Mercedes Norte

PROYECTO

¢ 30,554,380.47

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

El Progreso:
Pintura cancha y edificacién

Numero Contratacion:
LICITACION REDUCIDA 2025LD-000206-01

SIAM
Centro Diurno Mercedes Norte:

Pintura General, Abanicos, Reparacién de
Techo y Cielo Raso, Reparacién de Portén,
Luces, Reparacién de Bodega.

Adjudicatario: )
RED SISTEMAS DE ROTULACION S.A.

Estado Actual:

El porcentaje de avance es de un 50%.
Fecha de culminacién: 27/02/2026.

LUGARES INTERVENIDOS

Urb. El Progreso y Centro Diurno De Mercedes Norte.
\_ gresoy J

Nota. Elaboracioén propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Construccion del Salon Comunal de Guarari, en la Urb. Luis Paulino Mora

El proyecto se desarrolla en el distrito de San Francisco, en la Urbanizacion Luis
Paulino Mora, con el objetivo de dotar a la comunidad de un inmueble destinado a
la realizacion de actividades sociales, culturales y recreativas. La iniciativa responde
al compromiso del gobierno local de mejorar la calidad de los espacios publicos vy
promover suuso como lugares de encuentro, cohesion social y participacion ciudadana.

Asimismo, el proyecto busca ofrecer a la comunidad un espacio digno, seguro vy
accesible, capaz de adaptarse a las distintas necesidades de las personas usuarias
y a la diversidad de actividades que en él se desarrollen. El nuevo equipamiento se
concibe como un elemento integrador dentro del parque, reforzando su valor como
espacio colectivo y contribuyendo al bienestar de la poblacién mediante la creacién
de un entorno funcional, confortable y respetuoso con su contexto urbano y social.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Cuidades y
comunidades sostenibles.
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Tabla 61. Construccion del Saléon Comunal de Guarari, en la Urb. Luis
Paulino Mora

Construccion del Saléon Comunal de Guarari, en la Urb.

PROYECTO | ,jis Paulino Mora

¢ 165.766.025,76

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Realizar la construccion del Salén Comunal de
Guarari en un terreno municipal, aprovechando
los planos y especificaciones con los que
actualmente se cuenta.

Numero Contratacién:
LICITACION REDUCIDA N2
2025LE-000003-0021700001.

Adjudicatario:
GOCESA-LEMA

Estado Actual:

El porcentaje de avance es de un 40%.
Fecha de culminacién: Inicio de Marzo.

LUGARES INTERVENIDOS

kUrbanizacic’m Luis Paulino Mora, Guarari, Heredia. )

Nota. Elaboracién propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Suministro e instalacion de sistema de alarma contra incendios para el Mercado de la
Municipalidad de Heredia

El Mercado Municipal de Heredia es uno de los inmuebles mas emblematicos del
canton y fue declarado patrimonio histérico arquitectdnico el 12 de junio de 2003. No
obstante, desde suinauguracion en 1929, el edificio harequerido diversasintervenciones
para adecuarse a la evolucidon de la normativa constructiva, eléctrica y de proteccion
a la vida humana, entre otras.

En atencidn a lo establecido en la Ley No0.8228 del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica, se formuld este proyecto con el objetivo de instalar los equipos necesarios
para la puesta en funcionamiento de un sistema contra incendios, que responda a
las necesidades identificadas y contribuya a fortalecer las condiciones de seguridad
humana del inmueble, tanto para las personas usuarias como para los comerciantes. Al
31 de diciembre, las obras presentan un avance fisico del 98%.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.
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Tabla 62. Suministro e instalacion de sistema de alarma contra
incendios para el Mercado de la Municipalidad de Heredia

Suministro e instalacion de sistema de alarma contra
PROYECTO incendios para el Mercado de la Municipalidad de

Heredia
¢ 94.628.719,48

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Obras realizadas contemplaron el sistema de
deteccidn y notificacién de incendios del
Mercado Municipal de Heredia en todos los
locales, pasillos, area administrativa y sectores
en general del inmueble. Acatandose siempre
las disposiciones del Cédigo NFPA 72 (Cédigo
de sefales y alarma de incendio), edicién 2022
y NFPA70 (Cédigo Eléctrico Nacional, NEC),
edicion 2020, el Decreto Ejecutivo numero
36979-MEIC.

Numero Contratacién:
Licitacién Reducida SICOP
2024LD-000167-0021700001

Adjudicatario:
EDINTEL SA

Estado Actual:
El porcentaje de avance es de un 95%.

LUGARES INTERVENIDOS

\Mercado Municipal de Heredia, ubicado a 200 metros sur del Parque Central Nicola Ulloa /

Nota. Elaboracidon propia con informacién administrativa del periodo 2025.

Construccion de gimnasio para entrenamiento de gimnasia en el Complejo Deportivo
para la Municipalidad de Heredia

La Municipalidad de Heredia adquirid la finca #187917 en el afio 2017, mediante
donacion del Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER). A partir
de esta adquisicion, se planted el aprovechamiento del terreno con el objetivo de
fortalecer el desarrollo del deporte, el entrenamiento y la actividad fisica en el cantén.

En el afo 2021, y como resultado de diversas reuniones, estudios técnicos y
coordinaciones interinstitucionales, el gobierno local suscribié con el ICODER un
Convenio de Cooperaciony Manejo de Fondos para el proyecto denominado “Gimnasio
de Entrenamiento, Centro Nacional del Bicentenario para la Promocién y Desarrollo de
la Gimnasia en Heredia”, mediante el cual se proyecta la construccion de un gimnasio
especializado para el entrenamiento de gimnasia.

Conforme a lo establecido en el convenio, los disefos, planos y especificaciones
técnicas fueron proporcionados por el ICODER, con el fin de garantizar que la
infraestructura cumpla con los criterios técnicos, dimensiones, distribucion y areas
deportivas adecuadas para esta disciplina, permitiendo incluso su uso en competencias
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de Juegos Nacionales. Al 31 de diciembre, el proyecto registra un avance constructivo
del 0 %, debido a que se encuentra en proceso de culminacidn la etapa de contratacién
de las obras.

Este proyecto se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y bienestar.

Tabla 63. Construccion de gimnasio para entrenamiento de gimnasia
en el Complejo Deportivo para la Municipalidad de Heredia

Construccion de gimnasio para entrenamiento de

PROYECTO . . : .
gimnasia en el Complejo Deportivo para la

Municipalidad de Heredia
¢1.125.800.000,00

GENERALIDADES CARACTERISTICAS TECNICAS

Obras planteadas contemplan un inmueble e
instalaciones especializadas para la disciplina
de gimnasia, para el uso a la Federacién
Deportiva de Gimnasia y Afines, promoviendo

0
|
|
Numero Contratacion: I
|
|
|
Adjudicatario: | a asi entrenamientos y eventos especificos de
|
|
|
|
|
|
|
1

LICITACION MAYOR SICOP
2025LY-000003-0021700001

SAGA INGENIERIA SOCIEDAD ANONIMA esta disciplina. Este edificio de mas de 1800
metros cuadrados presenta ademas de la zona

principal para la realizacién de Gimnasia,
bafos y duchas correspondiente, oficia
administrativa, camerinos, drea de espera, area
para fisioterapia, drea para realizacion de
parkour y otra area para la realizacién de ballet
con su respectiva superficie especializada.

Estado Actual:

Se encuentra en tramite de solicitud de
Refrendo en la Contraloria General de la
Republica

LUGARES INTERVENIDOS

Polideportivo de Heredia. Se encuentra en el distrito de San Francisco, al costado oeste del
KHospitaI San Vicente de Paul. /

Nota. Elaboracion propia con informacién administrativa del periodo 2025.
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La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) en la Municipalidad de Heredia constituye
un componente fundamental para la proteccion de la vida humana, tanto desde la
gestion operativa institucional como a través de las herramientas desarrolladas a nivel
comunitario en materia preventiva. Su propdsito principal es fortalecer las capacidades
locales de prevencion, mitigacion y respuesta ante los impactos derivados de diversas
amenazas, ya sea sobre la infraestructura o en los ambitos social y ambiental del
canton.

En este contexto, la gestidon del riesgo se orienta a la identificaciéon, evaluacion,
administracion y reduccion de los riesgos que puedan afectar a las comunidades,
mediante procesos de coordinacion interdepartamental e interinstitucional. Lo anterior
implica la formulacion e implementacion de estrategias preventivas y correctivas que
permitan atender de manera oportuna los distintos escenarios de riesgo presentes en
el territorio cantonal, considerando factores sociales, ambientales, econdmicos y de
infraestructura.

Asimismo, la Gestion del Riesgo de Desastres a nivel cantonal desempeia un papel
estratégico en la proteccion integral de la poblacidon y en la atencion articulada de las
problematicas asociadas al riesgo, promoviendo un enfoque sistémico, participativo
y sostenible. De esta manera, se contribuye a la construccion de comunidades mas
resilientes, con mayores capacidades para anticipar, enfrentar y recuperarse de los
efectos adversos de los desastres.

La Gestiondel Riesgode Desastres contribuye de manerasignificativaalcumplimiento
de diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al promover territorios mas
seguros, resilientes y sostenibles:

* En relacidon con el ODS 3: Salud y bienestar, impulsa acciones orientadas a la
proteccion de la vida y la reduccion de los impactos de emergencias y desastres sobre
la salud publica, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional.

* En cuanto al ODS 4: Educacion de calidad, fomenta la educacion preventiva y la
formacion ciudadana en temas de seguridad, resiliencia y sostenibilidad, promoviendo
una cultura de prevencion desde las instituciones educativas y la comunidad.

e Por su parte, el ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura se ve fortalecido
mediante la incorporacion de medidas de prevencidon de desastres en la obra publica,
favoreciendo el desarrollo de infraestructuras seguras y sostenibles.

* Respecto al ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, |la gestion del riesgo
resulta clave para fortalecer la planificacion territorial, reducir la vulnerabilidad urbana
y promover comunidades mas resilientes frente a los desastres, mediante procesos de
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capacitacion y fortalecimiento de capacidades locales.

* En el marco del ODS 13: Accidn por el clima, la GRD contribuye a la adaptaciéon
y mitigacion frente al cambio climatico, reduciendo los efectos de los fendmenos
climaticos extremos.

* Finalmente, y de manera transversal, la gestion del riesgo se articula con el ODS 17:
Alianzas para el logro de los objetivos, al promover la cooperacioén interinstitucional,
la articulacion entre sectores y la participacidon comunitaria, reconociendo que la
reduccion del riesgo de desastres es una responsabilidad compartida que requiere del
trabajo conjunto entre gobiernos, sociedad civil y sector privado.

Figura 23. Cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nota. Elaboracion propia con ODS de cumplimiento en Gestion del Riesgo de Desastres.

En conjunto, las acciones de gestion del riesgo fortalecen la sostenibilidad, la
resiliencia y el bienestar integral de las comunidades, aportando de forma transversal
al cumplimiento de la Agenda 2030.

Seguidamente, se presentan las principales actividades ejecutadas en el afo 2025.
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Como parte del fortalecimiento de las capacidades comunitarias, durante el periodo
se desarrollaron cinco procesos formativos intensivos orientados a la comprension
integral del riesgo y al fortalecimiento de la resiliencia local. Estas acciones
correspondieron a los Talleres Comunitarios en Gestiéon del Riesgo de Desastres, cada
uno con una duracion de ocho horas.

Los procesos formativos abordaron contenidos relacionados con la identificacion
de amenazas y vulnerabilidades, asi como con la geodinamica interna y externa del
territorio cantonal. Asimismo, se incluyeron tematicas vinculadas a la elaboracion de
mapas de percepcion del riesgo, el rescate de la memoria histdérica comunitaria, la
construccion del Plan Familiar de Emergencias y el mapeo de actores, amenazas y
vulnerabilidades presentes en cada comunidad.

De manera complementaria, se realizaron talleres dirigidos a personas menores de
edad, enfocados en la consulta y validacion de una aplicacion movil desarrollada en el
ambito de la Gestion del Riesgo de Desastres, en conjunto con otras organizaciones.
Esta herramienta, denominada Club COPAGUAR, promueve la prevencion del riesgo
mediante una dinamica ludica tipo juego de aventuras. Ademas, se impartieron talleres
sobre el Plan Familiar de Emergencias con personas menores de edad en dos centros
educativos del distrito de San Francisco.

Por otra parte, se desarrollé un taller en coordinacion con organizaciones de primera
respuesta, abordando contenidos relacionados con el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo y la prevencion de desastres, dirigido a estudiantes y personal administrativo
de la Universidad Nacional.

Estas actividades se ejecutaron en los cinco distritos del cantén y contaron con
la participacion de diversos actores sociales, lo que permitid fortalecer el trabajo
colaborativo, promover la apropiacion del conocimiento local en materia de gestion
del riesgo.

Nota. Archivo Institucional.
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Figura 24. Procesos formativos paralagestiondelriesgo de desastres

Nota. Elaboracion propia con datos de fortalecimiento de capacidades realizados.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 64. Actividades de fortalecimiento de capacidades

Tipo de formacién Distrito Hombres Mujeres

Taller de consulta a nifiez sobre aplicacion ; Ulloa ; 10 ; 4 ; 14
movil | | | |
Taller Plan Familiar de Emergencias nifez : San Francisco : 95 : 13 : 208
en centros educativos I I I I
Taller Comunitario Heredia en GRD : Heredia : 10 : 16 : 26
Taller Comunitario Heredia en GRD : Mercedes : 6 : 16 : 22
Taller Comunitario Heredia en GRD : San Francisco : 2 : 23 : 25
Taller Comunitario Heredia en GRD : Ulloa : 7 : 34 : 41
Taller Comunitario Heredia en GRD : Varablanca : 4 : 10 : 14
Taller Gestidn del Riesgo UNA : Todos los distritos : 14 : 36 : 50
Talleres sistemas de alerta temprana | Mercedes | 8 | 7 | 15
| | | |
| San Francisco I 34 I 46 |
L L L L

K Taller infantil prevencion

80 /

Nota. Elaboracidon propia a partir de listas de participacidon y expedientes digitales.

Figura 25. Segregacion de participantes por distrito y por sexo

Nota. Elaboracion propia con base en listas de participacion.
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En el marco de la gestion del riesgo, se abordan de manera integral tanto las acciones
preventivas como aquellas orientadas a la mitigacion de los impactos generados por
distintos eventos. En este contexto, se realiza la documentaciéon y el seguimiento
sistematico de los casos atendidos, los cuales comprenden evaluaciones de dafos,
denuncias e informes técnicos derivados de incidentes y emergencias ocurridas en el
canton.

A partir de este proceso, se desarrollan las gestiones y coordinaciones necesarias a
nivel interdepartamental e interinstitucional, con el objetivo de dar tramite y brindar
una respuesta oportuna a las incidencias registradas en cada uno de los distritos. Este
enfoque garantiza una atencioén articulada y eficiente, orientada a la reduccion de las
condiciones de vulnerabilidad y al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria frente
a situaciones de riesgo.

Durante el periodo se mantuvo un registro de 31 casos, los cuales se detallan a
continuacion segun el tipo de amenaza y su distribucion por distrito.

Tabla 65. Seguimiento de casos a nivel distrital y por amenazas
SAN

AMENAZA : HEREDIA : MERCEDES : ULLOA : FRANCISCO : TOTAL
Deslizamiento : 1 : 7 : 6 : n : 25
Inundacién I 1 I 2 | 1 ' 1 ; 5
Caida de : : : : :
arbol | | | | 1 | !
\ Totales ; 2 ; 9 ; 7 ; 13 : 31 j

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la matriz de seguimiento y expedientes digitales.
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Figura 26. Distribucion de amenazas por distrito

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la matriz de seguimiento y expedientes digitales.

En el ambito de la Gestion del Riesgo de Desastres, se desarrollan diversas acciones
de prevencion y mitigacion orientadas a reducir la vulnerabilidad en zonas expuestas
a distintas amenazas. Como parte de estas iniciativas, se realizan estudios técnicos
en areas susceptibles, con el fin de evaluar la factibilidad de implementar obras
de estabilizacion que contribuyan al mejoramiento de taludes y a la prevencion de
procesos erosivos.

Estas medidas buscan minimizar los dafos potenciales a la infraestructura y
salvaguardar la integridad de las personas que habitan en los sectores mas expuestos
del cantdn. Los estudios y eventuales obras se ejecutan en distintos puntos del
territorio cantonal, priorizando aquellas zonas que presentan mayores niveles de riesgo
identificado. De esta manera, la gestion del riesgo se consolida como un proceso
técnico y social que promueve la seguridad, sostenibilidad y resiliencia del entorno
local.

Entre los estudios en desarrollo destacan los analisis del estado estructural de talud
en los sectores del Parque Infantil en Cedric, La Cumbre, San Fernando y Villas del
Boulevard; el Plantel Municipal y el Salon Comunal en el sector de Lagunilla; asi como
la Evaluacion de Riesgos en la Quebrada Aries.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

183



Tabla 66. Cantidad de estudios en proceso en zonas vulnerables

K Ulloa

DISTRITO I CANTIDAD DE ESTUDIOS
|
Mercedes : 2
]
San Francisco | 3
T
I 2

J

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la matriz de seguimiento y expedientes digitales.

Figura 27. Estudios realizados de estado estructural de taludes y

otras vulnerabilidades

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la matriz de seguimiento y expedientes digitales.
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Figura 28. Porcentaje de estudios por distrito

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la matriz de seguimiento y expedientes digitales.

Durante el periodo 2025, la Gestion del Riesgo de Desastres de la Municipalidad de
Herediaconsolidd supapelcomo un eje estratégico paralaproteccidondelavidahumana,
la reducciéon de la vulnerabilidad y el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.
Mediante la planificacion, ejecucion y seguimiento de acciones preventivas, educativas
y técnicas, se lograron avances significativos en el abordaje preventivo de distintos
sectores del cantdon, contribuyendo a la construccidon de un territorio mas seguro y
mejor preparado ante las diversas amenazas que enfrenta.

Figura 29. Ejes de trabajo a nivel municipal

Nota. Elaboracion propia con ejes de trabajo de la Gestién del Riesgo Municipal.
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Las acciones desarrolladas, entre ellas los procesos formativos en los cinco distritos,
el seguimiento de casos por tipo de amenaza y la realizacion de estudios técnicos
para obras de estabilizacion, evidencian el compromiso institucional con la prevencion
y mitigacion del riesgo, asi como con la participacion activa de la comunidad. Estos
esfuerzos no solo fortalecen la capacidad de respuesta ante emergencias, sino que
también promueven una gestion mas articulada entre los distintos departamentos
municipales y las instituciones vinculadas al tema a nivel cantonal.

Asimismo, las iniciativas implementadas contribuyen de manera directa al
cumplimiento de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial aquellos
relacionados con la salud y el bienestar, la educacién de calidad, la accion por el clima,
las ciudades y comunidades sostenibles, y las alianzas estratégicas. De esta forma, la
gestion del riesgo se consolida como un componente transversal del desarrollo local
sostenible.

La Municipalidad de Heredia reafirma asi su compromiso con la seguridad, la
sostenibilidad y el bienestar integral de las comunidades, avanzando hacia un modelo
de gestion del riesgo moderno, participativo y alineado con los objetivos de la Agenda
2030.

El Comité Municipal de Emergencias de Heredia es el érgano colegiado responsable
de la planificacion, coordinacion y ejecucion de acciones orientadas a la prevencion,
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia o desastre en el cantdn de
Heredia. Su funcion principal es proteger la vida humana, los bienes y el entorno,
mediante una gestion interinstitucional que articula a diversos actores sociales y
entidades presentes en el territorio.

Es liderado por la Vicealcaldia, en su rol de coordinacién general, sobre la cual recae
la planificacion y la gestion operativa para la atencién de emergencias y desastres.
Este trabajo se desarrolla de manera conjunta con el Comité Ejecutivo y el Comité
Ampliado, conformado por las instituciones que operan en el cantdn, lo que permite
una respuesta integral, coordinada y eficiente.

El Comité Municipal de Emergencias contribuye de manera significativa al
cumplimiento de diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al promover la
seguridad, la resiliencia y la sostenibilidad en los territorios.

* En relacion con el ODS 1: Fin de la pobreza, el Comité reduce el impacto de
desastres y emergencias sobre los medios de vida de la poblacion, evitando que los

sectores mas vulnerables caigan o permanezcan en condiciones de pobreza.

* Respecto al ODS 3: Salud y bienestar, la preparacion y respuesta ante emergencias
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permite prevenir la pérdida de vidas, reducir lesiones y proteger la salud fisica y mental
de la poblacion.

* Asimismo, en el marco del ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, el Comité
fortalece la resiliencia comunitaria mediante la gestion del riesgo, la planificacion
territorial segura y el fortalecimiento de las capacidades de respuesta ante amenazas
naturales o humanas.

* En cuanto al ODS 13: Accion por el clima, sus acciones de prevencion, adaptacion
y atencion de eventos climaticos extremos contribuyen a reducir la vulnerabilidad
frente a los efectos del cambio climatico.

* De igual forma, el funcionamiento del Comité se vincula con el ODS 16: Paz,
justicia e instituciones sdlidas, al fortalecer la gobernanza local, la coordinacidon
interinstitucional y la toma de decisiones oportunas y transparentes en contextos de
crisis.

* Finalmente, cumple con el ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, al fomentar
el trabajo articulado entre gobiernos locales, instituciones nacionales, sector privado,
organizaciones comunitarias y cooperacion internacional.

El Comité Municipal de Emergencias estd conformado por diversas areas e
instituciones que, de manera coordinada y articulada, trabajan conjuntamente para
brindar una respuesta oportuna y eficaz ante incidentes, emergencias y desastres
gue puedan afectar al cantdon. Esta estructura permite integrar capacidades técnicas,
operativas y administrativas, asegurando una atencidn integral antes, durante y
después de cada evento adverso.

La articulacion entre las distintas areas facilita la toma de decisiones, la optimizacion
de recursos y la implementacion de acciones de prevencion, preparacion, respuesta
y recuperacion, en concordancia con los planes y protocolos establecidos. Asimismo,
fortalece la comunicacion interinstitucional y promueve un enfoque colaborativo
orientado a la proteccién de la vida, los bienes y el entorno.

A continuacion, se presenta de forma grafica la composicion del Comité Municipal
de Emergencias, destacando las dreas que lo integran y su relacion funcional dentro
del sistema de gestidn del riesgo del canton.
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Figura 30. Composicion del Comité Municipal de Emergencias

Nota. Elaboracién propia con informacién de reglamento de Comités Municipales de Emergencias.

Durante el periodo 2025 se llevaron a cabo un total de 10 reuniones ordinarias y
2 reuniones extraordinarias del Comité Municipal de Emergencias. Estos espacios
de trabajo permitieron dar seguimiento sistematico al plan de trabajo, con énfasis
en el desarrollo de procesos de capacitacion, el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y la evaluacion de la respuesta brindada ante los distintos incidentes
atendidos en el cantén.

En el marco de estas sesiones se analizaron avances, se identificaron necesidades
y se adoptaron acuerdos orientados a mejorar la coordinacion interinstitucional,
optimizar el uso de los recursos disponibles y fortalecer los mecanismos de prevencion,
preparacion y respuesta. Asimismo, se revisaron las acciones implementadas en
cada evento atendido, lo que permitid identificar lecciones aprendidas y definir
oportunidades de mejora continua en los protocolos de actuacion.

Este proceso permanente de seguimiento y evaluaciéon ha contribuido a fortalecer la
capacidad operativa del Comité Municipal de Emergencias, garantizando una atencion
mas eficiente, articulada y oportuna ante situaciones de riesgo, emergencia o desastre.
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Figura 31. Reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité
Municipal de Emergencias

Nota. Elaboracién propia con informacién suministrada por la Gestora de Informacion.

Actualizacion de Mapas de Albergues

Se actualizé el mapa de albergues, incorporando informacion detallada vy
debidamente verificada sobre la capacidad de atencion, datos de contacto y
ubicaciéon geografica de cada uno. Esta actualizacion tiene como objetivo fortalecer
la planificacion, la coordinacion interinstitucional y la toma eficiente de decisiones
ante la eventual necesidad de apertura de albergues por situaciones de incidente,
emergencia o desastre. Asimismo, contribuye a optimizar la respuesta operativa de las
autoridades y a garantizar una atencion oportuna, segura y adecuada a la poblacion
afectada.
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Figura 32. Mapa de albergues

Nota. Tomado de Mapa de Albergues UBICA GIS.

Procesos formativos

Como parte de las acciones permanentes del Comité Municipal de Emergencias,
se desarrolla un proceso continuo de fortalecimiento de capacidades dirigido a las
personas integrantes de este organo. Dicho proceso tiene como objetivo generar
espacios de aprendizaje, capacitacion e intercambio de experiencias, asi como
la incorporacion de nuevos conocimientos, herramientas y buenas practicas que
fortalezcan la preparacion, la coordinacion y la toma de decisiones. De esta manera, se
busca garantizar una respuesta mas eficiente, oportuna y articulada ante los distintos
incidentes, emergencias y desastres que puedan presentarse en el ambito cantonal.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

190




Tabla 67. Actividades de fortalecimiento de capacidades

Tipo de Formacion Hombres

éTaller sobre Amenaza Volcanica, una
emergencia y ahora qué hacemos? Primeros
Auxilios Basicos, Ruta de Atencién de

| | |
| | |
| | |
Emergencias, Albergues, Fabricacion de | 16 ' 23 ' 39
Antenas en caso de Emergencia y formas de ' ! '
alimentacién, Consideraciones de atencién de ' ' '
emergencias con la nifez. : : :
Taller Reglamento de CME : 10 : 21 : 31
| | |
Taller Evaluacién de Dafos | 10 | 16 | 26
| | |
Capacitacién sobre Legislaciéon y Conceptos | 16 | 18 | 34
Basicos Primera Activacion I | |
Capacitacion Manejo de Albergues Temporales : 13 : 19 : 32
y Evacuacion Comunitaria | | |
Capacitacioén Sistema de Comando de : : :
Incidentes Evaluacion de dafos y Manual de | 15 | 13 | 31
funciones de las mesas de trabajo | | |
| | |
Ejercicio de Simulacro I 15 I 16 I 31
TOTALES 95 126 221

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos de la matriz de seguimiento y expedientes digitales.

Figura 33. Participacion segmentada por sexo en actividades de
fortalecimiento de capacidades

Nota. Elaboracion propia con datos de listas de participaciéon de secretaria.
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Plan de contingencia

El 9 de abril, ante la amenaza volcanica asociada a la actividad del volcan Poas, se
realizd una sesion informativa dirigida a la poblacion del distrito de Varablanca, con el
fin de analizar y socializar los posibles efectos de dicha actividad sobre el territorio.
Durante la jornada se brindd informacion técnico-cientifica actualizada sobre los
escenarios de amenaza, los riesgos potenciales y las medidas de prevencion, lo que
permitio fortalecer la comprension de la situacion por parte de la comunidad y de las
autoridades locales.

De manera complementaria, se desarrolld un taller participativo orientado a
la construccion comunitaria del Plan de Contingencia ante Amenaza Volcanica,
promoviendo la participacion activa de lideres comunales, instituciones, organizaciones
locales y poblaciéon en general. Esta actividad contribuyd al fortalecimiento de la
organizacion comunitaria, la preparacion y la capacidad de respuesta ante eventuales
emergencias derivadas de la actividad volcanica.

Figura 34. Participacion segmentada por sexo en taller participativo
orientado a la construccion comunitaria del Plan de Contingencia
ante Amenaza Volcanica

Nota. Elaboracion propia con datos de listas de participacion.
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Simulacro

Se realizd un simulacro con la participacion de diversos actores sociales e
institucionales, para un total de 335 personas. Entre las entidades participantes se
incluyeron el Centro de Aprehension, la Zona Franca Ultrapark Il, la Fuerza Publica de
Guarari, el EBAIS de Heredia-Virilla, la Escuela Finca Guarari y el grupo Caminos de
Oro, conformado por personas adultas mayores.

Figura 35. Participacion de actores sociales en el simulacro nacional

Nota. Elaboracion propia con informacion de archivos digitales.

Respuesta a incidentes

El Comité Municipal de Emergencias atiende de manera oportuna y coordinada
las incidencias reportadas a través del sistema de emergencias 9-1-1, las cuales son
recibidas mediante las notificaciones oficiales correspondientes. Estas notificaciones
son analizadas y canalizadas a las mesas operativas de trabajo, segun la naturaleza del
incidente, con el fin de activar los protocolos de atencidn, coordinacidninterinstitucional
y seguimiento requeridos. Este proceso permite una gestion eficiente de los recursos
disponibles, una respuesta articulada entre las distintas instancias involucradas y una
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atencion adecuada de las emergencias, contribuyendo a la proteccion de la vida, los
bienes y el entorno de la poblacion.

Durante el periodo reportado, se elaboraron un total de 18 informes de situacion
correspondientes a las incidencias atendidas, a las cuales se les brindd el debido
seguimiento. Asimismo, se gestionaron 6 solicitudes de suministros, mediante las

cuales se solicitaron 79 cobijas, 79 espumas y 30 raciones de alimentacion para la
atencion de las poblaciones afectadas.

Figura 36. Distribucion de incidentes por tipo

Nota. Elaboracidon propia con datos facilitados por plataforma 9-1-1 Comunicaciones CNE.

Asimismo, la informacion puede organizarse por distrito, lo que permite documentar
y evidenciar los incidentes reportados, asi como su respectiva ponderacion.

Nota. Archivo Institucional.
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Figura 37. Incidentes reportados a nivel cantonal

Nota. Elaboraciéon propia con datos facilitados por la plataforma de CNE.

En conclusién, las acciones desarrolladas durante el periodo reflejan el firme
compromiso del Comité Municipal de Emergencias con la preparacion y la respuesta
oportuna ante incidentes, emergencias y desastres. El fortalecimiento de capacidades,
la actualizacion de herramientas operativas, la articulacion interinstitucional y la
participacion comunitaria han permitido avanzar en la reduccién de vulnerabilidades
y en la mejora de los procesos de atencidn y coordinacion. No obstante, resulta
fundamental continuar consolidando estos esfuerzos mediante la mejora continua y el
trabajo conjunto entre instituciones y comunidad, con el fin de fortalecer la resiliencia
del territorio y garantizar la proteccion de la poblacidon ante futuras situaciones de
emergencia.
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 5: AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

4 1.675,36 toneladas A
de residuos valorizables en Centros Temporales de
Gestién de \_ Recoleccion )
residuos y
Compostaje: /4,24 toneladas 3 A
de residuos nuevas
valorizables mediante composteras
\_ Ecoins® Y,
Educacion
ambiental, 3.449 personas capacitadas

comunhnicacion
y participacion
ciudadana:

Infraestructura
ambiental y
gestion
comunitaria:

en reciclaje, compostaje, huella ecoldgica,
dengue, separacion y voluntariado

. . I

4 Mantenimiento a

L 67 basureros pivotables

[ 6 contenedores para
medicamentos

vencidos y en desuso instalados en

edificios municipales

o J

198

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA




g 97,851 toneladas 1.633 kg de residuos A
de residuos valorizables en zonas francas, eléctricos y electrénicos
industriales y grandes generadores recuperados )
.
[ 1.250 familias y 41 I )
125 kg de compost -250 familias y 60 talleres
producido en Proyecto instituciones con de compostaje,
Feria del Agricultor composteras activas; 1.339 personas
34 reub_lcaaones participantes
realizadas J

11 episodios de
podcast y 7 spots

educativos

con especialistas nacionales
e internacionales

Campanas de comunicacion:

» 806 horas de perifoneo (inversiéon de ¢9.815.000)

* 127.018 correos via call center (inversion de ¢4.299.840)
e Artes y materiales informativos difundidos en redes

* Voluntariados ambientales con IBM, Workday y RABSA

(Instalacién de 12 rétulos informativos

para reforzar horarios de servicios y cumplimiento de
N la Ley 8839 )

~

Instalacion de

multiples
contenedores con forma
de botella y corazén para
fines sociales, educativos

-

/Convenio con
SOLIRSA:

y ambientales

recolectados

N

93,5 kg electrénicos

Mejoras en Guarari:
* Nueva canasta de cemento
* 4 vertederos clandestinos
eliminados

» 30 cdmaras de seguridad

J
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Eje 5. AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

La Municipalidad de Heredia desarrolld, entre noviembre de 2024 y octubre de 2025,
un conjunto amplioy articulado de acciones orientadas a fortalecer la gestiéon ambiental
del cantdn. Este periodo se caracterizd por un crecimiento sostenido en la generacion
de residuos, producto del dinamismo econdmico y demografico herediano, lo que
exigio respuestas mas integrales, preventivas y educativas. Frente a este escenario, la
institucion consolidd programas, ampliod servicios y reforzo la infraestructura necesaria
para garantizar un manejo responsable, eficiente y sostenible de los desechos.

La gestion integral de residuos se abordd desde una perspectiva sistémica, que
incluyd la atencion de residuos ordinarios, valorizables, voluminosos, electronicos
y medicamentos vencidos. Paralelamente, se fortalecieron iniciativas clave como el
Programa Cantonal de Compostaje, la instalacion de contenedores especializados, la
mejora de puntos criticos y la incorporacion de tecnologias de control como camaras
de vigilancia en zonas de alta conflictividad. Estas acciones permitieron avanzar hacia
un modelo mas ordenado, seguro y alineado con la normativa ambiental vigente.

La educacion ambiental ocupd un lugar central en la estrategia municipal, mediante
la ejecucidn de talleres, capacitaciones, campafias comunicacionales, voluntariados
y la produccion de contenidos digitales como pddcast y spots informativos. Estas
iniciativas no solo ampliaron el alcance de la sensibilizacién ciudadana, sino que
también promovieron cambios de habitos, fortalecieron la participacion comunitaria y
generaron herramientas accesibles para distintos grupos poblacionales. La evaluacion
continua de los procesos formativos permitio, ademas, mejorar la calidad y el impacto
de las actividades dirigidas a la poblacion.

Finalmente, la intervencion en infraestructura y el trabajo interinstitucional
contribuyeron a mejorar las condiciones ambientales del cantdn, especialmente en
sectores vulnerables como Guarari. La instalacion de contenedores, la recuperacion
de espacios afectados por vertederos clandestinos y la articulacion con empresas y
organizaciones aliadas reflejan un compromiso sostenido con la sostenibilidad urbana.
En conjunto, estas acciones consolidan un avance significativo hacia una Heredia mas
limpia, ordenada y consciente, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo

Debido a diversos imprevistos asociados a la logistica propia de los procesos de
contratacion publica, durante el afo 2025 no fue posible implementar una nueva
campana de compostaje doméstico orientada a la sensibilizacion in situ mediante la
entrega de composteras rotativas. No obstante, se logré mantener la participacion
de la mayoria de las familias vinculadas al programa y se realizd la reubicacidon de
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34 composteras correspondientes a personas que, por razones médicas, cambio de
domicilio, falta de tiempo u otras situaciones particulares, no pudieron continuar con
el proyecto.

A la fecha, un total de 1.250 familias cuentan con equipos de compostaje distribuidos
en todo el cantén. Adicionalmente, se mantienen 41 equipos de compostaje en
funcionamiento en centros educativos, centros de cuido y otras instituciones publicas.
Estos resultados reflejan el esfuerzo sostenido de la Municipalidad de Heredia por
contribuir a la disminuciéon del volumen de residuos organicos dispuestos en relleno
sanitario y a la reduccion de la emisidon de gases de efecto invernadero, mediante la
promocion de una alternativa tecnoldgica que permite gestionar los residuos desde
su origen.

Durante el ano 2025, a las 39 composteras previamente donadas a distintas
instituciones se sumaron 3 equipos adicionales, lo que permitié continuar fortaleciendo
el proceso de compostaje a nivel institucional en el cantdn. La donacion de equipos
de compostaje a instituciones publicas, como escuelas y colegios, constituye una
estrategia clave para promover una gestion ambiental responsable y sostenible desde
el ambito educativo.

Estos equipos facilitan la transformacion de residuos organicos generados
cotidianamente -como restos de alimentos y material vegetal- en abono organico,
reduciendo de manera significativa la cantidad de desechos dispuestos en rellenos
sanitarios. Este proceso contribuye a la mitigacion del cambio climatico mediante la
disminucion de emisiones de gases de efecto invernadero vy, a su vez, fomenta una
cultura ambiental activa dentro de las comunidades educativas. La incorporacion del
compostaje impulsa practicas de economia circular, en las que los residuos dejan de
concebirse como desechos para convertirse en insumos Uutiles para huertas escolares,
jardines y areas verdes.

Adicionalmente, la donacién de estos equipos posee un importante componente
educativo y social, al brindar a estudiantes y personal docente una experiencia practica
de aprendizaje sobre gestion de residuos, sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
A través del compostaje, se fortalecen valores como la cooperacion, el respeto por la
naturaleza y la conciencia ecoldgica, elementos fundamentales para la formacién de
ciudadania comprometida con el cuidado del ambiente.

En el marco del Proyecto de Compostaje de Residuos Organicos de la Feria del
Agricultor, se logrd la produccion aproximada de 125 kg de compost, como resultado
del trabajo articulado entre el personal de mantenimiento de la feria y la participacion
activa de tres agricultores vendedores. Estos actores colaboraron de manera constante
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mediante la entrega de residuos organicos generados durante la actividad ferial.

Los residuos recolectados fueron procesados tanto en la compostera industrial como
en las composteras manuales instaladas en el centro de compostaje del campo ferial,
lo que permitid fortalecer las acciones de aprovechamiento de residuos organicos
y promover practicas de economia circular dentro de este espacio comercial y
comunitario.

Durante 2025 se llevaron a cabo 60 talleres que incorporaron el componente de
compostaje, desarrollados tanto por aliados estratégicos como por el Departamento
de Gestion Integral de Residuos. Estas acciones tuvieron como objetivo fomentar la
conciencia ecoldgica, promover el adecuado uso del compost y fortalecer practicas
sostenibles en la poblacion.

Los talleres contaron con la participacion de 1.339 personas, entre adultos
mayores, jévenes y personas menores de edad. Las tematicas abordadas incluyeron
el compostaje, la reduccion de residuos y la conservacion de los recursos naturales.
Como resultado de estos procesos formativos, 34 nuevas familias se incorporaron a
la Campaia Cantonal de Compostaje Doméstico.

El programa de talleres urbanos organicos y la construccion de huertas comunitarias
impactan directamente los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS
4, Educacion de Calidad; ODS 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles; ODS 12,
Produccion y Consumo Responsables; y ODS 13, Accion por el Clima.

La Municipalidad de Heredia desarrolld durante 2025 un proceso continuo de
capacitacion y sensibilizaciéon dirigido a diversos sectores de la poblacién herediana,
con el objetivo de fortalecer las buenas practicas ambientales, fomentar la cultura del
reciclaje y promover la participacion ciudadana en la gestion adecuada de los residuos
sdlidos.

Estas acciones responden al compromiso institucional con la educaciéon ambiental
como herramienta clave para la sostenibilidad y la mejora de la calidad de vida en los
distintos distritos del cantdn. En total, 1.981 personas participaron en las actividades
formativas y talleres impartidos, dirigidos a grupos organizados, instituciones
publicas y privadas, centros educativos, comunidades, asociaciones de desarrollo y
poblacién en general.
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Nota. Archivo institucional.
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Las capacitaciones incluyeron temas tedricos y practicos relacionados con la gestion
ambiental y el manejo responsable de los residuos, entre los que destacan:

* Reciclaje y valorizaciéon de residuos, compostaje doméstico, gira de campo.

1

* Taller “iDele nueva vida a sus residuos organicos!” dirigido a personas adultas

mayores.

» Taller “iElabore macetas con materiales reciclados!” enfocado en mujeres jefas de
hogar.

* Eliminacion de criaderos del dengue (en coordinacién con el Ministerio de Salud).
* Actividades ludicas y educativas: juegos, dinamicas de separacion

» Talleres sobre huella ecoldgica, clasificacion de residuos y valorizacion.

* Voluntariados ambientales de recoleccion de residuos.

A continuacion, se presenta una tabla con la cantidad de participantes por actividad
realizada.

Nota. Archivo institucional.
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Tabla 68. Cantidad de participantes por tipo de actividad educativa
impartida en el cantdon en el periodo 2025

Cantidad de
participantes

Tema de Charla | Asesoria | Capacitacion

Reciclemos como expertos (para personal docente y administrativo) | 95
I
Economia Circular, reaprovechamiento de articulos usados '
. I 1100
(Cambalaches Heredianos) |
|
Capacitacién practica - Gira de Campo para conocer la trazabilidad | 6
de residuos ordinarios y valorizables I
I
Clasificacion y separacion de material valorizable y compostaje. I 1455
I
Huella ecoldgica-GIR-Clasificacion y separacion (PMGIR 2020-2025) : 6
I
Importancia de la educacién y la sensibilizacién en GIR I 27
I
Juegos, actividad de separacién I 81
I
Voluntariado de recoleccidon de residuos sobre la linea del tren : 56
I
Stand GIR I 200
I
Taller iDele nueva vida a sus residuos organicos! | 1
Para personas Adultas mayores :
Taller iElabore macetas con materiales reciclados! Para mujeres jefas !
de hogar y Eliminacién de criaderos del dengue con Ministerio de : n
Salud. |

~ Total general 3449

Nota. Datos recopilados por la Secciéon de Gestion Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

205



Estas capacitaciones constituyen una herramienta esencial para promover el cambio
de habitos en la poblacidon, al brindar conocimientos practicos y accesibles que
fortalecen la responsabilidad ambiental individual y colectiva, entre ellos: la reduccion
delacantidad deresiduos enviados al relleno sanitario, el mejoramiento de la separacion
en la fuente, el aumento en la recuperacion de materiales valorizables, la promocidon
del compostaje doméstico y de la economia circular, asi como el fortalecimiento de la
conciencia ambiental y la participacion ciudadana. Asimismo, estas acciones permiten
vincular la gestion ambiental con la salud publica, la equidad social y la sostenibilidad
del canton.

A partir del segundo semestre del afo, se implementd un mecanismo de evaluacion
posterior a cada capacitacion, con el objetivo de valorar el nivel de comprension
y aprendizaje de las personas participantes. Este proceso se realizd mediante
instrumentos breves de retroalimentacion y preguntas clave, y permitid¢ ademas
calificar la labor del facilitador, considerando aspectos como el dominio del tema, la
claridad en la exposicion, la metodologia empleada y el nivel de interaccidon con el
publico. Esta evaluacion continua contribuira al fortalecimiento de la calidad de las
futuras actividades y a garantizar un impacto positivo y medible en las comunidades.

Las acciones de educacion ambiental desarrolladas entre octubre de 2024 y octubre
de 2025 evidencian un esfuerzo sostenido por parte de la Municipalidad de Heredia
para promover una gestion responsable de los residuos y fortalecer la cultura ambiental
en el cantén. El alcance logrado demuestra el interés y la activa participacion de la
ciudadania en los temas ambientales, lo cual constituye un pilar fundamental para
avanzar hacia una Heredia mas limpia, consciente y sostenible.

El programa de talleres urbanos organicos y la construccion de huertas comunitarias
impactan directamente los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS 4
Educacion de Calidad, ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, ODS 12 Produccion
y Consumo Responsables y ODS 13 Accion por el Clima.

Con el propodsito de fortalecer los procesos de educacion ambiental y ampliar el
alcance de las acciones de sensibilizacion ciudadana, durante el periodo comprendido
entre enero y octubre de 2025 se implementd una estrategia de comunicacion basada
en la produccion de contenidos digitales. En este marco, se elaboraron 11 episodios
de pdédcast y 7 spots informativos, orientados a promover buenas practicas en la
gestion integral de los residuos solidos y a fomentar la participacion comunitaria
en la proteccion del ambiente, mediante formatos de comunicacion mas cercanos y
accesibles para la ciudadania.

Los pddcasts contaron con la participacion de especialistas, gestores ambientales,
personal municipal y actores clave del sector, lo que permitid abordar contenidos
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técnicos explicados de manera clara y comprensible para la poblacion. Entre los
episodios desarrollados destacan “Compostaje: la clave del reciclaje” (nivel experto),
con la participacion de Vinicio Arias, de la empresa 360 Soluciones Verdes, asi
como un episodio junto a Ingrid Sandoval, presidenta de la Red Técnica de Gestores
Ambientales, en el cual se compartieron consejos practicos para promover cambios
de habitos en la gestidn de residuos.

Asimismo, con el objetivo de visibilizar “la cara humana” detras de los servicios de
gestion de residuos, en particular del servicio de recoleccidon, en el episodio numero
3 se entrevistd al seffior Aaron Mora, Inspector Municipal de Residuos, asi como al
personal recolector del servicio, reconociendo la labor fundamental del equipo
operativo. De igual manera, se contd con la participacion de Belkys Talavera, gestora
ambiental del Grupo Rabsa, quien abordd el tema “Los gobiernos locales en la gestion
de residuos”; del ingeniero Edmundo Abelldn Villegas, jefe del Departamento de
Gestion y Fortalecimiento Municipal del IFAM, quien compartid una vision sobre el
manejo de residuos y las tecnologias basicas para su disposicidon final; y del licenciado
Gilberto Monge, presidente ejecutivo de FEMETROM, quien destacd la importancia de
replicar casos de éxito a nivel nacional.

Adicionalmente, se aprovechd la realizacion del Xl Congreso Interamericano de
Residuos Solidos de AIDIS, celebrado en Costa Rica, para la grabacion de cinco
ediciones especiales del pddcast con expertos internacionales de amplia trayectoria
en la gestion de residuos sdélidos. Estas ediciones permitieron incorporar una vision
regional desde América Latina y el Caribe, profundizando en experiencias exitosasy en
los principales retos del sector. Se contd con la participacion del consultor internacional
César Massella, especialista en construccion y operacion de rellenos sanitarios en
Guatemala; del ingeniero Lennin Villalba, de Ecuador y director interamericano de
DIRSA; y de la doctora Pilar Tello, especialista en residuos con reconocida trayectoria
internacional, quienes analizaron el grado de avance vy las necesidades existentes para
impulsar un cambio cultural en la poblacion.

En conjunto, los episodios desarrollados abordaron temas clave como la clasificacion
adecuada de los residuos, el compostaje, el consumo responsable, la economia circular,
elrol de los gobiernos locales y laimportancia del personal de supervisidony recoleccion
para el correcto funcionamiento del sistema de gestion integral de residuos.
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Episodio 3: “Hablemos de residuos”, con Teresita Granados, gestora de Gestion Integral de Residuos
de la Municipalidad de Heredia, y Aarén Mora, inspector de residuos de la Municipalidad de Heredia.

Nota. Archivo institucional.

Episodio 12: “Hablemos de residuos”, con Teresita Granados, gestora de Gestion Integral de Residuos
de la Municipalidad de Heredia, y Lenin Villalba, de Ecuador, director interamericano de DIRSA.

Nota. Archivo institucional.
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Spot No. 1 “Gestion correcta de los residuos electrénicos”, con la participacién de Christian Vargas, de
la Seccidn de Gestion Integral de Residuos de la Municipalidad de Heredia.

Nota. Archivo institucional.

Complementando el contenido en formato poddcast, se elaboraron 7 spots
informativos, enfocados en brindar mensajes breves, claros y practicos. Los temas
desarrollados fueron: Aprendamos a separar el vidrio para reciclaje, Aprendamos a
gestionar los medicamentos, Aprendamos a identificar el plastico para reciclaje,
Aprendamos a gestionar las baterias, Aprendamos a reciclar el papel y el carton,
El reciclaje en Heredia, Reciclaje que transforma: Dale nueva vida a los residuos
electronicos.

Estos materiales fueron especialmente disefados para su difusidon en redes sociales
institucionales, plataformas digitales y actividades comunitarias, logrando transmitir
informacion de forma agil y accesible para diferentes grupos poblacionales. Gracias
a estas iniciativas, se generan insumos practicos, informativos y amigables para todo
tipo de poblacion, consolidando la metodologia de recursos audiovisuales como
herramienta innovadora de educacion ambiental que contribuye a mantener informada
y motivada a la poblacidén, reforzando los esfuerzos municipales para mejorar la gestion
de residuos y promover una cultura ambiental responsable.

Esto impacta directamente los objetivos ODS 4 Educacion de Calidad, 11 Ciudades
y Comunidades Sostenibles, ODS 12 Produccién y consumo responsables y ODS 13
Accidn por el Clima.
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Como partedelaslabores permanentes de la Municipalidad de Heredia, se desarrollan
acciones orientadas a informar de manera oportuna y clara a la poblacion sobre los
servicios, programas y campanas gue se brindan a nivel cantonal. En el caso especifico
de la gestion integral de residuos, durante el periodo evaluado se implementaron
campafas informativas mediante servicios contratados de perifoneo y call center, asi
como la elaboracidon y difusion de artes y disefos informativos a través de los medios
oficiales de la Municipalidad.

En relacion con el servicio de perifoneo, se realizdé una inversién de ¢9.815.000,00
durante el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre de 2025. Este
servicio alcanzd un total de 806 horas de ejecucidon, permitiendo informar a la
poblacion de los cinco distritos del cantdn. El perifoneo se utilizd principalmente para
divulgar las campanas de recoleccion de residuos voluminosos, también conocidas
como recoleccidon de residuos no tradicionales, asi como para comunicar afectaciones
temporales en la prestacion de los servicios debido a la coincidencia con un dia feriado
de caracter nacional.

Asimismo, se contd con el servicio de call center, mediante el cual se realizaron
[lamadas programadas y envios de correos electréonicos masivos con informacion
relevante sobre la gestion de residuos desarrollada por la Municipalidad de Heredia.
A través de este medio se logrd un alcance de 127.018 correos efectivos, dirigidos
a informar a las personas contribuyentes sobre las distintas campanas y servicios
ejecutados en el cantdon. Para la implementacidon de este servicio se efectud una
inversion de ¢4.299.840,00.

Finalmente, la Municipalidad de Heredia, mediante la coordinacion entre los
Departamentosde GestionIntegralde Residuosy Comunicacion Institucional, desarrolld
artes graficos, materiales informativos y mensajes de sensibilizacion, los cuales fueron
difundidos a través de las redes sociales y los sitios oficiales institucionales. Por medio
de estos contenidos se brindd informacion sobre el adecuado manejo y disposicion
de residuos ordinarios, valorizables y de manejo especial, tales como medicamentos,
residuos eléctricos y electronicos, PVC, vidrio, podas de drboles y residuos voluminosos,
entre otros.

Como parte del compromiso de la Municipalidad de Heredia con la proteccion
ambiental y el desarrollo sostenible del cantdn, la Seccidon de Gestidon Integral de
Residuos, en coordinacion con personal de las empresas IBM, Workday y RABSA,
asi como con funcionarios municipales y personas voluntarias, ejecutd jornadas de
recoleccion de residuos en distintos puntos del canton.
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Como resultado de estos voluntariados, se obtuvieron los siguientes datos:

* Voluntariado con empresa IBM (Sector de la linea del tren, La Palma, Mercedes
Sur)

- 2 camiones medianos llenos de residuos no tradicionales.

- 33 bolsas de residuos ordinarios.

- 8 bolsas de residuos valorizables, principalmente botellas plasticas.
- 1 caja con vidrio quebrado

- 1 caja de botellas de vidrio.

* Voluntariado con empresa Workday y RABSA (linea del tren desde el Residencial
El Rio hasta Oxigeno)

- 25 bolsas medianas llenas con residuos ordinarios

- 1 bolsa grande de residuos valorizables

Estas acciones tuvieron como propdsito fortalecer la educacion y la conciencia
ambiental de la comunidad, promoviendo la correcta separacion de residuos, el
aprovechamiento de materiales valorizables y el fomento del reciclaje, en concordancia
con las politicas municipales de gestion integral de residuos.

Adicionalmente, durante las jornadas de limpieza, se desarrollaron capacitaciones
en sitio dirigidas a las personas voluntarias, enfocadas en la adecuada separacion de
residuos para el reciclaje y en la importancia del compostaje doméstico de residuos
orgdnicos como una estrategia efectiva para reducir la generacion de gases de efecto
invernadero y contribuir a la mitigacion del cambio climatico.
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Jornada de voluntariado con WORKDAY y RABSA.
Nota. Archivo institucional.

Jornada de voluntariado con empresa IBM.
Nota. Archivo institucional.
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Jornada de voluntariado con empresas privadas.
Nota. Archivo institucional.

A lo largo de 2025 se realizaron inspecciones a la totalidad de los contenedores
instalados en la via publica, con el objetivo de identificar aquellos que requerian
mantenimiento, reparacion o reubicacion, y asi garantizar un uso adecuado y funcional
de la infraestructura urbana. Como parte de estas acciones, se brindé mantenimiento
preventivo y correctivo a 67 basureros metalicos pivotables, ubicados en distintos
puntos del canton.

Adicionalmente, se instalaron 12 rétulos informativos con mensajes relacionados
con los horarios de los servicios municipales y el cumplimiento de la Ley No. 8839,
incorporando sefalizacion como “Prohibido botar basura”, orientada a promover
conductas responsables en el uso del espacio publico.

La instalacion y mejora de infraestructura urbana -incluyendo contenedores caninos,
recolectores de colillas de cigarro, basureros pivotables y rotulos informativos- ha
contribuido de manera significativa a mejorar la limpieza, el orden y la sostenibilidad
de los espacios publicos. Estos dispositivos facilitan la correcta disposicion de
residuos, reducen la contaminacion, promueven la tenencia responsable de mascotas
y optimizan los procesos de recoleccion.
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Las acciones desarrolladas generan un impacto directo en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente en el ODS 3: Salud y
Bienestar y el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

En 2025 se instald un total de 6 contenedores para la recoleccion de medicamentos
vencidos y/o en desuso, ubicados en distintos edificios municipales: Edificio Central,
Palacio Municipal, Palacio de los Deportes, Campo Ferial La Perla, Mercado Municipal
y Centro Cultural Omar Dengo.

El manejo inadecuado de los medicamentos representa un problema ambiental y
de salud publica de gran magnitud, ya que puede afectar tanto a las personas como
a los ecosistemas. Ante esta realidad, el proyecto tiene como objetivo brindar a la
poblacion usuaria un servicio eficiente para la recoleccion, transporte y disposicion
final adecuada de estos residuos, en cumplimiento de la Ley No. 8839 y su normativa
asociada, especificamente el Reglamento para la Disposicion Final de Medicamentos,
Materias Primas y sus Residuos (Decreto No. 36039-S).

Esta iniciativa contribuye de manera directa al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 3: Salud y Bienestar y el ODS 11: Ciudades
y Comunidades Sostenibles.

En el periodo evaluado, se adquirieron 27 contenedores con forma de botella y
10 contenedores con forma de corazén, con el propdsito de fortalecer los procesos
educativos y de sensibilizacion sobre la correcta gestion de los materiales valorizables
en el canton.

Del total adquirido, 12 contenedores tipo botellay 3 tipo corazén fueron instalados en
distintos edificios municipales, contribuyendo a mejorar la infraestructura institucional
para la separacion adecuada de residuos. Asimismo, 2 contenedores tipo botella se
destinaron para su uso en eventos municipales, facilitando la recoleccidon diferenciada
durante actividades comunitarias.

Con el fin de apoyar a instituciones aliadas y ampliar el impacto educativo del
proyecto, se donaron 13 contenedores tipo botellay 7 tipo corazdn a centros publicos,
entre ellos la Clinica de Heredia, el Liceo Nocturno Alfredo Gonzalez Flores vy la
Escuela IMAS, promoviendo practicas ambientales responsables en distintos entornos
educativos y comunitarios.

Finalmente, se registran 6 solicitudes adicionales de contenedores tipo corazén
por parte de centros educativos, las cuales se encuentran en proceso de valoraciéon y
eventual aprobacion para su posterior entrega.
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En el marco de la coordinacion interinstitucional con la empresa SOLIRSA, se
formalizd un convenio que permitid la instalacion de un contenedor especializado
para la recoleccidon de residuos electrénicos en el edificio central de la Municipalidad
de Heredia. Esta accidn responde a la necesidad de ofrecer, tanto a nivel institucional
como a la ciudadania, un espacio adecuado para la disposicidon segura de residuos
tecnoldgicos, promoviendo una cultura de manejo responsable y reduciendo los
riesgos ambientales asociados a su disposicion inadecuada.

Como parte del compromiso establecido, SOLIRSA asumid la recoleccidon periddica
de los residuos depositados, asi como su gestion técnica conforme a la normativa
ambiental vigente. Gracias a esta alianza, se recolectaron mas de 93,5 kilogramos
de residuos electrénicos durante el periodo, evitando que estos materiales llegaran
a vertederos o permanecieran almacenados de forma inapropiada. Esta iniciativa
fortalece las acciones municipales en materia de sostenibilidad y contribuye al
cumplimiento de los objetivos ambientales del canton.

En coordinacion con el Departamento de Gestion Vial, durante el mes de setiembre se
construyod e instald una canasta de cemento en el sector de Guarari, especificamente en
la entrada de Palacios Universitarios, con el objetivo de facilitar la correcta disposicion
de residuos solidos en una zona caracterizada por alta generacion de desechos.
Esta intervencion permitié erradicar cuatro puntos de acumulacién de residuos
ubicados en los accesos y alrededores del sector conocido como “Los Heredianos”,
concentrando la disposicion en un unico punto, resistente, seguro, ordenado y accesible
para comunidades consideradas de dificil acceso.

Adicionalmente, se realizaron mejoras en la infraestructura ubicada en la
interseccion cercana al centro de acopio de Guarari, orientadas a corregir procesos
de erosion del suelo y brindar contencidn a un sitio que recibe un alto volumen de
residuos provenientes de sectores aledafnos. Estas acciones contribuyen a reducir la
acumulacion de desechos en las salidas de alamedas, evitando la obstruccion del libre
transito y facilitando el acceso de vehiculos oficiales, especialmente en situaciones de
emergencia.

En conjunto, estas mejoras de infraestructura, sumadas a las labores periddicas
de recoleccion y limpieza, han generado un impacto positivo en la comunidad, al
concentrar la disposicion de residuos en un solo punto, prevenir la proliferacion de
vertederos clandestinos, reducir la contaminacion visual y evitar la afectacion de la via
publica y los sistemas de drenaje pluvial. Asimismo, facilitan las tareas operativas de
recoleccion y fortalecen el orden y la limpieza en el entorno comunitario.
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Con el objetivo de fortalecer las acciones de control y mejorar la gestion de residuos
en zonas de alta conflictividad, el Departamento de Gestidon Integral de Residuos realizd
la contratacién para la compra e instalacion de 30 camaras de seguridad en puntos
criticos en Guarari. Estos sectores han presentado de manera recurrente problemas
asociados a la disposicion inadecuada de residuos, por lo que la incorporacion de
estos dispositivos permitird un monitoreo permanente y mas efectivo de las practicas
vinculadas al manejo de desechos.

Las cdmaras facilitan la identificacion de conductas indebidas y de personas que
incumplen los horarios y las normas establecidas para la recoleccion, fortaleciendo asi
las acciones de control, sensibilizacion y, cuando corresponda, aplicacion de medidas
correctivas. De esta forma, se promueve una gestion de residuos mas ordenada,
responsable y sostenible, contribuyendo a la mejora del entorno comunitario.

La instalacion se realizd en puntos estratégicos como la entrada a Calle Avelina,
Palacios Universitarios, Villa Paola, Los Nisperos, Los Sauces, Bernardo Benavides,
frente al condominio Vidanto, IMAS, frente al Centro de Acopio de Guarari, La Aurora,
la linea del tren en el sector oeste del antiguo hospital y Mercedes Norte, en el puente
hacia la carretera a Santa Lucia de Barva, frente a la entrada de Lotes Peralta.

En 2025, el servicio de recoleccion de residuos valorizables se brindd de manera
continua mediante rutas puerta a puerta en todos los distritos del cantdn. Este servicio
se mantuvo bajo un enfogue de mejora continua, a través de procesos de supervision
y reuniones periodicas orientadas a implementar y poner a prueba acciones que
permitieran garantizar la calidad y eficiencia del servicio ofrecido a las personas
usuarias.

Adicionalmente, se ofrecid el servicio de recepcidon de materiales valorizables
mediante la instalacién de Centros Temporales de Recoleccidn, los cuales se ubicaron
el primer jueves y viernes de cada mes en diferentes comunidades del cantdn,
incluyendo San Rafael de Varablanca y Varablanca centro. De forma complementaria,
se mantuvo en operacion el Centro Municipal de Acopio, ubicado en la comunidad de
Guarari, el cual brinddé atencion de lunes a sdbado en horario de 6:00 a.m. a 11:00 a.m.
y de 12:00 m.d. a 3:00 p.m.

Como resultado de estas acciones, se recuperaron 1.675,36 toneladas de residuos
valorizables, lo que representa un incremento de 389 toneladas en comparacion con
el afo anterior. Estos materiales fueron destinados a procesos de reuso y reciclaje,
generando un impacto positivo en la reduccion del volumen de residuos ordinarios
enviados al relleno sanitario. De igual manera, estas acciones reafirman el compromiso
de la Municipalidad de Heredia con la Gestion Integral de Residuos, en cumplimiento
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de la normativa nacional vigente.

En el siguiente grafico se presenta la distribucidon mensual de las toneladas de
residuos valorizables recuperadas durante el periodo reportado.

Figura 38. Residuos valorizables recolectados en los distintos
servicios de recoleccion selectiva en el cantén en el periodo 2025
(en toneladas)

Nota. Datos recopilados por la Seccidon de Gestion Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025.

Para el periodo reportado, se registré un promedio mensual de 139 toneladas de
residuos valorizables recuperados, |o que representa un incremento de 32 toneladas
en comparacion con el periodo anterior. Los meses de enero y julio presentaron
los mayores volumenes de recuperacion, reflejando un aumento significativo en la
valorizacion de materiales durante estos meses.

El comportamiento de los distintos materiales recuperados a través de los servicios
de recoleccidon se detalla en la siguiente grafica.
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Figura 39. Porcentaje de residuos valorizables recuperados por tipo
de residuo en el periodo noviembre 2024 a octubre 2025

Nota. Datos recopilados por la Seccidon de Gestion Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025

Del total de residuos recolectados mensualmente, la mayor proporcidon correspondid
a carton, cartoncillo, vidrio y plastico PET. Asimismo, se identificd un 14,8 % de residuos
de descarte que, si bien fueron recolectados dentro del servicio de valorizacion, no
pudieron ser recuperados debido a sus condiciones, caracteristicas o contaminacion.

Dentro de este porcentaje se incluyen materiales como plasticos de un solo uso,
residuos polilaminados, vidrio plano o mezclado con otros residuos, asi como residuos
peligrosos que son depositados incorrectamente en el servicio de reciclaje, tales como
jeringas, baterias sueltas o introducidas en botellas, panales, entre otros.

Por otra parte, a partir de la recoleccién de los materiales valorizables con mayor
demanda en el mercado nacional, la Municipalidad de Heredia obtuvo un reintegro
econdmico, el cual, aunque de caracter simbdlico, es reinvertido en proyectos y
campanas de educacion ambiental vinculados a la Gestion Integral de Residuos.

La siguiente tabla presenta el reintegro econdmico obtenido por los materiales
recolectados durante el periodo 2025.
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Tabla 69. Reintegro econdmico por tipo de residuo valorizado en el
periodo noviembre 2024 a octubre 2025

Material Reintegro total por material (colones)

Papel blanco ¢560 227,98

Cartén @5 119 794,28

Plasticos PET (1) @1 655 247,18

Plasticos HDPE (2) @1 065 991,39
Aluminio ¢292 615,47

Hojalata o latas férricas #960 231,30

¢9 654 107,62

Cotal reintegro de materiales

J

Nota. Datos recopilados por la Secciéon de Gestidn Integral de Residuos para el periodo noviembre de
2024 a octubre 2025.

Se observa que el cartdn, el plastico PET y el plastico HDPE generaron el mayor valor
de reintegro durante el ano, debido a que cuentan con un mayor valor establecido
por la Municipalidad en los términos contractuales, el cual se define tomando como
referencia la fluctuacion del mercado de materiales valorizables, en comparacion con
otros residuos.

Esta gestion contribuye de manera directa al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar.

Servicio de recoleccion selectiva en zonas francas, industriales y grandes generadores.

Como parte de los procesos de mejora continua y ampliacion de los servicios
municipales, a partir de enero de 2025 la Municipalidad de Heredia implemento el
servicio de recoleccion selectiva para grandes generadores, el cual consiste en al
transporte, separacion y valorizacion de residuos solidos valorizables generados
por comercios, instituciones y pequefas industrias ubicadas en zonas francas y
condominios industriales del canton central de Heredia.

El servicio es subcontratado y actualmente es ejecutado por la empresa Costa
Rica Waste Service S.A,, la cual realiza la recoleccion mediante una ruta previamente
establecida. La operacion se lleva a cabo en horario vespertino, de lunes a sabado,
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de 12:00 m.d. a 7:00 p.m. La definicion de la ruta se realizé en coordinacion con las
siguientes entidades:

* Eurocenter, Congelados del Monte.

* Bticino zona industrial, CENADA.

* Zona Franca Metropolitana HUBER+SUHNER y KN SHARED.
* Hospital san Vicente de Paul.

Estas empresas e instituciones contaban previamente con servicios de recoleccion
privada o no disponian de un sistema especifico de recoleccion selectiva de residuos
valorizables.

La implementacion de este servicio contribuye a reducir la cantidad de residuos
valorizables enviados a un relleno sanitario, promover la sostenibilidad ambiental,
disminuir las emisiones de CO, asociadas a la disposicion final y fomentar el uso
eficiente de los recursos naturales.

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, se recolectaron las
siguientes cantidades de residuos valorizables.

Tabla 70. Residuos valorizables recolectados en ruta selectiva en
zonas francas, industriales y grandes generadores en el periodo
enero 2025 a octubre 2025.

P haterial " oneladas -

Papel/cartén ; 85.383
I
Envases plasticos : 6.092
Enlatados y envases Tetra Pak y Tetra Brik : 6.092
I
Envases de vidrio : 0,147
Poliestireno de alta densidad (estereofén) : 0,137
I
I
I

AN 4

Nota. Datos recopilados por la Seccidn de Gestidn Integral de Residuos para el periodo noviembre de
2024 a octubre 2025.
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En coordinacion con Costa Rica Waste Service S.A., Valu Shred y SOLIRSA, durante
2025 se llevaron a cabo seis campainas de recoleccion de residuos eléctricos y
electréonicos en centros temporales de reciclaje ubicados en diferentes espacios
publicos del canton:

* Parque Central Nicolas Ulloa

« Area Comunal La Liliana 2da Etapa (frente al INA nuevo)

* Parque La Aurora

* Plaza Sebastian Carmona

* Pargue del Residencial Las Flores, Lagunilla

* Saléon Comunal de La Granada, Los Lagos

» San Rafael y Varablanca centro

Adicionalmente, se realizo la instalacion de un contenedor permanente en el edificio
central de la Municipalidad de Heredia, con el fin de facilitar a funcionarios municipales
y a las personas usuarias de las instalaciones la disposicion adecuada de residuos
eléctricos y electrdnicos, fortaleciendo asi las acciones de gestion responsable de

este tipo de desechos y reduciendo los riesgos ambientales asociados a su manejo
inadecuado.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 71. Residuos eléctricos y electronicos recolectados en el
canton dispuestos a valorizacion en el periodo 2025

Total

MES TIPO DE SERVICIO PESO
Noviembre : Residuos municipales : 81kg
Diciembre i Recoleccidn especial i 85 kg

Marzo | Recoleccién especial | 200 kg

} }

Abril ; Recoleccion especial ; 367 kg

Abril : Residuos municipales : 56 kg

Mayo : Recoleccidon especial : 127 kg
Setiembre : Recoleccion especial : 407 kg

Octubre | Recoleccidén especial | 310 kg
i i

k 1633 kgj

Nota. Datos recopilados por la Seccidon de Gestion Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025.

También se recolectaron 1.633 kilogramos de residuos eléctricos y electrdnicos,
entre los que se incluyen computadoras, impresoras, teclados, fluorescentes, teléfonos
celulares, cables y otros componentes tecnoldgicos.

A este esfuerzo se sumaron los residuos electréonicos generados por distintas
dependencias municipales, tales como equipos en desuso, tintas y toner, asi como otros
residuos peligrosos y de manejo especial, los cuales fueron gestionados y dispuestos
de manera responsable.

Estas acciones contribuyen directamente al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3: Salud y Bienestar.

Alianza con el programa Ecoins®

Mediante la alianza con el programa Ecoins®, se entregaron 4,24 toneladas de
residuos valorizables bajo esta modalidad. Como resultado, se acreditaron 1.149.751
ecoins® a 85 personas participantes, quienes realizaron la entrega de materiales en
los centros temporales de reciclaje y en el centro de acopio permanente ubicado en
Guarari.

Esta alianza ha incentivado a la ciudadania a continuar utilizando los servicios
municipales de recoleccidn, al ofrecer beneficios directos a las personas usuarias y, al
mismo tiempo, fortalecer la cultura de separacion de residuos y el reciclaje responsable.
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Los siguientes graficos muestran el porcentaje de residuos valorizables recuperados
mediante esta modalidad.

Figura 40. Porcentaje de residuos valorizables agrupados por
material

Nota. Elaboracioén propia de la Seccidn de Gestién Integral de Residuos a partir de datos suministrados
por el Programa ecoins®.

Ademas, se recolectaron 117 unidades de residuos electrénicos. Gracias a esta
alianza y al trabajo conjunto, se logrd evitar la emision de mas de 5.390 kg de CO,, asi
como el ahorro de 0,60 toneladas de plastico, equivalentes a 0,60 barriles de petroleo.
Asimismo, se ahorraron 108.797,66 litros de agua, equivalentes al consumo anual de
2,98 personas, y 8.151,74 kilovatios hora (kWh), lo que representa el consumo mensual
de 32,22 viviendas. Adicionalmente, estas acciones contribuyeron a evitar la tala de 52
arboles.

Esta alianza con Ecoins® impacta directamente en el ODS 17: Alianzas para lograr los
Objetivos.
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Servicio de recoleccion de residuos voluminosos conocidos como “basura no
tradicional”

Se brindd de forma trimestral el servicio de recoleccidn de residuos no tradicionales
en todos los distritos del cantdn, garantizando su correcta disposicion final en un
relleno sanitario autorizado. Esta accion contribuye a mantener el orden, la limpieza y
la proteccion de la salud publica.

El servicio tiene como objetivo ofrecer a la ciudadania una alternativa adecuada
para la disposicion de residuos voluminosos o especiales, tales como muebles,
electrodomeésticos, restos de poda, madera, llantas y otros materiales de gran tamafo.
La recoleccion se realizd bajo la modalidad puerta a puerta, siguiendo cronogramas
fijos y debidamente supervisados, lo que permitid asegurar un proceso eficiente y
ambientalmente responsable.

La siguiente tabla muestra la cantidad de residuos recolectados en cada campana
trimestral durante el afo.

Tabla 72. Residuos voluminosos conocidos como “basura no
tradicional” recolectados en el cantdn y dispuestos en el relleno
sanitario en el periodo noviembre 2024 a octubre 2025

oo oneladas

IV Campana (2024) ; 636,56
|

| Campafia (2025) | 412,09

Il Campaia (2025) : 647,37
|

Il Campana (2025) : 668,12

Guarari y La Milpa : 235.09
l
|

A8 /

Nota. Datos generados por la Secciéon de Gestidn Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025.
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El cantén generd un promedio de 519,84 toneladas de residuos “no tradicionales”,
gue, segun lalegislacion nacional, podrian ser considerados como residuos voluminosos
y muchos de estos de “manejo especial”, por lo que requieren salir de la corriente
habitual de recoleccion.

Como parte de este servicio de recoleccion de residuos no tradicionales y con el
fin de brindarle una atencion prioritaria a comunidades vulnerables y con deficiente
manejo de residuos, afos atras se establecid, para el ultimo jueves de cada mes, el
servicio de recoleccion de residuos no tradicionales en las comunidades de La Milpa y
Guarari, cuyos residuos recolectados se agrupan en la siguiente tabla.

Tabla 73. Residuos voluminosos conocidos como “basura no
tradicional” recolectados en las comunidades de la Milpa y Guarari
periodo 2025

TRIMESTRE TONELADAS COSTO
Noviembre : 18,5 | (630 850,00
Diciembre : 28,67 : @977 647,00

Enero : 7,51 : @256 091,00
Febrero : 41,09 : ¢1 401169,00
Marzo : 27,31 : ¢931 271,00
Abril : 1,40 : 47 740,00
Mayo : 35,17 | 1199 297,00
Junio : 4,38 : 149 358,00

Julio : 42,04 : ¢2 080 980,00
L L
Agosto : 13,65 : ¢675 675,00
Septiembre : 35,46 : ¢1 755 270,00
Octubre : 27.08 | 1340 460,00
: 282.26 :

¢11 445 808 /

K Total

Nota. Datos recopilados por la Secciéon de Gestion Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 - octubre 2025.
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El servicio de recoleccion de residuos no tradicionales en las comunidades de La
Milpa y Guarari representd el 9 % del total de residuos no tradicionales recolectados
por el servicio municipal en el cantdn. En 2025, se recolectaron 2.599,23 toneladas
de estos residuos, lo que implicd un aumento de 459,80 toneladas con respecto al
periodo 2024.

El siguiente grafico muestra la cantidad de residuos no tradicionales recolectados
en los distintos servicios prestados a la poblacion durante el afo.

Figura 41. Cantidad de residuos voluminosos “no tradicionales”
recolectados por servicio en el periodo noviembre 2024 a octubre
2025 en toneladas

Nota. Datos recopilados por la Secciéon de Gestidon Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025.

La generacion total de residuos en el cantdn continda en aumento, un fendmeno
directamente relacionado con el crecimiento poblacional y el desarrollo residencial,
industrial y comercial. Durante las campafas derecoleccionderesiduos no tradicionales,
se observo una alta disposicion de muebles, llantas y electrodomeésticos, materiales
qgue, con una gestion adecuada, podrian ser reutilizados, reparados, donados o
aprovechados energéticamente, contribuyendo asi a la promocion de una economia
circular. Asimismo, el servicio de recoleccidon de residuos voluminosos, conocidos
como “basura no tradicional”, impacta directamente en el cumplimiento del ODS 14,
Vida Submarina.
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En 2025, se continud con la ejecucion de la “Estrategia para la sustitucion del
plastico de un solo uso” por alternativas renovables y compostables en comercios
de consumo de alimentos. Esta estrategia busca, a través de un galarddn, reconocer
a los comercios que implementan acciones voluntarias para convertir Heredia en una
ciudad mas limpia y agradable para la ciudadania.

Se incorporaron cinco comercios adicionales, alcanzando un total de 19 locales
que se mantienen activos en su lucha contra el plastico de un solo uso desde 2018,
y que actualmente se encuentran altamente motivados para continuar avanzando.
Los nuevos comercios fueron valorados previamente por ser establecimientos bien
consolidados en el cantén y por su reconocida buena imagen, asi como por cumplir
cabalmente con sus obligaciones como contribuyentes.

A continuacion, se adjunta el listado de los establecimientos que se incorporaron a
la estrategia:

» Creperia y cafeteria Entre Nous. (Avenida 7, calle 8 y 10)

» Estadero Bistro y Café. (Avenida central, calle 4 y 6)

* Restaurante Tipico Mis Tradiciones. (Calle 26, Av.11y 17, Mercedes Norte)

* Pirro Shop Cuero + Café. (Sobre Ruta Nacional 3, Heredia entrada Pirro)

* Restaurante Tortilleria. (Avenida 2, calle 4 y 6)

En estos comercios se ha logrado evidenciar acciones como:

* Implementacion de cambios en la compra y consumo de plasticos de un solo uso

e Sustitucion de plasticos de un solo uso por alternativas biodegradables o la no
utilizacion de plasticos y estereofdn

» Sustitucion completa de productos plasticos o similares por productos mayormente
compostables y otros biodegradables

* Aprovechamiento de productos compostables para generar abono organico,
posteriormente utilizado en la elaboracion de nuevos insumos.

Estas acciones, ademas de contribuir a la sustitucidon de plasticos de un solo uso y
a la disminucion de la contaminacion por plasticos, también orientan a los comercios
dentro del concepto de economia circular. Esto les genera beneficios individuales, al
mismo tiempo que contribuye al impacto ambiental y econdmico positivo del canton.
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Servicio de recoleccion de residuos ordinarios no valorizables

En el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre de 2025 se
recolectaron 49.730,14 toneladas de residuos sdélidos ordinarios, |o que representa
2.954,49 toneladas mas que en el periodo anterior, comprendido entre noviembre
de 2023 y octubre de 2024. Las rutas de recoleccion de residuos ordinarios se
mantuvieron de lunes a sabado en todos los distritos del cantdn, con una inversion de
@#1.946.315.132,48. Estos residuos fueron dispuestos de forma responsable en el Relleno
Sanitario Parque Ecoindustrial Tecnoambiente, ubicado en Montes de Oro, del cantdn
de Puntarenas.

A continuacion, el grafico muestra el comportamiento en la generacion de residuos
durante el ano reportado, destacando los meses de noviembre y agosto como los de
mayor generacion de residuos.

Figura 42. Residuos ordinarios recolectados y dispuestos en relleno
sanitario periodo 2025 (toneladas/mes)

Nota. Datos recopilados por la Secciéon de Gestidon Integral de Residuos para el periodo noviembre
2024 a octubre 2025.
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Durante el periodo comprendido entre noviembre de 2024 y octubre de 2025, la
Municipalidad de Heredia cumplid de manera continua y efectiva con la prestacion de
los servicios de gestion integral de residuos solidos en el cantdn central, garantizando
la recoleccidn, transporte y disposicion final adecuada de residuos ordinarios,
valorizables, organicos, voluminosos y de manejo especial, en apego a la normativa
nacional vigente.

La cobertura cantonal de los servicios permitié atender a mas de 131.900 habitantes
y registrar mas de 54.000 servicios prestados, lo cual evidencia una capacidad
operativa sostenida y una adecuada planificacion administrativa, técnica y financiera
por parte de la institucion.

El aumento en la generacion total de residuos observado durante el periodo
responde principalmente al crecimiento demografico y a la expansion de la actividad
residencial, comercial e industrial del canton, situacion que refuerza la necesidad de
continuar fortaleciendo politicas publicas orientadas a la reduccion en la fuente, la
educacion ambiental y la valorizacion de residuos.

La caracterizaciéon de los residuos recolectados confirma que mds del 75%
corresponde a residuos organicos y valorizables, lo cual justifica técnica vy
financieramente la inversion municipal en programas de compostaje, recoleccion
selectiva y educacion ambiental, como estrategias prioritarias para disminuir la
disposicion final en relleno sanitario.

El Programa Cantonal de Compostaje, tanto a nivel domiciliario como institucional,
se mantuvo operativo a pesar de limitaciones administrativas, alcanzando a mas
de 1.250 familias y 41 instituciones publicas, lo que demuestra la continuidad de las
politicas ambientales municipales y el uso eficiente de los recursos ya invertidos.

Las donaciones de equipos de compostaje, el proyecto de compostaje en la Feria
del Agricultor y la ejecucion de talleres especializados constituyen acciones concretas
y medibles que contribuyen a la reduccién de residuos organicos, a la mitigacion de
gases de efecto invernadero y al fortalecimiento de practicas de economia circular en
espacios comunitarios e institucionales.

Las actividades de educacion ambiental, capacitacion ciudadana y voluntariados
lograron un amplio alcance poblacional y se consolidaron como una herramienta
estratégica para reducir practicas inadecuadas de disposicion de residuos y fortalecer
la corresponsabilidad ciudadana, en coherencia con los objetivos institucionales del
gobierno local.

Laimplementacidondeestrategiasdecomunicacioninstitucional,talescomoperifoneo,
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call center, spots, pddcasts y material grafico, permitié informar oportunamente a la
poblacion sobre servicios, campafas y obligaciones en materia de gestion de residuos,
fortaleciendo la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas.

La recuperacion de mas de 1.675 toneladas de residuos valorizables y la ampliacion
del servicio de recoleccidn selectiva a grandes generadores y zonas francas evidencian
un avance significativo en el cumplimiento de la Ley No. 8839 y en la reduccion del
volumen de residuos dispuestos en relleno sanitario, con beneficios ambientales y
econdmicos para el canton.

Las campanas de recoleccion de residuos especiales, residuos electronicos,
medicamentos vencidos y residuos voluminosos permitieron atender problematicas
especificas de alto impacto ambiental y sanitario, asi como brindar soluciones
diferenciadas a comunidades vulnerables, particularmente en distritos con mayor
presion sobre los servicios municipales.

Las intervenciones en puntos criticos, la mejora de infraestructura, la erradicacion
de vertederos clandestinos y la instalacion de camaras de vigilancia en sectores
como Guarari fortalecieron los mecanismos de control, ordenamiento territorial y
cumplimiento de la normativa ambiental.

En conclusion, las acciones ejecutadas durante el periodo evaluado reflejan una
gestion municipal responsable, planificada y orientada a resultados, que cumple con
los principios de legalidad, eficiencia, transparencia y sostenibilidad, proporcionando
insumos técnicos claros para la toma de decisiones del Concejo Municipal y para los
procesos de auditoria y control institucional.

La importancia del ambiente radica en que todas las formas de vida se desarrollan
en él y no en otro lugar, por lo cual su cuidado y preservacion constituyen uno de los
elementos primordiales de la accion humana. En la actualidad, existe una conciencia
cada vez mas notoria acerca de la relevancia de estas acciones, tanto en los individuos
como en las instituciones responsables y promotoras del desarrollo de actividades
dirigidas a preservar o a limitar el dafo hacia el medio ambiente, como es el caso de
la Municipalidad de Heredia.

La Municipalidad de Heredia busca equilibrar las practicas, politicas y procedimientos

institucionales orientados a reducir el impacto de las acciones socioecondmicas sobre
el ambiente del canton.

La Municipalidad de Heredia fue reconocida con el Galardon de Excelencia
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Ambiental 2024, otorgado por el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), gracias
al destacado desempeno en la implementacion del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI), establecido por la Ley No. 8839 y el Decreto Ejecutivo No.
36499-S-MINAET vy sus reformas.

Este importante reconocimiento fue ratificado mediante el oficio No.
DIGECA-194-2025, emitido el 9 de abril de 2025, donde se confirma que la
Municipalidad alcanzé una calificacion del 99,23 %, ubicandose en la franja verde
mas alta del Semaforo de Implementacion del PGAL.

Este logro refleja el compromiso institucional con la proteccion del ambiente, la
eficiencia en el uso de los recursos y la promocidn de una cultura ambiental sostenible
en el cantdn de Heredia.

En 2025, la Municipalidad trabajo intensamente con el fin de volver a obtener este
galarddn en 2026.

Actualmente se estan ejecutando las acciones programadas para el 2025 y poder
volver a postularse y ser evaluado para obtener el galardon.

En noviembre de 2025, la Municipalidad de Heredia fue reconocida con el galardén
en la categoria de Municipalidades del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE)
correspondiente al ano 2024.

Durante la evaluacion de 2024, la Municipalidad obtuvo una calificacién del 100 %
y 4 estrellas blancas. Adicionalmente, recibid estrellas especiales por los siguientes
logros:

» Estrella plateada: por la implementacion de campanas de ECOINS.

* Estrella dorada: otorgada a la municipalidad que realiza acciones para la proteccion
de una cuenca en su territorio.

Actualmente, se ejecutan las acciones programadas para obtener el reconocimiento
correspondiente al ano 2025, con el objetivo de volver a postularse y ser evaluada
para la obtencién del galardon.
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Nota. Archivo institucional.

Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo institucional.

Nota. Archivo institucional.
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La Municipalidad de Heredia, a través de su gestion ambiental, realiza recorridos
técnicos de campo a lo largo del rio Quebrada Seca con el propdsito de identificar y
registrar eventuales invasiones o usos indebidos del area de proteccion fluvial.

Estas acciones se enmarcan en la aplicacion de la Ley Forestal No. 7575,
especificamente en los articulos 33 y 34, que establecen una franja de proteccion de
diez metros a cada margen en los cauces de dominio publico. Los recorridos permiten
verificar el cumplimiento de dicha normativa y detectar ocupaciones ilegales que
puedan comprometer la estabilidad del cauce y la funcionalidad ecoldgica del area de
proteccion.

La informacion recolectada durante estas inspecciones se utiliza para elaborar
reportes técnicos, coordinar acciones correctivas y remitir los hallazgos a las instancias
competentes, tales como el MINAE, el INVU o el Departamento de Control Fiscal y
Urbano, segun corresponda.

De esta forma, la Municipalidad busca preservar la integridad ambiental del rio
Quebrada Seca, prevenir riesgos asociados a inundaciones o erosion y fortalecer la
planificacion territorial sostenible dentro del cantdn de Heredia.

* |dentificacion temprana de ocupaciones ilegales, rellenos o construcciones dentro
del area de proteccion del rio Quebrada Seca.

* Generacion de informacion técnica confiable para la toma de decisiones vy la
planificacion territorial.

* Fortalecimiento de la gestion ambiental municipal, mediante la vigilancia continua
y la aplicacién de la normativa vigente.

* Promocion del uso responsable del suelo y la proteccion de los recursos hidricos
en el cantdn de Heredia.

* Apoyo a la coordinacion interinstitucional, facilitando la articulacion con entidades
estatales en materia de control ambiental y ordenamiento territorial.

La Municipalidad de Heredia participa activamente en la gestion y el fortalecimiento
del Corredor Bioldgico Interurbano Cubujuqui (CBI Cubujuqui) y de la Subcomision
Tarcoles-Heredia, como parte de sucompromiso con la conservacionde la biodiversidad
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urbana, la conectividad ecoldgica y la gestion integral de los recursos naturales dentro
de la cuenca del rio Tarcoles.

En el marco del CBI Cubujuqui, la Municipalidad ejecuta y apoya diversas acciones
de restauracion ecoldgica y educacion ambiental, con el fin de mejorar la conectividad
entre fragmentos de cobertura boscosa, parques y adreas verdes, permitiendo el transito
y la permanencia de especies silvestres. Entre las principales acciones destacan:

* Campanfas de reforestacion y revegetacion con especies nativas.
» Sustitucion de flora exodtica por flora autdctona en espacios publicos.
» Monitoreo y control de residuos solidos en zonas verdes y cauces urbanos.

» Sensibilizacion y educaciéon ambiental dirigida a centros educativos, comunidades
y empresas locales.

* Integracién de criterios de biodiversidad urbana en proyectos municipales de
infraestructura y paisajismo.

En cuanto a la Subcomisidon Tarcoles-Heredia, la Municipalidad colabora en
procesos de planificacion y gestion interinstitucional orientados a la proteccidén de la
cuenca del rio Grande de Tarcoles, impulsando la coordinacion técnica y operativa con
otras municipalidades, instituciones publicas y organizaciones civiles. Estas acciones
incluyen:

* Participacion en reuniones de coordinacion y seguimiento técnico.
* Intercambio de informacion ambiental y territorial.

* Promocidn de proyectos conjuntos de restauracion, educacion y monitoreo de
cuencas.

» Contribucion a la formulacion e implementacion de estrategias regionales para la
conservacion de los recursos hidricos y ecosistémicos.

Estas acciones integradas permiten a la Municipalidad de Heredia consolidar su
rol en la gestion ambiental local y regional, fortalecer los procesos de conservacion
de la biodiversidad urbana y aportar al cumplimiento de las politicas nacionales de
sostenibilidad y cambio climatico.

* Fortalecimiento del Corredor Bioldgico Interurbano Cubujuqui como eje de
conectividad ecoldgica dentro del cantdn de Heredia.
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» Conservacion y recuperacion de la biodiversidad urbana, promoviendo habitats
funcionales para especies silvestres.

* Mejoramiento de la cobertura vegetal y paisajistica urbana, incrementando la
resiliencia ambiental del territorio.

* Sensibilizacion y participacidon ciudadana en procesos de conservacién vy
restauracion ecoldgica.

e Coordinacion interinstitucional efectiva para la gestion ambiental regional dentro
de la cuenca del rio Grande de Tarcoles.

» Aporte técnico a la planificacion ambiental del cantdn, integrando la conservacién
en las politicas locales de desarrollo urbano.

» Contribucion al cumplimiento de compromisos nacionales e internacionales en
materia de cambio climatico, gestion hidrica y biodiversidad.

Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo institucional.

Nota. Archivo Institucional.
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Tabla 74. Acciones municipales en reforestacion y educacion en
cambio climatico

Restauracion ecoldgica:
Se promovio la
recuperacion de areas con
cobertura boscosa
reducida, favoreciendo la
regeneracion natural y el
restablecimiento de la
funcionalidad ecoldégica
de los ecosistemas
intervenidos.

e Parque Urb.
Milenio

La Municipalidad de
Heredia implementé
actividades orientadas a la
reforestacion y sustitucion
de especies exdticas por
flora nativa, con el
proposito de restaurar la
cobertura vegetal y
favorecer la recuperacion
de los ecosistemas locales.
Estas acciones contribuyen
directamente a los
objetivos institucionales de
mejoramiento ambiental,
aumento de la cobertura
arborea, mitigacion del
cambio climatico y
promocioén de la
biodiversidad local, en
cumplimiento con las
politicas nacionales de
gestion ambiental
sostenible y restauracion
ecoldgica.

e Parque Urb.
Maria Cristina

* Parque Urb.
Maria
Auxiliadora

e Parque Urb.
Aumento de la cobertura La Victoria
arbdrea:

Las acciones ejecutadas
permitieron incrementar
la densidad vegetal en
zonas urbanas,
contribuyendo a la
conectividad biolégica y
al mejoramiento
paisajistico

e Parque Urb.
Las Marias

e Parque Urb.
Lagos Il

e Parque Urb.
Esperanza

Conservacion de la
biodiversidad:

La utilizacion de especies
nativas fortalecio los

* Parque Urb.
Jerez
Reforestacion en 11

areas publicas y » Parque Urb.

reemplazo de habitats para fauna El pino
especies exéticas silvestre local (aves,
mamiferos pequenos, e Parque El
polinizadores, entre Mirador

otros), promoviendo la
diversidad biolégica y los
procesos ecoldgicos
asociados.

* Parque Urb.
Casa Blanca

Mitigacion y adaptacion
al cambio climatico:

La reforestacion
contribuyo a la captura de
carbono atmosféricoy a
la regulacién
microclimatica.

Participacion comunitaria
y sensibilizacion
ambiental:

Las campanfas incluyeron
la participacion de
funcionarios municipales,
comunidades y empresas
locales, fortaleciendo la
educaciéon ambiental y la

J
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N

10 capacitaciones
sobre Cambio
Climatico

La Municipalidad de
Heredia, comprometida con
la gestion ambiental y la
sostenibilidad local,
desarrolla el Proyecto de
Educacién No Formal sobre
Cambio Climatico, como
parte de su estrategia de
sensibilizacién y
fortalecimiento de
capacidades comunitarias
frente a los desafios
ambientales actuales.

Este proyecto tiene como
objetivo promover la
comprension, la accién de
mitigacién al cambio
climatico entre la poblacion
herediana, mediante
procesos educativos
participativos, accesibles y
contextualizados a la
realidad del cantén.

A través de talleres y
charlas se busca fomentar
cambios de actitud y
habitos sostenibles en
temas como el manejo
responsable de los recursos

corresponsabilidad en la
conservacion de los
recursos naturales.

Cumplimiento de
compromisos
institucionales y
normativos:

Las acciones

implementadas responden

a los lineamientos del
Programa de Gestion
Ambiental Institucional
(PGAIl) y alas

disposiciones establecidas

enlalLey N.28839y el
Decreto Ejecutivo N.2
36499-S-MINAE, en
materia de gestion
ambiental sostenible.

Formacién de
capacidades locales:
Mediante talleres y
charlas, se han brindado
herramientas practicas
para que las personas
puedan aplicar acciones
sostenibles en su vida
diaria.

Trabajo interinstitucional:

Se ha fortalecido la
cooperacion entre la
Municipalidad,
instituciones educativas,
empresas y
organizaciones estatales
para desarrollar
actividades conjuntas de
educacion y accién
ambiental.

Acciones practicas y
demostrativas:

A través de jornadas de
siembra de arboles,

campanas de limpieza, se

ha impulsado la accién
directa por el ambiente,

motivando el compromiso

ciudadano.

» Escuela Lider
de Guarari

* Escuela de la
Puebla

« Empresa Viant

* Empresa
Cognizant

* Empresa
Mabinza

e Empresa
Griffith Food

* Empresa
TransUnion

e Automercado
e Asociacidon de
Residencial Real

Santamaria

 BAE-Guarari

)
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Proyecto ’ Descripcidon Alcance ‘ Lugares

1
naturales, la reduccién de Incorporacién del enfoque |
emisiones de gases de de mitigacién al cambio |
efecto invernadero, la climatico:
reforestacion y la gestién El proyecto promueve
adecuada de los residuos. acciones de disminucion
de la huella de carbono de
La iniciativa se desarrolla en , cada persona.
colaboracién con centros
educativos, empresas
locales y entidades
gubernamentales.

Su enfoque de educacién
no formal permite llegar a
publicos diversos -nifios,
jovenes, personas adultas y
adultas mayores- en
distintos entornos del
cantoén, contribuyendo a la
construccién de una
ciudadania ambientalmente
responsable ante los
efectos del cambio
climatico.

o

Nota. Elaboracion propia con datos de 2025.

5.3 Bienestar Animal

En 2025, la Municipalidad de Heredia desarrolld diversas acciones orientadas a la
proteccion de la salud animal, el control poblacional, la educacién en bienestar animal
y la atencién oportuna de denuncias. Asimismo, promovio la adopcidn responsable
y una tenencia informada, fortaleciendo el bienestar de los animales y la convivencia
armonica en la comunidad.

* Durante el periodo se reforzaron los vinculos interinstitucionales, lo que permitio
mejorar la gestion en la atencidn de emergencias y situaciones de riesgo relacionadas
con animales. Paralelamente, se impulsaron actividades recreativas orientadas a
fortalecer la relaciéon entre las familias y sus mascotas.

* Se identificaron sectores con alta demanda para la creacion de Espacios
Exclusivos para Perros. Como parte de este proceso, se realizaron consultas publicas
que permitieron a las personas contribuyentes expresar sus inquietudes y alcanzar
acuerdos conciliatorios en beneficio de los animales, sus cuidadores y la sana
convivencia comunitaria.

* Se impartieron capacitaciones dirigidas a distintos grupos de la poblacion,
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orientadas a fortalecer el conocimiento y las practicas responsables en materia de
bienestaranimal,asicomoamejorar elaccionardelosdistintosequiposy organizaciones
de rescate.

» Se gestionaron alianzas estratégicas para la ejecucion de campanas de salud animal,
con el objetivo de reducir la incidencia de enfermedades zoondticas y promover una
comunidad mas segura y saludable.

Castraciones

Las acciones de castracion se abordaron desde diversas lineas de trabajo, incluyendo
sectores vulnerables, distritos con alta demanda, solicitudes comunitarias, atencion
de denuncias, casos de acumulacion, rescates, decomisos, perros en condicion de
abandono, referencias de personas adultas mayores, casos con condiciones especiales
y animales rescatados por equipos auxiliares de apoyo (rescatistas).

Durante el afo se realizaron 12 campafnas de castracion en las comunidades de
Varablanca, Barreal, Lagunilla, Carpintera, La Esperanza (Adoquines y Guayabal), La
Gran Samaria, La Milpa, Guarari, Bajos del Virilla, IMAS, Arbol de Plata y Residencial
Real Santamaria.

Tabla 75. Numero de castraciones realizadas en el 2025

m CANINOS | FELINOS | TOTAL |% PARTICIPACION
181 : 292 : 473 :

Hembras 1 47%
Machos : 208 : 323 | 531 53%
Total
; 389 ! 615 | 1004 |
1 1 1 1

100% /

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Bienestar Animal.

Castraciones

Educacion

La Municipalidad desarrollé programas de educacion dirigidos a la comunidad,
poblacion estudiantil y personas funcionarias publicas. Estas acciones tuvieron como
objetivo promover la tenencia responsable, el cuidado adecuado de las mascotas y la
prevencion de riesgos, fomentando el respeto y el bienestar animal desde distintos
enfoques. Entre los principales temas abordados se encuentran los siguientes:

e Capacitacion en primeros auxilios: Se impartié un curso especializado dirigido a
20 rescatistas y 20 personas funcionarias publicas, entre ellas personal del Organismo
de Investigacion Judicial (OlJ), Ministerio de Salud, Benemérito Cuerpo de Bomberos
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y Fuerza Publica. Esta capacitacion permitio fortalecer los conocimientos y dotar de
herramientas a funcionarios de primera respuesta, con el fin de minimizar riesgos y
mejorar la atencion de animales rescatados o atendidos en situaciones de emergencia.

 Charlas dirigidas a poblacidon estudiantil: Se capacitdé a 120 estudiantes en
temas relacionados con primeros auxilios basicos, tenencia responsable y cuidados
adecuados de las mascotas, promoviendo una cultura de respeto y proteccion animal
desde edades tempranas.

 Capacitacion sobre el gusano barrenador: Se brindd capacitaciéon a 20
personas funcionarias publicas (Bomberos, Fuerza Publica, Ministerio de Salud, SINAC
y OlJ), asi como a 25 estudiantes del Liceo de Varablanca y a 25 rescatistas, con el
objetivo de fortalecer la prevencion, deteccién temprana y atencion oportuna de esta
problematica sanitaria.

Mediante la coordinacion de la Municipalidad de Heredia con diversas entidades,
se realizaron acciones de decomiso y rescate para la proteccidon de animales en
situacion de riesgo. Durante el periodo se intervinieron 76 perros, 45 gatos, 2 patos
y 3 mapaches.

Una parte significativa de los animales rescatados corresponde a las intervenciones
realizadas a raiz del incendio ocurrido en Guarari, asi como al rescate de 48 animales
en condicion critica atendidos en distintos operativos a lo largo del aio.

La Municipalidad impulsa la adopcidn responsable como una estrategia fundamental
para brindar una segunda oportunidad a los animales rescatados o decomisados.
Durante el ano 2025 se logrd concretar la adopcidon responsable de 35 gatos y 38
perros.

El 26 de octubre se llevd a cabo la Marcha Canina “Ni una huella menos”, concebida
no solo como un espacio recreativo, sino también como una manifestacion de
conciencia colectiva. Esta actividad tuvo como objetivo fomentar el respeto por la
vida de todos los seres vivos y reforzar el mensaje de que en el cantdn de Heredia no
se tolera ningun tipo de violencia hacia los animales.

La marcha contd con la participacion aproximada de 400 personas, integradas por
familias y representantes de diversas asociaciones.
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Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 6: DESARROLLO SOCIOCULTURAL

®) Atencion a

personas
m adultas
mayores:

®)

o Inclusion,

Yy género:

N

4 890 Personas participantes en cursos,

talleres y asesorias

-

Infancia, nifhez
% y adolescencia:

discapacidad,

_IET' situacién de
@ calle, migracion

N

Atencion social:
215 personas beneficiadas

S

2.268 personas

menores de edad
alcanzadas en actividades
socioeducativas

Personas en situacion de
calle:

¢ 533 personas atendidas en dispositivos

de reduccion de dafio bajo umbral

(Acciones con poblacion

migrante:
* 2.016 personas alcanzadas en espacios

socioeducativos
* Aprobacion de la Politica Migratoria

\Local del Cantdén Central de Heredia.

~

_/
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500 personas
usuarias del servicio de
Teleasistencia
Municipal, con un
promedio de edad de 75
anos

semanas

Programa Sanamente:
» 47 personas con demencias atendidas
* 30 cuidadores capacitados durante 10

» 325 personas alcanzadas en espacios
psicoeducativos

Nuevo programa de

tutorias gratuitas para
estudiantes en vulnerabilidad
socioecondmica.

564 estudios

socioeconomicos para el
otorgamiento de becas

municipales

Personas en situacion de

discapacidad:
* 111 personas beneficiadas con
productos de apoyo (silla de ruedas,
coches, andaderas, bastones, muletas)
» 287 atletas en MATP
* 1.200 personas en inauguracion de
Juegos Nacionales - Olimpiadas
Especiales
* 140 atletas en “Ciudad Anfitriona”
* 896 personas en talleres inclusivos del
Festival “Heredia Cantén de Luz”
e 274 personas en Festival Artistico
Inclusivo
* 100 personas en Festival Artistico
Recreativo

4 )

Igualdad y equidad de
genero.

* 241 mujeres y hombres atendidos en

grupos terapéuticos

e 202 mujeres en atencion terapéutica

individual

* 1.304 personas alcanzadas en

espacios socioeducativos sobre

prevencion de la violencia contra las

mujeres, igualdad de género y derechos

humanos

* Incorporaciéon a ONU Mujeres

“Ciudades Seguras para Mujeres y

. /

Ninas”

N J
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Eje 6: DESARROLLO SOCIOCULTURAL

Durante el ano 2025, la Municipalidad de Heredia fortalecid su compromiso con
el desarrollo social y cultural del cantdn mediante la implementacidon de programas,
servicios y acciones dirigidas a poblaciones en condicidon de vulnerabilidad. Este eje
integrainiciativas orientadas a personas adultas mayores, infancia, ninez y adolescencia,
poblacidon migrante, personas en situacion de discapacidad y personas en situacion de
calle, asi como acciones estratégicas para la igualdad y equidad de género. La gestion
municipal se enfocd en garantizar derechos, promover la inclusion y ampliar el acceso
a oportunidades formativas, recreativas y de acompanamiento psicosocial.

Las intervenciones desarrolladas responden a politicas publicas locales vigentes,
entre ellas la Politica Local de Nifez y Adolescencia, la Politica Migratoria Local y la
Politica de Igualdad y Equidad de Género, y se articulan con el Plan de Desarrollo
Municipal 2020-2030. Este marco permitid orientar esfuerzos hacia la prevenciéon de la
violencia, la promocidn del bienestar integral y la construccion de entornos seguros y
accesibles para todas las personas, con especial énfasis en quienes enfrentan barreras
estructurales o condiciones de riesgo social.

El afo estuvo marcado por avances significativos en programas emblematicos como
la Teleasistencia Municipal, el Programa Sanamente, los espacios psicoterapéuticos
para mujeres sobrevivientes de violencia, las tutorias para estudiantes con rezago
académico y las acciones de inclusion para personas en situacion de discapacidad.
Asimismo, se consolidaron alianzas interinstitucionales que ampliaron la cobertura y
el impacto de las iniciativas, permitiendo brindar servicios gratuitos, especializados y
culturalmente pertinentes.

Finalmente, el trabajo comunitario, la participacion ciudadana y la sensibilizacion
social fueron pilares transversales en este eje. Actividades recreativas, festivales
inclusivos, talleres formativos, procesos preventivos y espacios de acompanamiento
emocional contribuyeron a fortalecer el tejido social del cantén. En conjunto, las
acciones del Eje 6 reflejan una gestion municipal comprometida con la dignidad
humana, la igualdad de oportunidades y la construccion de una Heredia mas inclusiva,
solidaria y cohesionada.

Durante 2025, la Municipalidad de Heredia reafirmo su compromiso con la promocion
del bienestar integral y la garantia de derechos de las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad. Esto se logré mediante la ejecucion de acciones estratégicas dirigidas
a la infancia, nifez y adolescencia, la poblacidon migrante y la igualdad y equidad de
género, con especial énfasis en la prevencion de todas las formas de violencia contra
las mujeres y la promocion de nuevas masculinidades no violentas.
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Estas acciones se desarrollaron en articulacién con las politicas publicas locales
de Ninez y Adolescencia, Igualdad y Equidad de Género y Politica Migratoria Local,
contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2030.

La Municipalidad desarrollé diversas acciones formativas y recreativas dirigidas a
personas adultas mayores y sus cuidadores, alcanzando una participacion total de
890 personas. Entre estas actividades se destacan:

* Taller para Personas Cuidadoras: 22 participantes.

* Taller de Preparacion para la Jubilacion: 29 asistentes.

* Asesoria en geronto-comunidad: 35 personas.

e Curso de Baile Popular: 280 participantes.

* Programa de Recreacion y Salud: 200 personas.

e Curso de Nutricion: 280 participantes.

» Alfabetizacion digital: 44 personas, fortaleciendo habilidades tecnoldgicas.

Estas actividades permitieron fomentar un envejecimiento activo y saludable,

promoviendo la participacion social, la adquisicidon de nuevas habilidades y la mejora
en la calidad de vida de la poblacidon adulta mayor del canton.
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Figura 43. Personas participantes por taller y cursos durante 2025

Nota. Elaboracion propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.

Estos cursos se impartieron en distintas cantidades y en diversos espacios del canton,
tales como el Centro Cultural Herediano Omar Dengo y los Centros Municipales de
Convivencia y Bienestar para Personas Mayores. En la infografia siguiente se presenta
la cantidad de cada uno de los cursos impartidos.

Figura 44. Infografia sobre la cantidad de cursos impartidos por
area durante el 2025

Nota. Elaboracion propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.
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Nota. Archivo institucional.

Programa de Teleasistencia

El programa municipal de teleasistencia se ha consolidado como una iniciativa
pionera, siendo el primer servicio de este tipo en Mesoameérica ofrecido de manera
totalmente gratuita por un gobierno local. Actualmente, la teleasistencia municipal
beneficia a 500 personas adultas mayores, de las cuales el 71,4 % son mujeres y el
28,6 % son hombres, con una edad promedio de 75 anos.

Este programa fortalece el bienestar y la autonomia de las personas mayores,
ademas de fomentar su vinculacion con la red de apoyo comunitaria. Su cobertura
alcanza los cinco distritos del cantdn, distribuyéndose de manera equitativa conforme
a la poblacidn adulta mayor en cada distrito de Heredia.

Tabla 76. Poblacion atendida en el programa de Teleasistencia por
distrito

DISTRITO ; CANTIDAD DE PERSONAS ; PORCENTAJE
San Francisco : 166 : 33.2%
Heredia I 13 I 22.6%
Mercedes : 127 : 25.4%
Ulloa : 86 : 17.2%
Varablanca : 6 : 1.6%
\ TOTAL ! 500 ! 100% /

Nota. Elaboracion propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.
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Este programa ofrece acompafnamiento, monitoreo y respuesta ante situaciones de
riesgo a personas adultas mayores en condicion de dependencia leve o moderada, asi
como a quienes viven en soledad, garantizando una atencién oportuna y promoviendo
su seguridad y autonomia en la vida cotidiana.

Figura 45. Porcentaje de la condicidon de personas usuarias del
servicio de teleasistencia

Nota. Elaboracion propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.

Adicionalmente, al tratarse de un programa novedoso en la region, se planted la
realizacion de una Evaluacion Experimental de Impacto con el fin de evidenciar los
beneficios de este tipo de servicios en la poblacidon adulta mayor. Para ello, se aplicd
una prueba previa a la implementacion del servicio de teleasistencia a 317 usuarios
participantes inicialmente, asi como al grupo de control conformado por personas
con caracteristicas similares. De esta manera, la evaluacion se desarrolld de forma
comparativa entre ambos grupos.

Al concluir el primer ano de ejecucion, se aplicd nuevamente la misma bateria de
preguntas para determinar posibles cambios en las respuestas de los usuarios del
servicio en comparacion con el grupo de control. Los resultados de esta evaluacion
experimental de impacto revelaron hallazgos relevantes, entre ellos:

* Disminucion del sentimiento de soledad.

* Reduccidén en el uso del servicio de emergencias 9-1-1.
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e Disminucion de 107 noches de hospitalizacion en el Seguro Social por parte de
las personas usuarias del programa, lo que representa un ahorro estimado para la
seguridad social de 462 millones de colones.

A partir de estos resultados, en diciembre de 2025 se procedid a incrementar en 183
personas el programa, lo que representd un aumento del 57,7 %, alcanzando un total
de 500 personas usuarias del Programa de Teleasistencia.

Figura 46. Principales resultados de la Evaluacion Experimental de
Impacto realizada del servicio de teleasistencia de julio 2024 a julio
2025

Nota. Elaboracidon propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.

La Municipalidad de Heredia garantiza un acceso oportuno y cercano a diversos
servicios de asistencia, orientados a promover el bienestar integral de las personas
adultas mayores. Entre los principales apoyos se incluyen la escucha activa, la
orientacion personalizada y la referencia a instituciones o programas segun las
necesidades identificadas, asegurando un acompafamiento respetuoso y confiable.
Estos servicios buscan fortalecer la autonomia, facilitar la resolucion de situaciones
cotidianas y garantizar que cada persona reciba la atencion adecuada dentro de la red
comunitaria y municipal de apoyo.

Durante 2025, se brindd atencion a mas de 215 personas adultas mayores en temas
relacionados con gestion, orientacion y acompafamiento. Los casos se desglosan de

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

253



la siguiente manera:
* 66 casos: espacios de escucha y orientacion.
e 56 casos: tramites rapidos o consultas propias de los servicios municipales.

e 93 casos: remitidos a instituciones como CONAPAM, IMAS, Juzgado de Violencia
Doméstica y CCSS, para acceder a apoyos asistenciales, orientacidon o soluciones
especificas.

Figura 47. Motivo de consulta a la oficina de persona mayor durante
el 2025

Nota. Elaboracion propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.

Durante el periodo 2025, el 63 % de los casos correspondid a mujeres y el 37 % a
hombres. Las solicitudes de atencion se distribuyeron también por distrito, siendo
San Francisco de Heredia el principal, con un 57 % del total de atenciones, seguido de
Mercedes con 16 %, Ulloa con 13 %, Heredia con 11 % y Varablanca con 3 % de los casos

atendidos.
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Figura 48. Personas atendidas por distrito para asistencia social
durante el 2025

Nota. Elaboracion propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.

El programa municipal Sanamente es un servicio especializado dirigido a personas
mayores con sindromes demenciales, brindando una atencion integral y adaptada
a sus necesidades particulares. Este recurso municipal atiende diagndsticos como
enfermedad de Alzheimer, demencia vascular,demencia frontotemporal y demencia por
cuerpos de Lewy, entre otras condiciones que afectan la memoria, el comportamiento y
la funcionalidad cotidiana. Su mision principal es ofrecer acompafamiento profesional
gue favorezca la estabilidad emocional, cognitiva vy fisica de las personas participantes,
promoviendo una mejor calidad de vida.

Asimismo, Sanamente se orienta a fortalecer las redes de apoyo familiares y
comunitarias mediante orientacion, contencidn emocional y capacitacion para
cuidadores. El servicio busca disminuir el estrés asociado al cuidado, mejorar la
comprension de los sintomas y proporcionar herramientas que permitan afrontar de
manera adecuada los cambios propios de las demencias. De esta forma, el programa
se consolida como un pilar fundamental dentro de la atencidn municipal, garantizando
un abordaje especializado, humanizado y continuo para las personas mayores que
viven con estas condiciones.
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En 2025, se atendidé a 47 personas con diagndstico de enfermedad demencial,
quienes recibieron sesiones de estimulacion y rehabilitacion cognitiva durante
tres meses. Ademas, se capacité durante 10 semanas a 30 personas cuidadoras
de personas con demencias. Asimismo, se visitaron comunidades y grupos de
personas mayores con espacios psicoeducativos para prevenir y alertar sobre estas
enfermedades, alcanzando un impacto aproximado de 325 personas.

Figura 49. Atenciones brindadas en el programa Sanamente durante
el 2025

Nota. Elaboraciéon propia a partir de la Oficina de Atencién al Adulto Mayor.
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Nota. Archivo institucional.
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6.1.2 Infancia, ninez y adolescencia

En el marco de la atencidn a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, se presenta
un apartado especifico que da cuenta de las acciones impulsadas en el cumplimiento
de la Politica Local de Infancia, Nifiez y Adolescencia.

Tabla 77. Numero de personas alcanzadas en espacios
socioeducativos dirigidos a la promocion de los derechos y
prevencion de la violencia en las familias de las personas menores
de edad.

Actividad realizada ‘ Personas alcanzadas

Grupo psicoterapéutico-socioeducativo dirigido a nifios, nifias y | 24
adolescentes sobrevivientes de abuso sexual infantil |
Capacitacion sobre los derechos de la infancia, nifiez y adolescencia al : 46
personal de la Policia Municipal :
Actividad de proceso preventivo: "Vamos al Cole" para estudiantes | 22
que van para 7mo aio |
Guias para papas primerizos: fortalecimiento del vinculo entre papay 20
bebé I
Cineforos de la serie “Adolescencia”, dirigidos a personas encargadas : 65
de personas menores de edad :
Gira cientifica al Museo Nacional : 168
Tutorias de primaria y secundaria para estudiantes con rezago : 82
académico y en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica :
Diversas actividades que fomentaron las habilidades para la vida en I 719
nifios, ninas y adolescentes I
I
. " o |
Celebraciones del Dia de la Nifiez | 305
I
Grupos psicoterapéuticos de atencién al duelo y la pérdida para I 1
adolescentes “Tardeando por media calle” |
I
Grupos psicoterapéuticos para adolescentes hombres | 17
|
Grupos psicoterapéuticos para adolescentes mujeres | 15
|
Grupos psicoterapéuticos ninas poderosas : 1
1
Actividades “Cuentacuentos” relacionadas a la prevencion del abuso | o1
sexual infantil |
T
Festival recreativo con nifios y nifas de Varablanca | 149
1
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Encuentro de mujeres y ninas inspiradoras, en el marco del 8 de marzo 60
1

Charla informativa sobre cémo estudiar bachillerato en el extranjero ; 19
I

Obra de teatro sobre educacion financiera para adolescentes | 184
t

Feria de la Salud Integral Colegio Samuel Saenz | 52
t

Ciclo de talleres de crianza para padres y madres de nifios, nifas y I 67

adolescentes I
|

Tarde-noche juvenil celebrada en Palacio de los Deportes | 150
I

Lunada navideflia con adolescentes de Varablanca | 38
]

Cierre de ciclo lectivo: obra de teatro infantil en Varablanca I 23
T
|

\TOTAL

2.268 /

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestidn Social Inclusiva
(2025).

Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo institucional.

Este afo, se implementd un nuevo programa de atencion dirigido a nifos, nifas
y adolescentes con rezago académico y que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica. Esta iniciativa resulta especialmente novedosa, ya que
ofrece un servicio que habitualmente representa un costo elevado para las familias,
pero que en este caso la Municipalidad brinda de manera gratuita gracias a las alianzas
establecidas con otras instituciones estatales. Al concluir el programa, se registraron
mejoras significativas en el rendimiento académico de los participantes.

Paralelamente, el programa proporciond un espacio formativo para madres, padres
y personas encargadas, en el cual se abordaron temas relacionados con la crianza
positiva, la salud mental y otros aspectos del bienestar familiar.

Dentro de las principales acciones implementadas por la Municipalidad de Heredia
durante el afo 2025, orientadas a la promocion y defensa de los derechos de este
colectivo, se destacan las siguientes.:

En el marco del Convenio de Cooperacidon entre la Municipalidad de Heredia vy la
Asociacion Moviendo Esperanzas (AME), del 22 al 24 de octubre se llevd a cabo, en el
Palacio de los Deportes, la donacidn de productos de apoyo a personas en situacion
de discapacidad residentes en el cantdn. Esta iniciativa tuvo como objetivo mejorar la
calidad de vida y garantizar el acceso a la movilidad personal con el mayor grado de
independencia posible para este colectivo
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Este afo, se implementd un nuevo programa de atencion dirigido a nifos, nifias
y adolescentes con rezago académico y que se encuentran en condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica. Esta iniciativa resulta especialmente novedosa, ya que
ofrece un servicio que habitualmente representa un costo elevado para las familias,
pero que en este caso la Municipalidad brinda de manera gratuita gracias a las alianzas
establecidas con otras instituciones estatales. Al concluir el programa, se registraron
mejoras significativas en el rendimiento académico de los participantes.

A través de esta campafna se beneficiaron 111 personas, de las cuales 65 fueron

mujeres y 46 hombres. A continuacion, se presentan los logros alcanzados mediante
este convenio de cooperacion.

Tabla 78. Donacion por producto de apoyo

Dispositivo ‘ Cantidad

Sillas de ruedas y coches | 58

Andaderas | 22
[

Bastones | 30
[

KMuIetas 1 j

Nota. Elaboracioén propia a partir de informacidon de la Oficina de Accesibilidad.

Nota. Archivo institucional.

Para garantizar una distribucién equitativa de los dispositivos donados, se
consideraron diversas variables que caracterizan a cada distrito, tales como la cantidad
de poblacidn, la extension territorial y el indice de desarrollo social. Como resultado,
se obtuvo la siguiente distribucion.
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Figura 50. Distribucion por distrito

Nota. Elaboracién propia de la Oficina de Accesibilidad.

La actividad anterior contribuye al cumplimiento del ODS 3: Salud y Bienestar,
del ODS 10: Reduccion de las Desigualdades, y del ODS 17: Alianzas para lograr los
Objetivos.

Actividad de entrenamiento y habilidades motoras-MATP

Esta actividad se organizd en conjunto con Olimpiadas Especiales y tuvo como
objetivo promover la participacion de personas en situacion de discapacidad, con alto
compromiso motor y cognitivo, en actividades deportivas y recreativas. El evento se
llevd a cabo el 16 de octubre en el Palacio de los Deportes y contd con la participacion
de 287 atletas provenientes de diferentes centros educativos del pais, cada uno
acompanado por su respectivo acompanante.

Tabla 79. Donacion por producto de apoyo

Cantidad de personas

Cantidad de centros educativos atletas y persona
acompafiante

18 centros educativos del pais (San Ramén,
Heredia, Alajuela, Pitahaya, Grecia, Guapiles,
entre otros)

287

Nota. Elaboraciéon propia de la Oficina de Accesibilidad.
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La anterior actividad contribuye al complimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 10 Reduccioén de las Desigualdades y el ODS
17 Alianzas para lograr los objetivos.

Nota. Archivo institucional.

Juegos Nacionales- Olimpiadas Especiales

Reconociendo el derecho de la poblacién en situacion de discapacidad a participar
en igualdad de condiciones en actividades deportivas y fisicas, mediante el ACUERDO-
MH-CM-SCM-331-2025, |la Municipalidad de Heredia fue designada como sede de los
Juegos Nacionales de Olimpiadas Especiales, asumiendo ademas la figura de “Ciudad
Anfitriona”. Esta iniciativa permitio recibir a atletas de diferentes regiones del pais vy
promover la riqueza cultural del cantdn central.

La actividad se desarrolld del 2 al 4 de diciembre, contando con la participacion
de 1.200 personas en el acto de inauguracion y 140 atletas en la “Ciudad Anfitriona”.
Adicionalmente, el Palacio de los Deportes fue sede de las disciplinas de triatlon y
natacion.

Tabla 80. Personas y centros educativos

Actividad Cantidad de

participantes

Acto de inauguracion 1200 personas

Ciudad anfitriona (Heredia-Centro Cultural Omar Dengo) 140 atletas

Nota. Elaboracidon propia de la Oficina de Accesibilidad.
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La anterior actividad responde al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: ODS 10 Reduccion de las Desigualdades y ODS 17 Alianzas para lograr los
objetivos.

Nota. Archivo institucional.

Nota. Archivo institucional.
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Talleres inclusivos

Como parte del Festival “Heredia Cantéon de Luz”, se llevaron a cabo cuatro talleres
inclusivos dirigidos a la poblacién en situacion de discapacidad, fomentando recreacion,
cultura y ocio en igualdad de oportunidades, con la participacion de 896 personas en
el Parque Nicolas Ulloa y Varablanca.

Esta actividad responde al ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

Tabla 81. Personas participantes en los talleres

Cantidad de
Taller participantes

Decoracién de faroles 238 personas
Decoracion de esferas 238 personas

Taller de gnomos 210 personas

I
I
I
Elaboracién de casitas de jengibre : 210 personas
I
I
I

\Total de personas beneficiadas

896 j

Nota. Elaboracidon propia de la Oficina de Accesibilidad.

Conmemoraciones

Bajo el principio deigualdad de todas las personas ante laley y con el fin de promover
la conciencia sobre las capacidades y aportaciones de la poblacién en situacion de
discapacidad, asi como de romper estereotipos, prejuicios y formas de discriminacion,
se llevd a cabo el Festival Artistico Inclusivo, en el marco del Dia Nacional de la Persona
con Discapacidad.

Este evento tuvo como objetivo permitir la participacion de la poblacion en
situacion de discapacidad en actividades culturales, recreativas y de esparcimiento,
en igualdad de condiciones. El festival se realizé el 30 de mayo en el Palacio de los
Deportes y estuvo dirigido a poblaciéon estudiantil, personas de Centros de Atencion
Integral para Personas Adultas con Discapacidad (CAIPAD), asi como a asociaciones,
fundaciones y organizaciones de personas en situacion de discapacidad. Participaron
12 organizaciones y un total de 274 personas.
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Tabla 82. Personas y organizaciones participantes en el Festival
Artistico Inclusivo realizado en el marco del Dia Nacional de la
Persona con Discapacidad

Institucién SRS
CAIPAD ASEFOPAVAS ; 43
CAIPAD ACIOSA : 50
AGRUPERI : 37
Mariposa Azul : 14
Asociacion Humano Integral : 4
Escuela San Francisco I 29
Manuel Benavides : 50
Escuela Fatima : 26
Escuela Rafael Moya : 16
Angélica Gonzalez Zumbado : 1
Silvia Vindas : 2
Andrea Nufez Brenes : 2
[

\TOTAL

Nota. Elaboracioén propia de la Oficina de Accesibilidad.

Festival Artistico Recreativo

En el mes de diciembre se celebrd el Festival Artistico Recreativo en el marco de
la Semana de los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual tuvo lugar en
el Palacio de los Deportes, donde contd con la participacion de 100 personas que
representan diferentes organizaciones de personas en situacion de discapacidad.

Nota. Archivo institucional.
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Tabla 83. Personas y organizaciones participantes en el Festival
Artistico Recreativo realizado en el marco de la Semana de los
Derechos de las Personas con Discapacidad

Cantidad de

Institucion participantes
Agruperi : 40
Mariposa Azul : 23
Independientes : 13
ASEFOPAVAS : 20
Comunidad sorda : 4

TOTAL 100 /

Nota. Elaboracidon propia de la Oficina de Accesibilidad.

6.1.4 Poblacion en situacion de calle

En lo referente a la atencidn de personas en situacion de calle, la estrategia municipal
se ha orientado al fortalecimiento de los dispositivos comunitarios de reduccion de
dafnos del cantdn, priorizando los que cuentan con infraestructura para preparar y
entregar alimentos, como la Iglesia Rey de Reyes, la Casa Hogar San José y la Pastoral
Social de la Iglesia EI Carmen. Esta modalidad de apoyo permitid optimizar recursos,
asegurar una atencion mas humana y continua a esta poblacidn en situacion de
vulnerabilidad, asi como fortalecer la accion interinstitucional.
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Nota. Archivo institucional.

En 2025 se aprobd la Politica Migratoria Local del Cantén Central de Heredia, un
instrumento estratégico que guia la gestion municipal en derechos humanos, inclusion
e integracion de la poblacidon migrante. Su presentacion publica se realizd en el marco
del tradicional Festival Intercultural “Heredia Nos Une”, simbolizando el compromiso
del gobierno local con la convivencia intercultural y la visibilizacion de la diversidad
del cantdn. La politica establece un horizonte de accion alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con el Plan de Desarrollo Municipal, definiendo metas
para promover derechos, acceso a servicios y participacion ciudadana de la poblacion
migrante.

En este apartado se resumen las principales acciones implementadas durante el
primer ano de ejecucion, incluyendo la articulaciéon interinstitucional y acciones de
sensibilizacion frente a la discriminacion y la xenofobia hacia la poblacion migrante.
Los resultados y la cobertura de estas acciones se presentan a continuacion en cuadros
gue permiten evaluar avances y retos futuros.
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Tabla 84. Personas alcanzadas en espacios socioeducativos sobre
inclusion y promocion de derechos de personas migrantes durante
el anho 2025

. . . Personas
Actividad realizada ‘ alcanzadas

Capacitacion en Educacién Financiera a Red de ;
Mujeres Migrantes, realizado el 30 de enero de 2025 | 16
Festival Intercultural “Heredia Nos Une”, realizado el : 1600
20 de julio de 2025 |
Teatro Foro “La Nica”, realizado el 22 de julio de 2025 : 357
Capacitacion en Educacién Financiera a Red de | 13
Mujeres Migrantes, realizado el 30 enero de 2025 :
Taller de capacitacion “Prevencién de violencia”, I 30
realizado en noviembre 2025 I

I

I

KTotaI general

2.016 j

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestidn Social Inclusiva
(2025).

Nota. Archivo institucional.
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6.1.6 Programa de Igualdad y Equidad de Género: Atencion a Mujeres
y Promocion de Nuevas Masculinidades

En el marco de la atencién a poblaciones en situacion vulnerable, este apartado se
centra en las acciones impulsadas para dar cumplimiento a la Politica Local de Igualdad
y Equidad de Género. Es fundamental reconocer que las mujeres, en su diversidad, no
son vulnerables por si mismas, sino que enfrentan barreras estructurales, culturales y
sociales que las colocan en condiciones de desigualdad.

Las acciones desarrolladas durante el periodo reflejan el compromiso del gobierno
local con la igualdad sustantiva, la prevencion de todas las formas de violencia
patriarcal y machista, y, de manera particular, los esfuerzos focalizados en la prevencion
de femicidios y otras formas graves de violencia de género, en un contexto nacional
donde estas cifras resultan alarmantes. En cumplimiento de los acuerdos del Concejo
Municipal, se han intensificado los esfuerzos para fortalecer la articulacion institucional,
la sensibilizacion comunitaria y la respuesta integral ante la violencia de género.

Un hito relevante durante 2025 fue la incorporacion de la Municipalidad de
Heredia a la iniciativa global de ONU Mujeres “Ciudades Seguras para Mujeres y
Niftas”, convirtiéndose en el primer gobierno local del pais en formar parte de esta
estrategia internacional. Este reconocimiento responde a la trayectoria municipal en
la promocioén y defensa de los derechos humanos de las mujeres y, a la vez, reafirma el
compromiso institucional con la sostenibilidad de politicas y acciones que garanticen
espacios urbanos seguros, inclusivos y libres de violencia.

A continuacion, se presentan los principales alcances, programas y resultados
obtenidos en el marco de esta linea de accidn estratégica.

Tabla 85. Atencion terapéutica grupal a mujeres sobrevivientes de
violencia intrafamiliar, de género, sexual y grupos durante el ano 2025

Nombre del grupo ‘ el
Grupo Metamorfosis Heredia ; 73
Grupo Metamorfosis Virtual : 29
Grupo Mujeres en Rosa Heredia : 35
Grupo Mujeres Guarari : 6
Grupo hombres virtual : 35
Grupo virtual presencial : 48
Grupo Mujeres Heredia Centro (Vespertino) : 15
I

uotal general

241 J

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestidn Social Inclusiva
(2025).
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En lo relativo a la atencion terapéutica individual especializada para personas que
presentan secuelas de violencia domeéstica, a continuacion, se presenta la siguiente
tabla.

Tabla 86. Atencion Terapéutica Individual a Mujeres Sobrevivientes
de Violencia Intrafamiliar, de Género y Sexual durante el aho 2025

e Personas
Periodo atendidas
I Semestre : 97
Il Semestre : 105
Total general : 202

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestidn Social Inclusiva
(2025).

En el eje de prevencion, se llevaron a cabo espacios socioeducativos para fomentar la
igualdad y equidad de género. A continuacion, se presentan las principales actividades
realizadas durante el afo.

Tabla 87. Personas alcanzadas en espacios socioeducativos sobre
prevencion de la violencia contra las mujeres, igualdad de género y
derechos humanos durante el ano 2025

. = . Personas
Actividad realizada ‘ alcanzadas

Conmemoracioén del Dia de las Mujeres: Espectaculo “Chicas Malas” ; 165
Encuentro “Voces de Mujeres” en coordinacién con Monumento : 33
Nacional Casa Alfredo Gonzalez Flores y Consejo de la Persona Joven :
Charla “Dia de la Mujer” dirigida a docentes pensionadas I 61
|
Taller sobre enfoque de Género Unbound PAM | 27
|
Taller de Liderazgo Red Cantonal Mujeres Migrantes I 1
Encuentro de Mujeres Heredianas y Domingueiias : 76
Escuela de Liderazgo y Ciudadania de las Mujeres I 19
|
Talleres de Capacitacion y Prevencién de la Violencia en conjunto “Ojos | 19
y Oidos” |
|
Dia de Accién por la Salud de las Mujeres, Charla: “Aprendiendo a leer |
etiqguetas en productos para una alimentacion saludable” | 58
Dia de Accidn por la Salud Masculina, Charla: “Cuidados de salud y I 47
nuevas masculinidades” |
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Prevencion del Hostigamiento Sexual, dirigido a personal municipal I 31

I
Taller “Hablemos de maternidades”, realizado el 22 de agosto de 2025 | 44
Cardio dance Nedn para la prevencion del cadncer de seno, realizado el : 58
14 de octubre de 2025 :
Teatro Foro “Retomandome” en el marco de la prevencion del cancer I 30
de seno, realizado el 17 de octubre de 2025 |

I
Charla virtual: Identificando la violencia en las relaciones de pareja, I 29
realizado el 22 de octubre de 2025 |
Teatro Foro “Flora”, en el marco del Dia de la Salud Mental e :
introductorio para la prevencion de la violencia, realizado el 29 de 35
octubre de 2025 '

I
Charla Prevencion Cancer de mama personal administrativo y grupo I 46
Hefziba I

I
Ciclo de talleres “Nuevas Masculinidades”, 31 de octubre a noviembre

I 158
2025 |
Teatro foro “La culpa es mia” realizada en el Centro Civico por la Paz : 21
Teatro foro “Con Salida los domingos”, celebrado el 20 noviembre en el ! 45
Grupo Alegria de vivir I

I
Presentacion del programa “Ciudades seguras para las mujeres y las |
nifas” en el Centro Cultural Herediano Omar Dengo, celebrado el 26 de | 200
noviembre |
Encuentro Intercantonal de Mujeres Heredianas, celebrado el 27 de ' 77
noviembre en el INBioparque '

I

I

\Total general

1.304 /

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestién Social Inclusiva
(2025).

Nota. Archivo institucional.
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Enatenciénal oficiorecibido el 10 de abrilde 2025y al acuerdo municipal TRASLADO-
MH-CM-SCM-0791-2025del 29 de abrilde 2025, mediante el cual se solicitd autorizacion
para conmemorar el Dia Internacional de la Fibromialgia, la Municipalidad de Heredia
manifestd su disposicion favorable hacia las iniciativas que promueven la conciencia
social y la sensibilizacion comunitaria.

Estas fueron parte de las acciones aprobadas:

* Decoracidon del edificio municipal: utilizar estructuras independientes que no
afecten la infraestructura, a partir del 2 de mayo.

e Distribucion de brochures informativos sobre la fibromialgia: en los puntos de
atencion al publico, previa revision institucional.

e lluminacién de la fachada del edificio municipal: en color morado del 2 al 31 de
mayo, como simbolo de apoyo y concientizacion.

e Exhibicion y venta de productos artesanales: elaborados por personas con
fibromialgia, los dias 2, 9, 16, 23 y 30 de mayo en el Centro Cultural Omar Dengo.

» Difusion en redes sociales municipales: mediante la publicacidon de informacién
sobre la fibromialgia en las plataformas oficiales de la Municipalidad.

Estas acciones reflejaron el compromiso del gobierno local con la inclusion, la
solidaridad y la promocion de los derechos de las personas con condiciones de salud
cronicas.

En el marco de su compromiso con la equidad y la justicia social, la Municipalidad de
Heredia implementa acciones de apoyo socioecondmico e inclusion social, orientadas
a garantizar el acceso a derechos fundamentales de las personas y familias que
enfrentan condiciones de vulnerabilidad econdmica o social. Esta linea de trabajo busca
promover la inclusidon y reducir las brechas generadas por la pobreza, la enfermedad,
la exclusion o la falta de redes de apoyo.

Durante 2025, se implementaron acciones dirigidas a brindar acompafamiento y
respuesta integral a la ciudadania mediante distintos mecanismos de apoyo, entre
ellos la exoneracion de costos por construccion de aceras, la asignacion de becas
municipales a estudiantes de primaria y secundaria en condicion de vulnerabilidad
social y la entrega de ayudas temporales en situaciones de emergencia o necesidad.
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Estas acciones contribuyeron directamente al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en particularlos ODS 1: Fin de la pobreza, ODS 4: Educacion
de calidad, y ODS 10: Reduccidon de las desigualdades, asi como a los compromisos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal.

A continuacion, se presenta la cobertura poblacional y el impacto alcanzado por
estas intervenciones durante el periodo informado.

Tabla 88. Becas municipales asignadas durante el ano 2025 segun
sexo, hivel académico y montos de inversion

TOTAL | HOMBRES | MUJERES |, MONTO DE

R DE CASOS INVERSION (¢)
Total de estudios de becas realizados : 564 : 280 : 284 : -
Becas aprobadas ; 456 i 230 i 226 i -
Becas denegadas : 108 : 50 : 58 : -
!
Primaria : 260 : 144 : 16 : 81.918.200
Secundaria : 196 : 86 : 10 : (74.103.680
KTotaI invertido en el programa Becas ; ¢156.021.880 J

Nota. Elaboracioén propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestién Social Inclusiva
(2025).

Durante el periodo analizado, la Oficina de Gestidon Social Inclusiva realizd 564
estudios socioeconédmicos para el otorgamiento de becas municipales, de los cuales
456 fueron aprobados y 108 denegados por no cumplir con los criterios establecidos.
Del total de becas aprobadas, 260 correspondieron a estudiantes de primaria (144
hombres y 116 mujeres), con una inversion de (81.918.200, v 196 a estudiantes de
secundaria (86 hombres y 110 mujeres), con una inversion de 74.103.680. En conjunto,
la inversion total asciende a ¢156.021.880, destinada a fortalecer la permanencia
educativa de la poblacidn infantil y adolescente en condicidon de vulnerabilidad social,
en cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal.
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Tabla 89. Otros estudios de valoracidn socioecondmica, segun
objetivo y por criterio técnico dictaminados en 2025

improbar
o Denegar

Objetivo de valoracién socioeconémica /

Recomendacién técnica Aprobar

1 1 1
Solicitud de exoneracién costo construccidn acera 1 4 1 5 | 9
1 1 |
Solicitud de ayudas temporales | 12 | 13 | 25
1 1 |
Solicitud para ventas ambulantes : 2 : 1 : 3
Solicitud de valoracién para donacion lotes en Ciudadela : 10 : : 10
IMAS de Varablanca | | |
1 1 1
: 28 : 19 :
1

\Total i i 47 /

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestién Social Inclusiva
(2025).

6.1.8 Programa de promocion y atencion integral de la salud mental
comunitaria

Durante 2025, la Municipalidad de Heredia consolidé un enfoque integral y preventivo
en salud mental, reconociéndola como un componente esencial del bienestar individual
y colectivo. Bajo el principio de atencidon psicosocial con enfoque comunitario y de
derechos humanos, las acciones desarrolladas se centraron en tres pilares:

a) Atencion directa
b) Promocioén del autocuidado y la contencion emocional
c) Fortalecimiento de redes de apoyo

Entrelasprincipalesiniciativas destacanlos grupos deapoyo paraelacompafamiento
en procesos de duelo, orientados a brindar espacios de expresidon y contencion
emocional a personas que atraviesan pérdidas significativas. También sobresalen los
grupos de promocion de la salud mental, entre los cuales se encuentra el proyecto
“La danza como herramienta de autocuidado y pérdida”, ejecutado mediante la
contratacion de servicios profesionales de la Universidad Nacional, que ha permitido
fortalecer estrategias de bienestar emocional a través del arte y el movimiento.

Asimismo, se desarrollaron acciones preventivas con poblacién adolescente
mediante el Encuentro Intercolegial “Tejiendo Redes”, que reunié a mas de 500
estudiantes de distintos centros educativos del cantdn, promoviendo la prevencion
del suicidio y la creacion de vinculos saludables. Esta actividad contd con coordinacion

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

277



interinstitucional con el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion y la ONG
TeenSmart Internacional.

A nivel institucional, se realizaron espacios de promocion de la salud mental
dirigidos al personal municipal, con el propodsito de fortalecer el autocuidado, la gestion
emocional y el sentido de pertenencia organizacional.

Estas acciones reflejan el compromiso municipal con la promocién de la salud
mental como parte integral del desarrollo humano y social, en concordancia con los
lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente los ODS 3: Salud y bienestar y 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Tabla 90. Personas alcanzadas en espacios socioeducativos sobre
prevencion del suicidio y promocion de la salud mental durante el
ano 2025

. . . Personas
Actividad realizada ’ alcanzadas

Encuentro Intercolegial “Tejiendo Redes”, realizado el ;
10 de setiembre de 2025 | 220
Seminario “La Escucha frente al suicidio”, realizado el | 165
10 de setiembre de 2025 I

I
Cineforo acerca de la prevencioén del suicidio con la | 15
pelicula “Color Rojo” |

I

Qotal 400 /

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestién Social Inclusiva
(2025).

Tabla 91. Personas alcanzadas en espacios psicoterapéuticos sobre
acompanamiento al duelo, la pérdida y/o promocién de la salud
mental durante el ano 2025

Personas

Nombre del grupo alcanzadas

Grupos psicoterapéuticos de atencién al duelo y la | 84
pérdida |
Taller “La Danza como herramienta para el | 354
autocuidado y la salud mental” I

' 438

\TOTAL

Nota. Elaboracidon propia a partir de los datos suministrados por la Oficina de Gestién Social Inclusiva
(2025).
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El Programa Centros Civicos por la Paz constituye una iniciativa interinstitucional
orientada a la prevencion de la violencia y a la promocion de la inclusiéon social. La
Municipalidad de Heredia, a través de la Direccion de Desarrollo Socioecondmico vy
Cultural, ha mantenido un compromiso activo y un rol fundamental en la participacion,
gestion y desarrollo de los procesos y actividades impulsadas por este programa.

» Oferta programatica, Centro Civico por la Paz, Guarari, Heredia:

Durante 2025, el Centro Civico por la Paz desarrollé un amplio proceso formativo,
con una oferta que abarcd dreas como teatro infantil, titeres, danza, guitarra, arte,
idiomas, computacion, karate, canto, dramaturgia, entre otras. Estas actividades
estuvieron dirigidas principalmente a nifos, nifas y adolescentes, aungue también
se ofrecieron programas para personas adultas y personas mayores, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y la convivencia intergeneracional dentro de la comunidad.

El Centro Civico por la Paz se destaco, ademas, por su apertura a la comunidad,
facilitando espacios para actividades deportivas, recreativas, culturales y de
sensibilizacion, asi como para capacitaciones institucionales y comunales. En total, se
registrd la participacion de aproximadamente 19.848 personas, distribuidas en 497
procesos y actividades, lo que evidencia el impacto del Centro en la formacion, el
acompanamiento y el desarrollo social de la poblacién herediana.

Nota. Archivo institucional.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

279



Tabla 92. Cantidad de personas visitantes y procesos formativos
Centro Civico por la Paz 2025

Descripcion de actividad

1. Informacién de procesos conjuntos desarrollados en 2025 (Objetivos

1 1
| |
Estratégicos del PND y POI): I 2 I A
| |
2. Informacién sobre procesos formativos y personas matriculadas en la
.. | 239 | 2.214
oferta fija de CCP: | |
3. Numero aproximado de personas usuarias de instalaciones deportivas: : : 14.543
4. Numero y tipo de actividades comunitarias desarrolladas en los CCP ' I
(informativa, sensibilizacion, promocidon de oferta programatica, cierre de ' 167 ' 2.128
procesos formativos, recreativa, deportiva, cultural, etc.): ' I
| |
5. Informacién sobre préstamo de instalaciones a organizaciones e I I
instituciones de la comunidad: Numero de solicitudes, préstamos | 79 | 696
| |

concedidos e informacion de personas usuarias.

Alcance estimado de personas durante el aiio 2025 19.848

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministradas por la Oficina Programatica el Centro
Civico por la Paz.

» Actividades Centro Civico por la Paz, Guarari, Heredia 2025

El Centro Civico por la Paz de Guarari desempeia un rol fundamental en la
prevencion de la violencia y en la promocion de la inclusion social de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes en condicidon de vulnerabilidad. Como espacio comunitario,
impulsa la convivencia, el desarrollo integral y la formacién ciudadana mediante
actividades artisticas, culturales, deportivas y tecnoldgicas. A lo largo del afno, se
ejecutaron diversas iniciativas educativas, recreativas y culturales en coordinacion
interinstitucional, incluyendo talleres artisticos y de fomento a la lectura, los cuales
fortalecieron la participacion comunitaria y la expresion creativa y emocional de las
personas participantes.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

280




Nota. Archivo institucional.

* | Actividades de Integracién

Se desarrolld una actividad formativa y recreativa dirigida a adolescentes, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades individuales y colectivas, asi como de promover
su bienestar integral antes del inicio del curso lectivo. La jornada se llevd a cabo el
23 de enero en el Bosque de la Hoja, un espacio natural adecuado para actividades
educativas, recreativas y de salud integral. En el evento participaron 50 adolescentes
de entre 10 y 17 afos, acompanados por formadores, como parte de las acciones
orientadas a la prevencion de la violencia, la convivencia ciudadana y el desarrollo
personal y comunitario.

¢ |l Festival de Teatro por la Paz, Heredia 2025

El Centro Civico por la Paz de Guarari llevd a cabo, durante los dias 3, 4, 5y 6 de
octubre, el Il Festival de Teatro por la Paz, Heredia 2025. Este evento formd parte
de las acciones culturales impulsadas por la Municipalidad de Heredia y la Direccion
de Desarrollo Socioecondmico y Cultural, orientadas a promover la inclusidon social,
la convivencia y el acceso al arte y la cultura como herramientas de transformacion
social.

Durante los cuatro dias del festival, el gimnasio del Centro Civico se transformo
en un teatro comunitario que albergd diversas manifestaciones artisticas, entre ellas
titeres, danza, musica, circo, narracion oral y teatro, dirigidas a publicos de todas las
edades. La programacion incluyo tardes infantiles y familiares, noches de gala y talleres
matutinos de teatro y mascarada tradicional, fortaleciendo el aprendizaje artistico y la
integracion social de los participantes.

El festival contd con la participacion de mas de 200 artistas, tanto profesionales
como amateurs, provenientes de diversas agrupaciones nacionales e instituciones,
tales como la Compania Nacional de Danza, el Teatro Heredia, el Parque La Libertad
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y grupos formativos de la Universidad Nacional (UNA), entre otros. Representd un
espacio de encuentro, participacion y aprendizaje para ninos, nifas, adolescentes,
jovenes y adultos, consolidando la mision del Centro Civico por la Paz de fortalecer los
procesos formativos, recreativos y culturales orientados a la prevencion de la violencia
y la promocioén del bienestar social.

* Donacion de equipos tecnoldgicos por parte del MICITT para el Centro Civico
por la Paz

La donacion de equipos tecnoldgicos, realizada en el marco del acta MICITT-DAF-
DPI-ACT-056-2025, representa un aporte de gran relevancia para el fortalecimiento
del Centro Civico por la Paz de Guarari, asi como para el desarrollo educativo y social
de la comunidad herediana.

Este tipo de iniciativas permite modernizar los espacios de aprendizaje y formacion,
brindando a nifos, nifas y adolescentes la oportunidad de acceder a herramientas
tecnologicas que potencian sus capacidades y fomentan el aprendizaje digital, la
creatividad y la innovacion. La incorporacion de tecnologia en los procesos formativos
del Centro Civico contribuye directamente a reducir las brechas digitales y sociales,
generando condiciones mas equitativas para el acceso al conocimiento y la educacion.
A su vez, fortalece las competencias necesarias para el empleo futuro y la participacion
en una sociedad cada vez mas digitalizada.

La Municipalidad de Heredia, a través de la Direccion de Desarrollo Socioecondmico
y Cultural, reafirma su compromiso con la nifiez y la juventud herediana, impulsando
acciones que promuevan el bienestar, la inclusion y la construccion de un futuro con
mas oportunidades.

e Participacion en el Comité Municipal de Emergencias de Heredia (CMEH)

A lo largo de 2025, se mantuvo la participacion activa en las reuniones mensuales
del Comité Ejecutivo y del Comité Ampliado. EI Comité Municipal de Emergencias del
Canton de Heredia tiene como objetivo actualizar el Plan Cantonal para la Atencién y
Prevencion de Emergencias (CMEH) e incorporar protocolos de prevencion, mitigacion,
preparacion, respuesta y rehabilitacion ante emergencias y desastres, dirigidos a
minimizar los efectos y daifos causados por eventos, ya sean naturales o generados
por el ser humano.

Este comité define las medidas necesarias para salvaguardar a las personas,
prevenir o reducir posibles danos a la propiedad y establecer un sistema que facilite
la recuperacion rapida y segura, permitiendo el restablecimiento de las actividades en
un tiempo razonable y seguro.

Como parte de sus labores, se participd en el Simulacro Nacional y en la actualizacion
del Plan para la Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres del Cantén Central
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de Heredia, coordinado desde las instalaciones del Centro Civico por la Paz, en Guarari.

» Participacion en sesiones de trabajo para el fortalecimiento de capacidades en
preparativos y respuesta CMEH, Comité Municipal de Emergencias de Heredia

En cumplimiento de lo establecido en el oficio CREH-CE-M-009-2025, emitido por
el Comité Regional de Emergencias de Heredia, el Comité Municipal de Emergencias
de Heredia (CMEH) participd activamente en sesiones de trabajo orientadas al
fortalecimiento de capacidades en preparativos y respuesta a emergencias.

Estas jornadas tuvieron como finalidad fortalecer las competencias técnicas,
operativas y de coordinaciéon interinstitucional de los comités municipales, con el
propdsito de mejorar la gestion integral del riesgo y la capacidad de respuesta ante
situaciones de emergencia o desastre en el cantén de Heredia. Durante los talleres se
abordaron temas relacionados con:

» Gestion del riesgo y protocolos de respuesta local.

» Coordinacion interinstitucional y comunicacion en situaciones de emergencia.

» Actualizacion de los planes cantonales de respuesta y continuidad operativa.

* Evaluacion de capacidades municipales para la atencién inmediata de incidentes.

La participacion del Comité Municipal de Emergencias de Heredia permitio
intercambiar experiencias, fortalecer la articulacidon con instituciones regionales y
actualizar conocimientos técnicos para la atencion eficiente de emergencias, asi como

para la prevencion, mitigaciéon y respuesta oportuna, en concordancia con las politicas
nacionales de gestion del riesgo.

Tabla 93. Fechas y temas de los talleres durante el 2025

TALLER TEMA FECHA LUGAR HORARIO

| mesas de trabajo la Paz Guarari

04 de
noviembre

Centro Civico por
la Paz Guarari

Sesidén 1 | Leglsla.c!on conceptos basicos primera | 19 de agosto ! Centro CIVICO’ por 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
1 activacion 1 1 la Paz Guarari 1
; Manejo de albergues temporales ' 23 de Centro Civico por '
Sesion 2 : evacuacion comunitaria : setiembre la Paz Guarari : 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Sesién 3 | SCI EDAN Manual de funciones de las : 14 de octubre | 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
I
|

|
|
|
| Centro Civico por |
|
I
|

I
\Sesién 4 | Ejercicio Simulacro

I
: 8:00 a.m. a 4:00 p.m/

Nota. Elaboracion propia a partir de informacién de CMEH.
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6.2 Actividades culturales

Durante el ano, la Municipalidad de Heredia llevd a cabo diversas actividades
culturales inclusivas que promovieron la participacidon comunitaria y garantizaron un
acceso equitativo a los derechos culturales.

El desarrollo cultural del cantén se consolida como un eje estratégico para fortalecer
la identidad herediana, fomentar la participacion ciudadana y garantizar el acceso
equitativo a la cultura. A través de programas, festivales y actividades culturales, se
busca generar espacios de encuentro, recreacidon y aprendizaje que contribuyan al
bienestar integral de la poblacion. Estas acciones reflejan el compromiso institucional
con la preservacion del patrimonio, el fomento de la creatividad y la dinamizacién del
tejido social y econdmico vinculado al quehacer cultural.

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades culturales mas relevantes
realizadas durante 2025.

Tabla 94. Resumen de actividades culturales

NOMBRE DE

PUBLICO UNIDAD

PARTICIPACION
META st RESPONSABLE

A ESTIMADA

ACTIVIDAD

1 1 1 1 1 1
Visitas | | | 279 turistas | Turistas | Fomento del turismo |
Guiadas | Todo el I .szr!tro I nacio:alles | hacionales | cultural y educacion | Oficina de
Centro , afo Histérico de : extran'ero.! | y | histérica a turistas y | Turismo
Histdrico | | Heredia | I | extranjeros | comunidades |
Retretasy ! I Parque ' ' L bromocién de | Gestién Cultural
Recreos : Todo el : Central : 100 personas : Publico : eventos culturales : / Direccion de
Naciomalde | 2f0 | Nicolss | porevento . general gratuitosen espacios o Desaole.
Ulloa Soto ublicos
Heredia | 1 | | | 2 | y Cultural
| | | | | |
Inclusién social
Taller Baile ' Febrero-' : ! Personas bienestar fisico y | i
Popular | Abril | Distritos | 100 personas | ,q4,jta5 ! IS e Gestion
Adulto M I o025 | delCantén | porevento | . vorec | emocional de la Cultural
ufto Mayor | | : y | Ppoblacion adulta |
I | I | | mayor I
| conciertos! ! ' ' I
Conciertos ! mensuales! Centro ;2000 personas I Comunidad O s ctol i4
Cultural articiparon en . local mediante Gestion
Banda  !de febrero! . [l | herediana ! ! ltural
Nacional de | 5 | Heéedlano | las diferentes | / Poblacion| conciertos en I Cultura
Heredia | diciembre | mar | presentaCIorles I general | espac!os |
| del 2025 | Dengo | durante el afio | | recreativos |
[ | [ | | ) ) |
I I I | IReforzo el sentido deI
2,3,9,10 H
. ,3,9,10, pertenencia e
| | | | : |
Recpr:rldos 16,17, 23, Cementerio, 780 personas ,Comunidad ‘jqentidad herediana, , Centro Cultural
Historicos al | I I L I heredi - " |
) 24,30y  Central de . participaron de = Nnerediana ' sdemas de brindar . Herediano Omar
Cementerio | I : I ; I/ Poblacion! Y |
S : 31de : Heredia | los recorridos : © aC|on| un espacio diferente : Dengo
entra mayo general para aprender y
I 2025 | | | disfrutar del arte y la !
I I ! ' ' cultura I
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1 1
| | Reactivacion

1
|
| | Econdmica, y
|

1 1
| |
. | |
Viernes 2, imi '
e | | | Comunidad | fc_»rtale_cnmlento dela |
identidad Id i id
Feriadelas |y | Campo  Duranteelevento, de , 'dentidadruralde = Direccion de
Fresas | domingo | . Feral | participaron | varablanca | Varablanca y , _ Desarrollo
14 de mayo! Varablanca | 10.000 personas | / poblacién Promocion de | Socioeconémico
e e actividades y Cultural
| | | culturales, rescate de |
| | | | | tradiciones parael |
| | | | | disfrute de todas las |
| | | | I familias |
| | . | | |
. Complejo Generacion de
‘ | Domingo | e - ..
DFIa d_T_'a 11de jur?io I Turistico : 600 personas : Familias : espacios de I Gestion
amilia | de 2025 | Bosque de | : heredianas | integraciony ! Cultural
| | la Hoja | | convivencia familiar !
| |
Concierto | | | ié
A | Gt |Comunidad| ©UeP e Qe
Nacional de | Jue\{es .26 I CuItL!raI I herediana Persona Negra ' Centro Cultural
Heredia-Dia | ge ‘zug;; | Heéed'ano | 150 personas :/ Poblacién | e A?ro Y I Herediano Omar
e mar e I I
2l I'a\lepge::zona | | Dengo | | CENCE] I costarricense [ DR
| | | | | |
_ I 5g.09 ! I I Vecinos y | Refuerzo del sentido |
50 afios de | junio de ! Parque de la| 500 personas | lideres | de pertenenciae | Gestidn
la Auror A P i i
a | 2025 | urora | | comunales | identidaddela | Cultural
| I I | | comunidad |
: Domingo I centro | ' I celebraciony !
Diadel  29de | Cultural ! 100 | Familias | fortalecimientode |  Gestién
Padre junio de | Herediano | PErsonas | heredianas ! 10s lazos familiares | Cultural
| 2025 | Omar | | Imediante actividades|
| I Dengo | | | culturales |
) : Domingo : Palacio de : l Participacion I
Dia de la 17 de I' Familias ! ciudadana y disfrute I Gestion
Madre I agosto de ! e | 500 personas | pgregi I i 5 |
el Deportes | I eredianas Icolectlvo de caracterI Cultural
familiar e inclusiva
| | | | | |
. | | Centro | [ o RESEO I |
Festival Comunidad ié
Folclori | 22al24 | Cultural | I - | Preservacion = | Centro Cultural
oiclorico o agosto| Herediano | 1600 personas |hered'ana / HESENITIIEE Heredi
Cosecha | 2025 | Omar Poblacién | costarricenses | Herediano Omar
Herediana Dengo ' I general | mediante bailes ! e
I I I I I folcléricos I
| . | | | | |
Domingo imi
Diadela | 7de | corue | ' publico | P |
| I ublico Gestion
Cultura Afro I setiembre | Nicolas : 700 personas | general ! herencia | Cultural
costarricense | de 2025 Ulloa Soto ' I afrodescendiente en !
I I I I I Heredia I
| | | | |
| gq5 | Parque | | Publico | Reforzamiento de
Semana | setiembre | Central | | general / | valores patrios y el Gestion
Civica | 2025 | Nicolds | 4000 personas : Comunida- : sentido de : Cultural
| | Ulloa Soto | : des pertenencia
. : educativas | nacional '
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I I Participaciéon

ciudadana en las

| |
| : | | : | |
i Domingo Parque Comunidad . .
Concierto 14 | = 14 4o Central | 500 personas |herediana /! Ci:i?:;;f;gi %a:'i;as'
de setiembre |sotiombre!  Nicolas | I Poblacién | - acional en |
| de 2025 | Ulloa Soto | I general | R |
! ' ' ' comunitario '
| | | | | |
Concierto | | Centro | | | Celebracion del Dia |
Jueves, 11 Comunidad i
Banda | de | Cultural | herediana ! del Nifio con I
Nacional de . Herediano 150 personas ! presentacién
1A UC  Isetiembre I I/ Poblacion! : |
Heredia-Dia | de 2025 | Omar | | | especial de cuentos |
de la Ninez I I Dengo | | ErAnEtE y titeres I
| Viernes | | | | |
| 2321 | | |C i dl |
. sabado omunida .
Il Festival de ! od | Centro | 200artistas + 'yo Guarari yl Garantizar el acceso !
Teatro por _Ia | e I Civico por Ia'1| 600 Iherediana /| de la comunidad al |
Paz, Heredia |05 v lunes | Paz, Guarari | espectadores | pgplacion | arte:laculturayla |
2025 I o06de ! Heredia | | general | paz |
I octubre | ' ' ' '
I 2025 | | | | |
! ! : I : Valorizacion del !
Feria del Café | Domingo | Campo : | Pdblico | a:atri?;:oomo .
. 5d
con Memoria ! ® | FerialLa | 1000 personas | 9eneral/ 1 citetaleroy !
Herediana ! 3?;8;; Perla | | Familias | 0 oria histérica |
I | | | heredianas | Ty, |
| | | | | |
o | | Kinder CletoI | | |
Patri:'\roanio | Ny13de | Gonzalez | I | Fortalecimiento en
- noviembre, VYiquezy Comunidad | |3 identidad cultural
materiale | E | | 100 personas | e : |
X : de 2025 Scuela estudiantil y educativa
inmaterial | | Joaquin | | | |
| | Lizano | | | |
| | | | | |
Festival | Del14al | Celntrol I | Comunidad | Rescate y |
Nacionalde | 16de , Cultural (herediana /, Preservaciénde
las |noviembre Herediano : 2000 personas | Poblacién | costumbres y :
Mascaradas | de 2025 | Omar | | general | folclore |
Dengo costarricense
| | | | | |
lluminacion | I I | Comunidad | lluminacion del arbol |
del arbol | Miércoles | I |h:ricli|ar_1§ /) | y acI:t|V|dadebs g |
navideio | 26de | Explanada | 1500 o aC|Ion alisEle, SRR
Hospital San |noviembre | del hospital | personas generaly _ Gsperanzay I
Vicente de | de 2025 | : : pacientes : bienestar emocional :
Pal (HSVP) | | : | del HSVP : a Ias_pfersonas |
participantes
| | | | | |
Heredi I I I I | Inicio de la navidad |
eredia .
cantén de Luz |S8Pado 291 Parque | | Comunidad | con(lja I”f"g":ac'on I
L oe = ; el arbol y
(lluminacion | .de ' antrgl I 2000 personas |hered|ar_1§/| actividades '
del arbol jhoviembre |  Nicolas | | Poblacion I
navidefioy | 9€2025 | UlloaSoto | | general culturales para |
fortalecer el espiritu
' ' I ' ' navidefio '
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ISabado 29!
Pasacalles en | de LosL
Los Lagos st {5yl os Lagos
| de 2025 |
I I
Heredia Cuna | Domingo |
30de | Sala
de La .
Educacién Inoviembre, Magna
| de 2025 |
| ez |
Sabado 6
C ly domingo! EZI:’::;
antonato
I : -7de : Nicolas
| diciembre | Ulloa Soto
| de 2025 |
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Pasacalles en

de

Guarari y los

Guarari diciembre | Lagos
| de 2025 |
Noche de : I
Tango en ' V_|e.rnes 2] Barreal de
| diciembre | Heredi
Barreal de eredia
. de 2025
Heredia | |
| |
| |
“Festlve?l I 13de |
Heredia | giciembre | Varablanca
Cantonde 2025 |
Luz” | |
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| |
| |
Festival | 14-18-19- | Parque
“Heredia | 20-21de | antr'al
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|

N f

650 personas

100 personas

3000 personas

1500 personas

200 personas

1000 personas

8000 personas
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Nota. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por Gestién Cultural, Centro Cultural

Herediano Omar Dengo y Direccidon de Desarrollo Socioeconédmico y Cultural (2025).

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

287



Nota. Archivo Institucional.
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Nota. Archivo Institucional.
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* Feria de las Fresas, Distrito de Varablanca

Del 1 al 4 de mayo de 2025 se realizd la Xlll Edicion de la Feria de las Fresas en la
comunidad de Varablanca, en el terreno contiguo al Gimnasio y al Salén Comunal.
El lema de la actividad fue: “Vive la dulce experiencia, en donde cada bocado es un
nuevo encuentro”, y tuvo como objetivo contribuir a la reactivacion econdmica local y
fortalecer los lazos entre las comunidades urbanas y rurales del cantdn. Esta actividad
se desarrollé conforme al Plan Operativo Anual 2025, especificamente a la meta 04.25:
“Realizar al menos 19 actividades culturales inclusivas y equitativas al afio, dirigidas a
la comunidad herediana”.

Enlaferiaparticiparonmas de 30 emprendedoreslocales,y seorientd principalmente
a la reactivacion econdmica de la zona, promoviendo el turismo y el comercio. Durante
el evento se realizaron actividades deportivas, recreativas, culturales, artisticas,
festivales y conciertos, con una asistencia aproximada de 2.500 personas por dia
de manera itinerante. La feria fue dirigida a personas de todas las edades y fue pet
friendly.

La organizacion se desarrolld en coordinacion con la Cooperativa Ecoturismo Rural
de Varablanca R.L. y la Asociacion de Desarrollo de Varablanca, con el propdsito de
promover el turismo rural, brindar espacios de comercializacion a pequefos y medianos
productores de fresas e incentivar la participacion de emprendimientos locales.

Durante toda la feria se garantizo la participacion inclusiva y equitativa, fomentando
el acceso a los derechos culturales y al disfrute de actividades recreativas, artisticas y
gastrondmicas para personas de todas las edades.

e Centro Cultural Herediano Omar Dengo

Se ejecutaron actividades culturales inclusivas que fortalecieron la participacion
comunitaria y el acceso equitativo a los derechos culturales.

» Solicitudes tramitadas para eventos en el Centro Cultural Herediano Omar Dengo

Durante el 2025, se tramitaron 870 solicitudes de uso de las instalaciones del
Centro Cultural Herediano Omar Dengo. De estas, 660 correspondieron a eventos
gratuitos, incluyendo actividades culturales, talleres, reuniones de organizaciones y
ensayos; mientras que 210 solicitudes se destinaron a actividades de emprendimiento
y demostracion de productos locales elaborados por personas emprendedoras del
canton.
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Figura 51. Solicitudes tramitadas 2025

Nota. Elaboracién propia CCHOD.

* Recorridos histéricos al Cementerio Central

Por quinto aifo consecutivo, se llevaron a cabo recorridos historicos al Cementerio
Central de Heredia, visitando las bdvedas de personajes heredianos icdnicos, tanto
para el pais como para el cantdén, entre ellos: Omar Dengo, Emma Gamboa, Amando
Céspedes, Julian Pérez Calderdn y Julio Sanchez.

Esta actividad satisface el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS 3: Salud y Bienestar y ODS 4: Educacion de Calidad.

» Festival Folclérico Cosecha Herediana, 2025

La edicion 2025 del Festival Folclérico Cosecha Herediana contd con la participacion
de 13 grupos folcldoricos de alta calidad. Ademas, se ofrecieron talleres de baile a
cargo de César Abarca y talleres de cesteria. Algunos emprendedores del cantdn
aprovecharon la oportunidad para promocionar y vender sus productos, y el festival
cerrd con un concierto del Grupo Marfil.

Esta actividad satisface el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS 3: Salud y Bienestar, ODS 4: Educacion de calidad y ODS 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico.
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* Festival Nacional de las Mascaradas, 2025

El Festival Nacional de la Mascarada llendé nuevamente las salas del Centro Cultural
Herediano Omar Dengo, contando con la participacion de 35 mascareros de todo
el pais. Durante el fin de semana, se realizaron presentaciones de baile, cimarronas
y talleres de mascaras. Se contd con la participacidon de cimarronas y mascaradas
provenientes de Cartago, Santa Cruz de Guanacaste, la zona de Los Santos y Limdn,
quienes, junto con las mascaradas locales, protagonizaron un encuentro de cimarronas
y, por primera vez, un desfile de gigantes.

» Apoyo logistico, Concierto Banda de Conciertos de Heredia ACUERDO-MH-CM-
SCM-118-2025

Con el objetivo de brindar espacios adecuados para las actividades culturales, la
Municipalidad de Heredia, comprometida con el apoyo a la cultura y a los artistas del
canton, proporciond apoyo logistico mediante la colocacion de toldos vy sillas. Esto
permitid que el publico disfrutara en mejores condiciones de las retretas celebradas
los jueves a las 5:00 p.m. y de los recreos los domingos a las 10:00 a.m., después de
la misa.

La relevancia de estas presentaciones radica en la preservacion y valoracion de
la tradicion de las retretas y recreos de la Banda de Conciertos de Heredia, eventos
arraigados en la cultura herediana que se celebran en el casco central de la provincia
desde el siglo XIX. Estas actividades son fundamentales para cultivar la identidad
cultural de las generaciones presentes y futuras.

Duranteel 2025, sellevaronacabodiversasactividadesdeportivas quefortalecieronla
participacidon comunitaria y garantizaron el acceso equitativo a los derechos deportivos
y recreativos, los cuales son reconocidos como parte de los derechos humanos. El
gobierno local tiene como objetivo principal brindar espacios que permitan a las
personas mejorar su calidad de vida mediante actividades que fomenten el deporte, la
disciplina y la practica de habitos saludables. A continuacion, se destacan algunas de
las actividades mas relevantes ejecutadas durante el periodo.

* Feria Deportiva y Gastrondmica Heredia 2025

Mediante un analisis de mercado, y en cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA),
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la reactivacidon econdmica, se identifico la
necesidad de ofrecer espacios para que emprendedores y comercios patentados
pudieran dar a conocer sus negocios. Por ello, se coordind con instituciones publicas
y privadas la realizacion de la “Feria Deportiva y Gastrondmica Heredia 2025”, que
tuvo lugar en el Parque Central Nicolas Ulloa el domingo 23 de noviembre de 2025, de
7:00 a.m. a 8:00 p.m.
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El evento contd con la participacion de 35 stands de la Asociacion de Mujeres
Artesanas por Media Calle y aproximadamente 60 emprendedores locales. Su
objetivo principal fue generar un espacio para la promocion de los diferentes negocios
y comercios establecidos en el cantdn de Heredia relacionados con el deporte.
Durante la jornada se ofrecid un extenso programa de actividades, que incluyd stands
de gastronomia, actividades recreativas, ludicas, educativas, de movimiento y de
prevencion vial.

La feria culmind con un concierto bailable del Grupo Marfil, reconocido por
su atractivo en vivo y su identidad musical Unica. Durante el evento se registrd la
participacion de aproximadamente 800 personas.

e Heredia Kletea 2025

En cumplimiento del Objetivo Estratégico “Promover acciones que permitan
fortalecer los estilos de vida saludables mediante la practica de actividades recreativas,
de movimiento y deportivas”, se coordind la realizacion de un ride de ciclismo
recreativo denominado Heredia Kletea 2025. La quinta edicidon del evento se llevd a
cabo el domingo 23 de noviembre de 2025 y consistid en un recorrido recreativo de 10
kildbmetros dirigido a las familias heredianas, con la participacion de aproximadamente
130 ciclistas. El punto de partida y llegada fue el Parque Central Nicolas Ulloa. Durante
el recorrido, se contd con el apoyo del grupo de ciclistas aficionados Asgardians, asi
como de la Policia Municipal y la Fuerza Publica, quienes velaron por la seguridad de
los participantes.

* 592 edicion de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica Telecable 2025

La Vuelta Ciclista a Costa Rica (oficialmente: Vuelta Internacional a Costa Rica) es
una carrera por etapas que se realiza en el pais desde 1965. Desde la creacion de los
Circuitos Continentales UCI en 2005, forma parte del UC/ America Tour, dentro de la
categoria 2.2. La carrera es organizada por la Federaciéon Costarricense de Ciclismo
(FECOCI) y, mediante un convenio de cooperacion mutua con la Municipalidad de
Heredia, se pretende visibilizar al cantdén de Heredia como parte de sus recorridos vy
contribuir a la promocidon del deporte y el turismo local.

Para 2025 se desarrollaron diversas actividades, entre ellas: conferencia de prensa,
presentacion de equipos, primera etapa, segunda etapa y décima etapa, denominada
Circuito Presidente 2025.

a. Conferencia de prensa y presentacion de equipos: El jueves 11 de diciembre de
2025, en el Palacio de los Deportes, se llevd a cabo la conferencia de prensa, junto con
la presentacion de 15 equipos participantes: 7 nacionales y 8 internacionales.

b. 1° Etapa de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica: se realizo el viernes 12 de diciembre.
El banderazo de salida estuvo a cargo del sefor Roger Zuniga Castro, Director de
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Desarrollo Socioecondmico y Cultural. Inicialmente se realizd un recorrido controlado
por el Casco Central de Heredia, seguido de la salida oficial, con una ruta de 107
kildbmetros hacia el Parque de Grecia.

c. 2° Etapa de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica: Se llevd a cabo el sabado 13 de
diciembre, con inicio en Alajuela y recorrido por Fraijanes, Poasito, Varablanca, San
Miguel, Rio Cuarto y Puerto Viejo de Sarapiqui, finalizando en Guapiles.

Durante el paso por el distrito de Varablanca, se contd con el apoyo de la Policia
Municipal y de personas de la comunidad que colaboraron como banderilleros en
puntos estratégicos y curvas de mayor riesgo, contribuyendo a la seguridad de los
ciclistas y al ordenamiento vial para el adecuado desarrollo de la competencia.

d. 10° Etapa Circuito presidente Heredia 2025: Concretada el domingo 21 de
diciembre. La salida y la meta estuvieron ubicadas frente al Parque de la Aurora, con
un recorrido aproximado de 99 kildmetros que incluyo las comunidades del cantén de
Heredia: calles aledafas a La Aurora, CENADA, Barreal, costado La Ladera, entrada a
La Carpintera, Residencial Verolis, Santa Cecilia y costado Gran Samaria, entre otras.
La etapa contd con una importante afluencia de publico y cobertura a nivel nacional.

Nota. Archivo institucional.
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Tabla 95. Resumen de las actividades deportivas mas relevantes del

participacion.

2025
NOMBRE DE PARTICIPACION PUBLICO IMPACTO
LA ACTIVIDAD ESTIMADA META
Feria Deportivay | Domingo | Parque Central | 800 personasde Publico | Promocién del
Gastronémica I 23 de I Nicolas Ulloa I forma itinerante I general I deporte y
Heredia 2025 | noviembre de | Soto | | | gastronomia local
2025
| | | | |
Heredia Kletea | Domingo | Parque Central | 130 ciclistas | Ciclistas | Promocion del
(Ride Recreativo) I 23 de I Nicolas Ulloa ' ' I' ciclismo recreativo
2025 I hoviembre de ! Soto I I I como parte de la
I 2025 | | | I cultura deportiva
| | | | | local
i i i i i
Presentacioén de | Jueves | Palaciodelos | 550 personas | Publico | Fomento al ciclismo
Equipos, Vuelta | 11 de diciembre | deportes | | general | competitivo en
Ciclistica a Costa | de 2025 | | | | Costa Rica, con
Rica 2025 | | | | | amplia
I I I I I participacion.
1° Etapa (Heredia - : Viernes : Parque Central : 3000 personas de : Publico : Promocion de la
Naranjo - San 12 de Nicolas Ulloa forma itinerante general salud y el deporte
Ramon - Grecia) ' diciembre de ' Soto ' ' '
Vuelta Ciclisticaa ! 2025 I I I I
Costa Rica I I I I I
| | | | |
2° Etapa (Alajuela = | Sabado | Distrito I 2000 personas de | Publico | Promocién de la
Fraijanes - Poasito -1 13 de I Varablanca | formaitinerante | general | saludy el deporte
Varablanca - San | diciembre de | | | |
Miguel - Rio Cuarto | 2025 | | | |
-Puerto Viejode | | | |
Sarapiqui - I I I I I
Guapiles) | | | | |
Vuelta Ciclistica a | | | | |
Costa Rica
| | | | |
Circuito Presidente, ! Domingo ! Parque de la ! 8000 personas de ! Publico ! Fomento al ciclismo
Vuelta Ciclisticaa ! 21de I Aurora I forma itinerante I general I competitivo en
Costa Rica I diciembre de ! l l I Costa Rica, con
I 2025 | | | I amplia
| | | | |
1 1 1 1 1

o J

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la seccién de Educativos y Deportivos
(2025).

6.3.71 Palacio de los Deportes

El Palacio de los Deportes ofrece una programacion variada que beneficia tanto a los
usuarios regulares con membresia como a la comunidad en general, proporcionando
espacios de recreacion y esparcimiento. Esta programacion incluye clases de natacion,
sesiones de gimnasio y actividades gratuitas abiertas al publico con motivo de fechas
conmemorativas.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

295



Tabla 96. Oferta programatica del Palacio de los Deportes

Piscina Gimnasio

Rutinas para las personas usuarias de gimnasio,
mediciones y seguimiento

Hidroquinesia

Clases grupales tales como; Adulto Mayor,
Funcionales, Cardio Dance, Baile Latino

Aquaerdébicos

Adulto Mayor Stretching

Perder miedo al agua Movilidad

Natacién enfocada en la espalda Xtreme Core

Ensenanza de la natacidon en niveles de principiante Abdomen

Principiante intermedio, intermedio avanzado y Spinning

avanzado

Natacién master Total Training

Ensenanza de la natacidn para nifios de 7afios a GAP
12afos
Carril libre para aquellos que requieren realizar Move 4 Run

practicas de natacion sin supervisién

K Pilates J

Nota. Elaboracidon propia a partir de la informacién suministrada de la Administracién del Palacio de
los Deportes.

Personas usuarias de gimnasio y piscina

En el siguiente cuadro se evidencia la cantidad de personas usuarias del Palacio
de los Deportes con registro de membresia durante en al ano 2025, segun el area de
entrenamiento.

Tabla 97. Personas usuarias del Palacio de los Deportes por disciplina

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Mes 25 25 | 25 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Gimnasio , 916 , 824 , 912 , 772 , 873 , 805 , 828 , 739 , 869 , 874 , 769 , 708
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Piscina 1 1246 , 1199 | 1303 |, 1174 , 1302 | 194 , 1323 , 1393 , 1292 , 1268 , 1158 , 1087
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
uotal ; 2162 ; 2023 ; 2215 ; 1946 ; 2175 ; 1999 ; 2151 ; 2132 ; 2161 ; 2142 ; 1927 ; 179y

Nota. Elaboracion propia de la Administraciéon del Palacio de los Deportes.
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En cuanto a la distribucién de las personas usuarias por grupo etario, el 80%
corresponde a personas adultas, el 10% a personas adultas mayores y el 10% restante
a menores de edad. Con respecto a la participacion por género, el 64 % son mujeres y
el 36% hombres, como se muestra en el cuadro siguiente.

Nota. Archivo institucional.

Tabla 98. Personas usuarias del Palacio de los Deportes por grupo
etario

Grupo
etario/ Mes
Menoresde | 250 , 204 , 234 , 201 , 209 ., 191 . 207 ., 205 , 213 , 178 , 186 , 171
edad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Adultos : 1717 : 1629 : 1805 : 1559 : 1756 : 1617 : 1739 : 1710 : 1720 : 1765 : 1506 : 1416
Adultos : 195 : 190 : 176 : 186 : 210 : 191 : 205 : 217 : 228 : 199 : 235 : 208
mayores I I I I I I I I I I I
| | | | | | | | | | | |
| 2162 | 2023 | 2215 , 1946 , 2175 , 1999 , 2151 , 2132 , 2161 , 2142 , 1927 , 1795
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

QOTAL

Nota. Elaboracion propia de la Administraciéon del Palacio de los Deportes.

Ingresos

Durante el ano 2025, el Palacio de los Deportes registré un incremento del 11%
sus ingresos totales en comparacion con 2024. La composicion de estos ingresos
corresponde a la suma de las membresias (gimnasio y piscina), asi como los ingresos
generados por el alquiler de canchas para eventos deportivos y por el uso de las
instalaciones para eventos culturales y artisticos.
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Tabla 99. Ingresos 2025 del Palacio de los Deportes

Mes Gimnasio y piscina Cancha
Ene-25 |  (141.372.400,00 | ¢ 2.080.000,00
Feb-25 : ¢37.840.950,00 : ¢ 180.000,00
Mar-25 : 43.199.600,00 : ¢ 3.070.000,00
Abr-25 : ¢37.430.500,00 : ¢ 60.000,00
May-25 : ¢39.928.300,00 : ¢ 1.645.500,00
Jun-25 ¢39.141.650,00 | ¢3.720.000,00
Jul-25 : ¢39.960.100,00 : ¢ 460.000,00
Ago-25 : ¢35.338.800,00 : ¢ 2.712.500,00
Sep-25 : ¢39.437.200,00 : ¢0
Oct-25 : ¢38.826.750,00 : ¢ 825.000,00
Nov-25 : 34.498.200,00 : ¢ 6.070.000,00
Dic-25 | ¢29.747.300,00 ' ¢2.480.000,00
Subtotal | ¢ 456.721.750,00 | ¢ 23.303.000,00

} !

| |

\ Total

¢ 480.024.750,00

Nota. Elaboracion propia de la Administraciéon del Palacio de los Deportes.

Inversiones

/

En el 2025 serealizaron inversiones porun monto de ¢80.563.926,75, en implementos
deportivos y recreativos, maquinaria y equipo, ademas de reparaciones, entre otros

rubros.
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Tabla 100. Inversiones realizadas en implementos para el Palacio de
los Deportes

Adaquisiciones Monto

Maquinas de gimnasio ¢24.438.718,75
Rollos de cancha ¢#24.786.000,00
Sellado del mural ¢7.270.000,00

Mancuernas / Racks 1.314.785,00

Implementos deportivos y recreativos ¢12.153.380,00

Remodelaciones varias ©#7.039.324,00

Sistema de sonido ¢3.561.719,00

\T otal

Nota. Elaboracioén propia de la Administraciéon del Palacio de los Deportes.

¢80.563.926,75 j

Ingresos historicos e inversion social

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento de los ingresos registrados en
el Palacio de los Deportes durante los ultimos tres afios a partir de la administracion
del inmueble por parte de la Municipalidad.

La inversion social por concepto de gratuidades durante este periodo asciende a
la suma de ¢ 328.568.750,00, destinada a eventos de caracter deportivos, culturales
y comunales de forma gratuita. Esta inversion social beneficid directamente a
asociaciones deportivas, el Comité Cantonal de Deportes, personas adultas mayores y
a poblaciones en condicion de vulnerabilidad y situacion de discapacidad.

Tabla 101. Ingresos historicos e inversion social (gratuidades)

INGRESOS E INVERSION SOCIAL

INGRESOS VALOR DE GRATUIDAD % GRATUIDAD
2023 ! ¢131.477.755,00 ! ¢79.377.500,00 ' ¢210.855.255,00 ! 38%
2024 ¢431.910.395,00 ¢123.751.250,00 ¢555.661.645,00 22%

¢1.041.954.900,00 ¢328.568.750,00

i i i i
1 1 1 1
I I I I
2025 | ¢478.566.750,00 | ¢125.440.000,00 | ¢604.006.750,00 | 21%
1 1 1 1
: : | ¢1.370.523.650,00 |
1 1 1 1

k Total 27% /

Nota. Elaboracidon propia de la Administracion del Palacio de los Deportes.
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Como se puede observar, la inversion social realizada en el fomento del deporte y la

sana recreacion representa un 27% del valor generado de los ingresos del Palacio de
los Deportes.

Figura 52. Ingresos e inversion social 2023 al 2025 (gratuidades)

Nota. Elaboracion propia de la Administracion del Palacio de los Deportes.

Egresos

Enelano2025,losegresosdel Palaciodelos Deportesascendierona{576.880.509,00,
correspondientes a gastos generales y administrativos.

La gestion realizada se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: Salud y
Bienestar, el cual busca garantizar una vida sana y promover el bienestar de todas las
personas de la comunidad, en todas las edades.
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Nota. Archivo institucional.
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Principales resultados de la gestion municipal durante 2025

Eje 7: GESTION INSTITUCIONAL

Coordinacion

interinstitucional

vy gobernanza:

Mejora
regulatoria,
procesos y
modernizacion
administrativa:

Innovacion
tecnoldgica

y Sistemas de
Informacion
Geografica
(SIG):

4 Consejo Cantonal de )
Coordinacion Institucional
(CCC):

e 24 instituciones convocadas
¢ 15 instituciones activas

. N o S0
\_ 62,5% de participacion )

a2 )

Documentacion de
procedimientos

* 48 procedimientos levantados para
manuales de Administracion del Palacio
de los Deportes, Adquisiciones y
Aprovisionamiento, Salud Ocupacional,
Inclusion laboral para personas con
discapacidad)

¢ 103 procedimientos formalizados en 10

manuales de procesos ante la Alcaldia

N

4 Cumplimiento de planes )

* 94% de cumplimiento global del Plan
Operativo Anual (POA) 2025

*93% de cumplieminto del Plan de
Desarrollo Municipal (mediano plazo)
*94% de cumplimiento del Plan de
Desarrollo Local (largo plazo)

- J
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( N

4 dimensiones trabajadas:

¢ Social: Politicas y programas de inclusion social, salud, educacion y seguridad.
e Econémica: Fomento del comercio, apoyo al sector productivo y capacitacion.
e Ambiental: Sostenibilidad, gestion de recursos naturales y educaciéon ambiental.
e Seguridad: Coordinacion interinstitucional y mejora de la gestion y eficiencia
N administrativa en temas de seguridad.

4
Inclusion de trémites al ) Capacitacion y asesoria
Z ar . (Grecia, Moravia, San Pablo, Santa
Tramites (MEIC): Barbara)
* Renuncia/eliminacién de licencia
comercial — P
« Reposicién de certificado Integracion tecnica con
* Licencia de transportes SIAM
o J
(Implementacién de la Ventanilla l'Jnica de Inversion (VU'))
CUSO intensivo de SIG para anilisis, planificacion y toma de decisiones)
( - - \
Aplicaciones desarrolladas:

* Registro de mobiliario ergonédmico

* Registro de emergencias en el Palacio de los Deportes

* Inspeccidén y control de trabajos viales

* Control mensual de clases del Palacio de los Deportes

* Inventario y rotulacion de parques municipales (536 rétulos georreferenciados)

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

305



Eje 7. GESTION INSTITUCIONAL

Durante el afno 2025, la Municipalidad de Heredia fortalecio su capacidad institucional
mediante la consolidacion de procesos de coordinacion interinstitucional, la mejora
continua de sus procedimientos administrativos y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicasorientadasalaeficienciay latransparencia. Este ejerecoge losavances mas
relevantes en materia de gobernanza, planificacion, gestidon operativa y modernizacion
administrativa, pilares fundamentales para garantizar servicios publicos oportunos,
eficientes y alineados con las necesidades de la ciudadania.

El Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCIl) desempeind un papel
clave en la articulacion entre instituciones publicas, permitiendo el seguimiento de
programas y proyectos estratégicos en las dimensiones social, econdmica, ambiental
y de seguridad. A pesar de los desafios asociados a la participacion institucional, se
alcanzd un 90% de cumplimiento de los objetivos planteados, reflejando un esfuerzo
sostenido por fortalecer la gobernanza local y la ejecucion conjunta de acciones de
impacto cantonal.

En paralelo, la Municipalidad avanzd significativamente en la documentacion,
actualizacion y formalizacion de procesos y procedimientos. La ingenieria de procesos
permitié estandarizar practicas, mejorar la trazabilidad administrativa y fortalecer la
planificacion institucional, al tiempo que se impulsaron acciones de mejora regulatoria,
la incorporacion de tramites al Catalogo Nacional de Tramites y la implementacion
de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI), una herramienta clave para dinamizar la
actividad econdmica y simplificar la gestion municipal.

Finalmente, el uso intensivo de Sistemas de Informacién Geografica (SIG) consolidd
un salto cualitativo en la gestion institucional, permitiendo integrar datos espaciales
y No espaciales para mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y fortalecer
la gestion operativa. Las aplicaciones desarrolladas, desde el control de emergencias
hasta el inventario de parques, evidencian una apuesta por la innovacion, la eficiencia
y la modernizacion tecnoldgica. En conjunto, las acciones del Eje 7 reflejan una
institucidon mas sodlida, articulada y preparada para responder a los retos de un cantdn
en crecimiento.
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Durante el ano 2025, se mantuvo la participacion en las reuniones mensuales del
Consejo, logrando la articulacion con las distintas instituciones que lo conforman
y dando seguimiento a los planes, programas y proyectos orientados a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion. El trabajo conjunto a nivel cantonal contribuyd al
aprovechamiento eficiente de los recursos publicos, asegurando que cada institucion
realizara los aportes correspondientes.

* Instituciones convocadas: 24

* Instituciones que participaron activamente: 15

» Porcentaje de participacién: (15 / 24) x 100 = 62,5%

* Resultado: 62,5% de participacion en el CCCIl durante 2025.

Se desarrollaron diversas comisiones, cada una centrada en dimensiones estratégicas
especificas:

e Dimension Social: Politicas y programas de inclusién social, salud, educacién y
seguridad.

 Dimensién Econdmica: Fomento del comercio, apoyo al sector productivo y
capacitacion.

* Dimension Ambiental: Sostenibilidad, gestidon de recursos naturales y educacién
ambiental.

* Dimensidn Seguridad: Coordinacion interinstitucional y mejora de la gestion y
eficiencia administrativa en temas de seguridad.

Se estima que el cumplimiento global de los objetivos y metas establecidas por
programa alcanzé un 90%.
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Nota. Archivo institucional.
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Tabla 102. Resumen de resultados de objetivos y metas del CCCI

Categoria ‘ Resumen

Cumplimiento de Objetivos

Observaciones

Lecciones aprendidas

N

* Se alcanzé un 90% de cumplimiento global de los
objetivos y metas del CCCIl en 2025. Algunas acciones
quedaron pendientes y se ejecutaran en el préximo
periodo.

* Avances en la articulacién interinstitucional

* Implementacion de la politica migratoria local
 Participacion en inclusién social y desarrollo
econdémico

« Dificultades por inasistencia institucional y limitacién
presupuestaria

* La coordinacion interinstitucional es fundamental
» Se debe mejorar la participacion y compromiso de
todas las instituciones

* Una buena gestion de fondos es clave para la

sostenibilidad de los proyectos j

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el CCCI.

Tabla 103. Resumen actividades Institucionales DE CCCI

Nombre de
la actividad

Participacion Publico

estimada meta i) ea e

1 1 1 1 1
Sesién Solemne | Jueves, | Centro Cultural | 150 personas | Publico | Informe institucional
Informede | 13demarzo | Herediano Omar | general | sobre los logros de la
Labores, | de 2025 Dengo | | | Alcaldia Municipal,
Alcaldia | | | | | periodo 2024
Municipal | | | | |
| | I I |
Sesidon Solemne | Jueves, | Saldén de Sesiones, | 150 personas | Publico | Informe institucional
Informe de | 20 de marzo | Palacio Municipal | | dgeneral | sobre los logros del
Labores, I de 2025 | I | | Concejo Municipal,
Concejo | | | I | periodo 2024
Municipal 2024 | | | | |
| | | | |
Sesion Solemne | Jueves, | SalaMagna, Liceo | 180 personas | Comunidad | Declaracién como
Ciudadanode | 26 de junio | de Heredia | I herediana / | Ciudadano de Honor
Honor | de 2025 | | | Poblacién | al sefior Pompilio
(Pompilio | | | I general | Segura
| | I I |

K Segura)

)

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por la Direcciéon de Desarrollo

Socioeconédmico y Cultural (2025).
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Con el fin de dar cumplimiento a la obligaciéon legal de presentar el Informe de
Labores correspondiente al periodo 2024, la Municipalidad de Heredia gestiond la
contratacion de servicios de produccion, audiovisuales y catering para la realizacion de
la Sesion Extraordinaria Solemne de Rendicion de Cuentas. La actividad contd con una
participacion aproximada de 150 personas, entre funcionarios municipales, regidores,
representantes de medios de comunicacion, invitados especiales y ciudadania en
general.

El apoyo logistico y administrativo brindado por la Direccion de Desarrollo
Socioecondmico y Cultural permitid la ejecucidn de un acto protocolario eficiente,
transparente y acorde con los fines institucionales, garantizando una adecuada
presentacion del informe. Los servicios contratados se ejecutaron dentro del plazo
establecido y a satisfaccion de la Municipalidad.

La Municipalidad de Heredia gestiond el apoyo logistico, administrativo y operativo
necesario para garantizar el adecuado desarrollo de la Sesidon Solemne del Concejo
Municipal de Heredia,realizadaencumplimiento del Acuerdo Municipal No. ACUERDO-
MH-CM-SCM-577-2025, mediante el cual se declaré Ciudadano de Honor del Cantén
de Heredia al seior Pompilio Segura Chaves.

La actividad se llevd a cabo el jueves 26 de junio de 2025, a las 6:00 p. m., en la
Sala Magna del Liceo de Heredia, y contd con la participacidon aproximada de 180
personas, entre autoridades locales, invitados especiales y miembros de la comunidad
herediana.

Esta Sesion Solemne tuvo como objetivo rendir homenaje al sefior Pompilio Segura

Chaves, enreconocimiento a su destacada trayectoria y a su valioso aporte al desarrollo
social, cultural y deportivo del cantén de Heredia.

Nota. Archivo institucional.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

310




7.2 Ingenieria de procesos
Mapeo, levantamiento y documentacion de procedimientos

En 2025, se realizaron 48 levantamientos de procedimientos correspondientes a
cuatro Manuales de Procesos de la Municipalidad de Heredia. Adicionalmente, se
efectuaron otros levantamientos que fueron formalizados ante la Alcaldia en el mismo
periodo, por lo que no se incluyen en el listado siguiente, sino que forman parte del
apartado de formalizaciones.

A continuacion, se presenta el detalle de los cuatro procesos en los cuales se llevo
a cabo el mapeo, levantamiento y documentacion de los procedimientos municipales.

Figura53.Mapeo,levantamientoydocumentaciondeprocedimientos
municipales durante el aho 2025

Nota. Médulo Ingenieria de Procesos del NGSIAM.

Es importante senalar que los procedimientos se levantan y actualizan de manera
conjunta con las personas responsables de su ejecucion. Asimismo, estos son validados
por las personas duefas de los procesos y sometidos a revision correspondiente.
Formalizaciones de Manuales de Procedimientos ante la Alcaldia

En 2025, se formalizaron ante la Alcaldia Municipal un total de 103 procedimientos,

correspondientes a 10 Manuales de Procesos. A continuacion, se presenta el detalle de
dichas formalizaciones.
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Figura 54. Formalizaciones de manuales de procedimientos
municipales durante el aho 2025

Nota. Médulo Ingenieria de Procesos del NGSIAM.

Desde el ano 2018, se ha trabajado de manera articulada con las personas duefas
de los procesos, brindando asesoria para la actualizacion, el levantamiento y el mapeo
de procesos, asi como para la incorporacion de nuevos procedimientos del gobierno
local.

Como resultado de este trabajo conjunto y sostenido, se ha alcanzado un avance
significativo en la documentacion de macroprocesos, procesos y procedimientos
de la Municipalidad de Heredia, lo cual se evidencia en el grafico que se presenta a
continuacion.

Figura 55. Cantidad de macroprocesos, procesos y procedimientos
documentados del ano 2018 versus el ano 2025

Nota. Médulo Ingenieria de Procesos del NGSIAM.
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A nivel de la categoria de Macroprocesos, no ha sido necesario crear nuevas
categorias; por lo tanto, se mantiene la cantidad de 11 macroprocesos a nivel municipal.
En cuanto alos procesos, se halogrado una mejora del 47% en su documentacion desde
elano 2018. A nivel de procedimientos, el avance ha sido aun mas significativo, pasando
de 218 procedimientos documentados en 2018 a 539 en 2025, lo que representa un
incremento del 147%.

Estas reuniones permiten articular al equipo involucrado en el desarrollo de los
distintos proyectos presupuestados en el Programa lll de Inversiones. En ellas se analiza
el estado de avance de los proyectos en diferentes momentos del afo, mediante la
evaluacion de indicadores como el porcentaje de avance, los posibles atrasos y el
cumplimiento de los plazos establecidos, asi como la ejecucidon de la planificacion
semestral definida en el Plan Operativo Anual.

Asimismo, estos espacios facilitan la toma de decisiones y la definicion de acciones
correctivas y de seguimiento, especialmente a corto y mediano plazo, con el fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por el gobierno local.

Durante el afo 2025 se realizaron tres reuniones de seguimiento, llevadas a cabo los
dias 30 de enero, 19 de mayo y 5 de noviembre.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso
de Requisitos y Tramites Administrativos No. 8220 y su Reglamento, especificamente
en el articulo 18, se establece la obligatoriedad de actualizar y utilizar el Catalogo
Nacional de Tramites (CNT) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).
En este marco, durante el ano 2025 se incorporaron al catdlogo los siguientes tres
tramites, los cuales fueron aprobados y publicados en el sitio web del MEIC:

1. Solicitud de renuncia y/o eliminacién de licencia comercial
2. Solicitud de reposicion de certificado de licencia comercial
3. Solicitud de licencia de transportes

Unavezingresadalainformacion de cadatramite en el Catdlogo Nacional de Tramites,
se procede a revisar la informacidon que registré el usuario Gestor CNT en la ficha del
tramite y realiza el envio a revision al MEIC. Posteriormente, las personas gestoras
del CNT implementan las subsanaciones seflaladas por dicha institucion. Finalmente,
se verifica la correcta incorporacion de las observaciones y se remite nuevamente el
tramite al MEIC para su aprobacion y publicacién definitiva en el Catdlogo Nacional
de Tramites.
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Cabe resaltar que, como parte de las funciones desarrolladas por la Comision de
Mejora Regulatoria, de forma semanal se realiza la actualizacidon del control de gestiones
de la Comision, con el fin de garantizar la trazabilidad de cada reglamento del gobierno
local y su cumplimiento con lo establecido en la Ley No.8220 y su Reglamento.

En materia de capacitacion al personal municipal, el 12 de agosto de 2025 se impartid
una actualizacion y sesidon de reforzamiento dirigida a las jefaturas municipales
de Heredia sobre el Procedimiento de Aprobacion de Modificaciones o Nuevos
Reglamentos que Posean Requisitos o Tramites a Terceros (ALMHO2). Posteriormente,
el 19 de noviembre de 2025, dicho procedimiento fue presentado al Comité Cantonal
de Deportes y Recreacion de Heredia (CCDRH).

Adicionalmente, se desarrollaron diversas acciones de colaboraciéninterinstitucional
con otras municipalidades:

* El 8 de enero se llevd a cabo una reunidon con la Municipalidad de Grecia, en la cual
se atendieron consultas relacionadas con el llenado del formulario de costo-beneficio
en el sistema SICOPRE.

* Los dias 9 y 14 de mayo se brindd una capacitacion integral en Mejora Regulatoria
a la Municipalidad de Moravia.

* El1de julio se realizd una asesoria en Mejora Regulatoria y en el manejo del Sistema
Nacional de Tramites del MEIC a la Municipalidad de San Pablo de Heredia.

* El 21 de octubre se participd en una reunidn de colaboracidn para la elaboracion
de un nuevo Plan de Mejora dentro del sistema del MEIC para la Municipalidad de
Santa Barbara.

El 9 de abril de 2025 se recibié el ACUERDO-MH-CM-SCM-707-2025 por parte del
Concejo Municipal, mediante el cual se autorizd la firma del Convenio Marco para la
implementacion del Proyecto Ventanilla Unica de Inversiéon (VUI) entre PROCOMER y
la Municipalidad de Heredia.

Posteriormente, el 10 de abril, se realizo la firma del Convenio Marco por parte de la
Alcaldesa Municipal, el cual fue remitido a PROCOMER para su respectiva gestion. El
30 de abril de 2025 se recibio el convenio debidamente firmado por dicha institucion,
guedando formalizada la participacion de la Municipalidad de Heredia en el Proyecto
VUI.

A partir de la primera quincena de mayo, se dio inicio a la programacion de reuniones
de seguimiento con el equipo de implementacion, conformado por representantes de
PROCOMER vy de la Municipalidad de Heredia. En total, se desarrollaron 11 reuniones
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de trabajo los dias 13 de mayo; 6 y 27 de junio; 1, 22 y 27 de agosto; 26 de septiembre;
8, 21 y 30 de octubre; y 7 de noviembre, orientadas al avance técnico, operativo y
coordinado del proyecto.

El 14 de octubre se llevd a cabo una revision interna municipal del formulario de
solicitudes que se encuentra actualmente en produccién en la Plataforma Nacional de
la Ventanilla Unica de Inversion (VUI). Como resultado de este andlisis, se identificaron
nueve oportunidades de mejora orientadas a optimizar el proceso de atencidén de
tramites y la experiencia de las personas usuarias.

El 21 de octubre, dichas oportunidades de mejora fueron expuestas formalmente a
PROCOMER. A la fecha, dos de las mejoras han sido implementadas, mientras que siete
permanecen pendientes. Con respecto a estas ultimas, la Municipalidad de Heredia
realizd un proceso de priorizacion, de acuerdo con el nivel de impacto e importancia de
cada una. PROCOMER ha informado que la implementacion de las mejoras pendientes
se realizara durante el ano 2026.

Por parte de la Municipalidad de Heredia, se desarrollaron todas las conexiones
técnicas necesarias para la integracion del sistema de la Ventanilla Unica de Inversion
(VUI) con el Sistema Integrado de Administracion Municipal (SIAM), lo cual permitira
una gestion mas eficiente, automatizada y articulada de los tramites asociados al
proyecto.

A lo largo de 2025, se desarrollaron tres sesiones de trabajo con el Comité Cantonal
de Deportes y Recreacion de Heredia (CCDRH), orientadas a brindar capacitacion y
acompafnamiento técnico en la elaboracién del Mapa de Procesos institucional y en el
levantamiento del inventario preliminar de procedimientos.

* Enla primera sesiodn, se brindd una asesoria introductoria que incluyo la explicacion
conceptual y practica de los niveles de gestion: actividad, procedimiento, proceso y
macroproceso. Asimismo, se explicd el formato del Mapa de Procesos Institucional
y se realizd una exposicion detallada, paso a paso, del formato oficial del Manual de
Procedimientos utilizado por la Municipalidad de Heredia.

e Durante la segunda sesion, se revisaron los entregables presentados por el personal
del CCDRH, correspondientes a los levantamientos preliminares de procedimientos
por area. Este ejercicio tuvo como objetivo principal la definicidon y validaciéon de los
nombres de los procesos que conforman la estructura operativa del Comité.

* En la tercera sesion, se consolidd la informacién suministrada por el personal
del CCDRH y se presentd un inventario preliminar de procedimientos, en el cual se
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establecid larelacion entre cada procedimiento, su respectivo proceso y macroproceso,
facilitando una vision integral de la gestidon operativa del Comité. Como resultado del
proceso, se genero el Mapa de Procesos del CCDRH, asegurando que tanto el mapa
de la Municipalidad como el del Comité mantengan la misma jerarquia de procesos y
formato.

A partir de este avance, el CCDRH cuenta con un inventario preliminar de
procedimientos que le permitira guiar el desarrollo de sus Manuales de Procedimientos,
utilizando los formatos oficiales de la Municipalidad, los cuales fueron debidamente
compartidos con el personal involucrado.

La capacitacion y asesoria brindadas permitieron:

» Establecer una estructura estandarizada de procesos, alineada a los lineamientos
municipales.

e Facilitarunavisionintegral de lagestionoperativa,identificandoresponsabilidades,
relaciones entre procesos y oportunidades de mejora.

« Dotar al CCDRH de herramientas técnicas y metodoldégicas para avanzar
progresivamente en la documentaciéon de sus Manuales de Procedimientos, bajo
criterios de uniformidad y control.

* Promover la eficiencia administrativa, la mejora continua y la transparencia, al
contar con procesos claramente definidos y documentados.

* Fortalecer la articulacion institucional entre la Municipalidad de Heredia y el
CCDRH, asegurando coherencia en los modelos de gestion y documentacion.

La utilidad de las herramientas de Sistemas de Informacion Geografica (SIG)
continuda en constante crecimiento, consolidandose como un componente estratégico
para la toma de decisiones en diversos ambitos institucionales y técnicos. Si bien
tradicionalmente los SIG han sido utilizados para el levantamiento, gestion y analisis de
informacion geografica, en la Municipalidad de Heredia su aplicacion se ha ampliado
de manera significativa hacia la integracion y procesamiento de datos no espaciales,
lo que permite un analisis multidimensional de la informacion y fortalece los procesos
analiticos y operativos.

En este contexto, durante el periodo 2025 se realizd un uso intensivo de las
herramientas SIG como soporte para la generacidon de informacion, el analisis de
datos y el apoyo a distintos procesos internos. Este aprovechamiento ha contribuido
a mejorar la eficiencia institucional, la calidad y confiabilidad de la informacidn, asi
como la capacidad de analisis para la toma de decisiones, facilitando ademas la
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estandarizacion de procesos y la actualizacion permanente de los datos.

El uso de las herramientas SIG generd multiples beneficios en diversas areas
institucionales, entre los cuales destacan:

* Mejora en la toma de decisiones, al facilitar el analisis integrado de informacion
espacial y no espacial.

* Optimizacion de procesos, mediante la reduccién de los tiempos de analisis y
procesamiento de datos, apoyada en flujos de trabajo mas eficientes.

* Mayor calidad y consistencia de la informacidn, gracias a la centralizacion,
estandarizacion y validacion de los datos en una uUnica plataforma.

* Versatilidad en el manejode datos, alampliar suaplicacion mas alla delcomponente
geografico hacia procesos analiticos que integran datos no espaciales.

* Mejor comunicacion de resultados, a través de la generacién de mapas, graficos
y productos visuales de facil interpretacion para distintos publicos.

e Soporte a procesos institucionales, fortaleciendo actividades clave como la
planificacion, el seguimiento y la evaluacion.

A continuacion, se describen algunas de las aplicaciones digitales desarrolladas
durante este periodo:

La aplicacion para el registro y seguimiento de solicitudes de mobiliario ergondmico
fue disenada con el propdsito de gestionar, documentar y dar seguimiento integral a
los requerimientos de mobiliario ergondmico planteados por las personas funcionarias
de la Municipalidad. Esta herramienta fue desarrollada por la Seccién de Catastro y
Valoracion, en coordinacion con la Oficina de Salud Ocupacional, y permite registrar
la informacion del solicitante, ubicar espacialmente |la necesidad dentro de las
instalaciones municipales, asignar responsables, adjuntar evidencia técnica y controlar
el estado del tramite desde su ingreso hasta su cierre.

La finalidad principal de la aplicacidon es establecer métricas claras que permitan
identificar la cantidad de evaluaciones ergondmicas realizadas en los puestos de
trabajo, los equipos entregados y las principales afectaciones fisicas reportadas, con el
fin de definir acciones correctivas y contribuir a la mejora de las condiciones laborales.
Adicionalmente, la herramienta facilita el mapeo de los puestos inspeccionados,
el registro de los tiempos de visita y el control de los requerimientos de equipos
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ergondmicos necesarios para atender las necesidades detectadas.

La implementacion de esta aplicacion ha contribuido de manera significativa a la
optimizacion de los procesos de atencidén ergondmica, al centralizar la informacioén en
una unica plataforma y permitir un seguimiento ordenado, sistematico y transparente
de cada solicitud. Asimismo, sus funcionalidades han facilitado la verificacion de la
cantidad de equipos ergondmicos requeridos, el control del avance de las gestiones y
el cumplimiento oportuno de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual (POA).

Figura 56. Imagen sobre el proceso de solicitud de accesorios
ergonomicos

Nota. Elaboracién propia.

2. App para registro de emergencias en el Palacio de los Deportes

La aplicacion para el registro de emergencias en el Palacio de los Deportes es
una herramienta digital diseflada para registrar, documentar y dar seguimiento a las
emergencias o accidentes que ocurren dentro de las instalaciones, con el objetivo de
fortalecer la seguridad de las personas usuarias y del personal.

La finalidad principal de esta aplicacion es contar con un registro sistematizado,
confiable y centralizado de los eventos de emergencia atendidos. Para ello, permite
almacenar la informacion en una base de datos Unica y generar de forma automatica
un informe digital con los datos registrados, el cual es remitido electronicamente a
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la administracion y a la coordinacion del Palacio de los Deportes, garantizando una
comunicacion oportuna y efectiva con las jefaturas correspondientes.

La implementacion de esta aplicacion ha contribuido de manera significativa a
la optimizacion del proceso de registro y atencion de emergencias, al sustituir los
formularios impresos por un formato digital. Esto ha permitido reducir el uso de
papel, tinta y otros insumos, ademas de agilizar los tiempos de reporte y alinearse con
practicas institucionales de sostenibilidad ambiental.

Figura 57. Aplicacion para la atencion de emergencias en el Palacio
de los Deportes

Nota. Elaboracidon propia.
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La aplicaciéon para la inspeccion y control de trabajos viales es una herramienta
SIG desarrollada para apoyar las labores de la Unidad Técnica de Gestion Vial en los
procesos de fiscalizacion, inspeccion y control de los trabajos ejecutados por contrato,
principalmente los relacionados con la colocacion de carpeta asfaltica, asi como otros
trabajos complementarios gestionados por la unidad.

La aplicacion permite registrar distintos tipos de inspecciones viales, tales como
trabajos de asfalto, bacheo, infraestructura pluvial, aceras, rampas, losas, demarcacion
y sefalizacion vial, atenciéon de denuncias viales y levantamiento de sefales, entre
otros. Cada registro se encuentra debidamente georreferenciado, lo que facilita la
ubicacioén precisa de los trabajos inspeccionados y permite el analisis territorial de las
intervenciones realizadas.

La implementacion de esta aplicacion ha fortalecido significativamente las labores
de Gestion Vial, al permitir disponer de informacion confiable, actualizada y de primera
mano sobre el estado de los trabajos viales y los activos asociados. Asimismo, ha
facilitadolacreaciondebases dedatosdigitalizadasy georreferenciadas, contribuyendo
a mejorar el control de activos, del personal técnico, de las inspecciones realizadas y
de los trabajos ejecutados por contrato.

Entre sus principales funcionalidades se destacan el registro estandarizado de
inspecciones, la georreferenciacion automatica de la informacion, la generacion de
informes digitales y el almacenamiento automatico de dichos informes en una carpeta
compartida en OneDrive, lo que garantiza su respaldo, disponibilidad y facil consulta
por parte de la jefatura y del personal técnico.
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Figura 58. Beneficios de la aplicacion para para la inspeccion y
control de trabajos viales

Nota. Elaboracion propia.

4. Aplicacion para el Control mensual de clases del Palacio de los Deportes

La aplicacion para el control mensual de clases del Palacio de los Deportes es una
herramienta digital disefiada para gestionar y dar seguimiento al planeamiento mensual
y a los resultados de las clases impartidas por los instructores, tanto en el gimnasio
como en la piscina.

La finalidad principal de la aplicacion es facilitar, al inicio de cada mes, la entrega del
plan mensual de clases especiales por parte de los instructores y, al cierre del periodo,

el registro y presentacion de los resultados obtenidos. De esta manera, se establece
un proceso ordenado, sistematizado y oportuno para el seguimiento de la oferta de
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actividades deportivas y recreativas.

La implementacion de esta aplicacion ha contribuido de manera significativa a la
mejora de los procesos administrativos y de control académico-deportivo, al permitir
gue los instructores presenten sus informes de forma estandarizada, digital y dentro
de los plazos establecidos.

Entre sus principales funcionalidades se destacan la facilidad de uso del formulario
digital, la organizacién mensual de la informacion y la posibilidad de analizar los
resultados de las clases impartidas. Esto permite a la administracion evaluar el
desempeno de las actividades, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones
informadas relacionadas con ajustes en la programacion, modificacion de clases o
mejoras en la oferta de servicios, en beneficio de la comunidad usuaria del Palacio de
los Deportes.

Figura 59. Beneficios de la aplicacion para control mensual de clases
del Palacio de los Deportes

Nota. Elaboracion propia.
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La aplicacion para el inventario de mobiliario y rotulacion de pargues municipales es
una herramienta SIG disefada para el levantamiento, registro y gestion del mobiliario
urbano vy la identificacion de los parques del cantdn. En el marco de suimplementacion,
y en coordinacién con el personal de Parques y Ornato, se realizd la identificacion, el
levantamiento y la georreferenciacion de la rotulacion y numeracion de los parques
municipales ubicados en los cuatro distritos urbanos.

Como resultado de este proceso, se logré ubicar aproximadamente 536 rétulos de
parques, informacion que fue integrada a la capa institucional de Puntos de interés
y puesta a disposicion en los mapas oficiales de la Municipalidad. Esta base de datos
permite la consulta de los pargues tanto por su nimero como por su denominacion
completa, facilitando el acceso a la informacion para distintos usuarios.

La finalidad principal de la aplicacion es contar con un inventario digital,
georreferenciado y actualizado del mobiliario y de la identificacion de los parques
municipales, que sirva como insumo para la gestion operativa y administrativa, asi
como para la toma de decisiones institucionales.

La aplicacion ha contribuido de manera significativa al ordenamiento, disponibilidad
y confiabilidad de la informacion relacionada con los pargues municipales, al permitir
que diversas dependencias accedan a datos centralizados, actualizados y de facil
consulta. Esta disponibilidad de informacion ha fortalecido los procesos de atencion,
monitoreo y gestion institucional.

La informacidén levantada permite realizar consultas en el mapa catastral interno
utilizando uUnicamente el numero del parqgue o su denominacidon completa, asi
como busquedas en otros mapas institucionales publicos mediante la herramienta
de busqueda. Esta funcionalidad ha resultado especialmente util para la atencion
de solicitudes ciudadanas, la planificacion de intervenciones y la verificacion de
informacion en campo.
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Figura 60. Beneficios de la aplicacion “Inventario de mobiliario y
rotulacion de parques municipales”

Nota. Elaboracion propia.

La implementacion y el mantenimiento de las aplicaciones SIG descritas
anteriormente han contribuido de manera significativa al fortalecimiento de la gestion
de este gobierno local, al permitir:

* Incrementar la eficiencia operativa en distintos procesos institucionales.

* Brindar herramientas confiables para el analisis de datos geoespaciales y no
espaciales.

» Garantizar la trazabilidad, orden y transparencia en los diferentes flujos de trabajo.

» Facilitar la toma de decisiones mediante informacion actualizada y visualmente
comprensible.

En conjunto, estas aplicaciones se han consolidado como instrumentos estratégicos
para la mejora continua de los procesos institucionales y para el avance en la
modernizacion tecnoldgica de la Municipalidad.
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El objetivo del Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) es brindar
informacion sobre los resultados y el avance en el cumplimiento de los productos
definidos en el Plan Operativo Anual 2025, asi como sobre su desempeno durante
dicho periodo.

El Plan Operativo Anual constituye una herramienta fundamental de planificacion
institucional, ya que permite definir el rumbo para el logro de los objetivos institucionales
en un periodo determinado. El seguimiento sistematico de su ejecucion resulta clave
para asegurar el cumplimiento de lo programado y para identificar, de manera oportuna,
situaciones que puedan afectar el alcance de las metas establecidas.

Durante el ano 2025 se dio seguimiento continuo a los proyectos y metas
programadas, con el fin de identificar oportunamente posibles desviaciones en
el cumplimiento de las unidades de medida definidas para cada producto. Este
seguimiento permitid la adopcion de medidas correctivas cuando fue necesario; no
obstante, por razones debidamente justificadas, algunos productos no alcanzaron los
porcentajes de cumplimiento previstos.

Para la evaluacion del Plan Operativo Anual correspondiente al segundo semestre
del afo, todas las areas municipales registraron el cumplimiento de sus metas
programadas para el tercer y cuarto trimestre, asi como el avance en la ejecucion de
los proyectos asignados. Dichos registros fueron ingresados en el sistema informatico
desarrollado por la Municipalidad y validados por las personas directoras de cada
dependencia y posteriormente revisados y consolidados por el Area de Planificaciéon
Institucional en la matriz de planificacion, la cual incorpora también la informacion del
primer semestre, con el propodsito de determinar la ejecucion anual.

Con el fin de establecer si el nivel de avance en la produccion era aceptable para el
periodo evaluado, se realizdé una comparacion entre lo programado y lo efectivamente
alcanzado durante el aino, considerando la sumatoria de los resultados del primer
y segundo semestre. Cualquier diferencia respecto a la meta establecida, ya sea en
porcentaje o cantidad, se considerd como una variacion, la cual fue debidamente
justificada en cada uno de los programas.

Para el ano 2025, en el Plan Operativo Anual de la Municipalidad de Heredia se
definieron 106 productos, de los cuales 28 corresponden a productos intermedios y 78
a productos finales, distribuidos en los tres programas presupuestarios.

En el Programa No. 1se establecieron 21 productos intermedios y 2 productos finales.
En el Programa No. 2 se definieron exclusivamente 23 productos finales.
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Por su parte, en el Programa No. 3 se plantearon 7 productos intermedios y 53

productos finales, conforme al siguiente detalle.

Tabla104. Cantidad de productosintermedios y finales por programa

presupuestario.

No. DE PRODUCTOS

PROYECTO
INTERMEDIOS FINALES | TOTAL
Programal 1 21 - 2 .23
Programa Il : 0 : 23 : 23
Programa lli E 7 E 53 E 60
; 28 : 78 :

\TOTAL

106 j

Nota. Elaboracion a partir de la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2025.

Alanalizar el resultado anual de cada uno de los productos, con base en lainformacion
reportada por las distintas areas de la Municipalidad, se determina que el nivel de
cumplimiento de lo ejecutado con respecto a lo programado para el afno 2025 fue del

94%.

Analisis por programa presupuestario

A nivel de programas, se alcanzd un 97% de cumplimiento en el Programa
No. 1, un 96% en el Programa No. 2 y un 89% en el Programa No. 3, segun se detalla a

continuacion.

Tabla105. Porcentaje de cumplimiento por programa presupuestario

CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS

PROYECTO GENERAL
PROGRAMADO ALCANZADO
Programa | 100% 97%
Programa Ii : 100% : 96%
Programa Ill : 100% : 89%
; 100% : 94%

\TOTAL

)

Nota. Elaboracion a partir de la Evaluacién del Plan Operativo Anual 2025.
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Figura 61. Porcentaje cumplimiento por programa del Plan Operativo
Anual

Nota. Elaboracion a partir de la Evaluacién del Plan Operativo Anual 2025.

Analisis por tipo de producto

Por otra parte, al analizar el cumplimiento segun el tipo de producto, del total de
productos incluidos en el Plan Operativo Anual 2025, el 31,5% correspondia a productos
intermedios y el 68,5 % a productos finales.

Como resultado de la evaluacion, se determind que, del 31,5% correspondiente a
productos intermedios, se ejecutd un 30,7%, lo que representa un 97% de cumplimiento.
Asimismo, del 68,5% correspondiente a productos finales, se alcanzé un 63,5%,
equivalente a un 93% de cumplimiento, segun se detalla a continuacion.
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Tabla 106. Porcentaje de avance en el cumplimiento de productos
finales e intermedios por programa presupuestario

Cumplimiento de Productos

PRODUCTOS PRODUCTOS
PROYECTO INTERMEDIOS FINALES s

PROGRAMADO ’ALCANZADO PROGRAMADO ‘ALCANZADO PROGRAMADO | ALCANZADO

TIPO DE PRODUCTO

|
Programa | | 91.3% | 88.9% | 8.7% | 8.5% | 100% . 97%
Programa I : 0.0% : 0.0% : 100.0% : 96.1% : 100.0% : 96%
Programall |,  33% |, 33% , 967% , 857% , 100.0% ,  89%
\_TOTAL : 31.5% : 30.7% : 68.5% : 63.5% : 100.0% : 94%
PORCENTAJE POR ‘ 97% ‘

| 93%
Nota. Elaboracion a partir de la Evaluacién del Plan Operativo Anual 2025.

Analisis de cumplimiento segun porcentaje alcanzado

Como resultado de la evaluaciéon de los productos, se determind que el 79% alcanzd
un 100% de cumplimiento; el 8% registrd un cumplimiento entre 91% y 99%; el 4%
presentd un cumplimiento entre 76% y menos del 90%; el 3% obtuvo un cumplimiento
entre 51% y menos del 75%; otro 3% alcanzd un cumplimiento del 50% o menos v,
finalmente, el 4% de los productos registré un 0% de cumplimiento.

El detalle desagregado por programa se presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 107. Distribucion de productos segun cumplimiento obtenido

CUMPLIDOS CUMPLIDOS CUMPLIDOS
ENTRE UN 51% | ENTRE UN 76% | ENTRE UN Cldmlalggs
Y MENOS 75% | Y MENOS 90% | 91% Y 99% g

PROGRAMA NO CUMPLIDOS EN

CUMPLIDOS | 50% O MENOS

Programal (o] | (o} I 1 I (o} I 5 I 17 | 23
I I I I I I I
Programa ll | (0] | 1 | (0} | (o] | 2 | 20 | 23
Programa IlI : 4 : 2 : 2 : 4 : 1 : 47 : 60
Total I 4 I 3 I 3 I 4 I 8 I 84 I 106
I | | I | I |
I 4% I 3% I 3% I 4% I 8% I 79% |
1 1 1 1 1 1

Qarcentaje

Nota. Elaboracion a partir de la Evaluacién del Plan Operativo Anual 2025.

100 %/
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Con base en lo anterior, se considera que el resultado obtenido de la evaluacion
del Plan Operativo Anual 2025 es satisfactorio, al haberse alcanzado un 94 % de
cumplimiento, superando los porcentajes registrados en el periodo anterior. Este
resultado evidencia una gestion mas eficiente, asi como un mayor nivel de coordinacion
y seguimiento por parte de las distintas dreas de la Municipalidad involucradas en la
ejecucion de las actividades planificadas.

Asimismo, se identificaron pocas variaciones con respecto a lo programado, lo
gue demuestra una mejora sustantiva en el proceso de planificacion institucional. Se
determind, ademas, que la mayoria de los factores que incidieron en el cumplimiento
parcial de algunos productos relevantes respondieron a situaciones ajenas al control
de la Municipalidad, lo cual resalta el compromiso y el seguimiento constante de las
areas responsables.

Finalmente, se evidencia un mejor desempefio en la ejecucion de los proyectos
de inversion en obra publica, reflejado en un mayor porcentaje de cumplimiento del
Programa No. 3 de Inversiones en comparacion con anos anteriores. Este avance
pone de manifiesto una mejora en los procesos de contratacion, ejecucion y control
de proyectos, asi como una utilizacion mas eficiente de los recursos destinados a la
inversion publica.

Para el Plan Operativo Anual 2025 se definieron un total de 106 indicadores
distribuidos en los tres programas presupuestarios, de los cuales 99 corresponden a
indicadores de eficacia y 7 a indicadores de eficiencia.

Actualmente, la Municipalidad de Heredia se encuentra en un proceso de
fortalecimiento técnico orientado a la definicion e incorporacion de indicadores
asociados a las dimensiones de economia y calidad, con el propdsito de establecer
bases de datos confiables, definir lineas base y facilitar su seguimiento y evaluacion
en periodos futuros.

Eldetalledelosindicadoresdefinidos paracadaunodelosprogramas presupuestarios
se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 108. Cantidad de indicadores por dimensidon por programa
presupuestario

DIMENSION ‘ I I i TOTAL

Eficacia | 19 | 20 1 60 | 99
1 1 | I

Eficiencia I 4 I 3 I 0 I 7
| 23 | 23 | 60 I

\Total 106 /

Nota. Elaboracion a partir de la Evaluacién del Plan Operativo Anual 2025.

A nivel de los programas presupuestarios, la mayoria de los indicadores reflejan un
avance acorde con lo previsto para el periodo de analisis. No obstante, se destacan
algunos indicadores que evidencian resultados especialmente positivos durante el
periodo evaluado:

* Porcentaje de disminuciéon de la morosidad anual: De acuerdo con la gestion
realizada, durante el ano se logrd una disminucion del 47 % en la morosidad anual.

e Cantidad de propiedades reales con informacion y valor vencido con mas de
tres anos: Al cierre del periodo 2025, se obtuvo un resultado del 2,7 %, inferior a lo
programado, lo cual evidencia un impacto positivo de las gestiones de actualizacion
del valor de las propiedades. Este porcentaje se obtiene al dividir la cantidad de
propiedades con declaraciones vencidas por mas de tres afos entre el total de
propiedades del canton.

* Porcentaje de avance en la migracion del SIAM a Angular SIAM: Para este proceso
se elabord un listado actualizado de los mddulos a migrar, el cual fue comparado con
las migraciones efectivamente realizadas por el personal interno. Al finalizar el afo
2025, se alcanzo un cumplimiento del 150 % respecto a lo planificado, ya que se tenia
prevista la migracion de 13 mdédulos y se logrd migrar 19 modulos, superando el avance
esperado debido al mayor énfasis institucional en este proceso.

* Plazo de resolucion de los procesos de Reclutamiento y Seleccidn: El desempeno
de este indicador fue altamente satisfactorio, dado que el plazo promedio estimado
para resolver los procesos era de 45 dias, y se logrd reducir a un promedio de 32,5
dias.

* Porcentaje de capacitacionesrealizadas entemas de bienestaranimal: El resultado
del indicador fue superior a lo programado, ya que se realizaron 21 capacitaciones en
lugar de las 16 previstas, gracias a alianzas con instituciones publicas, alcanzandose un
131,25 % de cumplimiento.
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* Porcentaje de ocupacion del Campo Ferial La Perla: Este indicador mide la
cantidad de dias al aino en que el Campo Ferial se encuentra ocupado. Como resultado
de la gestidon y divulgacion realizadas, se obtuvo un porcentaje superior al previsto,
ya que a partir del segundo semestre del afno la ocupacion aumentd a tres dias por
semana para la Feria del Agricultor. Se habia estimado una ocupacién del 58% y se
alcanzd un 75%.

Finalmente, los atrasos presentados en algunas cantidades previstas a nivel de los
productos definidos en los programas se reflejaron directamente en el desempeno de
sus respectivos indicadores.

e Social: Durante el periodo se ejecutaron diversas acciones con impacto a nivel
cantonal, dirigidas especialmente a poblaciones en condicion de vulnerabilidad. Entre
las principales iniciativas se destacan el proyecto de teleasistencia para personas
adultas mayores, los espacios de habitos para un envejecimiento saludable y el
fortalecimiento de la salud mental, asi como capacitaciones y campafas de prevencion
de enfermedades.

Para la poblacidon de niflez y adolescencia, se implementd el programa de apoyo
educativo gratuito para estudiantes con rezago escolar y se desarrolld un espacio
anual de informacion y capacitacion dirigido a personas menores de edad, padres y
madres del canton, enfocado en temas de crianza y disciplina positiva. Adicionalmente,
se llevaron a cabo dos espacios terapéutico-socioeducativos para la atencion de nifos
y nifas sobrevivientes de abuso sexual infantil.

Asimismo, se destacan 54 dispositivos de atencion dirigidos a personas en situacion
de calle, acciones orientadas a la poblacidn migrante y las capacitaciones del
programa Ojos y Oidos en 12 comunidades del cantdn. De manera complementaria,
se desarrollaron multiples actividades orientadas a la promocion de la cultura, la
recreacion y el mejoramiento de los espacios publicos. En conjunto, estas acciones
generan un impacto social positivo en las familias del cantdn, al contribuir a la
mejora de la calidad de vida, la reduccién de desigualdades y el fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

e« Econdmico: Durante el afio se impulsaron acciones orientadas a la reactivacion
econdmica y el desarrollo local, entre las que destaca la promocién del turismo
cantonal mediante recorridos por edificios histéricos. Asimismo, se desarrollaron
cursos de fortalecimiento del perfil laboral en dreas como computacion y tecnologia,
contabilidad basica, servicio al cliente, habilidades para la vida y manipulacion de
alimentos. Muchos de estos cursos fueron de caracter inclusivo, dirigidos a poblacion
en condicion de discapacidad.

Adicionalmente, se realizd una feria de empleo en el mes de agosto, en la que
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participaron 58 empresas, asi como siete ferias destinadas a brindar a las personas
emprendedoras espacios para la comercializacion de productos y servicios. De igual
forma, se brindaron asesorias técnicas a 35 emprendedores con negocios en distintas
etapas de desarrollo.

Estas acciones buscaron generar un impacto positivo en la economia del cantdn,
fortaleciendo las capacidades laborales, impulsando el emprendimiento, promoviendo
la atraccion de inversion y elevando la competitividad cantonal en beneficio de toda
la poblacion.

e Ambiental: En relacidon con el cumplimiento de metas vinculadas a la sostenibilidad
ambiental, durante el afio se ejecutaron diversas acciones en el marco del Programa de
Gestion Integral de Residuos (GIR). Entre estas se incluyen 100 procesos de formacion
sobre temas como compostaje, clasificacion y separacion de materiales valorizables,
manejo de residuos orgdnicos y elaboracidon de macetas con material reciclado.

Asimismo, se realizaron 10 capacitaciones en temas de cambio climatico, 10
actividades de reforestacion en coordinacion con empresas privadas y el reemplazo
de especies exoticas por especies nativas en ocho areas publicas.

Adicionalmente, se obtuvo el Galardon Bandera Azul Ecoldgica en la categoria
Municipal, se gestiono la elaboracion del Inventario de Gases de Efecto Invernadero, el
inventario de sumideros y se brindd apoyo a los programas de Bandera Azul Ecoldgica.

Mediante la ejecucion de estas acciones, la Municipalidad busca generar un impacto
ambiental positivo, disminuyendo los factores que inciden negativamente en el
ambiente, promoviendo la educacion y sensibilizacion ambiental, y protegiendo los
recursos naturales del cantdn, en procura de un desarrollo sostenible.

Debido a la jerarquia existente entre el Plan Operativo Anual (POA) y los planes
de desarrollo de mediano y largo plazo, el grado de cumplimiento del POA incide
directamente en el logro de los objetivos y resultados estratégicos establecidos en el
Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo, vy, a su vez, en el Plan de Desarrollo
Local de largo plazo.

En este sentido, el cumplimiento alcanzado en el Plan Operativo Anual 2025 se
tradujo en un 93% de cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo
y un 94% de cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal de largo plazo.

Dado el encadenamiento jerarquico entre los instrumentos de planificacion, las
situaciones que incidieron en el cumplimiento del Plan Operativo Anual afectaron de
manera proporcional los resultados obtenidos en los planes de desarrollo de mediano
y largo plazo.
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Los resultados de la Municipalidad de Heredia al 31 de diciembre de 2025, analizados
de forma integrada a partir de la informacién contenida en los Estados Financieros
y la Liguidacion Presupuestaria, permiten concluir que, en términos generales, el
desempeno institucional puede calificarse como aceptable. Se evidencia un esfuerzo
sostenido por parte de la Administracion Municipal para fortalecer los procesos de
planificacidn, ejecucién y control, particularmente en materia de gasto; no obstante, el
analisistambiénrevela condiciones estructurales querequieren atencion, especialmente
en lo relativo a la sostenibilidad financiera de la institucion.

El presente apartado tiene como objetivo analizar de manera congruente el
comportamiento de los ingresos, gastos, resultado contable, flujo de efectivo y
superavit presupuestario, asi como identificar riesgos y formular recomendaciones
orientadas a la toma de decisiones informadas por parte de la Alcaldia Municipal y el
Concejo Municipal.

En materia de ingresos, al cierre del ejercicio econdmico 2025 se observa un
crecimiento interanual del 9,31% con respecto al afo 2024. Los ingresos corrientes,
entendidos como aquellos de recaudo permanente, contindan representando la
principal fuente de financiamiento institucional, con una participacion cercana al 72%
del total de los ingresos, lo cual refleja un grado relevante de independencia financiera.

No obstante lo anterior, es importante sefalar que la meta de ingresos corrientes
establecida en el Presupuesto Ordinario 2025 no fue alcanzada, registrandose un
crecimiento efectivo de apenas 2,19% equivalente a aproximadamente ¢464 millones
adicionales. En particular, las principales rentas municipales -tales como el impuesto
sobre bienesinmueblesy las patentes municipales- presentaron desviaciones negativas
con respecto a lo presupuestado, dejando de percibirse aproximadamente ¢384,1
millones y ¢247,2 millones, respectivamente.

El resultado del ingreso corriente y los ingresos que no lograron alcanzar la meta
estimada de ingresos es consistente con los resultados de la morosidad que presentan
esos tributos y otros, tal y como se muestra a continuacion.
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Tabla 109. Relacidon entre ingresos presupuestados, recaudados vy
morosidad, 2025

Nota. Informe de Liquidacion Presupuestaria 2025.

En consecuencia, resulta relevante prestar atencion prioritaria a la gestion de la
morosidad, mediante la formulacion e implementacion de un plan de accidon integral
que permita reducirla vy, a su vez, clarificar la condicion de aquellos tributos que, por
sus caracteristicas, podrian considerarse incobrables. Asimismo, se vuelve necesario
activar y fortalecer los procesos de cobro administrativo y judicial en los casos en que
la morosidad obedezca al incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La atencion de este tema contribuird a depurar y fortalecer la base de datos de
cobro municipal, permitiendo contar con informacion mas confiable sobre los montos
efectivamente recuperables y, por ende, sobre la capacidad real de recaudacion de
la Municipalidad. Este aspecto resulta especialmente relevante en relacion con las
principales rentas municipales, las cuales constituyen la base de financiamiento de las
actividades operativas y de inversion de la Corporacidon Municipal.

Un aspecto adicional relevante dentro del analisis de los ingresos corresponde al uso
de recursos provenientes de vigencias anteriores (superavit). Al 31 de diciembre de
2025, esta fuente de financiamiento llegd a representar aproximadamente un 26% del
total de los ingresos presupuestarios, contribuyendo a generar un equilibrio financiero
desde la perspectiva presupuestaria.

Si bien el uso del superavit constituye una herramienta valida de financiamiento,
su creciente peso dentro de la estructura presupuestaria introduce una distorsion
en la lectura de la situacion financiera real, particularmente cuando se analiza la
sostenibilidad del modelo de financiamiento institucional en el mediano y largo plazo.

En materia de gastos, durante el ano 2025 la Administracidon Municipal implementd
diversas acciones orientadas a mejorar la ejecucidn presupuestaria, entre ellas la
elaboracion y seguimiento de planes de compra, la emision de reportes mensuales
de cumplimiento, el monitoreo de los procesos de contratacion, la priorizacion de
necesidades y el control de 6érdenes de compra. Como resultado de estas acciones, la
ejecucion global del gasto alcanzd aproximadamente un 77,26%, constituyéndose en
el nivel mas alto registrado por la Municipalidad de Heredia en los ultimos cinco afos.
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Tabla 110. Nivel de ejecucion del presupuesto por aino

Nota. Elaboracion propia con informacién financiera del periodo 2025.

No obstante, mas alld del nivel de ejecucidn alcanzado, resulta fundamental
analizar la composicion del gasto, en tanto esta tiene implicaciones directas sobre la
sostenibilidad financiera institucional. Del total de egresos, aproximadamente un 58%
se destina a partidas asociadas a remuneraciones y servicios, las cuales representan un
28,34% y un 29,32% del gasto total, respectivamente. Ambas partidas presentan una
tendencia creciente en relacion con ejercicios anteriores, con incrementos cercanos
al 10% en remuneraciones y al 21% en servicios. Dichos aumentos se explican, en el
primer caso, por la contratacion de mayor personal, y en el segundo, por una mayor
tercerizacion de servicios operativos y profesionales.

Esta estructura evidencia una orientacion creciente del gasto hacia egresos de
caracter ordinario y permanente, los cuales generan compromisos de financiamiento
recurrentes y reducen la flexibilidad presupuestaria para reasignar recursos hacia
inversidon en obra publica u otros proyectos estratégicos de alto impacto.

En contraste, los recursos destinados a la formacion y conservacion de capital
representaron aproximadamente un 26,56% del total del gasto, mostrando una
disminucion respecto al ejercicio anterior, en el cual dicha proporcion fue cercana al
28,4%.

Si bien el nivel de inversion continua siendo relevante, la tendencia decreciente
resulta consistente con las asignaciones aprobadas en el Presupuesto Ordinario 2026
y refuerza la necesidad de revisar el equilibrio entre gasto corriente e inversion, a fin
de asegurar que el crecimiento del gasto permanente no limite la capacidad futura de
ejecutar proyectos de inversion que generen valor publico tangible y sostenible para
la ciudadania.

De conformidad con el marco contable aplicable bajo las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), el resultado contable del ejercicio 2025,
registrado en el Estado de Rendimiento Financiero y reflejado en el patrimonio como
“Resultado del ejercicio”, corresponde a un resultado determinado bajo el principio
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de devengo. Este principio reconoce los ingresos y gastos en el periodo en gque se
generan, independientemente de que exista o no un movimiento inmediato de efectivo.
En este sentido, el Balance General evidencia un resultado del ejercicio negativo por
-(11.168 millones de colones, mientras que el Estado de Flujo de Efectivo muestra que,
durante el mismo periodo, se presentd un incremento neto de efectivo y equivalentes
de efectivo por {2.754 millones de colones, lo cual es contablemente consistente y no
representa una contradiccion entre estados financieros.

La principal explicacion de esta diferencia radica en que el resultado contable incluye
partidas que afectan el rendimiento financiero, pero no implican salida de efectivo, tales
como la depreciacion y amortizacion del ejercicio, las cuales se registran como gasto
contable para reflejar el consumo econdmico de los activos. En particular, el Estado
de Situacion y Evolucion de Bienes evidencia que durante el ejercicio se registraron
depreciaciones/amortizaciones del periodo por 3.645 millones de colones, partidas
gue disminuyen el resultado del periodo, pero no generan pagos directos.

Adicionalmente, el comportamiento del efectivo se ve influenciado por variaciones
en cuentas operativas del Balance, tales como cuentas por cobrar y pasivos corrientes,
las cuales impactan la liquidez sin modificar en igual proporcion el resultado contable.
En consecuencia, se concluye que el déficit contable del ejercicio y el incremento neto
del efectivo corresponden a fendmenos distintos (rendimiento financiero vs liquidez),
ambos compatibles bajo NICSP y debidamente explicables mediante el método
indirecto de conciliacion entre resultado y flujo neto de efectivo de operacion.

Resulta indispensable considerar un aspecto estructural que permite explicar con
mayor precision el origen del resultado contable observado, el cual ha sido sefalado
por esta Direccion en informes financieros previos remitidos a la Alcaldia Municipal y al
Concejo Municipal. En particular, a partir del afno 2020, la Municipalidad ha presentado
una dependencia creciente del superavit de vigencias anteriores, el cual ha sido
utilizado, en la practica, como una fuente de financiamiento ordinaria para sostener el
plan anual de gastos institucional.

Bajo esta |dgica, para el ejercicio 2025, desde la formulacion y aprobacion del
Presupuesto Ordinario, se estimaba una financiacion aproximada del 20% mediante
recursos de superavit; sin embargo, al cierre del 31 de diciembre de 2025, la estructura
presupuestaria reflejé que cerca de un 26% del total del presupuesto se encontraba
financiado con esta fuente. Aunado a lo anterior, por primera vez en los ultimos cinco
anos, la ejecucion real del superavit presentd un comportamiento superior al promedio
histdrico, alcanzando aproximadamente un 62% de ejecucion efectiva, equivalente a
¢7.752 millones, lo cual incrementd de forma significativa el volumen de gasto ejecutado
con recursos provenientes de vigencias anteriores.

Desde el punto de vista presupuestario, el superavit constituye una fuente de
financiamiento valida, incorporada dentro del esquema de ingresos presupuestarios
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gue respalda la programacion y ejecucion del gasto. No obstante, desde la perspectiva
contable bajo NICSP, el superavit de periodos anteriores no se reconoce como ingreso
del periodo en el Estado de Rendimiento Financiero, sino que se mantiene como
parte del patrimonio en el Estado de Situacidon Financiera. En consecuencia, cuando la
Municipalidad incrementa la ejecucion de gasto financiado con superavit, dicho gasto
se registra contablemente como gasto del periodo, pero no cuenta con un “ingreso
contable equivalente” que lo compense dentro del rendimiento financiero del mismo
ejercicio.

Este efecto no responde a una ineficiencia operativa, sino a la naturaleza contable
del superdavit como componente patrimonial. Esta situacion resulta consistente con
el hecho de que, al contrastar el resultado del ejercicio con el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Flujos de Efectivo, se observa que dicho resultado no
necesariamente se traduce en una pérdida de liquidez, dado que el efectivo se
mantiene o incluso aumenta como producto de la disponibilidad acumulada y de la
dindmica real de cobros y pagos. Lo anterior es coherente, ademas, con el resultado
de la liquidacion acumulada, que asciende a una suma total de ¢8.296 millones.

En términos de sostenibilidad financiera, este comportamiento evidencia que los
ingresos ordinarios anuales gque la Municipalidad genera entre enero y diciembre,
tanto desde una Optica presupuestaria como contable, resultan insuficientes para
cubrir de forma estructural el nivel de gasto institucional, reforzando la conclusion
previamente sefalada sobre la dependencia del superavit como mecanismo recurrente
para financiar la operacidon y la inversion. Esta condicion reviste especial relevancia de
cara al ejercicio 2026 y anos posteriores, considerando que la tendencia observada
apunta a una posible ejecucion del superavit en porcentajes significativamente mas
altos, incluso superiores al 80 %, lo cual podria profundizar el efecto descrito y ampliar
la brecha entre el rendimiento contable del periodo y la ejecucidn presupuestaria
financiada con recursos acumulados.

En conclusion, los resultados obtenidos para el ejercicio econdmico 2025 resultan
aceptables tanto en materia de ingresos como de gastos, y evidencian el esfuerzo
de la Administracion Municipal por mejorar, en particular, la ejecucion del gasto. No
obstante, este ejercicio pone de manifiesto un riesgo estructural de sostenibilidad
financiera, asociado a la creciente dependencia del superavit de vigencias anteriores
como fuente recurrente de financiamiento de la operacién y la inversion anual. Esta
condicion implica que una porcion relevante del gasto institucional no esta siendo
cubierta con ingresos ordinarios del periodo, sino con recursos acumulados, lo cual
reduce el margen de maniobra para ejercicios futuros y puede generar presiones
progresivas sobre la capacidad financiera real de la institucion.
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Municipalidad de Heredia impulsa movilidad inclusiva tras ganar concurso nacional
“Reto Cantones”

Nota. Archivo institucional.

La Municipalidad de Heredia resulté ganadora del concurso nacional “Reto Cantones
2024”7, impulsado por la Fundacion CRUSA, en la categoria Movilidad Sostenible con
énfasis en poblacion adulta mayor.

Esta categoria reconoce iniciativas que promueven una movilidad urbana sostenible,
accesible y centrada en las personas. En ese contexto, el proyecto “Rutas Heredianas:
Caminos Accesibles y Sostenibles” tiene como objetivo mejorar la experiencia de las
personas usuarias del transporte publico -especialmente personas adultas mayores
y personas con discapacidad- mediante el disefio e implementacion de un modelo
de parada de autobus inclusiva. El proyecto contempla la construccion de cuatro
escampaderos inclusivos y se espera que este modelo pueda replicarse en otras
comunidades del pais.
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Programa Bandera Azul Ecolégica

Nota. Archivo institucional.

La Municipalidad de Heredia fue reconocida en noviembre de 2025 con el galardon
de la categoria de Municipalidades del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE).

En la evaluacion correspondiente al periodo 2024, la institucidon obtuvo una
calificacion del 100% y el reconocimiento de cuatro estrellas blancas. Adicionalmente,
recibid las siguientes estrellas especiales:

» Estrella plateada, relacionada con la implementacion de campafnas de ECOINS.

e Estrella dorada, otorgada a las municipalidades que realizan acciones para la
proteccidon de una cuenca dentro de su territorio.

» Estrella conmemorativa por los 10 ailos del Programa Bandera Azul Ecoldgica
(PBAE), Este reconocimiento refleja el compromiso institucional con la gestion
ambiental, la sostenibilidad y la mejora continua en las practicas municipales orientadas
a la proteccion del entorno.
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Municipalidad de Heredia obtiene la calificacion mas alta a nivel nacional en gestién
vial cantonal

Nota. Archivo institucional.

Comoresultado de los esfuerzos sostenidos para fortalecer la planificacion, ejecucion
y control de la gestidon vial cantonal, la Municipalidad de Heredia se consolida como
un referente a nivel nacional en esta materia. Asi lo confirma el indice de Gestién de
Servicios Municipales 2025, elaborado por la Contraloria General de la Republica (CGR),
el cual sefala que, de las 84 municipalidades que conforman el régimen municipal
costarricense, Unicamente una alcanza un nivel de madurez avanzado en la gestion de
su red vial cantonal, distincidon que corresponde a la Municipalidad de Heredia.

Los resultados de esta evaluacidon nacional evidencian que la conservacion y
gestion de la red vial cantonal continuan representando un desafio estructural para la
mayoria de los gobiernos locales. En este contexto, la calificacion obtenida refleja el
compromiso institucional con una gestiéon técnica, eficiente y transparente, orientada
a resultados y al mejoramiento continuo de la infraestructura vial en beneficio de la
ciudadania.

Esimportante precisar quelaevaluaciéndela CGR se circunscribealared vial cantonal
bajo competencia municipal, excluyendo las rutas nacionales cuya administracion
corresponde al Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI).
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Heredia se convierte en cantén pionero con nueva Politica Publica Migratoria Local

Nota. Archivo institucional.

Heredia dio un paso trascendental hacia la inclusion y la justicia social con el
lanzamiento oficial de la Politica Publica Migratoria Local del cantén de Heredia, una
herramienta estratégica e innovadora que posiciona al gobierno local como referente
nacional y regional en la protecciéon, promocion e integracion de los derechos de las
personas migrantes.

Esta politica fue aprobada por el Concejo Municipal en la Sesion Extraordinaria
No. 20, celebrada el 20 de mayo de 2025. Su formulacidn respondié a un proceso
participativo y con base técnica rigurosa, consoliddndose como una propuesta de
gobernanza migratoria local con enfoque de derechos humanos.
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Resultado de evaluaciéon del Informe Anual del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAI) de la Municipalidad de Heredia del periodo 2025

La Municipalidad de Heredia fue galardonada con el Reconocimiento de Excelencia
Ambiental en la IX Edicion 2025 del Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAD.

Nota. Archivo institucional.

Este reconocimiento destaca los esfuerzos sostenidos de la Comisidon Ambiental
Institucional, particularmente en el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
de Accidn, la implementacion de buenas practicas ambientales y el fortalecimiento de
procesos de sensibilizacién y capacitacion dirigidos al personal municipal. Asimismo,
se valorod el registro sistematico y minucioso del consumo de recursos institucionales,
asi como la participacion activa en iniciativas ambientales orientadas a la comunidad
herediana.

El Reconocimiento de Excelencia Ambiental se otorga en el marco del Programa
de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), conforme a la Ley No. 8839 y el Decreto
Ejecutivo N.° 36499-S-MINAET, y es conferido por el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE).
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Reconocimiento como Cantén Altamente Competente y Cantéon Mas Competitivo

Nota. Archivo institucional.

El Consejo de Promocidon de la Competitividad otorgd a la Municipalidad de Heredia
el reconocimiento “Cantones Mas Competitivos”, al ubicarse entre los cantones con
mejor desempeno a nivel nacional, destacando su capacidad para generar condiciones
favorables para el desarrollo econdmico, social y productivo.

Asimismo, se le concedid el reconocimiento “Cantdn Altamente Competente”,
en virtud de su sobresaliente posicionamiento dentro del indice de Competitividad
Nacional (ICN), instrumento que evalua el nivel de competitividad de los cantones de
Costa Rica.

El ICN mide el desempefo cantonal a partir de la interaccion de seis pilares
fundamentales, lo que permite analizar de manera integral factores clave como la
gestion institucional, el entorno econdmico, el talento humano, la infraestructura, la
innovacion y la calidad de vida.

Estos reconocimientos evidencian el esfuerzo sostenido del gobierno local por
fortalecer sus capacidades institucionales, promover el desarrollo integral del cantdon
y mejorar de forma continua las condiciones para la inversion, el empleo y el bienestar
de la poblacion herediana.
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Condiciones para la Empleabilidad - Programa Sigo Vigente +45 (2025)

El 29 de octubre de 2025, la Municipalidad de Heredia fue reconocida por la
Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECO) a través del Programa Sigo Vigente
+45, por su destacada labor en la generacidon de empleos inclusivos, la realizacion de
ferias de empleo y su compromiso con la creacion de oportunidades para personas
mayores de 45 anos.

Durante el IV Acto de Reconocimiento a Empresas e Instituciones que Gestionan
la Edad, se resaltd el esfuerzo municipal por impulsar espacios laborales que valoran
la experiencia, promueven la equidad y fortalecen la diversidad generacional en el
canton.

Este reconocimiento reafirma el compromiso de la Municipalidad con la construccion
de una Heredia mas inclusiva, solidaria y con mayores oportunidades para todas las
personas, independientemente de su edad.
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Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Niinas - ONU Mujeres

Nota. Archivo institucional.

El Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Nifas, impulsado
por ONU Mujeres, brinda apoyo técnico para la implementacion de acciones
comunitarias que fortalezcan la seguridad en los espacios publicos para mujeres y
ninas, en articulacion con la Politica Local, la cual contempla un eje externo orientado
a la construcciéon de entornos seguros y a la erradicacion del acoso y la violencia
sexual.

El programa promueve intervenciones con enfogue de género, adaptadas al contexto
local y construidas con la participacion de multiples actores, asi como el desarrollo de
politicas integradas y acciones de planificacion urbana con perspectiva de género.
Asimismo, impulsa inversiones estratégicas y la transformacion de normas sociales
para garantizar el derecho de mujeres y niflas a disfrutar de espacios publicos libres
de violencia.

El 6 de noviembre se presentd ante el Concejo Municipal el diagndstico cantonal,
acordando asi esta iniciativa de caracter global. Este paso permitird fortalecer la
asignacion de recursos humanos y presupuestarios para la implementacion de las
acciones programadas y el cumplimiento de los objetivos planteados.
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Alcaldesa de Heredia participé como panelista en seminario internacional sobre
desarrollo productivo

Nota. Archivo institucional.

Los dias 3 y 4 de junio de 2025, la alcaldesa Angela Aguilar Vargas representé al
cantdén de Heredia como panelista en el Seminario Internacional “El rol de los gobiernos
subnacionales enlas politicas de desarrollo productivo, sostenible e inclusivo”, realizado
en la ciudad de Quito, Ecuador.

El evento fue organizado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF), la Prefectura de
Pichincha y la Alcaldia de Quito, con el objetivo de fortalecer las politicas de desarrollo
productivo con enfoque territorial.

En el marco del seminario se analizaron, entre otros temas, las rutas de acceso al
financiamiento para las politicas de desarrollo productivo a nivel local, asi como sus
principales fortalezas y desafios.

La participacion de la Municipalidad de Heredia en este espacio internacional
constituye un reconocimiento a su gestion en materia de desarrollo productivo, siendo
el Unico gobierno local costarricense invitado a formar parte de este encuentro.
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Galardones y reconocimientos vigentes actualmente

* Primer lugar en el sector de Gobiernos Locales en el rango de excelencia en la
aplicacion del indice de Gestidn en Discapacidad y Accesibilidad (IGEDA) 2024-2025.

* Heredia: Canton Amigo de la Infancia.

« indice de Capacidad Regulatoria Institucional. Edicién 2024: Gobiernos Locales.

Nota. Archivo institucional.
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Nota. Archivo
institucional.
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