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GOBIERNO LOCAL

DECLARACION INSTITUCIONAL
Heredia, 8 de setiembre del 2026.

Asunto: Indicador 1.4.4 Declaracion institucional sobre el uso de Inteligencia
Artificial, declaracion institucional sobre el estado de madurez, investigacion
y uso responsable de tecnologias de inteligencia artificial en la Municipalidad
de Heredia.

En atencion a los principios de transparencia, acceso a la informacion publica,
innovacion y rendicion de cuentas, asi como a los requerimientos establecidos en
el indicador 1.4.4 “Declaracién de uso de inteligencia artificial” del indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense 2.0, la Municipalidad de Heredia
emite la presente declaracion sobre el estado actual de implementacién y madurez
de las tecnologias de inteligencia artificial en la institucion.

Elindicador 1.4.4 dispone que las instituciones deben informar, para cada aplicacion
de inteligencia artificial utilizada, las razones para su desarrollo, los modelos
algoritmicos empleados, los datos que orientan dichos modelos y la l6gica general
de utilizacion. Asimismo, establece que, cuando una institucion no cuente con
aplicaciones de inteligencia artificial, debera indicarlo expresamente.

La Municipalidad de Heredia informa que se encuentra en un proceso progresivo de
investigacion, analisis, experimentacion y maduracién institucional
relacionado con el uso de tecnologias de inteligencia artificial.

Actualmente, la institucibn no cuenta con sistemas de inteligencia artificial
plenamente consolidados o implementados de manera generalizada para la toma
automatizada de decisiones administrativas, la emisién auténoma de criterios
institucionales o la sustitucién del criterio técnico y profesional de las personas
funcionarias.

No obstante, la Municipalidad ha promovido iniciativas tecnoldgicas que incorporan
o proyectan incorporar componentes relacionados con inteligencia artificial,
automatizacioén, analitica de datos y procesamiento avanzado de informacion. Estas
iniciativas forman parte de un proceso institucional de aprendizaje y modernizacion
de los sistemas de informacion.
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La adopcién de estas tecnologias se encuentra en una fase de maduracion
conceptual, técnica y organizativa, en la cual se analizan sus posibles beneficios,
riesgos, requerimientos de seguridad, mecanismos de supervision y condiciones
necesarias para una implementacion responsable.

Aplicacion Heredia Sostenible

Como parte de los esfuerzos institucionales de innovacién, la Municipalidad de
Heredia cuenta con la aplicacion Heredia Sostenible, identificada como una
iniciativa tecnoldgica que incorpora funcionalidades asociadas al uso de inteligencia
artificial.

La aplicacion constituye uno de los primeros esfuerzos municipales relacionados
con la utilizacion de tecnologias emergentes para apoyar la gestion institucional y la
prestacion de servicios a la ciudadania. Sin embargo, el alcance de la inteligencia
artificial dentro de esta solucién se encuentra actualmente en proceso de analisis,
documentacion, consolidacion y maduracion.

En consecuencia, la Municipalidad desarrolla acciones dirigidas a precisar y
documentar los siguientes elementos:

e Las razones y los objetivos institucionales que justifican la incorporacion de
inteligencia artificial.

« Las funcionalidades especificas de la aplicacion que utilizan componentes de
inteligencia artificial.

« Los modelos, servicios o herramientas tecnoldgicas que intervienen en su
funcionamiento.

o Los datos utilizados para orientar sus resultados o respuestas.
o Laldgica general de procesamiento y utilizaciéon de la informacion.

e Los mecanismos de supervision y control institucional.
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e Las responsabilidades de la Municipalidad y de eventuales proveedores
tecnologicos.

o« Las medidas aplicables en materia de seguridad de la informacién y
proteccion de datos personales.

Mientras este proceso de documentacion y maduracion se completa, la aplicacion
Heredia Sostenible debe entenderse como una iniciativa institucional en evolucion,
cuyo uso y desarrollo se encuentran sujetos a procesos de revision, mejora continua
y fortalecimiento de la gobernanza tecnoldgica.

Estrategia institucional de omnicanalidad

Como otro esfuerzo relevante para la renovacion y actualizacién de sus sistemas
de informacion, la Seccion de Tecnologias de Informacién promovio la elaboracién
de la Estrategia de Omnicanalidad de la Municipalidad de Heredia, vinculada
con el proyecto denominado “Servicios para disefar e implementar un sistema de
omnicanalidad con el uso de inteligencia artificial e integrado con los sistemas de la
Municipalidad de Heredia”, correspondiente a la contratacion 2023LD-000166-
0021700001.

La estrategia tiene como objetivo establecer las bases para implementar un modelo
de atencién que integre los diferentes canales de comunicacién y servicios
municipales, en concordancia con las nuevas demandas y requerimientos de las
personas usuarias internas y externas.

La omnicanalidad se plantea como una estrategia para proporcionar un servicio
integrado, coherente y sin interrupciones en los distintos puntos de contacto con la
Municipalidad. Entre sus objetivos se encuentran modernizar el servicio municipal,
mejorar la atencion a las personas usuarias, facilitar el acceso a los servicios y
promover una experiencia homogénea mediante diferentes canales.

Esta estrategia contempla, en su visidén tecnoldgica, la integracién de diferentes
medios y herramientas, entre ellos:
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Sitio web institucional.

e Correo electrénico.

e Redes sociales.

e Mensajeria instantanea.

« WhatsApp Business.

« Plataformas conversacionales.

e Asistentes virtuales o chatbots.

« Sistemas de informacion municipales.
e Herramientas de analitica de datos.

e Servicios en la nube.

« Interfaces de programacion de aplicaciones, conocidas como API.
o Automatizacién robodtica de procesos.
« Tecnologias de inteligencia artificial.

El documento estratégico considera el uso de un chatbot basado en inteligencia
artificial, con procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje automatico, para
comprender consultas, automatizar determinadas respuestas y permitir el traslado
de la conversaciéon a una persona funcionaria cuando resulte necesario.

Asimismo, la estrategia propone que las soluciones se integren con los sistemas
municipales por medio de mecanismos como API, API REST, servicios web y otros
protocolos de comunicacion, segun las necesidades de los procesos institucionales.

Finalidad de la Estrategia de Omnicanalidad

La Estrategia de Omnicanalidad representa un esfuerzo de la Municipalidad de
Heredia para mantenerse a la vanguardia en la transformacion digital de los
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gobiernos locales y avanzar hacia servicios publicos mas accesibles, oportunos,
integrados y centrados en las necesidades de la ciudadania.

Entre sus propdsitos principales se encuentran:

1. Modernizar los servicios municipales, mediante la incorporacion gradual
de tecnologias digitales y emergentes.

2. Mejorar la atencién a las personas usuarias, ofreciendo una experiencia
coherente a través de los diferentes canales institucionales.

3. Integrar los sistemas de informacién municipales, reduciendo la
fragmentacion y facilitando la trazabilidad de las consultas y gestiones.

4. Ampliar los mecanismos de atencion, incorporando opciones de
autoservicio y asistencia digital, sin eliminar la posibilidad de atencion por
parte de una persona funcionaria.

5. Utilizar informacion para la mejora del servicio, mediante estadisticas e
indicadores sobre tiempos de atencion, utilizacion de canales, satisfaccion
de las personas usuarias y calidad del servicio.

6. Fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana, facilitando el
acceso a informacion y servicios por medios digitales.

7. Promover la interoperabilidad, de forma que los canales de atencion
puedan relacionarse con los sistemas institucionales y mantener continuidad
en las gestiones.

8. Impulsar la innovaciéon responsable, considerando la seguridad de la
informacion, la privacidad, la accesibilidad, la continuidad del servicio y la
adecuada gestion de riesgos.

La estrategia reconoce que la transformacién digital no depende unicamente de la
adquisicion de tecnologia, sino que requiere planificacion, cultura organizativa,
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participacion institucional, capacitacion, redisefio de procesos, integracion de
sistemas y mecanismos de mejora continua.

Estado de madurez de la Estrategia de Omnicanalidad

La Estrategia de Omnicanalidad constituye un marco de referencia y planificacion
para orientar futuras decisiones institucionales. Por tanto, la existencia de esta
estrategia no significa que todas las tecnologias, canales, integraciones o
componentes de inteligencia artificial descritos en ella se encuentren actualmente
implementados o en produccion.

La Municipalidad se encuentra valorando y madurando los elementos necesarios
para una eventual implementacion, entre ellos:

Priorizacidn de los servicios municipales que podrian incorporarse.
Identificacion de los canales de atencion mas adecuados.
Revisién de los procesos y procedimientos institucionales.

Analisis de las tecnologias existentes.

Definicidén de las integraciones requeridas con los sistemas municipales.
Determinacion de los datos que podrian utilizarse.

Evaluacion de riesgos tecnolégicos, operativos y de seguridad.
Definicién de niveles de servicio.

Capacitacion de las personas funcionarias.

Proteccion de los datos personales.

Supervision de los componentes automatizados.

Medicion de la satisfaccion de las personas usuarias.

Disponibilidad de recursos técnicos, humanos y presupuestarios.
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« Definicion de responsabilidades institucionales y contractuales.

La estrategia también identifica la necesidad de aplicar controles de seguridad de la
informacion, gestionar los riesgos, dar seguimiento a incidentes, establecer niveles
de servicio y mantener mecanismos de continuidad y supervisién institucional.

Por consiguiente, la Estrategia de Omnicanalidad constituye una evidencia de que
la Municipalidad de Heredia esta planificando y estudiando la incorporacion de
inteligencia artificial dentro de un proceso mas amplio de transformacion digital, pero
sus componentes tecnologicos deberan formalizarse y documentarse conforme
avancen las etapas de implementacion.

Madurez institucional y gobernanza de la inteligencia artificial

La Municipalidad de Heredia reconoce que la adopcion de inteligencia artificial debe
realizarse de forma gradual, transparente, segura y responsable. Antes de ampliar
su utilizacion, la institucion debera fortalecer su nivel de madurez organizativa y
establecer los mecanismos de gobernanza necesarios.

Este proceso comprende:

« Identificacion y documentacién de las aplicaciones que utilicen inteligencia
artificial.

« Definicion de objetivos y casos de uso institucionales.

« Clasificaciéon de la informacién y los datos utilizados.

« Valoracion de riesgos tecnoldgicos, legales, éticos y operativos.
e Proteccion de datos personales y sensibles.

« Definicion de responsabilidades institucionales.

e Supervision humana de resultados y decisiones.

e Seguridad de la informacion.
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« Gestion de proveedores y servicios tecnologicos.

o Capacitacion de las personas funcionarias.

o Evaluacién de la calidad de los resultados.

« Revision periddica del funcionamiento de las soluciones.

o Comunicacioén transparente con la ciudadania.

e Actualizacion de la presente declaracion cuando corresponda.

La Municipalidad procurara que cualquier futura aplicacion de inteligencia artificial
se integre con los objetivos institucionales, responda a una necesidad publica
claramente identificada y mantenga mecanismos adecuados de control,
trazabilidad, seguridad y rendicion de cuentas.

Situacion institucional declarada
Con base en lo anterior, la Municipalidad de Heredia declara lo siguiente:

1. La institucion se encuentra en una etapa de investigacién, aprendizaje y
maduracion respecto al uso de inteligencia artificial.

2. La aplicacion Heredia Sostenible constituye una iniciativa municipal que
incorpora funcionalidades asociadas a inteligencia artificial, cuyo alcance,
modelos, datos y logica de utilizacion se encuentran en proceso de
documentacion y consolidacion.

3. La Estrategia de Omnicanalidad representa un esfuerzo institucional de
planificacion para modernizar la atencién ciudadana, integrar canales y
sistemas municipales e incorporar progresivamente capacidades de
automatizacion, analitica e inteligencia artificial.

4. La institucion no cuenta actualmente con sistemas de inteligencia artificial
implementados de manera generalizada para sustituir el criterio técnico,
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emitir actos administrativos de forma autbnoma o tomar decisiones
institucionales sin supervision humana.

Los componentes de inteligencia artificial previstos en la Estrategia de
Omnicanalidad se encuentran sujetos a analisis, priorizacion, disponibilidad
de recursos y valoracion técnica antes de su implementacion.

La Municipalidad continuara fortaleciendo sus capacidades institucionales
para establecer un modelo de gobernanza que regule el uso responsable,
seguro, transparente y ético de estas tecnologias.

Compromiso institucional

La Municipalidad de Heredia reafirma su compromiso con:

La innovacion publica.

La transformacion digital.

La transparencia y la rendicién de cuentas.

La mejora continua de los servicios.

La accesibilidad digital.

La proteccion de datos personales.

La seguridad de la informacion.

La supervision humana.

La gestion responsable de los riesgos.

La modernizacion e interoperabilidad de los sistemas de informacion.
El uso responsable de tecnologias emergentes.

La generacion de valor publico para la ciudadania.
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Conforme la institucién avance en el desarrollo o implementacién de aplicaciones
de inteligencia artificial, se publicara y actualizara la informacion correspondiente a
cada solucion, incluyendo, como minimo:

Nombre de la aplicacion.

Unidad institucional responsable.

Razon y finalidad de su desarrollo.

Servicios o procesos en los que interviene.

Modelos, tecnologias o servicios algoritmicos utilizados.
Procedencia y categorias de los datos empleados.
Logica general de funcionamiento.

Alcance de la automatizacion.

Mecanismos de supervisidon humana.

Medidas de seguridad y proteccion de datos.
Proveedor o tercero participante, cuando corresponda.
Limitaciones conocidas.

Fecha de implementacion o estado del proyecto.
Fecha de la ultima revision.

Mecanismo de contacto para consultas ciudadanas.

La presente declaracién se emite para efectos de transparencia activa, rendicion de
cuentas y cumplimiento del indicador 1.4.4 del indice de Transparencia del Sector
Publico Costarricense 2.0.
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Sin mas por el momento.
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Gestora de Ti Coordinadora de Control Interno
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