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1. Nombre de la institucion.

2. Ao del POA.

3. Marco filoséfico institucional.

MARCO GENERAL

(Aspectos estratégicos generales)

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

2025

3.1 Misién:

Somos un Gobierno Local moderno, que ofrece servicios de calidad, con transparencia y participacion, de manera integral, inclusiva y sostenible para mejorar las condiciones de vida de la
ciudadania del canton de Heredia.

3.2 Visién:

Ser un Gobierno Local modelo de la gestién publica, logrando que le cantén de Heredia sea una ciudad inteligente, segura, inclusiva, con mejores condiciones econémicas, sociales y
ambientales, para la ciudadania del cantén.

3.3 Valor Publico

La ciudadania del cantén de Heredia recibira servicios de calidad,inclusivos con participacion y transparencia.

3.4 Valores Institucionales: ! Honestidad
2
Respeto
3
Responsabilidad
4 -
Solidaridad
5
Compromiso
6
) - 7
3.5 Pilares Institucionales: Trabajo en Equipo
8 -
Economicidad
9 C .
Comunicacion Asertiva
10 )
Proactivo
11 .
Equidad
12

Excelencia




4. Plan de Desarrollo Local Largo Plazo

5.Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LARGO
PLAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO

Desarrollo Econémico

OELPO1. Generar el desarrollo
econémico del cantén

OEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento econémico municipal con fortalecimiento y desarrollo de nuevos negocios.

OEMP.01.03. Gestionar condiciones adecuadas a los destino turisticos identificados

OEMP.01.04. Generar empleo por medio de la vinculacién entre las empresas e instituciones con la Municipalidad.

OEMP.01.05. Desarrollar proyectos que impacten el sector agropecuario de manera sostenible, tecnificado,
diversificado y con valor agregado.

Ciudad Inteligente

OELPO2. Integrar los procesos de
ciudad inteligente que impulsen
la innovacién y competitividad,
considerando las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

OEMP.02.01. Ampliar la red de servicios digitales para la ciudadania con autogestion y comunicacion de manera
segura.

OEMP.02.02. Proveer una infraestructura tecnolégica de avanzada que facilite el acceso, trazabilidad y movilidad de
los servicios municipales.

OEMP.02.03.Alinear los cambios tecnol6gicos a las condiciones de vida de sus habitantes y la atraccién de
inversiones por medio de la transformacion digital.

OEMP.02.04. Responder a las necesidades, las destrezas, habilidades digitales de la ciudadania y la
institucionalidad con investigacion, desarrollo e innovacién.

OEMP.02.05. Acceder a la informacién y tecnologias emergentes de los servicios que brinda la municipalidad de
forma abierta, segura e inclusiva

Seguridad Ciudadana

OELPO03. Gestionar acciones que
mejoren la seguridad del cantén

OEMP.03.01. Contar con una policia municipal, consolidada, profesional y trabajando en coordinacion con las
comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.

OEMP.03.02. Utilizar la tecnologia como un medio para brindar seguridad a la ciudadania.

OEMP.03.03. Formar la ciudadania en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el ecosistema vial.

Ordenamiento Territorial e Infraestructura

OELPO4. Desarrollar procesos de
ordenamiento territorial sostenible e
inclusivo.

OEMP.04.01. Habilitar &reas publicas con infraestructura para el desarrollo de la recreacion, deporte o cultura en
6ptimas condiciones.

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histérico arquitecténico municipal en 6ptimas condiciones.

OEMP.04.03. Implementar un modelo de planificacién urbana mediante un plan de ordenamiento territorial
sostenible.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, activa, sostenible y accesible con infraestructura vial en éptimas
condiciones.

OEMP.04.05. Trabajar en la gestion del riesgo a desastres con la promocién en las comunidades resilientes e
inclusivas y el acompafiamiento de las instituciones presentes en el cantén.
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AREA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LARGO
PLAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO

Ambiente y Sostenibilidad

OELPO5. Asegurar una eficiente gestion
ambiental en el Cantén.

OEMP.05.01. Concientizar y comprometer a la poblacién con el bienestar animal.

OEMP.05.02. Liderar la Gestién Integral de Residuos Sélidos a nivel provincial

OEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las Areas de Proteccién y Recurso Hidrico.

OEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con gestion sostenible y responsable de la arborizacion.

OEMP.05.05. Realizar las gestiones necesarias para una economia C Neutral.

OEMP.05.06. Potencializar acciones resilientes ante los efectos cambio climatico.

OEMP.05.07. Desarrollar acciones para incrementar los habitos sustentables en la poblacion.

Desarrollo Socio-Cultural

OELPO6. Mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos del Cantén mediante un
modelo de desarrollo socio-cultural
inclusivo y sostenible.

OEMP.06.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas habitantes
vulnerables del cantén.

OEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan la cultura y la identidad en la poblacién del cantén para el disfrute
de los derechos culturales.

OEMP.06.03. Promover la igualdad, equidad y respeto de género.

OEMP.06.04. Promocionar la educacion y formacién, permitiendo la movilidad social de sus habitantes.

OEMP.06.05. Coadyuvar en la ejecucién de politicas publicas de salud.

OEMP.06.06. Promover en las comunidades el apropiamiento de los espacios publicos (abiertos) inclusivos.

Gestion Institucional

OEMP.07.01. Realizar una gestién administrativa que brinde el valor publico (La ciudadania del cantén de Heredia
recibira servicios de calidad, inclusivos, con participacion y transparencia.) propuesto a la municipalidad.

Elaborado por: |

Fecha:

JACQUELINE FERNANDEZ CASTILLO

29/8/2024
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
CODIGO PRODUCTO
;E\STRATEGIC :: JNEIT(:\I,?L M'Zsmmgmco VINCULACION USUARIOS/BE | UNIDAD DE | CANTIPAD CANTIDAD Fuente de FORMULADEL | Linga | AVANCE CANTIDAD et EE R || T A
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD |MONTO PREVISTO Datos/Supuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR PREVISTO .
MEDIANO PLAZO oDs NEFICIARIOS MEDIDA PROYECTADA . INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA Técnicas 2025
No. TIPO
Gestion OEMP.07.01.  Realizar  un|Coordinar el 100% de las|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01.PI.01.01. [ Intermedio Proceso de|Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: Sistemal|Eficacia Porcentaje  de|Informes Fuente de Datos: Sistema Integrado de:
Institucional [agestion administrativa que|acciones programadas| General JUSTICIA E Planificacion Herediana y|metas Integrado de Planificacién de la informes remitidos/inform Planificacién de la Municipalidad.
brinde el valor publico (Lafpara el afo 2025 con INSTITUCIONES Institucional visitantes cumplidas Municipalidad. remitidos a lafes programados
ciudadania del cantén de|respecto a laformulaciény SOLIDAS POA del Area Alcaldia *100 Supuestos: Cambio de normativa, Jacqueline
Heredia recibird ?erVICIOS de|evaluacién en los p}anes Afio 2026: 100% Supues‘los: vCamblcv) ) de Municipal Afi0 2026: 100% cambio de directrices de la CGR. Fernandez
calidad, inclusivos, con|de desarrollo de medianoy - normativa, cambio de directrices "

o . ) 100% 70655 660,59 Afo 2027: 100% 100% 100% Afo 2027: 100% L . L Castillo
participacién ytransL‘)arevnma] largo plazo vmculad'ovs a Afio 2028: 100% delaCGR. Afio 2028: 100% Notas Técnicas: Matriz estrategu:a del Planificacion
propuesto a la municipalidad.|los  ODS y Politicas Plan de Desarrollo Municipal de| Institucional

Institucionales. Notas Técnicas: Matriz Mediano Plazo 2023-2028
estratégica del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo 2023,
2028
Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Realizar el 100% de las|Administracion |ODS 16: PAZ, 01.P1.02.01. | Intermedio |Proceso de Control|Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: Sistemal|Eficacia Porcentaje  de|Informes Fuente de Datos: Sistema SIAM/SACI,
Institucional [agestion administrativa que|acciones programadas| General JUSTICIA E Interno Institucional Herediana, metas SIAM/SACI, Correos electrénicos, informes remitidos/inform Correos electronicos, pruebas de
brinde el valor publico (La|para 2025 en la Unidad de INSTITUCIONES autoridades cumplidas pruebas de cumplimiento en remitidos a lajes programados cumplimiento en sitio, herramienta
ciudadania del canton de|Control Interno, con el fin SOLIDAS administrativa, |POA del Area sitio, herramienta modelo de Alcaldia *100 modelo de madurez de la CGR,
Heredia recibira servicios de|de perfeccionar el Sistema personal madurez de la CGR, matrices de Municipal matrices de seguimiento interno.
calidad, inclusivos, con|de Control Interno municipal. seguimiento interno.
participacion y transparencia)| Institucional Afio 2026: 100% Afi0 2026: 100% |Supuestos: Cambio de normativa| Rosibel Rojas
propuesto a la municipalidad. 100% 50 350 246,00 Af02027:100% |Supuestos: Cambio de normativa 100% 100% Af02027:100% [nacional, . Rojas
Af02028:100% |nacional, . Afo 2028: 100% Control Interno
Notas Técnicas: Aplicacion Ley General|
Notas Técnicas: Aplicacion Ley de Control Interno y demdas normativa
General de Control Interno vy vinculada
demas normativa vinculada
Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Ejecutar el 100% de las|Administracion |ODS 8: TRABAJO| 01.P1.03.01. | Intermedio |Proceso de gestion de|Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: Eficiencia Porcentaje  def(Recuperacion Fuente de Datos:
Institucional |agestion administrativa que|acciones programadas| General DECENTE Y, Cobro Herediana y|metas Sistema SIAM disminucién de|afios anteriores- Sistema SIAM
brinde el valor publico (La|para 2025 para aplicar, CRECIMIENTO visitantes cumplidas Listado de contribuyentes| la  morosidad|Morosidad de Listado de contribuyentes morosos.
ciudadania del cantén de|percibir y fiscalizar los, ECONOMICO POA del Area morosos. anual afios anteriores) /
Heredia recibira servicios de|tributos mediante una morosidad afios Supuestos: Jaqueo de las bases de
calidad, inclusivos, con[serie de normas que: Supuestos: Jaqueo de las bases anteriores * 100 datos, estafas a contribuyentes, caida
participacion y transparencia)|regulan  las  relaciones de datos, estafas El de sistemas de otras instituciones
propuesto a la municipalidad. entre.la Municipalidad y el Afio 2026: 100% anrrlbuyentes, <>:a|d>a ) de Ao 2026: 43% publicas Hellen Bonilla
contribuyente. . sistemas de otras instituciones " .
100% 481252282,23 Afio 2027: 100% . 47% 45% Ao 2027: 41% _— Servicios
Afio 2028: 100% publicas Afio 2028: 40% Notas . t»ecnlcasf Re.glamento de Tributarios
procedimientos tributarios
Notas técnicas: Reglamento de Reglamento licencias comerciales
procedimientos tributarios Reglamento licencias licores
Reglamento licencias|
comerciales
Reglamento licencias licores
Gestion OEMP.07.01.  Realizar  un|Ejecutar el 100% de las|Administracion |ODS 8: TRABAJO| 01.P1.04.01. | Intermedio |Base de datos de|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Base de datos|Eficiencia Porcentaje  de[Porcentaje de las Fuente de Datos: Base de datos del
Institucional |[agestion administrativa que|acciones programadas| General DECENTE Y, valores de las|Herediana actualizacion del Siam las propiedades|propiedades Siam
brinde el valor publico (La[para 2025 que se CRECIMIENTO propiedades es de valores reales con|reales con
ciudadania del cantén de[requieren para mantener: ECONOMICO actualizada de propiedad Supuestos: Movimientos informacién  y|informacién y su Supuestos: Movimientos registrales
Heredia recibird servicios de|actualizada la informacion registrales realizados a nivel del| su valor|valor vencido con realizados a nivel del registro nacional. Juan Carlos
calidad, inclusivos, confde los propietarios vy Afi02026:10000 |registro nacional. Actualizacién vencido con|mas de 3 A0 2026:2,53% |Actualizacion del valor de la propiedad Ramirez
participacion y transparencia)|valores (los cobros de 10000 385 388 460,29 Afi0 2027:10000 (del valor de la propiedad por| masde 3afos |afios/Total de 3% 3% A0 2027:2,18% |por parte del contribuyente. Catastroy
propuesto a la municipalidad. |impuestos ~ de  bienes Afi0 2028:10000 |parte del contribuyente. propiedades Afio 2028: 1,83% Valoracién
inmuebles y servicios) registradas  en Notas Técnicas: Ley de bienes
Notas Técnicas: Ley de bienes| ala base de datos inmuebles 7509y Directrices de la ONT
inmuebles 7509 y Directrices de 100.
laONT




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
E CODIGO PRODUCTO
;E\STRATEGIC 2:;::\'1?- M.PE.STRATEmco . VINCULACION USUARIOS/BE | UNIDAD DE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de . FORMULADEL | LiNeA | AYANCE | GaniDAD | Fuentede Datos/supuestos/Notas | PO RBLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD |MONTO PREVISTO Datos/Supuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR PREVISTO L
MEDIANO PLAZO oDs NEFICIARIOS | MEDIDA PROYECTADA - INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA Técnicas 2025
No. TIPO
Ciudad OEMP.07.01.  Realizar un|Ejecutar el 100% de las|Administracién |ODS 9:[ 01.P1.05.01. | Intermedio |Proceso de Gestion de[Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: Base de|Eficacia Porcentaje  de|Total de médulos Fuente de Datos: Base de
Inteligente  |agestion administrativa quefacciones  programadas|General INDUSTRIA, la Tecnologias de la|Herediana cumplimiento Datos,Inventario  infraestructura avance de la|migrados / total Datos, Inventario infraestructura
brinde el valor publico (La|para el afio 2025 por parte INNOVACION E Informacion del POA del existente. Contratos de licencias migracién SIAM|de médulos existente. Contratos de licencias
ciudadania del cantén de|del area de Tecnologias de| INFRAESTRUCTU areadeTl oracle.Actualizacion del| al  ANGULAR oracle.Actualizacion del protocolo del
Heredia recibira servicios de|Informacion. RA protocolo del DRP SIAM. DRP
calidad, inclusivos, con Normas leyes y reglamentos Normas leyes y reglamentos generados,
participacion y transparencia) generados por gobierno central por gobierno central
propuesto a la municipalidad.
Supuestos: Evento de Supuestos: Evento de Ciberseguridad
Ciberseguridad que afectan los que afectan los servicios,
servicios, obsolescencia de obsolescencia de versiones, productos
versiones, productos sin soporte, sin  soporte, fenémeno  Natural, Ana Maria
A0 2026: 100% |fenémeno Natural, inseguridad Af0 2026: 30% |inseguridad del usuario en los tramites’ Gonzélez
100% 885583464,87 | Af02027:100% |del usuario en los tramites 17% 23% Af02027:37% |digitales,  desconexion de  las|  Gonzalez
AR0 2028: 100% |digitales, desconexion de las] AR0 2028:43% |Telecomunicaciones, factores| Tecnologias de
Telecomunicaciones,  factores politicos, normas leyes y reglamentos| |nformacién
politicos, normas leyes | generados por gobierno  central,
reglamentos  generados  por| interconexion de los usuarios (brecha
gobierno central, interconexion digital) y capacidad de los usuarios
de los usuarios (brecha digital) y para el uso de nuevas tecnologias.
capacidad de los usuarios para el|
uso de nuevas tecnologias. Notas técnicas: Normativa vigente y
politicas internas y del gobierno central
Notas  técnicas: Normativa e inventarios actualizados y|
vigente y politicas internas y del renovaciones de software(version méas
gobierno central e inventarios estable).

actualizados y renovaciones de

Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Ejecutar el 100% de las|Administracion |ODS 16: PAZ,[ 01.P1.06.01. | Intermedio |Criterios Legales|Funcionarios Cantidad de Fuente de Datos: Cuadro de Excel | Eficiencia Promedio  en|Sumatoria de los Fuente de Datos: Cuadro de Excel

Institucional |agestion administrativa que|acciones programadas| General JUSTICIA E emitidos municipales y|criterios dias de[dias en dar
brinde el valor publico (La|para el afio 2025 con el fin INSTITUCIONES contribuyentes |legales Supuestos: Procesos judiciales atencion a la|respuestas/ total Supuestos: Procesos judiciales Francisco
ciudadania del cantén delde asesorar a todas las SOLIDAS emitidos o consultas  de|de consultas -
Heredia recibird servicios de|dependencias Afio 2026: 150 Notas técnicas: Textos Juridicos las atendidas Afio 2026: 14 Notas técnicas: Textos Juridicos Ugarte Soto

. . . P . 250 330835839,16 |Af02027: 150 Ao ) . 26 15 Ao 2027:13 ) Direccion de
calidad, inclusivos, con|Municipales, para la toma dependencias - B
2028: 150 Afo 2028: 12 Asesoriay

participacién y transparencia)| de decisiones. Todo dentro

Gestién Juridica
propuesto a la municipalidad. | del ordenamiento juridico.

Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Implementar el 100% de|Administracion |ODS 16: PAZ, 01.P1.07.01. | Intermedio |Tiquetes atendidos y|Usuarios y[Cantidad de Fuente de Datos: Sistema OTRS  |Eficacia Porcentaje de|Total de casos Fuente de Datos: Sistema OTRS
Institucional |agestion administrativa que|las acciones programadas|General JUSTICIA E cerrados del Sistema|contribuyentes |casos atencion y|atendidos y
brinde el valor publico (La|por parte de la Contraloria INSTITUCIONES OTRS de la Contraloria cerrados Supuestos: N/A cierre de los|cerrados que Supuestos: N/A
ciudadania del cantén de[de Servicios con el fin de! SOLIDAS de Servicios " casos que|ingresan al " Jenny Chavarria
Heredia recibira servicios de|atender las denuncias Aflo 2026: 2550 Notas técnicas: N/A ingresan al|sistema OTRS / Afio 2026: 85% Notas técnicas: N/A Barquero
. . . . . y 2460 49 304 364,07 Ao 2027: 2550 ) ,g 80% 82% Afo 2027: 87% ) q )
calidad, inclusivos, con[quejas, garantizando el ~ sistema OTRS |Total de casos ~ Contraloria de
B ) Ao 2028: 2700 . Ao 2028: 90% o
participacion y transparencia)|respecto a las personas que ingresan al Servicios
propuesto a la municipalidad. |usuarias. sistema  OTRS
*100
Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Coordinar la ejecucion del|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01.P1.08.01. | Intermedio |Informes  financieros|Concejo Cantidad de Fuente de Datos:Sistemas de|Eficacia Cantidad de|Cantidad de Fuente  de Datos:Sistemas  de
Institucional |agestion administrativa que[100% de las acciones|General JUSTICIA E i Municipal, informes Informacioén de Tesoreria, informes informes Informacién de Tesoreria, Presupuesto,
brinde el valor publico (La|programadas en el POA INSTITUCIONES presentados en  la|Alcaldia bimensuales Presupuesto, ~ Proveeduria Y| bimensuales  [presentados en Proveeduria y Contabilidad
ciudadania del cantén de[para el area Financiera con SOLIDAS Alcaldia Municipal en|Municipal, presentados Contabilidad presentados en|los plazos
Heredia recibira servicios de|el fin de brindar informes 10  dias  habiles|Auditoria en el plazo la fecha|establecidos Supuestos:Cambios normativa Adridn Arguedas
calidad, inclusivos, con|con informacién fiable, posteriores el cierre del|Interna, Entes|establecido _ Supuestos:Cambios  normativa establecida " nacional . 8
articipacion y transparencia)| oportuna y clara sobre las mes externos  de AN02026:6 nacional Ao 2026:6 Vindas
P P Y . p . .p v L o 6 1673000 225,94 Ao 2027: 6 6 6 Af0 2027:6 Direccién
propuesto a la municipalidad. |finanzas municipales fiscalizacion o "
) ) ) . B Ao 2028:6 Ano 2028:6 L . Financiera
(Direccién Financiera/ hacendaria Notas Técnicas:EL informe se debe A
i P : . - Administrativa
Contabilidad/ Notas Técnicas:El informe se presentar en los 10 dias habiles
Presupuesto/Tesoreria/Pro debe presentar en los 10 dias posteriores al cierre del Gltimo mes
veeduria) hébiles posteriores al cierre del

uttimo mes




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
E CODIGO PRODUCTO
;E\STRATEGIC 2:;::\'1?- M.PE.STRATEmco . VINCULACION USUARIOS/BE | UNIDAD DE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de . FORMULADEL | LiNeA | AYANCE | oaNiDAD | Fuentede Datos/supuestosiNotas | PO RBLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD |MONTO PREVISTO Datos/Supuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR PREVISTO L
MEDIANO PLAZO oDs NEFICIARIOS | MEDIDA PROYECTADA - INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA Técnicas 2025
No. TIPO
Desarrollo OEMP.01.02. Impulsar el[Ejecutar el 100% de las|Administracién |[ODS 8: TRABAJO| 01.PF.01.01. Final Ferias para la|Comunidad Nimero  de Fuente de Datos: Matriz Excel,|Eficacia Porcentaje  de|Ferias Fuente de Datos: Matriz Excel,
Econémico  |crecimiento econémicolacciones  programadas|General DECENTE Y| promocién y|Herediana ferias formularios Argis ferias realizadas/ formularios Argis
municipal con|para el 2025 por parte del CRECII;’IIENTO comercializacién de realizadas realizadas Ferias Karen Castillo
fortalecimiento y desarrollof4rea de Intermediacion ECONOMICO productos Af02026:7  |Supuestos: Interés de  los] programadas Afi0 2026:100% |Supuestos: Interés de los usuarios Viquez
de nuevos negocios. Laboral con el fin de 7 205194 106,01 Afo 2027:7 usuarios *100 100% 100% Af02027:100% [Incumplimiento de proveedores |ntermediacién
fortalecer el desarrollo de; Af02028:7  |Incumplimiento de proveedores Afio 2028: 100% Laboral
nuevos negociosy empleo Notas técnicas: N/A
Notas técnicas: N/A
Gestion OEMP.07.01. Realizar un|Realizar el 100% de las|Administracion |ODS 16: PAZ, 01.PL.09.01. | Intermedio |Gestion de Talento|Funcionarios y|Porcentaje de: Fuente de Datos:  SIAM,|Eficiencia Plazo en el que|Tiempo medio de Fuente de Datos: SIAM, Expedientes
Institucional [agestion administrativa que|acciones programadas| General JUSTICIA E Humano de la| Funcionarias de|metas Expedientes fisicos y electrénicos se resuelven los|seleccion Y| fisicos y electrénicos
brinde el valor publico (La|para el afio 2025 para el INSTITUCIONES Municipalidad lainstitucion cumplidas en procesos de|reclutamiento
ciudadania del cantén de|fortalecimiento del SOLIDAS el POA del Supuestos: Variaciones en la Reclutamiento |[del personal Supuestos: Variaciones en la normativa
Heredia recibira servicios de|personal municipal. area normativa que regulan los| y Seleccion municipal: que regulan los proceso actuales.
calidad, inclusivos, con proceso actuales. Cantidad de dias
participacion y transparencia) transcurridos por Notas Técnicas: Codigo Municipal,
propuesto a la municipalidad. Notas Técnicas: Codigo cada proceso de ) Auténomo de Or i0
Afio 2026: 100% Mun'icipal, Réglarr'\enta seleccic’)rT y Af0 2026: 38 y Seryicio de la Municipalidad de Jerson Sanchez
. Auténomo de Organizacion y reclutamiento N Heredia, Ley General de
100% 252538419,20 Afo 2027: 100% Servicio de la Municipalidad de del personal 0 4 Afo 2027: 30 Administracién Publica, Ley Marco de Barquero
Ao 2028: 100% ) - Afo 2028: 23 L o Talento Humano
Heredia, Ley General de la municipal / Empleo Publico, Ley de Fortalecimiento
Administracion ~ Pablica,  Ley| Cantidad de de las Finanzas Publicas y Cddigo de|
Marco de Empleo Publico, Ley de procesos de Trabajo.
Fortalecimiento de las Finanzas| seleccion y
Publicas y Cédigo de Trabajo. reclutamiento
del personal
municipal.
Gestion OEMP.07.01.  Realizar  un|Coordinar acciones para la|Administracién [ODS 16: PAZ,| 01.P1.10.01. | Intermedio |Gestién de Servicios|Comunidad Gestiones Fuente de Datos: Redes sociales, |Eficacia Porcentaje  de|Gestiones Fuente de Datos: Redes sociales,
Institucional |agestion administrativa que|prestacion de servicios|General JUSTICIA E Municipales herediana, realizadas control de correos electrénicos, y| gestiones realizadas/Gesti control de correos electronicos, |
brinde el valor publico (La|municipales durante el afo INSTITUCIONES visitantes e control de érdenes de compra. realizadas para|ones control de érdenes de compra. Francisco
ciudadania del canton de|2025. SOLIDAS inversores en el N la coordinacién|programadas . Sanchez Gémez
Heredia recibira servicios de cantén. Afi0 2026: 84 Supuestos: N/A de los procesos|*100 Aflo 2026: 100% Supuestos: N/A Direccién
. . . 84 79809 161,40 A0 2027: 84 . ” 0 100% Afio 2027: 100% .
calidad, inclusivos, con N de ladireccion _ Serviciosy
I, . Afi0 2028: 84 - Ao 2028: 100% . .
participacion y transparencia) Notas técnicas:N/A Notas técnicas:N/A Gestion
propuesto a la municipalidad. Tributaria
Gestion OEMP.07.01. Realizar un|Realizar acciones para|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01.Pl.11.01. | Intermedio |Acciones de la| Poblacién Porcentaje de Fuente de Datos: Solicitudes de|Eficacia Porcentaje  de|Total de acciones Fuente de Datos: Solicitudes de las
Institucional |agestion administrativa que[promover una cultura de|General JUSTICIA E comunicacion Herediana y|Acciones las necesidades administrativas cumplimiento |realizadas / total necesidades administrativas (ODT)
brinde el valor publico (Lafcomunicacion enfocadaen INSTITUCIONES institucionaly cantonal |contribuyentes |cumplidas en (0DT) de la estrategia|de acciones de la Encuesta satisfaccion servicio al cliente
ciudadania del cantén de|el posicionamiento del que! SOLIDAS del Canténfel POA del Encuesta satisfaccion servicio al de estrategia * 100
Heredia recibird servicios defhacer municipal, basada personas e|Area cliente comunicacion Supuestos: Canales de comunicacién Andrea Ramirez
calidad, inclusivos, con|en las necesidades de la instituciones Aho 2026:100% Ao 2026:0% no sean los idéneos para comunicar a Chaves
participacion y transparencia)| poblacion de acuerdo a lo 100% 246 358 531,62 Afio 2027:100% |Supuestos: Canales de 0 100% Afi0 2027:0%  [la comunidad herediana, caida de las, Comunicacién
propuesto a la municipalidad. | programado para el 2025 Af02028:100% [comunicacién no sean los| Af02028:0% [redes sociales. Institucional
idéneos para comunicar a la
comunidad herediana, caida de Notas Técnicas: N/A
las redes sociales.
Notas Técnicas: N/A




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
E CODIGO PRODUCTO
;E\STRATEGIC 2:;::\'1?- M.PE.STRATEmco . VINCULACION USUARIOS/BE | UNIDAD DE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de . FORMULADEL | LiNeA | AYANCE | GaniDAD | Fuentede Datos/supuestos/Notas | PO RBLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD |MONTO PREVISTO Datos/Supuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR PREVISTO L
MEDIANO PLAZO oDs NEFICIARIOS | MEDIDA PROYECTADA - INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA Técnicas 2025
No. TIPO
Gestion OEMP.07.01. Realizar un|Ejecutar acciones durante[Administracién [ODS 16: PAZ,| 01.P1.12.01. | Intermedio |Tablas  de plazos|Usuarios Cantidad de Fuente de Datos: Expediente|Eficacia Porcentaje  de|Cantidad de Fuente  de Datos: Expediente
Institucional |agestion administrativa quefel  aflo 2025  para[General JUSTICIA E formalizadas y enlinternos en la|Tablas de! electronico de las valoraciones tablas de|tablas valoradas electronico de las valoraciones
brinde el valor publico (La|administrary resguardar el INSTITUCIONES tramite ante el Archivo|administracién |plazos de! documentales efectuadas ante el| plazos o en tramite documentales efectuadas ante el
ciudadania del cantén de|acervo documental de la SOLIDAS Nacional de CostaRica [de la| Conservacion Archivo Nacional de Costa Rica y valoradas o en|Archivo Nacional Archivo Nacional de Costa Rica y las
Heredia recibira servicios de|Municipalidad informacién de las tablas de plazos valoradas. tramite ante el|/Cantidad de tablas de plazos valoradas. Gestor|
calidad, inclusivos, con que se produce|Documentos, Gestor Documental Archivo tablas de plazo Documental
participacion y transparencia) y ciudadanos|en proceso de Nacional de|existente
propuesto a la municipalidad. en general que|valoracién Supuestos: La valoracion y Costa Rica Supuestos: La valoracion y aprobacion
requieran ante el aprobacion formal de las tablas formal de las tablas de plazos de
consultar Archivo de plazos de conservacion de conservacion de documentos,
informacion. Nacional de documentos, dependen  del| dependen del tiempo de revisiéon que Grettel
Costa  Rica Ano 2026:6 tiempo de  revision  que AR02026:82% |establezca el Archivo Nacional de Hernéndez
(62 6 47 159 406,67 Afo0 2027:6 establezca el Archivo Nacional de 62% 72% Af02027:91% |Costa Rica Chacén Archivo
identificadas Ano 2028:5 Costa Rica Ao 2028: 100% Central
) Notas técnicas: Elaboracion de Tablas,
Notas técnicas: Elaboracion de de plazos, segln instrumentos |
Tablas de  plazos, segln procedimientos emitidos por el Archivo
instrumentos y procedimientos Nacional de Costa Rica como este|
emitidos por el Archivo Nacional| rector del Sistema Nacional de
de Costa Rica como este rector archivos, y formulario de tablas
del Sistema Nacional de archivos,
y formulario de tablas
Desarrollo OEMP.06.02. Gestionar| Coordinar actividades|Administracion (ODS 16: PAZ,| 01.PF.02.01. Final Oferta programatica del| Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Archivo de|Eficacia Porcentaje  de|Cantidad de Fuente de Datos: Archivo de|
Socio- acciones que promuevan lafculturales durante el afio|General JUSTICIA E Centro Cultural Omar|Herediana y|actividades actividades realizadas Actividades actividades actividades realizadas
Cultural cultura y la identidad en la[2025 para el INSTITUCIONES Dengo Visitantes culturales culturales culturales
poblacion del cantén para el|aprovechamiento de las SOLIDAS gestionadas Supuestos: No aplica gestionadas por|gestionadas por Supuestos: No aplica
disfrute de los derechos|edificaciones municipales por o Afio 2026: 28 o municipalidad mu‘nlclpalldadlc Afio 2026: 100% . Angie Gutiérrez
culturales. municipalida n Notas Técnicas: Reglamento del antidad de - Notas Técnicas: Reglamento del uso de| Chaves
d % 181967323,28 Afl0 2027: 28 uso de instalaciones actividades 100% 100% Afio 2027: 100% instalaciones Centro Cultural
Afi0 2028: 32 ) Afio 2028: 100% .
Ley 8618 Creacion Centro culturales Ley 8618 Creacién Centro Cultural| OmarDengo
Cultural Omar Dengo programadas por Omar Dengo
municipalidad
Gestion OEMP.07.01.  Realizar  un|Ejecutar acciones para el|Administracion |ODS 11:[ 01.P1.13.01. | Intermedio |Acciones econdémicas,|Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos:Informe| Eficacia Porcentaje  de|Total de tareas o Fuente de Datos:Informe semestral de|
Institucional |agestion administrativa que[desarrollo del turismo y la|General CIUDADES Y, sociales y educativas,|Herediana, metas semestral de oferta cumplimiento |acciones oferta programatica. Procesos de
brinde el valor publico (La|atraccion de inversiones COMUNIDADES para el crecimiento de|usuarios y|cumplidas en programética.  Procesos  de de la Politica de|cumplidas /Total contratacién, OC, facturas.Minutas,
ciudadania del canton de|durante el afio 2025 SOSTENIBLES. las personas, el|visitantes. el POA del contratacion, ocC, Turismo de tareas o acuerdos, convenios. Registro de
Heredia recibira servicios de desarrollo del sector Area. facturas.Minutas, acuerdos, Sostenible  del|acciones turistas al Fortin
calidad, inclusivos, con agropecuario y convenios. Registro de turistas al Cantén de|identificadas en
participacion y transparencia) turistico, con el fin de Fortin Heredia. la politica *100 Supuestos: Crisis!
propuesto a la municipalidad. reactivar la economia sanitaria,Afectaciones Roger
delcantén. Afi0 2026:100% |Supuestos: Crisis A0 2026:86% |climaticas,Reglamentos, leyes, tipo de| ZufigacCastro
100% 441296 788,00 Afo 2027:100% |sanitaria,Afectaciones 19% 62% Af02027:100% |[cambio, indices financieros, entre Desarrollo
Afi0 2028: 100% |climaticas,Reglamentos, leyes, Af02028:0% |otros. Socioeconémic
tipo de  cambio, indices| oy Cultural
financieros, entre otros. Notas Técnicas: Politica Cantonal de
Turismo , Plan Nacional de Turismo
Notas Técnicas: Politica Cantonal| 2022-2027.
de Turismo , Plan Nacional de
Turismo 2022-2027.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
CODIGO PRODUCTO
ESTRATEGIC :: JNEIT(:\I,?L M'Zsmmgmco VINCULACION USUARIOS/BE | UNIDAD DE | CANTIPAD CANTIDAD Fuente de FORMULADEL | Linga | AVANCE CANTIDAD et EE R || T A
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD |MONTO PREVISTO Datos/Supuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR PREVISTO .
MEDIANO PLAZO oDs NEFICIARIOS MEDIDA PROYECTADA . INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA Técnicas 2025
No. TIPO
Ordenamient |OEMP.04.03. Implementar un|Ejecutar acciones para|Administracion |ODS 11:| 01.PI.14.01. | Intermedio |Actas de las diferentes|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Sistema de|Eficacia Porcentaje  de|Cantidad de Fuente de Datos: Sistema de
o Territorial elmodelo  de planificacion|fiscalizar y controlar los|General CIUDADES Y, actividades de|Heredia, Inspecciones informacién SIAM / CFU Inspecciones  |inspecciones informacién SIAM / CFU
Infraestructur |urbana mediante un plan defprocesos  econdémicos, COMUNIDADES inspeccion, Usuarios realizadas realizadas realizadas /
ordenamiento territorial| productivos, urbanisticos y| SOSTENIBLES. fiscalizacion, Internos y|anualmente Supuestos: Condiciones anualmente cantidad de Supuestos:  Condiciones climaticas
sostenible. constructivos del canton seguimiento y control|externos, climaticas adversas, cambios de inspecciones adversas, cambios de la legislacion y
durante el 2025 de los diversos|departamentos la legislacion 'y normativa, programadas* normativa, problemas de salud publica
prucgso§ constructivos, | solicitantes Afio 2026: 21000 problgmés de salud pg?lica y 100 Afio 2026: 100% y acce%ibilidad a los sitios de AlEJant‘iro
econémicos, ~ accesibilidad a los sitios de ~ inspeccién. Chaves Di Luca
) 20000 229725906,73 | Afo2027:21000 | " 90% 100% Afo 2027: 100%
prudulcllvos, Afio 2028: 23000 inspeccion. Afio 2028: 100% ) ‘ Control Fiscaly
urbanisticos Y| Notas Técnicas: Ley construcciones vy Urbano
ambientales que se Notas Técnicas: Ley] su reglamentos,Ley 9023 y 9047 y sus
realizan en el canton. construcciones y su reglamentos
reglamentos,Ley 9023 y 9047 y| Ley 7600 y sus reglamentos,Codigo
sus reglamentos Municipal
Ley 7600 y sus|
reglamentos,Cddigo Municipal
Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Implementar acciones en|Administracion [ODS 16: PAZ,[ 01.P1.15.01. | Intermedio |Acciones del Plan de[Funcionarios y|Porcentaje de Fuente de Datos: -- Expedientes|Eficacia Porcentaje  de|Total de Fuente de Datos: -- Expedientes fisicos
Institucional |agestion administrativa que|materia de Salud|General JUSTICIA E Salud Ocupacional|Funcionarias  |las metas fisicos y digitales. Informes. cumplimiento |actividades y digitales. Informes.
brinde el valor publico (La|Ocupacional programadas INSTITUCIONES Implementadas. Municipalidad |cumplidas en del plan de|cumplidas / total
ciudadania del canton de|paraelafio 2025 SOLIDAS de Heredia. elPOA Supuestos: Incumplimientos salud actividades Supuestos: Incur
Heredia recibird servicios de contractuales por parte de ocupacional. propuestas en el contractuales por parte de oferentes Norma
calidad, inclusivos, con Afi0 2026:100% |oferentes adjudicados. plan * 100 Af02026:60% |adjudicados. ~ Variaciones en la Villalobos
participacion y transparencia) 100% 26919 000,00 Af02027:100% |Variaciones en la normativa que 20% 40% AfR02027:80% |normativa que regulan los procesos. Fonseca Salud
propuesto a la municipalidad. Afio 2028: 100% |regulan los procesos. Afio 2028: 100% Ocupacional
Notas Técnicas: Normativa vigente
Notas  Técnicas:  Normativa
vigente
Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Realizar acciones para|Administracion |ODS 16: PAZ, 01.P1.16.01. | Intermedio |Acuerdos del Concejo|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Plan Anual|Eficacia Porcentaje  de|Cantidad de Fuente de Datos: Plan Anual Operativo,
Institucional |agestion administrativa que|apoyar la labor  del|General JUSTICIA E Municipal Herediana acuerdos Operativo, Consecutivo Acuerdos acuerdos Consecutivo ACUERSOFT
brinde el valor publico (La|Concejo  Municipal vy INSTITUCIONES ACUERSOFT Emitidos emitidos /
ciudadania del cantén de|comunicar sus decisiones SOLIDAS Cantidad de Supuestos: No aplica Flory Alvarez
Heredia recibira servicios de|durante el afio 2025 Afio 2026: 20000 |Supuestos: No aplica acuerdos Afio 2026: 100% Rodriguez
calidad, inclusivos, con 20000 649740 410,56 | Afio 2027: 20000 tomados por el| 100% 100% Afi02027:100% |Notas Técnicas: Codigo Municipal, Secretaria del
participacién y transparencia) Afio 2028: 20000 (Notas Técnicas: Cédigo Concejo Afi0 2028:100% |Reglamento de  Organizacién 'y Concejo
propuesto a la municipalidad. Municipal, Reglamento de Municipal funcionamiento del Concejo Municipal
Organizacién y funcionamiento
del Concejo Municipal
Ambiente  y|OEMP.05.01. Concientizar y|Ejecutar acciones para|Administracién |ODS 4:| 01.PI.17.01. | Intermedio |Acciones realizadas en|Poblacién del|Porcentaje de Fuentes de Datos: Censos en la|Eficacia Porcentaje de|Capacitaciones Fuentes de Datos: Censos en la
Sostenibilida |comprometer a la poblacion|concientizar y|General EDUCACION DE temas de bienestar|Cantén de|metas aplicacion  Survey 123  para capacitaciones |realizadas/Capa aplicacion Survey 123 para determinar
con el bienestar animal. comprometer a la CALIDAD animal Heredia cumplidas determinar la cantidad de realizadas citaciones la cantidad de animales y sus
poblacién con el bienestar POA del Area animales y sus necesidades programadas*10 necesidades Marcela
animal durante el afo| Ao 2026: 100% 0 Ao 2026: 100% Awarado Mora
2025 100% 80409 328,00 A0 2027:100% [Supuestos: Factores climaticos , 100% 100% Af02027:100% [Supuestos: Factores climaticos Bienestar
Ano02028:100% |enfermedades virales o Ano02028:100% |enfermedades virales o zoonéticas. Animal
zoondticas.
Notas Técnicas: N/A
Notas Técnicas: N/A
Gestion OEMP.07.01.  Realizar un|Gestionar las acciones|Administracion |ODS 16: PAZ,| 01.PL.18.01. | Intermedio |Proceso gerencial de la|Ciudadanos del|Nimero  de; Fuente de Datos: SIAM, OTRS Eficacia Porcentaje  de|Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, OTRS
Institucional |agestion administrativa que|programadas por parte de|General JUSTICIA E Vice alcaldia, para el|canton y|informes informes informes
brinde el valor publico (La|la Vice alcaldia Municipal INSTITUCIONES cumplimiento del POA(funcionarios  |presentados Supuestos: Cambios politicos presentados.  [presentados Supuestos: Cambios politicos
ciudadania del cantén de! SOLIDAS institucional municipales a la alcaldia ~ /Cantidad de - N .
) o o . Ao 2026: 2 L ) Afo 2026: 100% L Victor Sdnchez
Heredia recibird ferwcu)s de municipal 2 21286661,00 Afi0 2027: 2 Notas técnicas: NA informes 100% 100% Afio 2027: 100% Notas técnicas: NA Gonzalez
calidad, inclusivos, con _ programados _ B
o ) Ao 2028: 2 Ao 2028: 100% Vicealcaldia
participacion y transparencia) *100
propuesto a la municipalidad.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
CODIGO PRODUCTO
;E\STRATEGIC :: JNEIT(:\I,?L M'Zsmmgmco VINCULACION USUARIOS/BE | UNIDAD DE | CANTIPAD CANTIDAD Fuente de FORMULADEL | Linga | AVANCE CANTIDAD et EE R || T A
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD |MONTO PREVISTO Datos/Supuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR PREVISTO .
MEDIANO PLAZO oDs NEFICIARIOS MEDIDA PROYECTADA . INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA Técnicas 2025
No. TIPO
Gestion OEMP.07.01. Realizar  un|Realizar la labor gerencial|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01.PI.19.01. | Intermedio (Informe de Gestion|Concejo Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, Informes|Eficacia Porcentaje  de|Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, Informes de las
Institucional |agestion administrativa que[de la institucion y la|General JUSTICIA E Institucional Municipal, informes de las unidades informes informes unidades
brinde el valor publico (La|Alcaldia Municipal para el INSTITUCIONES presentado ante elfciudadanos del|presentados presentados.  [presentados
ciudadania del cantén deflogro de los objetivos: SOLIDAS Concejo Municipal canton ante el Supuestos: Eventos fortuitos o de /Cantidad de Supuestos: Eventos fortuitos o de
Heredia recibird servicios de|institucionales interesados en|Concejo fuerza mayor que retrasen la informes fuerza mayor que retrasen la
calidad, inclusivos, con el que hacer|Municipal Afo 2026: 2 recopilacion de la informacién programados Af02026:100% |[recopilacién de lainformacion Angela Aguilar
participacion y transparencia) institucional, 2 831779783,25 Afio 2027: 2 *100 100% 100% Afio 2027: 100% Vargas
propuesto a la municipalidad. instituciones de Afo 2028: 2 Notas  técnicas:  Aplicacién Af02028:100% [Notas técnicas: Aplicacion normativa Alcaldia
fiscalizacion normativa vigente vigente
externa (STAP vy
CGR)
Gestion OEMP.07.01.  Realizar  un|Cumplir el 100% del plan|Auditoria ODS 16: PAZ,| 01.P1.20.01. | Intermedio |Servicios de auditoria|Administracion |[NUmero  de’ Fuente de Datos: Informe de|Eficacia Porcentaje  de[Numero de Fuente de Datos: Informe de labores de|
Institucional |agestion administrativa que|[de la Auditoria Internafinterna JUSTICIA E en sus  diferentes|Activa,  Entes|estudios y/o labores de la Auditoria Interna. avance total de|auditorias y /o la Auditoria Interna.
brinde el valor publico (La|durante el afio 2025. INSTITUCIONES modalidades: estudios|Externos, productos de auditorias  y/o|productos
ciudadania del cantén de! SOLIDAS de auditoria, estudios|Ciudadania en|auditoria Supuestos: Denuncias productos concluidos/total Supuestos: Denuncias interpuestas por
Heredia recibira servicios de de seguimiento  de|general. interpuestas por la ciudadania y proyectados de auditorias y/o la ciudadaniay los entes externos.
calidad, inclusivos, con recomendaciones, los entes externos. productos
participacion y transparencia) confeccién de proyectados*10 Notas técnicas: NA
propuesto a la municipalidad. relaciones de hechos, Notas técnicas: NA 0
atencion de denuncias
ciudadanas, " " Grettel
) . Afo 2026: 25 Ao 2026: 100% .
interposicion de ~ . Fernandez Meza
. 24 278971 809,83 Afo 2027: 26 100% 100% Afio 2027: 100% o
denuncias penales, " _ Auditoria
L B Afo 2028: 27 Afo 2028: 100%
servicios de asesoria, Interna
servicios de
advertencia,
legalizacion de libros
contables 'y actas
institucionales.
Gestion OEMP.07.01. Realizar un(Asignar y pagar las|Registro de[ODS 16: PAZ,| 01.PI.21.01. [ Intermedio |Cantidad de recursos|Instituciones y|Monto Fuente de Datos: Eficacia Porcentaje  de|Monto Fuente de Datos:
Institucional |agestion administrativa que|obligaciones legales que|deuda, fondos y|JUSTICIA E girados a las distintas|entidades recursos Informes de Ingresos y Gastos recursos transferencias Informes de Ingresos y Gastos
brinde el valor publico (La|tiene el Gobierno Local|aportes INSTITUCIONES instituciones y|publicas transferidos Sistema de  Administracion girados giradas/ Monto Sistema de Administracion Municipal
ciudadania del cantén de[con otras entidades como! SOLIDAS entidades publicas Municipal de transferencias
Heredia recibird servicios de[ONT, Juntas de Educacion, programadas*10 Supuestos:
calidad, inclusivos, con|CONAPDIS, CONAGEBIO, Supuestos: 0 Cambios en el bloque de legalidad
participacion y transparencia)|Fondo de Parques, Junta Cambios en el bloque de Eventos externos que afecten las Adridn Arguedas
ropuesto a la municipalidad. |Adm. del Registro! legalidad finanzas municipales
e ’ Nacional, etc. ? Aflo 2026:100% Evgemos externos que afecten las Aflo 2026: 100% ’ Vindas
100% 2180788626,54 | Ano2027:100% | . - 100% 100% Ao 2027: 100% P Direccién
- finanzas municipales - Notas Técnicas: N .
Ao 2028: 100% Ao 2028: 100% ) . Financiera
Las transferencias se haran conforme el A
i . . Administrativa
Notas Técnicas: porcentaje que define cada ley que
Las transferencias se haran origina la obligacion legal
conforme el porcentaje que
define cada ley que origina la
obligacion legal
TOTAL POR PROGRAMA 9680 315 805
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
USUARIOS/B CANTIDAD AVANCE
OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION META SERVICIO WIREUL G PRODUCTO ENEFICIARIO | UNIDAD DE MEDIDA | UNIDAD | MONTO PREVISTO CANTIDAD Lo ety DIMENSION | INDICADOR RETUAE LINEA BASE | PREVISTO G FEPONSAELE
AREA oDs PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO s PREVISTA 2025
ESTRATEGICA No. TIPO
L.P. M.P.
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Ejecutar el 100% de las[01 Aseo de|ODS11: 02.PF.01.01 | Final |Servicios de limpieza y aseo|Ciudadanos [Cantidad de metros Fuente de Datos: Revision de la red vial Fuente de Datos: Revision de la red
Territorial e|Desarrollar Habilitar ~ 4reas|acciones programadas|vias y sitios|CIUDADESY sostenible, con calidad y|engeneral lineales donde se cantonal, conteo de la red vial ]| vial cantonal, conteo de la red vial y
Infraestructura | procesos de|publicas con|para el afio 2025 con el fin|publicos COMUNIDADES constancia. presta el servicio verificacion ~ mediante  sistema  de verificacion mediante sistema de
ordenamiento  |infraestructura de brindar el servicio de SOSTENIBLES. informacién geografico de la informacién  geografico de la
territorial para el desarrollo|Aseo de Vias en el Canton Municipalidad (UBICA). Municipalidad (UBICA).
sostenible e|de la recreacion,|de Heredia
inclusivo deporte o cultura Supuestos: Poca recaudacion para darle Supuestos: Poca recaudacion para
en Optimas ampliacion  al  servicio segin lo darle ampliacién al servicio segtin lo
condiciones. proyectado. Problemas en términos de la Porcentaje proyectado. Problemas en términos;
_ contratacién de los servicio para cumplir de metros Metros de servicio ~ de la contratacién de los servicio| Vinicio Vargas
Ano 2026:438860 . Ao 2026:92% . :
~ con los indicadores. ) lineales de |brindado/totalidad de N para cumplir con los indicadores. Moreira
415212 883763884,58 | Afo2027:470861 Eficiencia 84% 87% Afi0 2027:97% .
= laredvialde| metrosde lared - Servicio Aseo de
Ano 2028: 480420 . . N Ao 2028:100% P B
Notas Técnicas: La forma de la servicio vial*100 Notas Técnicas: La forma de la Vias
determinacién de los metros de servicio es brindado. determinacion de los metros de
mediante el SIG, y la medicion en metros servicio es mediante el SIG, y la
para determinar la cobertura del servicio y| medicion en metros para determinar
su aplicacion en la red vial. la cobertura del servicio y su
aplicacion en la red vial.
Ambiente y| OELPO5. OEMP.05.02. Ejecutar el 100% de las[02 ODS 12: 02.PF.02.01 | Final [Plan Municipal de Gestion|Contribuyent |Porcentaje de Fuente de Datos: Informe Anual de Fuente de Datos: Informe Anual de;
Sostenibilidad |Asegurar una|Liderar la Gestion|acciones programadas|Recoleccion PRODUCCION Y Integral de Residuos del canton|es del|cumplimiento del| labores de cumplimiento de metas del labores de cumplimiento de metas
eficiente gestion|Integral de|para el afo 2025 con el fin|de basura CONSUMO central de Heredia 2020-2025(servicio  de|POA del drea area. Encuesta de satisfaccion de del érea. Encuesta de satisfaccion
ambiental en el|Residuos Sodlidos|de fortalecer la Gestion RESPONSABLES implementado recoleccion servicios realizada por la Contraloria de de servicios realizada por la
Canton. anivel provincial Integral de Residuos vy de residuos, Servicios.  Evaluacion  trimestral  del Contraloria de Servicios. Evaluacién
promover habitos visitantes del cumplimiento del Plan Operacional Anual. trimestral del cumplimiento del Plan
sustentables en la cantén  que Operacional Anual.
poblacién no residen en Supuestos: Un problema grave en el
el pero relleno sanitario que imposibilite recibir Porcentaje Supuestos: Un problema grave en el Teresita
trabajan y N los residuos del cantén podria de Total de acciones " relleno sanitario que imposibilite Granados
Afio 2026: 0 . Afio 2026:0% . . : " "
generan N eventualmente provocar atrasos en el ) cumplimien | ejecutados / Total de . recibir los residuos del canton podria Villalobos
100% 2572228210,70 Ao 2027:0 . " Eficacia . 76% 80% Ao 2027:0% o
residuos  en Afio 2028: 0 servicio y/o afectar la percepcion de to del acciones Afio 2028:0% eventualmente provocar atrasos en Servicios
su paso, . satisfaccion de los usuarios. PMGIR 2020{ programados * 100 il el servicio y/o afectar la percepcién| Recoleccion de
turistas. 2025 de satisfaccion de los usuarios. Basura
Poblacién de: Notas Técnicas: Ley 8839, Planes
cantones Nacionales, metas OCDE Notas Técnicas: Ley 8839, Planes
aguas abajo. Nacionales, metas OCDE
de la cuenca
y aledanos..
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.04. Realizar el 100% de las[03 0ODS 11: 02.PF.03.01 | Final [Mantenimiento de 240 km de red|Usuarios dekildmetros Fuente de Datos: Informes  diarios, Fuente de Datos:  Informes diarios,
Territorial e|Desarrollar Permitir la ivi p CIUDADES Y vial cantonal. la red vial|intervenimos en semanales, informes de proyectos, semanales, informes de proyectos,
Infraestructura | procesos de|movilidad segura, [para el aflo 2025 para dar|to de| COMUNIDADES cantonal. mantenimiento intervenciones  sociales y de obra intervenciones sociales y de obra
or i activa, i a la red|caminos  y|SOSTENIBLES. reflejadas en SIG para su verificacién de reflejadas en SIG para su verificacion
territorial y accesible con|vial, limpieza de(calles atencién de cada camino y que tipo de de atencién de cada camino y que
sostenible elinfraestructura alcantarillas, obras accion se ejecuta en este. tipo de accion se ejecuta en este.
inclusivo vial en Optimas|menores y promocién .
. : . Sumatoria total de los
condiciones. social en el cantéon de Supuestos: Desastres naturales, L Supuestos:  Desastres naturales,
. N . . Porcentaje kilometros de N . .
Heredia. acciones del clima, cambios en la . acciones del clima, cambios en la o
" p de atencion de las . B Luis Méndez
N economia del pais. - ) N economia del pais. .
Ano 2026:240 kildmetros |diferentes actividades Ao 2026100% Lopez
240 1056757 049,93 Ao 2027:240 . P Eficacia de de 100% 100% Ao 2027:100% P Servicios
~ Notas Técnicas: Entre las notas técnicas . e ~ Notas Técnicas: Entre las notas .
Ano 2028:240 . . mantenimie [ mantenimiento./Cant An0 2028:100% |, . ) . | Mantenimiento
deberd el producto cumplir con norma todered | idad de Kilémet técnicas deberd el producto cumplir de Call
técnica CR-2020, manuales técnicos del e _etre ‘cacde ‘Udme 108 con norma técnica CR-2020, e ates
vi rogram n
SIECA, LEY 8114, Decreto 40137-MOPT, @ P ?g,a @ fseloo manuales técnicos del SIECA, LEY
mantenimiento *
Ley de caminos, Ley Contratacién Publica 8114, Decreto 40137-MOPT, Ley de
y sureglamento. caminos, Ley Contratacién Publica y
su reglamento.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
" USUARIOS/B CANTIDAD o AVANCE REPONSABLE
VINCULACION CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULA DEL ) Fuente de D.
BJETIV( BJETIV¢ DESCRIPCION META SERVICIO PRODUCTO ENEFICIARIO | UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD | MONTO PREVISTO DIMENSION | INDICADOR LINEABASE | PREVISTO
AREA 4 4 o 4 4 o oDs PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
. ESTRATEGICO | ESTRATEGICO S PREVISTA 2025
ESTRATEGICA No. TIPO
L.P. M.P.
Gestién OEMP.07.01. OEMP.07.01. Ejecutar el 100% de las|04 ODS 16: PAZ, 02.PF.04.01 | Final [Servicios funerarios Arrendatarios | Cantidad de Fuente de Datos:  Libro de actasy en un Fuente de Datos:  Libro de actas y!
Institucional Realizar una|Realizar un|acciones programadas|Cementerios [JUSTICIA E Servicios funerarios reporte en el SIAM. en un reporte en el SIAM.
gestion agestion para  brindar a la INSTITUCIONES brindados
ini; admini herediana un SOLIDAS Supuestos: N/A Supuestos: N/A
que brinde ellque brinde el|servicio de calidad en el|
valor publico (La|valor publico (LalCementerios de Heredia, Notas Técnicas: Reglamento vigente del Notas Técnicas: Reglamento vigente
ciudadania del|ciudadania  del|durante el afo 2025 Cementerio de Heredia, Reglamento del Cementerio de Heredia,
canton de[canton de General de Cementerios, Decreto Reglamento General de
Heredia recibira[Heredia recibird Ejecutivo N.32833, decreto Ejecutivo N Cementerios, Decreto  Ejecutivo
servicios de|servicios de N 42700 Reglamento de Funerarias, Ley 704 Cantidad metas N N.32833, decreto Ejecutivo N 42700| Erika Arguiello
) ) Afi0 2026: 0 L Porcentaje . . Afo 2026: 100% ) .
calidad, calidad, N Regulacion sobre las propiedades y . cumplidas/Cantidad N Reglamento de Funerarias, Ley 704/ Sanchez
N N N N 388 461415 853,06 Afno 2027:0 Eficacia de metas 100% 100% Ao 2027:100% . N L
inclusivos, confinclusivos, con ~ arrendamiento  de tumbas en los ) de metas N Regulacion sobre las propiedades ! Servicio
P P, Afi0 2028: 0 . cumplidas Afo 2028:100% . .
participacion  y|participacion cementerios. Programadas*100 arrendamiento de tumbas en los| Cementerio
transparencia.) [transparencia) cementerios.
propuesto a la|propuesto a la
municipalidad. |municipalidad.
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Ejecutar el 100% de las|05 Parques y|ODS3: SALUDY | 02.PF.05.01 | Final |Atencion de los 540,774 mts|Contribuyent |Cantidad de metros Fuente de Datos: Sistema ArcGIS de la Fuente de Datos: Sistema ArcGIS de
Territorial e|Desarrollar Habilitar ~ 4reas|acciones programadas|obras de|BIENESTAR cuadrados de Parques y Areas|es, turistas|cuadrados Municipalidad, Contrato de servicios, la  Municipalidad, Contrato  de
Infraestructura | procesos de|publicas con|brindar el servicio de|ornato Publicas internos y|atendidos Control semanaly mensual Porcentaie servicios, Control semanal vy
ordenamiento infraestructura mantenimiento de Parques externos del ) mensual B
- . - . - - R de parques ~ Roger Carrillo
territorial para el desarrollo[del cantén durante el afio caton Afo 2026:540774 |Supuestos: Condiciones climaticas cublertos Total de parques Ano 2026: 100% Gonzalez
sostenible e|de la recreacién, (2025 540774 771940254,34 | Afo 2027:540774 |Incumplimiento del proveedor Eficacia con cubiertos/total de 100% 100% Afi0 2027:100% |Supuestos: Condiciones climaticas Servicios
inclusivo deporte o cultura Ano 2028:540774 . |parques*100 A0 2028:100% |Incumplimiento del proveedor
o . mantenimie Parques
en optimas Notas Técnicas:N/A
. nto total -
condiciones. Notas Técnicas:N/A
Ordenamiento | OELP04. OEMP.04.02. Ejecutar el 100% de las(07 oDso: 02.PF.06.01 | Final [Servicio Mercado Municipal Personas Porcentaje de Fuente de Datos: Sistema de Informacién Fuente de Datos: Sistema de
Territorial ~ e[Desarrollar Tener elfacciones necesarias para[Mercados, |INDUSTRIA, vecinas  del|cumplimiento  del de la Municipalidad, Expedientes fisicos Informacién de la Municipalidad,
Infraestructura [ procesos de(patrimonio administrar y planificar las|plazas y|INNOVACION E cantén POA del area Expedientes fisicos
ordenamiento | histérico diferentes actividades|ferias INFRAESTRUCT Supuestos: Orden Sanitaria Ministerio de
territorial arquitecténico propias del mercado con URA Salud, SENASA o INCOPESCA N Supuestos: Orden Sanitaria
. . : i _ [Cantidad metas - - Abraham Alvarez
sostenible e|municipal enlel fin de que sea un Ano 2026: 100% Porcentaje cumplidas/Cantidad AR02026: 100% [Ministerio de Salud, SENASA o Caiina
inclusivo optimas servicio ordenado, 100% 426701 867,25 Af02027:100% |Notas Técnicas: Aplicacion del Plan de Eficacia de metas de mpetas 100% 100% Af0 2027:100% |INCOPESCA Servijcio l‘1et
condiciones. eficiente y de alta calidad A0 2028:100% |Conservacién del Mercado, Reglamento cumplidas Afo 2028:100%
: Programadas*100 - i Mercado
para los usuarios y los del Mercado Notas Técnicas: Aplicacion del Plan
inquilinos. de Conservaciéon del Mercado,
Reglamento del Mercado
Desarrollo OELPO1. OEMP.01.02. Ejecutar el 100% de las{07 0DS 17: 02.PF.07.01 | Final [Servicio del Campo Ferial Comunidad |Porcentaje de metas Fuente de Datos: Matriz Excel sobre Fuente de Datos: Matriz Excel sobre
Econémico Generar el|Impulsar el|acciones necesarias para|Mercados, |ALIANZA PARA Herediana y[cumplidas POA del| actividades del Campo Ferial actividades del Campo Ferial
desarrollo crecimiento administrar y planificar las|plazas y[LOGRAR LOS visitantes Area Sistema Integrado Municipal (SIAM) Porcentaje Sistema Integrado Municipal (SIAM)
omi del Jult i ivi en|ferias OBJETIVOS N de . . - Maria Fernanda
) . . Afo 2026: 100% - . Cantidad de dias Afo 2026: 68% ) o
canton municipal con|el Campo Ferial durante el| , Supuestos: Demanda del servicio . ocupacion 3 , Supuestos: Demanda del servicio Garita Villalobos
o 100% 134212 017,00 Afo 2027:100% Eficiencia ocupados /dias del 48% 58% Afo 2027:78% .
fortalecimiento y[2025 Afio 2028:100% del Campo a0 ¥100 Afio 2028: 88% Servicio Campo
desarrollo de : * " [Notas Técnicas: N/A FerialLa “=%" | Notas Técnicas: N/A Ferial
nuevos negocios. Perla.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL [PLAN DE
L.P. DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
USUARIOS/B CANTIDAD AVANCE
OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION META SERVICIO WIREUL G PRODUCTO ENEFICIARIO | UNIDAD DE MEDIDA | UNIDAD | MONTO PREVISTO CANTIDAD Lo ety DIMENSION | INDICADOR RETUAE LINEA BASE | PREVISTO G FEPONSAELE
AREA 0oDs PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO s PREVISTA 2025
ESTRATEGICA No. TIPO
L.P. M.P.
Desarrollo OELPO6. OEMP.06.02. Coordinar el 100% de las|09 0ODS 11: 02.PF.08.01 | Final culturales|Ci Cantidad de Fuente de Datos:  Mapeo cultural Fuente de Datos:  Mapeo cultural
Socio-Cultural |Mejorar la| Gestionar acciones programadas|Educativos, [CIUDADESY realizadas. herediana, actividades Archivo de proyectos en ejecucion. Archivo de proyectos en ejecucion.
calidad de vida|acciones que|para el afio 2025 con el fin|culturales y|COMUNIDADES visitantes, realizadas
de los|promuevan la|de promover la culturay la|deportivos | SOSTENIBLES. sector cultura Supuestos: Participacion de la Comunidad Supuestos:  Participacion de la
ciudadanos del|cultura y laidentidad en la poblacion Coor conotrasi Porcentaje |Actividades Comunidad Ana Gabriela
Cantén identidad en la|del cantén para el disfrute Afo 2026:21 de culturales realizadas AR02026: 100% |Coordinaciones con otras Solano Rojas
mediante un|poblacion del|de los derechos culturales. 21 151575 100,00 Ano 2027:21 Notas Técnicas: Ley 7755 de Patrimonio Eficacia actividades |/Cantidad de 100% 100% Ano0 2027:100% |instituciones Educallvols
modelo de|cantén para el Afio0 2028:21 Politica Nacional de Cultura culturales |actividades Afo 2028:100% Cuhuralesy
desarrollo socio|disfrute de los realizadas | programadas* 100 Notas Técnicas: Ley 7755 de
cultural derechos Patrimonio
inclusivo y|culturales. Politica Nacional de Cultura
sostenible.
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.05. Coordinar el 100% de las|09 ODS3:SALUDY | 02.PF.09.01 | Final [Eventos y deportivos, [ C: No. Fuente de Datos: Registro  de Fuente de Datos: Registro de
Socio-Cultural |Mejorar la[Coadyuvar en la]acciones programadas|Educativos, [BIENESTAR que la parti Herediana vy participantes. participantes.
calidad de vida|ejecucion de|para el afo 2025 con el fin[culturales y activa de los habitantes del|visitantes Inscripciones Porcentaje Inscripciones
de lospoliticas publicas|de promover el deporte y|deportivos canton de )
ciudadanos del|de salud. la recreacién en el cantén Supuestos: Cambios climaticos Total de actividades Supuestos: Cambios climaticos Roger Zufiga
! Afi0 2026:3 pueste cumplimien ! Afi0 2026: 100% [ o ger 24nig
Cantén N Restricciones legales . cumplidas /Total de _ Restricciones legales Castro
mediante un 3 38585 000,00 Af0 2027:3 Casos fortuitos Eficacia to de las actividades 100% 100% Ao 2027:100% Casos fortuitos Deportey
Afi0 2028: 3 actividades Ao 2028:100% .
modelo de programadas *100 Recreacion
R L programada L
desarrollo socio Notas Técnicas: N/A s Notas Técnicas: N/A
cultural
inclusivo y
sostenible.
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.05. Realizar el 100% de las[09 ODS3:SALUDY | 02.PF.10.01 | Final |Servicios que se ofrecen en el|Comunidad |Cantidad de Fuente de Datos: Oferta programatica Fuente de Datos: Oferta
Socio-Cultural |Mejorar la[Coadyuvar en lajacciones programadas|Educativos, [BIENESTAR Palacio de los Deportes. Herediana y|Servicios ofrecidos Palacio de los Deportes programatica  Palacio de los
calidad de vida|ejecucion de[para la prestacion de|culturales | visitantes. Estudios de Mercado Deportes
de los| politicas publicas|servicios y la practica del|deportivos Porcentaje Cantidad de Estudios de Mercado
ciudadanos del|de salud. deporte mediante el uso Supuestos: Cambios en la figura de la de ser c'Jos actividades ofrecidos
vic
Cantén de las instalaciones del - administracion  del Palacio de los en el Palacio de los _ Supuestos: Cambios en la figura de Kimberly
N B Ano 2026:32 ofrecidos al N Ano 2026: 100% o L N N B
mediante un Palacio de los Deportes ~ Deportes. . ) Deportes/Cantidad N la administracién del Palacio de los| Villalobos Diaz
32 777908 249,23 Ao 2027:32 Eficacia usuario en L 100% 100% Ao 2027:100% .
modelo de ~ . de actividades ~ Deportes. Palacio de los
) Afo 2028:32 . . el Palacio Afo 2028:100%
desarrollo socio Notas Técnicas: Servicios deben de ser delos programas a ofrecer Deportes
cultural referidos a actividades deportivas o Deportes en el Palacio de los Notas Técnicas: Servicios deben de|
inclusivo y recreativas a los que pueda acceder el P : Deportes*100 ser referidos a actividades deportivas
sostenible. ciudadano. o recreativas a los que pueda
acceder el ciudadano.
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.03. Ejecutar el 100% de las[10 Servicios|ODS5: 02.PF.11.01 | Final [Acciones de la Politica de|Poblaciones [Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, informes de Fuente de Datos: SIAM, informes de
Socio-Cultural |Mejorar la| Promover la|acciones programadas|Sociales  y[IGUALDAD DE lgualdad y Equidad de Genero|histéricament|actividades ejecucion de procesos terapéuticos, ejecucion de procesos terapéuticos,
calidad de vida|igualdad, equidad|durante el afio 2025 para|complement | GENERO Implementadas e ejecutadas del plan capacitaciones, campanas, registro capacitaciones, campanas, registro
de los|y respeto de|promover la igualdad,|arios discriminada |de accion de la PIEG fotografico y listas de asistencia fotografico y listas de asistencia
ciudadanos del|género. equidad y respeto de s y/o!
Cantén género. excluidas Supuestos: Que no se presente ninguna . Supuestos: Que no se presente
i " . . . Cantidad de acciones . ; . )
mediante un (personas situaciéon mundial (como pandemia, Porcentaje implementas de a ninguna situacién mundial (como
modelo de migrantes, guerra, crisis financiera o politica) que de acciones p pandemia, guerra, crisis financiera o
i - - - X Politica de Igualdad y . - . .| EstelaPaguaga
desarrollo socio personas en Afio 2026: 42 afecten la ejecucion ordinaria de los implementa Equidad/Cantidad de Af0 2026:100% |politica) que afecten la ejecucion Espinoza
cultural situacién  de; 47 265908 685,00 Afio 2027:0 programas previstos. Eficacia |dasela Aq . 0 100% Afio 2027:0% |ordinaria de los programas previstos. P
cciones
inclusivo y| calle, Afi0 2028: 0 Politica de rogramadas de la Afo0 2028:0% ues!
sostenible. mujeres y Notas Técnicas: Colectivos LGBTIQ+: Igualdady E ﬁ, de lgualdad Notas Técnicas: Colectivos LGBTIQ+:
olitica de Igualda
nuevas Poblacién de la diversidad sexual Equidad E uw‘dad*logn v Poblacién de la diversidad sexual
masculinidad Lesbianas, Gays, Bisexuaes, Transexuales, q Lesbianas, Gays, Bisexuaes,
es, colectivos: Intersexuales, Queery + "Otros". Transexuales, Intersexuales, Queery
LGBTIQ) +"Otros".
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PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
" USUARIOS/B CANTIDAD o AVANCE REPONSABLE
VINCULACION CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULA DEL Fuente de D.
OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION META SERVICIO PRODUCTO ENEFICIARIO | UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD | MONTO PREVISTO DIMENSION | INDICADOR LINEABASE | PREVISTO
AREA s s oDs PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
. ESTRATEGICO | ESTRATEGICO S PREVISTA 2025
ESTRATEGICA No. TIPO
L.P. M.P.
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.01. Ejecutar el 100% de las|10 Servicios|ODS 10: 02.PF.12.01 | Final |Acciones de la Politica Local de|Poblacién Numero de Acciones Fuente de Datos: Datos INEC, Il Informe de’ Fuente de Datos: Datos INEC, II
Socio-Cultural |Mejorar la|Articular acciones programadas|Sociales  y|REDUCCION DE Envejecimiento y Vejez|adulta mayor|implementadas Situacion de la persona adulta mayor Informe de Situacion de la persona
calidad de vida|acciones que|durante el aflo 2025 para|complement |DESIGUALDADE implementadas del canton. (CONAPAM Yy UCR) adulta mayor (CONAPAM y UCR)
de los|procuren justicia|incrementar el apoyo a la|arios S N
. . Cantidad de Acciones Estela Paguaga
ciudadanos del|social y bienestar|poblacion Adulta Mayor . Supuestos: Medidas sanitarias, aspectos Porcentaje |. . Supuestos:  Medidas  sanitarias, 5
. ) Afo 2026: 14 ) - . implementadas / Afo 2026: 100% . . Espinoza
Canton integral de las " socio-politicos. de acciones ~ aspectos socio-politicos.
14 94 548 000,00 Ano 2027:14 Eficacia N Cantidad de 0% 100% Ao 2027:100% Kenneth
mediante un|personas _ implementa N .
) Afo 2028:14 - acciones Afo 2028:100% P . Arguedas
modelo de|habitantes Notas Técnicas: Contrataciones: das Notas ~Técnicas: Contrataciones
. programadas*100 uGslI
desarrollo socio{vulnerables del| especializadas. especializadas.
cultural cantoén.
inclusivo y
sostenible.
Desarrollo OELP06. OEMP.06.01. Ejecutar el 100% de las|10 Servicios|ODS 10: 02.PF.13.01 | Final [Politica de Nifiez y Adolescencia|Familias Numero de acciones Fuente de Datos: Expedientes digitales y Fuente de Datos: Expedientes
Socio-Cultural |Mejorar la|Articular acciones programadas|Sociales | REDUCCION DE Implementada heredianas implementadas para listas de asistencia digitales y listas de asistencia
calidad de vida|acciones que|durante el afio 2025 paralcomplement | DESIGUALDADE la atencién de la Porcentaje
de los|procuren justicia|incrementar el apoyo a la|arios S Nifiez y la Supuestos: Medidas sanitarias de acciones Supuestos: Medidas sanitarias Estela Paguaga
ciudadanos del|social y bienestar |Nifiezy Adolescencia. Adolescencia Aspectos socio-politicos(huelgas implementa | Cantidad de acciones Aspectos socio-politicos(huelgas Espinoza
! soctal y Y AR02026:16 |7 politicos(uelg P Af0 2026:100% | "PeC politicos(huetg P
Canton integral de las - educativas) ) dasparala |implementadas/ ~ educativas) Daniela
mediante un|personas 1 18406 900,00 Ao 2027:0 Eficacia atencion de |cantidad de acciones 0% 100% Afio 2027:0 Hernandez
pers A0 2028: 0 - . Afio 2028: 0 o ) )
modelo de|habitantes Notas Técnicas: Contrataciones laNifiezy la | programas *100 Notas Técnicas: Contrataciones Chavarria
desarrollo sociofvulnerables  del especializadas Adolescenci especializadas [S[eN))
cultural canton. a
inclusivo y
sostenible.
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.01. Ejecutar el 100% de las|10 Servicios|ODS 10: 02.PF.14.01 | Final [Acciones de la Politica Publica|Poblacién Porcentaje de metas Fuente de Datos: Matriz personas Fuente de Datos: Matriz personas
Socio-Cultural |Mejorar la|Articular acciones programadas|Sociales | REDUCCION DE para el Desarrollo Inclusivo de|con cumplidas POA para atendidas atendidas
calidad de vida|acciones que|durante el aio 2025 para|complement |DESIGUALDADE las personas con discapacidad|Discapacidad [la atencién de la Expediente digital de personas evaluadas Expediente digital de personas
de los|procuren justicialincrementar el apoyo a la|arios S implementadas del canton Poblacion con para empleo evaluadas para empleo
ciudadanos del[social y bienestar|poblacion con Discapacidad lista de asistencia de participantes en Porcentaje lista de asistencia de participantes
r
Canton integral de las|Discapacidad ~ cursos . ) Cantidad de acciones " en cursos Lidia Chacén
) Ano 2026: 100% de acciones |. . Ao 2026:100%
mediante un|personas " . ) implementadas/canti N Fallas
. 100% 61480 033,00 Ao 2027:100% Eficacia politica . 0% 100% Afio 2027:0 -
modelo de|habitantes N Supuestos: Problemas de  salud ) dad de acciones . Supuestos:  Problemas de salud| Accesibilidad
) Ao 2028:100% R implementa Afo 2028: 0 N
desarrollo socio{vulnerables del| asociados a las personas con da programadas*100 asociados a las personas con Laboral
cultural cantoén. discapacidad beneficiadas del proceso discapacidad beneficiadas  del
inclusivo y proceso
sostenible. Notas Técnicas: Normativa vigente sobre
discapacidad Notas Técnicas: Normativa vigente
sobre discapacidad
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.01. Realizar el proyecto anual|10 Servicios|ODS 10: 02.PF.15.01 | Final [Proceso de ejecucién del|Personas Porcentaje del Fuente de Datos: Ley General de la Fuente de Datos: Ley General de la
Socio-Cultural |Mejorar la[Articular del Comité Cantonal de la|Sociales  y|REDUCCION DE proyecto del Comité Cantonal de|jévenes  del|cumplimiento del| Persona Joven N° 8261. Politica Publica de’ Persona Joven N° 8261. Politica
calidad de vida|acciones que|Persona Joven durante el|complement [DESIGUALDADE la Persona Joven de Heredia Cantén proyecto la Persona Joven 2020-2024 Porcentaje Plblica de la Persona Joven 2020-
de los|procuren justicia|afio 2025 arios s Central de dela 2024
: : . . . L Estela Paguaga
ciudadanos del|social y bienestar| Heredia Supuestos: Poca o nula asistencia de las realizacion Espinoza
inoz
Canton integral de las Afio 2026: 0 personas jovenes del Cantén. del proyecto | Actividades Af02026:0 |Supuestos: Poca o nula asistencia de D:nieta
mediante un|personas 100% 12404 789,00 Af0 2027:0 Cambios en la Legislacion de la Ley| Eficacia |delComité [ejecutadas/Actividad 0% 100% Afi0 2027:0  |las personas jévenes del Cantén. Herandez
modelo de|habitantes Af02028:0 General de la Persona Joven N° 8261. Cantonal de | es programadas*100 Af02028:0 |Cambios en la Legislacion de la Ley| Chavarria
desarrollo sociovulnerables  del la Persona General de la Persona Joven N° uGs!
cultural cantén. Notas Técnicas: N/A Jovende 8261.
inclusivo y| Heredia
sostenible. Notas Técnicas: N/A
Seguridad OELPO3. OEMP.03.01. Realizar el 100% de las[11 ODS3:SALUDY | 02.PF.16.01 | Final |Servicio de estacionamiento|Usuarios que|Cantidad de Fuente de Datos: Reporte semanal de los Fuente de Datos: Reporte semanal
Ciudadana Gestionar Contar con unafacciones programadas|Estacionami |BIENESTAR autorizado en el casco central de|utilizan las|informes sobre el el inspectores e informacion en el sistema de los inspectores e informacion en
acciones  que|policia municipal,[para regulacién vial del|entos y Heredia. zonas de|incumplimiento de la digital SIESA. Reporte mensual de Cobertura el sistema digital SIESA. Reporte
mejoren la|consolidada, cantén durante 2025. terminales estacionamie | Ley 3580 Tesoreria de las zonas mensual de Tesoreria
seguridad  del|profesional y| nto de Cobertura de los
canton trabajando en autorizado. Supuestos: Cierre de vias donde existan . _|recorridos de los Supuestos: Cierre de vias donde L .
T = : . : estacionami |, = : . . Félix Chavarria
coordinacién con Ano 2026:12 zonas de estacionamiento autorizado por ento por inspectores en las AR0 2026: 85% |existan zonas de estacionamiento Cascante
las comunidades 12 171453 971,60 Afo 2027:12 i 1es ajenas a la medw’s de  |Pnas de 78% 80% A0 2027:90% |autorizado por instituciones ajenas a Estacionamiento
e instituciones Ano 2028: 12 Clima ( Lluvia). 10s estacionamiento/can A0 2028:95% |la municipalidad. Autorizado
para la recorridos tidad de zonas Clima ( Lluvia).
prevencién y| Notas Técnicas: Ley N°3580 vy su delos identificadas*100
represion del| reglamento. Notas Técnicas: Ley N°3580 y su
. inspectores.
delito. reglamento.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
" USUARIOS/B CANTIDAD o AVANCE REPONSABLE
VINCULACION CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULA DEL Fuente de D.
OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION META SERVICIO PRODUCTO ENEFICIARIO | UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD | MONTO PREVISTO DIMENSION | INDICADOR LINEABASE | PREVISTO
AREA s s oDs PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
. ESTRATEGICO | ESTRATEGICO S PREVISTA 2025
ESTRATEGICA No. TIPO
L.P. M.P.
Desarrollo OELPO1. OEMP.01.03. Realizar el 100% de las|14 ODS3:SALUDY | 02.PF.17.01 | Final [Servicio en Centro Turistico|Visitante al|Porcentaje de las Fuente de Datos:  Registros Fuente de Datos:  Registros
Econémico Generar el|Gestionar acciones programadas|Complejos  [BIENESTAR Bosque de la Hoja centro metas  del POA| Cantidad de metas Francisco
desarrollo condiciones para dar mantenimiento al|turisticos recreativo cumplidas Af02026: 100% |Supuestos: N/A Porcentaje cumplidas /cantidad AR02026:0 [Supuestos: N/A Sanchez Gomez
econdmico del|adecuadas a los|Centro Turistico Bosque de 100% 96 587 262,49 Afo 2027:100% Eficacia de metas de rnpetas 0% 100% Ao 2027:0
canton destino turisticos|la Hoja. A0 2028:100% | Notas Técnicas: N/A cumplidas Af02028:0 [Notas Técnicas: N/A Bosque de la
) L programadas*100 B
identificados Hoja
Gestién OEMP.07.01. OEMP.07.01. Realizar un reporte|17 0ODS 11: 02.PF.18.01 | Final [Servicios de mantenimiento a los|Funcionarios |Cantidad de Fuente de Datos: Propio a partir del Fuente de Datos: Propio a partir del!
Institucional  [Realizar una|Realizar una(trimestral con todos losMantenimien | CIUDADES Y i ici i y|informes control de mantenimientos de los control de mantenimientos de los
gestion gestion mantenimientos to de| COMUNIDADES visitantes trimestrales ~ sobre inmuebles municipales y el seguimiento inmuebles  municipales y el
ini ini pl i y correctivos|edificios SOSTENIBLES. externos ~ de|mantenimientos  a de los contratos de mantenimiento que se seguimiento de los contratos de
que brinde elfque brinde el|aplicados a los diferentes los ir los i ejecuten. mantenimiento que se ejecuten.
valor publico (La|valor puablico (Lafinmuebles municipales [municipales
ciudadania del|ciudadania  del Supuestos: Que el presupuesto estimado P tai Supuestos: Que el presupuesto
[ . . orcentaje - g
cantén decantén de no resulte insuficiente para atender la de ) estimado no resulte insuficiente para
Heredia recibira|Heredia recibird cantidad de inmuebles municipales " _|Informe de atender la cantidad de inmuebles
mantenimie
servicios de|servicios de N administrados de forma directa por el mantenimiento N municipales administrados de forma
" " Afio 2026:4 . ntos A0 2026:100% | .. . Juan Carmona
calidad, calidad, . Gobierno Local . ) trimestral/ Total de N directa por el Gobierno Local .
N N N N 4 160 000 000,00 Afo0 2027:4 Eficacia aplicados 0% 100% Ao 2027:100% Servicios
inclusivos, confinclusivos, con . informes trimestrales N
P P, Afio 2028:4 i sobre los Afo 2028:100% i Generales
participacion  y[participacion | Notas Técnicas:Informes de distint apresentar en el Notas Técnicas:Informes de;
istintos
transparencia.) [transparencia.) mantenimiento: informe trimestral que \nmuebles ano*100 mantenimiento: informe trimestral
propuesto a la|propuesto a la muestra las labores ejecutadas sobre inal que muestra las labores ejecutadas
municipales
municipalidad. |municipalidad. cada inmueble, dichos mantenimientos P sobre cada inmueble, dichos
pueden ser tanto preventivos como mantenimientos pueden ser tanto
correctivos. preventivos como correctivos.
Seguridad OELPO1. OEMP.03.01. Realizar el 100% de las|23 Seguridad|ODS 16: PAZ, 02.PF.19.01 | Final [Acciones de la Politica de[Comunidad [Porcentaje de metas Fuente de Datos: Fuente de Datos: Fuente de Datos: Fuente de Datos:
Ciudadana Generar el|Contar con una|actividades programadas|y vigilancia[JUSTICIAE Seguridad Cantonal|Herediana y[cumplidas POA del| Estadisticas criminales OlJ de la Regional Estadisticas criminales Ol) de la
desarrollo policia municipal,|en la Politica de Seguridad|en la[INSTITUCIONES implementadas visitantes Area de Heredia Regional de Heredia
econdmico del|consolidada, Cantonal para el ano 2025 |comunidad SOLIDAS Estadisticas criminales Fuerza Publica Estadisticas criminales Fuerza
cantén profesional y Denuncias de la ciudadania Publica
trabajando en Estadisticas  propias de la Policia Denuncias de la ciudadania
coordinaciéon con Municipal. Estadisticas propias de la Policia
las i Porcentaje . . Municipal.
P - N Cantidad de acciones ~ B
e instituciones Ano 2026: 100% implementa ealizadas / Total de Afo 2026:77% Gustavo Garita
. . - realiz: - .
para la 100% 1936 680 703,36 Afo0 2027:100% |Supuestos: Coordinacién Eficacia cion de la acciones de la 24% 65% Afio 2027:90% Piedra
prevencion y A0 2028:100% |interinstitucional politica de olitica *100 A0 2028: 100% [Supuestos: Coordinacién| Policia Municipal
represion del Convenios con otras institucionales seguridad polit interinstitucional
delito. Aspectos Politicos Convenios con otras institucionales
Aspectos Politicos
Notas Técnicas: Normativa Nacional.
Notas Técnicas: Normativa Nacional.
Ambiente y|OELPOS. OEMP.05.06. Realizar el 100% de las|25 0DS 13: 02.PF.20.01 | Final [Implementacién de acciones de|Poblacion Porcentaje Fuente de Datos: Direccion de Inversién Fuente de Datos: Direccion de
Sostenibilidad |Asegurar una iali ivi p Proteccién  |ACCION POR EL mitigacion o absorcion de Gases|Heredia cumplimiento del| Publica, Desarrollo Territorial, Oficios, Inversion Publica, Desarrollo
eficiente gestion|acciones para el afio 2025 en|del medio|CLIMA Efecto Invernadero en el cantén POA 2025 Ambiente Gestién Ambiental y sistemas Territorial, Oficios, Gestion
ambiental en el|resilientes ante[materia de recuperacion y|ambiente informaticos (survey y Gestor documental) Ambiental vy sistemas informaticos
Cantén. los efectosrehabilitacién de areas de (surveyy Gestor documental)
cambio climético. | proteccién y  Recurso Supuestos:  Actualizaciones de la
Hidrico,arbolizacién,cambi legislacion ambiental cambio de la Supuestos: Actualizaciones de la
o climdtico y Carbono N metrologias de los inventarios de gases Porcentaje . N legislacién ambiental , cambio de la
ARo 2026: 100% . " . |Acciones Ao 2026: 0 . : N Roger Araya
Neutral " efecto invernadero y sumideros o cumplimien N . _ metrologias de los inventarios de
100% 37050 000,00 Afio 2027:100% Eficacia realizadas/acciones 0% 100% Afo 2027:0 B Guerrero
~ o de ~ gases  efecto invernadero y .
Afo 2028:100% L . . programadas*100 Ao 2028: 0 ) Ambiente
Notas Técnicas: Contratos publicos acciones sumideros
adjudicados, todo acorde a la normativa
juridica vigente, acciones propias de la Notas Técnicas: Contratos publicos;
Unidad de Gestion Ambiental adjudicados, todo acorde a la
normativa juridica vigente, acciones
propias de la Unidad de Gestion
Ambiental




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
" USUARIOS/B CANTIDAD o AVANCE REPONSABLE
VINCULACION CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULA DEL ) Fuente de D.
BJETIV( BJETIV( DESCRIPCION META ERVICI! PRODUCTO ENEFICIARIO | UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD | MONTO PREVISTO DIMENSION | INDICADOR LINEABASE | PREVISTO
AREA 4 s o 4 s o SCRIECIO S <O oDs PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
. ESTRATEGICO | ESTRATEGICO S PREVISTA 2025
ESTRATEGICA No. TIPO
L.P. M.P.
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.05. Coordinar de  forma|28 Atencion|ODS 11: 02.PF.21.01 | Final [Actividades formativas y de|Comunidades|Numero de Fuente de Datos: Registros de asistencia Fuente de Datos: Registros de
Territorial e|Desarrollar Trabajar en la]interinstitucional la[de CIUDADES Y sensibilizacion en andlisis y|del cantén actividades y bases de datos asistencia y bases de datos
Infraestructura [ procesos de|gestion del riesgoatencién oportuna de las|emergencias | COMUNIDADES gestion del riesgo a desastres formativas y de Porcentaje
or i a conla de em SOSTENIBLES. sensibilizacién Supuestos: Respuesta de la comunidad a de roceio Supuestos:  Respuesta de la
territorial promocién en lasfo  desastre que se realizadas los procesos formativos fo r::atwos comunidad a los  procesos
I
i e i en el cantén y Oferentes que no participen de los 4 . formativos
B N N _ » de Cantidad de procesos - N -
inclusivo resilientes e|Fortalecer la capacidad de Afi0 2026:13 procesos de contratacion - . ) Af02026:100% |Oferentes que no participen de los| Cheiling Venegas
) . ) ~ ) sensibilizaci| realizados/cantidad N . "
inclusivas y elflas comunidades del| 13 148 522 522,00 Ano 2027:13 Eficacia on dirigidos de brocesos 0% 100% Ano 2027:100% |procesos de contratacion Villalobos
acompanamiento [Cantén de Heredia para Afi0 2028:13 Notas Técnicas:N/A 8 P Afio0 2028:100% GRD
alas programdos*100 P
de las|enfrentar y  gestionar . Notas Técnicas:N/A
[—— comunidad
instituciones eficazmente  riesgos de des
presentes en el[desastres
. realizados
canton.
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.03. Realizar las  gestiones[29 Por|ODS 11: 02.PF.22.01 | Final [Recuperacion de areas publicas|Ciudadanos, |Orden de demolicion Fuente de Datos: Sistemas de Fuente de Datos: Sistemas de|
Territorial e[D un i para lafincumplimie |CIUDADESY y bienes demaniales [of i informacién Municipal informacién Municipal
Infraestructura | procesos de[modelo de|demolicion de estructuras, [nto de|COMUNIDADES invadidos, usurpados o en|delcantén Expedientes Administrativos Conformados' i Al
i ifi u obras que|deberes SOSTENIBLES. posesion de privados, asi como en fisico Conformados en fisico
territorial urbana mediante[se encuentran invadiendo la demolicién parcial o total de! Orden demolicién
sostenible efun  plan  defareas publicas o construcciones realizadas en Afi0 2026: 0 Supuestos: Recursos de Revocatoria | Porcentaje estionadas / AR02026:0 |Supuestos: Recursos de Revocatoria|Alejandro Chaves
i
inclusivo i I del icipi propiedades  privadas  que! 10 50000 000,00 Afio 2027:0 Apelacion  en  Subsidio,  Medidas| Eficacia |[de gestiones ordines demolicién 0% 100% Af02027:0 |y Apelacién en Subsidio, Medidas; DiLuca
territorial o que incumplen las incumplen la ley de construccién Afi02028: 0 Cautelares y Proceso Contenciosos realizadas en trémite* 100 AR02028:0 |Cautelares y Proceso Contenciosos CFU
ramite*
sostenible. normas urbanisticas y/o y normas urbanas Ordinarios Judiciales Ordinarios Judiciales
constructiva Recursos de Amparo Recursos de Amparo
Notas Técnicas: N/A Notas Técnicas: N/A
Desarrollo OELPO06. OEMP.06.01. Atender  oportunamente|31  Aportes(ODS 1: FIN DE 02.PF.23.01 | Final |Beneficio otorgado Comunidad | Cantidad de Fuente de Datos: Porcentaje |Cantidad de Fuente de Datos:
Socio-Cultural |Mejorar la[Articular las necesidades que se|en especie|LA POBREZA Herediana beneficios Informes  presentados al  Concejo de beneficios Informes presentados al Concejo
calidad de vida|acciones que|presenten en virtud de la|para otorgados Municipal beneficios |girados/Cantidad de Municipal
de los|procuren justicia|aplicacion del[servicios 'y Informes socioeconémicos que avalen el otorgados | beneficios Informes ~ socioeconémicos  que
ciudadanos del|social y bienestar|"Reglamento para  el|proyectos beneficio aprobados*100 avalen el beneficio
Cantén integral de las|otorgamiento de ayudas|comunitarios
mediante un|personas temporales y Supuestos: Supuestos: 3
modelo de|habitantes subvenciones en el Cantén . Existencia de beneficios simultdneos en . i ia de Adrlan}Arguedas
desarrollo socio{vulnerables  del|de Heredia" Arju 2026:0 | gtras instituciones o A'j" 2025:0% o1 otras instituciones Y'"d‘—’f?
cultural cantén. 1 30000 000,00 ATO 2027:0 Eficacia 0% 100% Ar;o 2026:0% Dllreccblon
inclusivo y| Afio 2028: 0 Notas Técnicas: Afio 2027:0% Notas Técnicas: F'n_af'c'er?
sostenible. Proceso serd aplicado conforme el Proceso serd aplicado conforme el Administrativa
Reglamento para el otorgamiento de Reglamento para el otorgamiento de
ayudas temporales y subvenciones en el ayudas temporales y subvenciones
Cantén de Heredia en el Cantén de Heredia
TOTAL POR PROGRAMA 10358 130 353
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA llI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. [PLAN DE|
CODIGO PRODUCTO
SEAEOES " VINCULACION USUARIC unipappe | CANTIDAD CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas " FORMULADEL | LINEA | AvANCE CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
ARE‘A Es::::l:\elgo OBJ'EI'IVO DESCRIPCION META GRUPOS ops P ICIARIOS MEDIDA PURI:‘;)ISA.I[)A MONTO PREVISTO PROYECTADA T DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA Datns/s:;:unei‘s:::s/Notas
ESTRATEGICA Le. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Realizar el 100% de la[06.0tras 0oDs 11:| 03.PF.01.01 Final Construccion del Salon|Poblacion Salén Comunal| Fuente de Datos: Expediente Fuente de Datos: Expediente
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Construccién del Salén|Obras CIUDADES Y| Comunal Luis Paulino|general de la|construido Electrénico DIP Electrénico DIP
Infraestructura  |procesos de|publicas con|Comunal de Guarari, COMUNIDADES Mora en la comunidad|Urbanizacion
ordenamiento infraestructura para|Urb Luis Paulino SOSTENIBLES. de Guarari Luis Paulino Supuestos:  Que se presenten Supuestos: Que se presenten
territorial el desarrollo de la Mora en GUarari| aguaceros extremos que afecten el aguaceros extremos que afecten
sostenible e|recreacion, deporte de Heredia. proceso constructivo de la obray se Porcentaje dela el proceso constructivo de la
inclusivo [ cultura en Afi0 2026: 0 atrase su entrega final . . i obra Afio 2026: 0 obray se atrase su entrega final. | Alonso Alvarado
6ptimas 1 185 000 000,00 A0 2027:0 Bficacia | "orcemtaledela | realizadalPorcen| 100% Af0 2027:0 Oviedo
condiciones. Afi0 2028: 0 Notas Técnicas: Materiales de Obra realizada. taje de obra Afi0 2028: 0 Notas Técnicas: Materiales de DIP
calidad de garantizan la vida util de programada calidad de garantizan la vida util|
este tipo de obra. *100 de este tipo de obra.
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.07.01. Construccion del paso|01. Edificios |ODS 11:| 03.PF.02.01 Final Paso Cubierto|Municipalidad de[Paso  cubierto’ Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e[Desarrollar Realizar una|Cubierto Campo Ferial CIUDADES Y| construido en el Campo|Heredia, construido Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura  |procesos de|gestion COMUNIDADES Ferial personas que Publica, Administracion del Campo Inversion Publica, Administracion
ordenamiento administrativa que SOSTENIBLES. visitan la Feria Ferial del Campo Ferial
territorial brinde el valor del  Agricultor,
sostenible e|publico (La duefios de los Supuestos: Problemas de Supuestos: Problemas  de
inclusivo ciudadania del puestos de importacion Paso peatonal importacion
cantén de Heredia venta de la feria Afio 2026: 0 Vandalismo ,Inclemencias  del| Porcentaje de | realizado / paso Afio 2026: 0 Vandalismo ,Inclemencias del| Alonso Alvarado
recibird  servicios del agricultor, | 1 17000 000,00 Ano 2027:0 tiempo Eficacia paso peatonal peatonal 0 100% Afo 2027:0 tiempo Oviedo
de calidad, empleados  del| Afo 2028: 0 realizado programado * Afio 2028: 0 DIP
inclusivos, con campo ferial Notas Técnicas: Materiales de 100 Notas Técnicas: Materiales de
participacion y calidad que garantiza la vida (til de calidad que garantiza la vida (til
transparencia.) este tipo de obras. de este tipo de obras.
propuesto a la
municipalidad.
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.02. Tener|Culminar el 100% de las|01. Edificios |ODS 11:| 03.PF.03.01 Final C ion al 100% de N ipali de je del Fuente de Datos: El expediente del Fuente de Datos: El expediente
Territorial e|Desarrollar el patrimonio|obras constructivas de CIUDADES Y las obras de[Heredia, proyecto proyecto y sus insumo se llevaran del proyecto y sus insumo se
Infraestructura | procesos dehistérico Mejoras y Restauracion COMUNIDADES restauracion y|Usuarios de(realizado en el siguiente archivo virtual: llevaran en el siguiente archivo
ordenamiento arquitecténico de Edificio Gobernacién SOSTENIBLES. acondicionamiento del|inmueble, virtual:
territorial municipal en segundo nivel del|Comunidad Supuestos:  Problemas que se
sostenible e|optimas Edificio de Gobernacion [Herediana, puedan presentar a nivel interno de Supuestos: Problemas que se
inclusivo condiciones. Centro de la empresa constructora a nivel de puedan presentar a nivel interno
Investigacion | personal u otros de la empresa constructora a
Conservacién Intervencién y/o comentarios del nivel de personal u otros
del  Patrimonio Centro  de Investigacion y| Intervencién y/o comentarios del|
Cultural Conservacion  del  Patrimonio Centro  de Investigacion |
Cultural no identificados en la etapa Porcentaje Conservacién del Patrimonio
Afi0 2026: 0 de planificacién que modifiquen los Porcentaje de ejecutado de Afio 2026: 0 Cultural no identificados en la| Alonso Alvarado
100% 96000 000,00 AR02027:0 [alcances del proyecto Eficacia provecto Proyecto 0 100% AR02027:0  |etapa de planificacion que|  Oviedo
Afi0 2028: 0 ejecutado de /Porcentaje Afio 2028: 0 modifiquen los alcances del| DIP
Notas Técnicas: Para este proyecto Proyecto programado de proyecto
es esencial cumplir con lo definido Proyecto *100
en la contratacion N°2022CD- Notas Técnicas: Para este

000261-0021700001 SICOP

proyecto es esencial cumplir con
lo definido en la contratacién
N°2022CD-000261-0021700001
sicop




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA llI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. [PLAN DE|
CODIGO PRODUCTO
PEAEEES VINCULACION u unipappe | CANTIDAD CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULADEL | LINEA | AvaNcE CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
UARIC
BJETIV DESCRIPCION META GRUPOS P UNIDAD MONTO PREVISTO DIMENSION INDICADOR Datos/Supuestos/Notas
AREA OB - © OBJETIVO oDs ICIARIOS MEDIDA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA u’pu‘s
estRatEGica | o010 | pqrparicico M. No TIPO PREVISTA Técnicas
LP. e .
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.04. Realizar el 100% de la[02.Vias de|ODS 11:| 03.PF.04.01 Final Construccion del|Usuarios de la|Porcentaje de la Fuente de Datos: Municipalidad Fuente de Datos:
Territorial e|Desarrollar Permitir la del Puente|C 6 |CIUDADES Y Puente Pirro Ruta Nacional de|construccion de Heredia, Direccién de Inversion Municipalidad de Heredia,
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|Pirro sobre la Ruta|nTerrestre COMUNIDADES ingreso a|del Puente Pirro Publica. Licitacion Publica 2021LN- Direccion de Inversion Publica.
ordenamiento activa, sostenible y|Nacional N°4 SOSTENIBLES. Heredia 00007-0021700001 Licitacion Pablica 2021LN-00007-
territorial accesible con 0021700001
sostenible e|infraestructura vial Supuestos: Problemas con
inclusivo en optimas maquinaria del contratista, cierre Supuestos: Problemas  con
condiciones. de calles de parte de los vecinos, maquinaria del contratista, cierre
inclemencias del tiempo. Porcentaje de ge calles dve parte vde los vecinos,
N Te M ) Porcentaje de la avance del inclemencias del tiempo.
& otas €écnicas: ateriales N
Afi0 2026: 0 obra realizada de proyecto Afio 2026: 0 .
i iteri é : i Lorelly Marin
100% 1208 724 803,00 Afo2027:0  |Utiizados responden a criterios de|  pqoaqy, acuerdoalo | realizado en el 0 100% Afo2027:0  |Notas  Técnicas: - Materiales MZna
Afi0 2028: 0 seguridad para los usuarios, programado en el periodo/ Afio 2028: 0 utilizados responden a criterios
cumplimiento normativa. ’ . de seguridad para los usuarios,
periodo Porcentaje total >
del proyecto*100 cumplimiento normativa.
Ordenamiento | OELP04. OEMP.04.04. Construccion de(02.vias de|ODS 11:| 03.PF.05.01 Final Aceras construidas Personas Metros Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la[3500m2 de aceras|Comunicacié [CIUDADES Y vecinas del|cuadrados  de| Heredia, Direccién de Inversion de Heredia, Direccién de
Infraestructura  [procesos de[movilidad ~ segura,|peatonales nTerrestre COMUNIDADES cantén aceras Publica, registro de solicitudes, Inversién  Publica, registro de
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. construidas criterio técnico del profesional. solicitudes, criterio técnico del|
territorial accesible con Cantidad de profesional.
sostenible elinfraestructura vial Supuestos: Problemas con metros
inclusivo en 6ptimas maquinaria del contratista, P taje d cuadrados Supuestos: Problemas  con
condiciones. Afi0 2026:3500  [inclemencias del tiempo. moertcrzz ca:‘eadreados construidos/ Afi0 2026:100% |maquinaria  del  contratista,| Rodolfo Rothe
3500 150 000 000,00 Ano 2027:3500 Eficacia intervenidos por cantidad de 100% 100% Ano 2027:100% [inclemencias del tiempo. Cordero
Af02028:3500 |[Notas Técnicas: Materiales de - metros Afo 2028: 100% DIP
calidad que garantiza la vida (til de ano cuadrados Notas Técnicas: Materiales de
este tipo de obra programados calidad que garantiza la vida util|
*100 de este tipo de obra
Ordenamiento  [OELP04. OEMP.04.04. Construccion de 6000(02.Vias de[ODS 11:| 03.PF.06.01 Final Corredores  accesibles|Personas Metros Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e[Desarrollar Permitir lajm2 de Corredor|Comunicacié |CIUDADES Y construidos vecinas del[cuadrados de Heredia, Direccion de Inversién de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|Accesible nTerrestre COMUNIDADES cantén corredores Publica, registro de solicitudes, Inversién  Plblica, registro de
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. accesibles criterio técnico del profesional. solicitudes, criterio técnico del|
territorial accesible con construidos Cantidad de profesional.
sostenible e|infraestructura vial Supuestos: Problemas  con metros
inclusivo en 6ptimas maquinaria del contratista, . cuadrados Supuestos: Problemas  con
condiciones. Af0 2026: 6000 |inclemencias del tiempo. Pm‘:tizgt:ileag?ados construidos/ Afi0 2026: 100% |Maquinaria  del  contratista,| Rodolfo Rothe
6000 250 000 000,00 Afio 2027:6000 Eficacia intervenidos por cantidad de 100% 100% Afi0 2027: 100% |inclemencias del tiempo. Cordero
Afi0 2028:6000 |Notas Técnicas: Materiales de N metros Afio 2028: 100% DIP
calidad que garantiza la vida Util de ano cuadrados Notas Técnicas: Materiales de
este tipo de obra programados calidad que garantiza la vida Util
*100 de este tipo de obra




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. [PLAN DE ]
LESIBRLD) COpIGoPRODUCTO CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
. OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS VINCULACION P USUARIOS/BENEF( UNIDAD DE UNIDAD MONTO PREVISTO CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas DIMENSION INDICADOR FORMULA DEL LiNEA AVANCE CANTIDAD Datos/Supuestos/Notas
AREA ESTRATEGICO OBJETIVO oDs ICIARIOS MEDIDA PREVISTA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA T —
ESTRATEGICA im ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  (OELPO4. OEMP.04.04. Construccion de[02.Vias de[ODS 11:| 03.PF.07.01 Final Rampas y elementos dePersonas Metros Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la|2500m2 de rampas y|[Comunicacié |CIUDADES Y accesibilidad vecinas delfcuadrados de Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura | procesos de|movilidad segura,|elementos de[n Terrestre COMUNIDADES construidos cantén rampas v Publica, registro de solicitudes, Inversién Publica, registro de
i activa, ible y: ibili en SOSTENIBLES. elementos  de criterio técnico del profesional. solicitudes, criterio técnico del|
territorial accesible con|igualdad de condiciones accesibilidad profesional.
sostenible e|infraestructura vial construidos Supuestos: Problemas con Cantidad de
inclusivo en 6ptimas maquinaria del contratista, Porcentaje de metros Supuestos: Problemas  con
condiciones. Ano 2026:2500 inclemencias del tiempo. rampasy construidos/ Ano0 2026:100% [maquinaria  del  contratista,| Rodolfo Rothe
2500 150 000 000,00 Afi0 2027:2500 Afo Eficacia elementos de cantidad de 100% 100% Afo0 2027:100% [inclemencias del tiempo. Cordero
2028:2500 Notas Técnicas: Materiales de accesibilidad metros Afo 2028: 100% DIP
calidad que garantiza la vida Util de construidos programadas Notas Técnicas: Materiales de
este tipo de obra *100 calidad que garantiza la vida util|
de este tipo de obra
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.04. Construccién de 8000m|02.Vias de[ODS 11:| 03.PF.08.01 Final Elementos pluviales|Personas Metros de Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la|de elementos de drenaje|Comunicacié |CIUDADES Y construidos vecinas del|elementos Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|movilidad segura, |y alcantarillado pluvial |n Terrestre COMUNIDADES cantén pluviales Publica, registro de solicitudes, Inversién Publica, registro de
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. construidos criterio técnico del profesional. solicitudes, criterio técnico del|
territorial accesible con Cantidad de profesional.
sostenible elinfraestructura vial Supuestos: Problemas  con metros de
inclusivo en optimas maquinaria  del  contratista, Porcentaje de elementos Supuestos:  Problemas con
condiciones. Afi0 2026: 8000 | inclemencias del tiempo. metros de pluviales Afi0 2026: 100% |maquinaria  del  contratista,| Rodolfo Rothe
8000 250000 000,00 | Afio 2027:8000 Afio Eficacia  |elementos construidos/ 100% 100% Afi02027: 100% |inclemencias del tiempo. Cordero
2028:8000  |Notas Técnicas: Materiales de pluviales metros de Afio 2028: 100% DIP
calidad que garantiza la vida Gtil de construidos elementos Notas Técnicas: Materiales de
este tipo de obra pluviales calidad que garantiza la vida util|
programados de este tipo de obra
*100
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.04. Realizar la remodelacion|02.Vias de(ODS 11:| 03.PF.09.01 Final Aceras del costado este|Personas Cantidad Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la|integral de las aceras|Comunicacié |CIUDADES Y y sur del Palacio de los|vecinas del{metros de acera Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura | procesos de|movilidad segura,|del costado este y sur|nTerrestre COMUNIDADES Deportes remodeladas|cantén remodeladas Publica, registro de solicitudes Inversién  Publica, registro de
ordenamiento activa, sostenible y|del Palacio de los SOSTENIBLES. integralmente integralmente solicitudes
territorial accesible con|Deportes Supuestos:  Vandalismo, ~ areas
sostenible e|infraestructura vial publicas invadidas. Porcentaje de Cantidad de Supuestos: Vandalismo, &reas
inclusivo en 6ptimas Aceras del metros de acera publicas invadidas.
condiciones. Afio 2026: 0 Notas Técnicas: Materiales costado este y sur Temodeladas Afio 2026: 0 . Rodolfo Rothe
722 60 000 000,00 Afo2027:0  |Utiizados responden a criterios de| - pheocia | et patacio de los integralmente/ 0 100% Afo2027:0  |Nows  Técnicas:  Materiales| o o
Afio 2028: 0 segundad/ para los usuarios, Deportes cantidad de Afio 2028: 0 utilizados responden a criterios DI
adecuacion de espacios para remodeladas aceras de seguridad para los usuarios,
diferentes grupos etarios integralmente programadas*10 adecuacion de espacios para
0 diferentes grupos etarios
Ordenamiento | OELP04. OEMP.04.04. Construccién de  20|02.Vias de(ODS 11:| 03.PF.10.01 Final Losas de concreto para|Usuarios y|Numero de; Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la|losas de Concreto para|Comunicacié |CIUDADES Y las paradas de servicios|operadores ~ de|losas de’ Heredia, Direccion de inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|las paradas de servicios|n Terrestre COMUNIDADES publicos de transporte|servicios de[concreto publicay unidad de Gestion vial. inversién publica y unidad de
ordenamiento activa, sostenible y|publicos de transporte SOSTENIBLES. construidas. transporte terminadas. Gestion vial.
territorial accesible con|(autobuses). publico. Supuestos: Eventos
sostenible e|infraestructura vial meteorolégicos, Poca disposicion Supuestos: Eventos
inclusivo en optimas de equipos del contratista, Cantidad de meteoroldgicos, Poca
condiciones. Proyectos en ejecuciéon de otras losas disposicion de equipos del|
Ao 2026: 0 Instituciones de servicios. Porcentaje de construidas / Ao 2026: 0 contratista, Proyectos en| LuisMéndez
20 200 000 000,00 Afo0 2027:0 Eficacia losas de concreto |cantidad de 0% 100% Afio 2027:0 ejecucion de otras Instituciones Lopez
Afo0 2028: 0 Notas Técnicas: Materiales de construidas. losas Afo0 2028: 0 de servicios. DIP-UTGV
calidad que garantizan la vida atil de programadas *
este tipo de obra. 100 Notas Técnicas: Materiales de
calidad que garantizan la vida util|
de este tipo de obra.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA l1I: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. |PLAN DE
CODIGO PRODUCTO
PEAEEES VINCULACION USUARIC unipappe | CANTIDAD CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULADEL | LINEA | AvaNcE CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
AREA OBIE1:IVO OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS oDs P ICIARIOS MEDIDA UNIDAD MONTO PREVISTO PROYECTADA T DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA DatasISu?ue‘stoslNotas
ESTRATEGICA ESTR:T:G'CO ESTRATEGICO M.P. No. TIPO PREVISTA Técnicas
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.04. Demarcacion de  30(02.Vias de|ODS 11:| 03.PF.11.01 Final Juegos de franjas|Usuarios Numero de’ Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la[juegos de franjas| Comunicacié |CIUDADES Y alertantes demarcadas. |vehiculares. franjas Heredia, Direccién de inversién de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|alertantes de vias. n Terrestre COMUNIDADES peatones y|alertantes publicay unidad de Gestion vial. inversion publica y unidad de
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. ciudadanos del|demarcadas Gestion vial.
territorial accesible con Cantoén. Supuestos: Eventos
sostenible e|infraestructura vial meteorolégicos, Poca disposicion Cantidad de Supuestos: Eventos
inclusivo en optimas de equipos del contratista, juegos de franjas meteoroldgicos, Poca
condiciones. ) Proyectos en ejecucién de otras Porcentaje de alertantes ) disposicion  de equipos  del o
Af02026:30 | |nstituciones de servicios. juegos de franjas demarcadas / AM02026:0 |contratista,  Proyectos  en| LulsMéndez
30 30000 000,00 Afio 2027:30 Eficacia alertantes total de juegos 0 100% Afio 2027:0 ejecucion de otras Instituciones Lépez
AfM02028:30  [Notas Técnicas: Materiales de demarcadas. de franjas Afl02028:0 | de servicios. DIP-UTGV
calidad que garantizan la vida util de alertantes
este tipo de obra. programados Notas Técnicas: Materiales de
*100 calidad que garantizan la vida util|
de este tipo de obra.
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.04. Recarpeteo y[02.vias de|ODS 11:| 03.PF.12.01 Final Vias de la red vial con|Usuarios de la|No kilometros: Fuente de Datos: Plan quinquenal| Fuente de Datos: Plan
Territorial e|Desarrollar Permitir la i Ct i6 [CIUDADES Y estructura mejorada red vial[recarpeteados y| 2023-2028, Informes de Unidad de quinquenal 2023-2028, Informes
Infraestructura  |procesos de|movilidad segura, de 5|n Terrestre COMUNIDADES cantonal. con Gestion vial e Inversion Publica. de Unidad de Gestion vial e
i activa, ible y de vias del| SOSTENIBLES. mantenimiento Cantidad de Inversién Publica.
territorial accesible con|cantén  (presupuesto periodico . Supuestos: Eventos Porcentaje de kilémetros en i )
i eli vial icipal). Afo 2026:5 meteoroldgicos, Poca disposicion caminos en bueno buenoy A0 2026:90%  [Supuestos: Eventos| Luis Méndez
inclusivo en Gptimas 5 500 000 000,00 Afi0 2027:5 de equipos del contratista, Eficacia y excelente excelente estado 90% 90% Afio 2027:90% meteorologicos, Poca Lépez
condiciones. Afio 2028: 5 Proyectos en ejecucién de otras condicién /totalde A0 2028:90% |disposicion de equipos del| ~ DIP-UTGV
Instituciones de servicios. kildmetros de la contratista,  Proyectos  en
red vial * 100 ejecucion de otras Instituciones
Notas Técnicas: Controles de de servicios.
calidad de los materiales y equipos
autilizar hacadne en la téonicay Notac Técnicas: Cantrolec de
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.04. Recarpeteo y|02.Vias de|ODS 11:| 03.PF.13.01 Final Vias de la red vial con|Usuarios que[No. Kildmetros! Fuente de Datos: Plan quinquenal| Fuente de Datos: Plan
Territorial e|Desarrollar Permitir la imi C i0 |CIUDADES Y| estructura mejorada. utilizan y|recarpeteados 2023-2028, Informes de Unidad de quinquenal 2023-2028, Informes
Infraestructura  |procesos de|movilidad  segura, |periédico de 8[nTerrestre COMUNIDADES transitan por la Gestion vial e Inversion Publica. de Unidad de Gestion vial e
i activa, 0 de vias del SOSTENIBLES. red vial| Inversion Publica.
territorial accesible con|cantén  (presup. ley cantonal. Supuestos: Eventos
sostenible elinfraestructura vial{8114). meteorolégicos, Poca disposicion Supuestos: Eventos
inclusivo en optimas de equipos del contratista, meteoroldgicos, Poca
. ; . Cantidad de . o .
condiciones. Proyectos en ejecucién de otras - disposicion de equipos del|
. Instituciones de servicios. Porcentaje de kismetros en . contratista, Proyectos en o
Ao 2026:8 ) buenoy Ao 2026: 90% . o I Luis Méndez
caminos en bueno ejecucion de otras Instituciones )
8 690069 012,31 Afo0 2027:8 Notas Técnicas: Controles de Eficacia lent excelente estado 90% 90% Afo 2027:90% de servicios. Lépez
= Yy excelente =
Ao 2028: 8 N . o /total de Ao 2028: 90% DIP-UTGV
calidad de los materiales y equipos condicion ”
a utilizar basados en la técnica y kllorrfetrosdela Notas Técnicas: Controles de
tecnologia. red vial * 101 calidad de los materiales vy,
equipos a utilizar basados en la
técnicay tecnologia.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. |PLAN DE )
DESORRDELD COPIGOPRODUCTO CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
. OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS VINCULACION P USUARIOS/BENEF( UNIDAD DE UNIDAD MONTO PREVISTO CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas DIMENSION INDICADOR FORMULA DEL LiNEA AVANCE CANTIDAD Datos/Supuestos/Notas
AREA ESTRATEGICO OBJETIVO 0oDs ICIARIOS MEDIDA PREVISTA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA T —
ESTRATEGICA im ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  (OELPO4. OEMP.04.01. Cumplir al 100% de las|06.0tras 0oDs 11:| 08.PI.01,01 | Intermedio |Proceso de fiscalizacion|Personas  que|Porcentaje Fuente de Datos: Direccién de Fuente de Datos: Direccién de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|actividades Obras CIUDADES Y y ejecucion de obra|habitan y visitan|realizado en el Inversion Publica, Desarrollo Inversion  Publica, Desarrollo
Infraestructura |procesos de|publicas con|programadas para el| COMUNIDADES publica, partidas|el cantén POA 2025 Territorial, Partidas Comunitarias, Territorial, Partidas
ordenamiento infraestructura paralafio 2025 por la SOSTENIBLES. comunitarias y tramites de informacion tomada de Comunitarias, de informacion
territorial el desarrollo de la|Direccién Técnica Y de Desarrollo Territorial controles existentes y sistemas, tomada de controles existentes y|
sostenible e|recreacion, deporte|Estudios, con el fin de informaticos (SIAM, UBICA, Survey) sistemas informaticos  (SIAM,
inclusivo 0 cultura en|fiscalizar el proceso de UBICA, Survey)
optimas urbanismo y  dirigir| Supuestos: Fallo de la plataforma
condiciones. desarrollo y| tecnoldgica, fibra optica, APC del| Fallode la
mejoramiento  de las CFIA, no  disponibilidad  de Acciones tecnoldgica, fibra ptica, APC del Lorelly Marin
obras de infraestructura Af02026:100%  |transporte. Porcentaje de realizadas / Afi02026:100% |CFIA, no disponibilidad de Mena
publica  Municipal vy 100% 689 595 896,34 Ao 2027:100% Eficacia acciones Acciones 100% 100% Afi0 2027:100% |transporte. DIp
areas publicas. Af02028:100% |Notas Técnicas: Resoluciones de cumplidas programadas * Afio 2028: 100%
tramites,  contratos  publicos 100 Notas Técnicas: Resoluciones de
adjudicados. Todo acorde a la trdmites, contratos  publicos
normativa juridica adjudicados. Todo acorde a la
normativa juridica
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Realizar el 100% de la[06.0tras 0oDs 11:| 03.PF.14.01 Final Construccion del 25%|Municipalidad de|Porcentaje del Fuente de Datos: El expediente Fuente de Datos: El expediente
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Adjudicacion de las|Obras CIUDADES Y de la Edificacion del|Heredia, proyecto digital digital
Infraestructura  |procesos de|publicas con|obras y realizar el 25% COMUNIDADES Gimnasio de Gimnasia |ICODER, cumplido de’
ordenamiento infraestructura para|de las obras SOSTENIBLES. Empresa acuerdo a lo Supuestos: Afectaciones internas Supuestos: Afectaciones
territorial el desarrollo de la|constructivas del| Contratista, programado de personal o logistica por parte de internas de personal o logistica
i e on, deporte de Gil i Federacion la empresa encargada de la por parte de la empresa
inclusivo [ cultura en Deportiva de construccion de las obras encargada de la construccion de
Optimas Gimnasia y *Disconformidad por parte de las obras
condiciones. Afines, Atletas, fiscalizadores de ICODER que Porcentaje del Porcentaje *Disconformidad por parte de
Comunidad Afio 2026:75% generan la pausa del proyecto proyecto ejecutado/Porce Afi0 2026:100% |fiscalizadores de ICODER que| Alonso Alvarado
Herediana, 25% 500000 000,00 Afi0 2027:0 Eficacia ejecutado seglin  [ntaje 0 100% A0 2027:0% generan la pausa del proyecto Oviedo
Comercio, Afio 2028: 0 Notas Técnicas: Se debe siempre proyeccion de programado Ao 2028:0% DIP
Turistas tomar en cuenta lo pactado en el| avanceenelafio [*100 Notas Técnicas: Se debe siempre
Convenio con el ICODER tomar en cuenta lo pactado en el
Convenio con el ICODER
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.01. Realizar la construccion|06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.15.01 Final Tapias construidas en|Municipalidad de|Metros de Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 180m de tapias en|Obras BIENESTAR areas publicas Heredia, Vecinos|tapias Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|publicas con|éreas publicas inmediatos construidas Publica, registro de solicitudes y de Inversién  Plblica, registro de
ordenamiento infraestructura para colindantes a las inspecciones a campo realizadas. solicitudes y de inspecciones a
territorial el desarrollo de la areas publicas, campo realizadas.
sostenible e|recreacion, deporte comunidad Supuestos: Areas  publicas
inclusivo [ cultura en donde se invadidas. Supuestos: Areas  publicas
Optimas encuentra el] Demarcacion linea de propiedad de invadidas.
condiciones. area publica, parte de la Unidad de Topografia, Demarcacion linea de propiedad
usuarios cuando no esta demarcada en sitio, de parte de la Unidad de
directos del drea esto conlleva un trabajo arduo de Topografia, cuando no esta
publica. levantamiento y anélisis topogréfico Cantidad de . demarcada en sitio, esto conlleva
Af02026:180  |aue puede provocar atrasos en el _ metroséetapla Af02026:100% |un  trabajo  arduo  de| Elizette Montero
180 75000 000,00 Afi0 2027:180  |ejecucion del proyecto. Eficacia for_cema'e de |construidas/ ) 100% 100% Afi0 2027:100% |levantamiento y  analisis Vargas
Afio 2028:180 apia construida | metros de tapia AR0 2028: 100% |topogréfico que puede provocar DIP
Notas  Técnicas:  Cerramiento programados * atrasos en el ejecucion del|
especializado para salvaguardar los 100 proyecto.
bienes municipales y seguridad de
las propiedades colindantes. Notas Técnicas: Cerramiento
especializado para salvaguardar
los bienes municipales vy,
seguridad de las propiedades
colindantes.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA llI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. [PLAN DE|
CODIGO PRODUCTO
PEAEEES VINCULACION USUARIC unipappe | CANTIDAD CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULADEL | LINEA | AvaNcE CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
AREA OB]E'I:IVO OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS ops P ICIARIOS MEDIDA UNIDAD MONTO PREVISTO PROYECTADA T DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA DatasISu?ue‘stoslNotas
ESTRATEGICA ESTR:T:G'CO ESTRATEGICO M.P. No. TIPO PREVISTA Técnicas
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Realizar al 100% la[06.0tras 0ODS 3: SALUD Y| 03.PF.16.01 Final Canchas remodeladas y|Personas Numero de’ Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e[Desarrollar Habilitar areas|remodelacion y[Obras BIENESTAR con mantenimiento vecinas del|canchas Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura  |procesos de|publicas con|mantenimiento de al| canton remodeladas y Publica, registro de solicitudes, Inversion Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para| menos 4 canchas con criterio técnico del profesional. N solicitudes, criterio técnico del|
territorial el desarrollo de la mantenimiento S::éf:: de profesional.
sostenible e|recreacion, deporte Supuestos: Vandalismo. .
) . Porcentaje de remodeladasy .
inclusivo [ cultura en ~ N Supuestos: Vandalismo.
L Afo 2026:4 . canchas con Ao 2026:100% L
Optimas . Notas Técnicas: Materiales . - ~ Luis Lopez
o 4 50 000 000,00 Ao 2027:4 . Eficacia remodeladas y mantenimiento/c 0 100% Ao 2027:100% L .
condiciones. - utilizados responden a criterios de ~ Notas  Técnicas:  Materiales DIP
Afo02028: 4 . con antidad de Ao 2028: 100% 5 L
seguridad para los usuarios. . utilizados responden a criterios
mantenimiento  |canchas N .
de seguridad para los usuarios.
programadas
*100
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Realizar la|06.0tras 0ODS 3: SALUD Y| 03.PF.17.01 Final Areas publicas|Municipalidad de[Numero de’ Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e[Desarrollar Habilitar areas|Remodelacion  Integral|Obras BIENESTAR remodeladas Heredia, Vecinos|areas publicas. Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura  |procesos de|publicas con|de 8 areas publicas. colindantes  al{remodeladas Publica, registro de solicitudes e Inversién  Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para area publica, inspecciones realizadas en campo. solicitudes e inspecciones
territorial el desarrollo de la Comunidad realizadas en campo.
sostenible e|recreacion, deporte donde se Supuestos: Vandalismo
inclusivo [ cultura en encuentra Areas publicas invadidas Supuestos: Vandalismo
Optimas ubicada el éarea Cantidad de Areas publicas invadidas
condiciones. publica y todas Notas Técnicas:Los materiales 4reas publicas
las personas que Af0 2026:8 utilizados responden a criterios de Porcentaje de remodeladas / Af02026:100% |Notas Técnicas:Los materiales| Elizette Montero
hacen uso del 8 310000 000,00 Afio 2027:8 seguridad para los usuarios, Eficacia areas publicas Cantidad de 100% 100% Af02027:100% |utilizados responden a criterios Vargas
area publica. Afo 2028:8 adecuacion de espacios para los remodeladas areas publicas AR0 2028:100% |de seguridad para los usuarios, DIP
diferentes grupos etarios. programadas * adecuacion de espacios para los
100 diferentes grupos etarios.
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.01. Suministro e instalacién|06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.18.01 Final Juegos infantiles| Comunidades Numero de Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 22 juegos infantiles. |Obras BIENESTAR instalados donde se|juegos infantiles’ Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura | procesos de|publicas con encuentra instalados Publica, registro de solicitudes e Inversién  Plblica, registro de
ordenamiento infraestructura para ubicada el é&rea inspecciones realizadas en campo. solicitudes e  inspecciones
territorial el desarrollo de la publica y| realizadas en campo.
sostenible e|recreacion, deporte usuarios Supuestos: Problemas de
inclusivo [ cultura en directos del drea importacion Supuestos: Problemas de
Optimas publica Vandalismo ,Area publica no acta Cantidad de importacién
condiciones. Afio2026:22 | Parasu instalacion Porcentajede  |juegos instalados Afto 2026:100% | Vandalismo Area publica no actal gizette Montero
22 100 000 000,00 Afi0 2027:22 Eficacia  |juegos infantiles |/juegosi 100% 100% Afi0 2027:100% |Para su instalacion Vargas
Afio2028:22  [Notas  TécnicasiLos - materiales instalados programados * Afto 2028:100% DIP
utilizados responden a criterios de 100 Notas Técnicas:Los materiales
seguridad para los usuarios. utilizados responden a criterios
de seguridad para los usuarios.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. PLAN DE )
DESORRDELD COPIGOPRODUCTO CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
) OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS VINCULACION P 0 USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE UNIDAD MONTO PREVISTO CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas DIMENSION INDICADOR FORMULA DEL LINEA AVANCE CANTIDAD Datos/Supuestos/Notas
AREA ESTRATEGICO OBJETIVO oDs ICIARIOS MEDIDA PREVISTA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA e —
ESTRATEGICA Lp. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.01. e 06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.19.01 Final Césped sintético| Municipalidad de| Metros Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 350m2 de césped|Obras BIENESTAR instalado Heredia, vecinos|cuadrados de Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|publicas con|sintético en las é&reas colindantes  al|césped Publica, registro de solicitudes y las Inversién Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para|publicas area publica, | sintético inspecciones al campo realizadas. solicitudes y las inspecciones al|
territorial el desarrollo de la comunidad instalado campo realizadas.
sostenible e|recreacion, deporte donde se Supuestos: Problemas de
inclusivo [ cultura en encuentra el] importacién Supuestos: Problemas de
Optimas area publica ]| \VlandaUsvmo Porcentaje de importacion
condiciones. todas las Area pulbllca no apta para su césped sintético \'Iandau%mf)
personas - que Afio2026:350 | "Stalacion Porcentajede |instalado / Afio 2026:100% [Ae8 Publica no apta para sul gjpee montero
hacen uso del 350 40000 000,00 Afi0 2027:350 . ) Eficacia  |césped sintético |metros de 100% 100% Afo 2027:100% | StAECION Vargas
drea pilblica. Afio202g:350  |\\Otas Técnicas: Los materiales instalado césped sintético Aflo 2028:100% ) DIP
utilizados responden a criterios de programados * Notas Técnicas: Los materiales
seguridad para los usuarios, 100 utilizados responden a criterios
adecuacion de espacios para de seguridad para los usuarios,
diferentes grupos etarios. adecuacion de espacios para
diferentes grupos etarios.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar el suministro,|06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.20.01 Final Piso EPDM instalado. Municipalidad de|Metros Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|instalacion y|Obras BIENESTAR Heredia, vecinos|cuadrados de Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|publicas con|mantenimiento de colindantes  al[piso EPDM en Publica, registro de solicitudes y las| Inversién Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para[|280m2 piso EPDM en area publica, |las areas inspecciones al campo realizadas. solicitudes y las inspecciones al|
territorial el desarrollo de la|areas publica comunidad publicas campo realizadas.
sostenible e|recreacion, deporte donde Supuestos: Problemas de
inclusivo o cultura en importacion Supuestos: Problemas de
oOptimas Vandalismo importacion
condiciones. Area plblica no apta para su Cantidad de Vandalismo
Afo2026:280 | "StAlacion Porcentajede | ToUOS de iSO Afo 2026:1009 |/1€8 PUblica no apta para sul gppoe Montero
280 100 000 000,00 Afi02027:280 . ) Eficacia  |piso EPDM EPDM/metros | oo 100% Ao 2027:1009 | StAtacion Vargas
Afi0 2028:280 Notas Técnicas: Los materiales instalado de piso EPDM Afio 2028:100% DIP
utilizados responden a criterios de programado * Notas Técnicas: Los materiales
seguridad para los usuarios, 100 utilizados responden a criterios
adecuacién de espacios para de seguridad para los usuarios,
diferentes grupos etarios. adecuacion de espacios para
diferentes grupos etarios.
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Suministro e instalacion|06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.21.01 Final aq de mini| Muni de[Numero de’ Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 30 maquinas de mini-|Obras BIENESTAR gimnasios instaladas Heredia, vecinos|maquinas  de. Heredia, Direccién de Inversién de Heredia, Direccion de
Infraestructura  |procesos de|publicas con|gimnasios colindantes  al| mini gimnasios. Publica, registro de solicitudes y las| Inversion Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para area publica, inspecciones al campo realizadas. solicitudes y las inspecciones al|
territorial el desarrollo de la comunidad campo realizadas.
sostenible e|recreacion, deporte donde se ubica Supuestos: Problemas de
inclusivo [ cultura en el area publica y| importacion Supuestos: Problemas de
Optimas todas las Vandalismo importacién
condiciones. personas que Area plblica no apta para su Cantidad de Vandalismo
hacen uso del| instalacion Porcentaje de maquinas de . Area publica no apta para su
érea publica. Afo0 2026:30 méquinas de mini mini gimnasios ARo0 2026:100% |instalacion Elizette Montero
30 15000 000,00 Afo 2027:30 Notas Técnicas: Los materiales Eficacia gimnasios instalados / mini 100% 100% Ao 2027:100% Vargas
Ai02028:30  |utilizados responden a criterios de instalados gimnasios Af02028:100% |Notas Técnicas: Los materiales DIP
seguridad para los usuarios, programados * utilizados responden a criterios
adecuacion de espacios para 100 de seguridad para los usuarios,
diferentes grupos etarios. adecuacién de espacios para
diferentes grupos etarios.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. PLAN DE )
DESARROLLO CODIGDERODUCIO CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
) OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS VINCULACION P 0 USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE UNIDAD MONTO PREVISTO CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas DIMENSION INDICADOR FORMULA DEL LINEA AVANCE CANTIDAD Datos/Supuestos/Notas
AREA ESTRATEGICO OBJETIVO 0oDs ICIARIOS MEDIDA PREVISTA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA e —
ESTRATEGICA Lp. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  [OELP04. OEMP.04.01. Realizar el 100% del|06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.22.01 Final Areas publicas con el|Personas Numero de Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|mantenimiento de[Obras BIENESTAR respectivo vecinas del|areas publicas Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura |procesos de|publicas con|elementos en al menos mantenimiento de sus|cantén con Publica, registro de solicitudes, Inversién Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para|6 Areas Publicas del elementos mantemiento de criterio técnico del profesional. solicitudes, criterio técnico del|
territorial el desarrollo de la|canton elementos Cantidad de profesional.
sostenible e|recreacion, deporte Supuestos: Vandalismo Porcentaje de areas publicas
inclusivo ] cultura en Afio 2026:6 areas publicas en Afi0 2026:100% Supuestos: Vandalismo i
dptimas 6 50000 000,00 ARo2027:6  [Notas  Tecnicas: - Materiales|  gficacia |con mantenimientor | - gyp, 100% | Af02027:100% Luis Lopez
condiciones. Afi0 2028: 6 utilizados responden a criterios de mantenimiento de (fa““dac" de A0 2028: 100% |Notas  Técnicas:  Materiales DIP
seguridad para los usuarios. sus elementos areas pblicas utilizados responden a criterios
programadas*10 de seguridad para los usuarios.
0
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Realizar el suministro e[06.0tras 0ODS 3: SALUD Y| 03.PF.23.01 Final Mobiliario urbano|Municipalidad de| Ndmero de’ Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e[Desarrollar Habilitar areas|instalacion de  140|Obras BIENESTAR instalado Heredia, vecinos|unidades de Heredia, Direccion de Inversion de Heredia, Direccion de
Infraestructura  |procesos de|publicas confunidades de mobiliario colindantes  al| mobiliario Publica, registro de solicitudes y las Inversién  Publica, registro de
ordenamiento infraestructura para|urbano area publica,|urbano inspecciones al campo realizadas. solicitudes y las inspecciones al|
territorial el desarrollo de la comunidad instalado en campo realizadas.
sostenible e|recreacion, deporte donde se|areas publicas Supuestos: Problemas de
inclusivo [ cultura en encuentra importacion Supuestos: Problemas de
Optimas ubicada el é&rea Vandalismo Cantidad de importacién
condiciones. publica, todas Area pulblica no apta para su mobiliario Vandalismo
las personas que . instalacion urbano instalado ~ Area publica no apta para su
hacen uso dell Ano 2026:140 Porcentaje de / cantidad de Ano 2026:100% instalacién Elizette Montero
4rea publica 140 80000 000,00 Afi0 2027:140 Notas Técnicas: Los materiales Eficacia Mobiliario urbano mobiliario 100% 100% Afi0 2027:100% Vargas
Afio 2028: 140 utilizados responden a criterios de instalado urbano Afio 2028:100% Notas Técnicas: Los materiales oI
seguridad para los usuarios, programado * utilizados responden a criterios
adecuaciéon de espacios para 100 de seguridad para los usuarios,
diferentes grupos etarios. adecuacion de espacios para
diferentes grupos etarios.
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.01. Suministro, instalacién y[06.0tras ODS 3: SALUD Y| 03.PF.24.01 Final Mallas ciclones[Municipalidad de Metros de Fuente de Datos: Municipalidad de Fuente de Datos: Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar 4reas| mantenimiento de|Obras BIENESTAR instaladas en las areas|Heredia, vecinos|mallas Heredia, Direccién de Inversion de Heredia, Direccién de
Infraestructura |procesos de|publicas con|1000m de malla ciclén publicas colindantes  al|instaladas Publica, registro de solicitudes y las| Inversién  Plblica, registro de
ordenamiento infraestructura para|en las areas publicas area publica, inspecciones al campo realizadas. solicitudes y las inspecciones al|
territorial el desarrollo de la comunidad campo realizadas.
sostenible e|recreacion, deporte donde se ubica Supuestos: Problemas de
inclusivo [ cultura en el area publica y| importacion Supuestos: Problemas de
Optimas todas las Vandalismo importacién
condiciones. personas que Area plblica no apta para su Cantidad de Vandalismo
hacen uso del| instalacion metros de malla Area publica no apta para su
drea publica AR 2026:1000 Porcentajede |ciclén instalada / Afi0 2026:1009%  |Instalacion Elizette Montero
1000 80 000 000,00 Afio 2027:1000 ~ [Notas Técnicas: Los materiales|  Eficacia  [malla ciclon metros demalla | 100% 100% Afio 2027:100% Vargas
Afi0 2028:1000 | utilizados responden a criterios de instalada ciclén Afi02028:100% |Notas Técnicas: Los materiales DIP
seguridad para los usuarios, programada * utilizados responden a criterios
adecuacion de espacios para 100 de seguridad para los usuarios,
diferentes grupos etarios. adecuacién de espacios para
diferentes grupos etarios.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. |PLAN DE "
CODIGO PRODUCTO
SRS " VINCULACION USUARIC unipappe | CANTIDAD CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas " FORMULADEL | LINEA | AvANCE CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
ARE‘A Es:::;l\elll:o OBJ‘ETIVO DESCRIPCION META GRUPOS ops P ICIARIOS MEDIDA ;:::ISA?A MONTO PREVISTO PROYECTADA T DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA Datas/s:;:une"s::s/Notas
ESTRATEGICA Le. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  (OELP04. OEMP.04.01. Realizar las gestiones|07 Otros|ODS 11:| 03.PF.25.01 Final Beneficios Personas Porcentaje  de Fuente de Datos:Municipalidad Porcentaje  de|Total de Fuente de Datos:Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Habilitar 4reas| necesarias para el giro y|fondos e[CIUDADES V| patrimoniales otorgados|vecinas del|presupuesto de Heredia, Direccion de presupuesto presupuesto de Heredia, Direccion de
Infraestructura | procesos de|publicas conlejecucion de recursos|inversiones |COMUNIDADES a sujetos privados cantén ejecutado para Invefsié_n Pub_”‘:a' Desarrollo ejecutado  para|ejecutado para Inversion  Pablica, Desarrollo
para para el afo SOSTENIBLES. el otorgamiento’ Territorial, perflle§ de proyec.to, el olorgamlgnlo el otorgamlento Territorial, perfiles de proyecto,
territorial el desarrollo de la|2025 a sujetos privados de  beneficios actas de cunce!u de _dlsmto. de . be_neﬂclus de b_enef!cwos actas de concejo de distrito.
actas del Concejo Municipal Y] patrimoniales a|patrimoniales ’
sostenible e|recreacion, deporte[para el desarrollo de patrimoniales cartas  de solicitudes  de sujetos privados | /presupuesto actas del Concejo Municipal Y|
inclusivo. o cultura en|proyectos del cantén instituciones. asignado a cartas de solicitudes de
Gptimas beneficios instituciones.
condiciones. Supuestos: Participacion patrimoniales*1 Maria Laura
Afio 2025: 100% Eiudadana. organizacio_nes no 00 A0 2625 100% Supuestos: Participacion qurales
agan el proceso d? solicitud de ciudadana, organizaciones no Viquez
100% | 169531000000 | Afio 2026: 100% [,Zii’f;‘;,;’n;ﬂﬂﬁd;;“?e”é‘u’,s'iia‘ Eficacia 75% 100% | Afto 2026: 100% | 282N el proceso de solicitud de . Partidas
recursos, o impedimento legal ! <
Afio 2027: 100% |Notas Técnicas: Reglamento y] Afio 2027: 100% |para la asignacién de recursos. IZ'\'[Z?’;';’:
procedimiento vigente. Publica
Notas Técnicas: Reglamento Y|
procedimiento vigente.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Elaborar el 100% de la[06.0tras 0oDs 11:| 03.PF.26.01 Final Ejecucion de Obras en|Comunidad Porcentaje Fuente de Datos: control de Fuente de Datos: control de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Adjudicacion y|Obras CIUDADES Y Salon  Comunal  de|lardines del|proyecto registro de informacion en la base registro de informaciéon en la
Infraestructura |procesos de|publicas con|ejecucién de Obras en COMUNIDADES Jardines del Oeste seglin [ Oeste -|ejecutado. de datos de la Municipalidad base de datos de la
i i para|edi i SOSTENIBLES. i de[C Municipalidad
territorial el desarrollo de lajcomunales de Salon Presupuesto contiguas a Supuestos: Que exista algun tipo de
sostenible e|recreacion, deporte| Comunal de Jardines del| Participativo 2025 lugares de inconveniente ante el ingreso Supuestos: Que exista algun tipo
inclusivo. o cultura en|Oeste segln solicitudes intervencion normal a los inmuebles ante la de inconveniente ante el ingreso
oOptimas de Presupuesto administracion de la Asociacion de Porcentaje del Porcentaje normal a los inmuebles ante la
condiciones. Participativo 2025 Afio 2026:0 Desarrollo del érea publica pvmyecm ejecutado del Afi0 2026:0 administracion de la Asociacion| aionso Alvarado
100% 4000 000,00 Afi0 2027:0 R L T 100% Af02027:0 | de Desarrollo deldrea publica Oviedo
Afi0 2028: 0 Notas  Técnicas:Se  deberan culrrﬁmacmn de aje programado Afio 2028: 0 DIP
culminar las obras segin lo Cocina de *100 Notas  Técnicas:Se  deberdn
establecido en los  disefios Jardines del Oeste culminar las obras segln lo
existentes establecido en los disefios
existentes
Ordenamiento | OELP04. OEMP.04.01. Elaborar el 100% de la|06.0tras 0oDs 11:| 03.PF.27.01 Final Ejecucién de Obras en[Comunidad de[Porcentaje Fuente de Datos: control de Porcentaje del(Porcentaje Fuente de Datos: control de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Adjudicacion y[Obras CIUDADES Y| areas deportivas de Urb.|Aries -|proyecto registro de informacion en la base proyecto ejecutado de registro de informacién en la
Infraestructura  |procesos de|publicas con|ejecucién de Obras en COMUNIDADES Aries segun i C de datos de la Municipalidad ejecutado de|proyecto/Porcent base de datos de la
ordenamiento infraestructura para|areas deportivas de Urb. SOSTENIBLES. de Presupuesto| contiguas a obras de mejoralaje programado Municipalidad
territorial el desarrollo de la|Aries segun solicitudes Participativo 2025. lugares de Supuestos: Que exista algun tipo de en sector|*100
sostenible e|recreacion, deporte|de Presupuesto intervencion inconveniente ante el ingreso deportivo de Urb. Supuestos: Que exista algun tipo
inclusivo. o cultura en|Participativo 2025 normal a los inmuebles ante la Aries de inconveniente ante el ingreso
Optimas administracion de la Asociacion de normal a los inmuebles ante la
condiciones. Desarrollo del &rea publica administracion de la Asociacion
de Desarrollo del &rea publica
Afo0 2026:0 Notas Técnicas: Se debera cumplir Afo 2026:0 Alonso Alvarado
100% 26000000,00 Afio 2027:0 con concreto premezclado no Eficacia 0 100% Afi0 2027:0 Notas Técnicas: Se debera Oviedo
Afo 2028: 0 menor a resistencia de 210 kg/cm2. A02028:0  |cumplir con concreto DIP
Ademés laminas de techado no premezclado no menor a
deben ser menores a #26 resistencia de 210 kg/cm2.
Ademés laminas de techado no
deben ser menores a #26




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
PROGRAMA IlI: INVERSIONES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P. [PLAN DE )
DESARROLLO CODIGDERODUCIO CANTIDAD Fuente de REPONSABLE
) OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS VINCULACION P 0 USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE UNIDAD MONTO PREVISTO CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas DIMENSION INDICADOR FORMULA DEL LINEA AVANCE CANTIDAD Datos/Supuestos/Notas
AREA ESTRATEGICO OBJETIVO oDs ICIARIOS MEDIDA PREVISTA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE | PREVISTO 2025 PROYECTADA e —
ESTRATEGICA Lp. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  (OELPO4. OEMP.04.01. Elaborar el 100% la[06.0tras 0oDs 11:| 03.PF.28.01 Final Ejecucion de p C i de[No. de Fuente de Datos: control de Porcentaje Porcentaje Fuente de Datos: control de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Adjudicacion y la|Obras CIUDADES Y en Cancha Multiuso Urb.|Arbol de Plata ,|proyectos registro de informacion en la base proyecto ejecutado de registro de informacion en la
Infraestructura |procesos de|publicas con|ejecucién de COMUNIDADES Arbol de Plata, Parque|Cafetos y Urb. el|ejectuados de datos de la Municipalidad ejecutado de|obras/Porcentaje base de datos de la
i i para|Ce i SOSTENIBLES. Urb. Cafetos y Cancha|Nogal y obras en sector|programado Municipalidad
territorial el desarrollo de la|adiciones y mejoras en Multiuso de Urb. El{comunidades Supuestos: Que exista algun tipo de de Arbol de Plata,|*100
sostenible e|recreacion, deporte|Cancha Multiuso Urb. Nogal segun solicitudes|contiguas a inconveniente ante el ingreso Cafetos y El Nogal| Supuestos: Que exista algun tipo
inclusivo. 0 cultura en|Arbol de Plata, Parque de Presupuesto | lugares de normal a los inmuebles ante la segln solicitudes de inconveniente ante el ingreso
Gptimas Urb. Cafetos y Cancha Participativo 2025 intervencion Ar:\o 2026:0 administracién de la Asociacion de X Comunales A':‘° 2026:0 normal a los inmuebles ante la| | yis [ 6pez
condiciones. Multiuso de Urb. EL 3 19600 000,00 Afio 2027:0 Desarrollo del drea publica. Eficacla 100% A0 2027:0 | aqministracion de la Asociacion DIP
Nogal segin solicitudes Afl02028: 0 AM02028:0 |46 pesarrollo del area publica.
de Presupuesto Notas Técnicas: N/A
Participativo 2025 Notas Técnicas: N/A
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.01. Elaborar el 100% la[06.0tras 0oDs 11:| 03.PF.29.01 Final de Obras en|C Urb.|Porcentaje Fuente de Datos: control de Porcentaje del|Porcentaje Fuente de Datos: control de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Adjudicacion y la|Obras CIUDADES Y Aula de Urb. Cafetos|Cafetos y| proyecto registro de informacion en la base proyecto ejecutado de registro de informacion en la
Infraestructura |procesos de|publicas con|ejecucion de Obras en COMUNIDADES segln i de[C de datos de la Municipalidad ejecutado de Aula|proyecto/Porcent base de datos de la
i i para comunal de SOSTENIBLES. Presupuesto contiguas a en Urb. Cafetos |aje programado Municipalidad
territorial el desarrollo de laJAula de Urb. Cafetos Participativo 2025 lugares de Supuestos: Que exista algun tipo de *100
sostenible e|recreacion, deporte[segin solicitudes de intervencion inconveniente ante el ingreso Supuestos: Que exista algun tipo
inclusivo. ] cultura en|Presupuesto normal a los inmuebles ante la de inconveniente ante el ingreso
Optimas Participativo 2025 administracion de la Asociacion de normal a los inmuebles ante la
condiciones. Afio 2026:0 Desarrollo del drea publica. AR 2026:0 administracion de la Asociacion Alonso Alvarado
100% 22000 000,00 Af0 2027:0 Eficacia 100% Afo2027:0  |deDesarrollo del area publica. Oviedo
Afi0 2028: 0 Notas  Técnicas: Se deberan Afi0 2028: 0 DIP
respetar los planos existentes de Notas Técnicas: Se deberdn
las obras. respetar los planos existentes de
las obras.
Ordenamiento  |OELP04. OEMP.04.04. Mejora y rehabilitacion[02.Vias  de|ODS 11:| 03.PF.30.01 Final Mejora y rehabilitacion |Personas Cantidad  de Fuente de Datos:Municipalidad Porcentaje de |Cantidad de km 0 100% Afi0 2026:0 Fuente de Datos:Municipalidad
Territorial e|Desarrollar Permitir la|de la superficie de ruedo|Comunicacié |CIUDADES Y| de la superficie de ruedo|Vecinas del|km ejecutados| de Heredia, Direccion de km ejecutados |ejecutados/ Afi0 2027:0 de Heredia, Direccion de
Infraestructura | procesos de|movilidad segura,|y sistemas de drenaje a|n Terrestre COMUNIDADES y sistemas de drenaje a canton |I'IV€I'§]['JV‘I ) Publica, vSeccwén Cantidad de km Af0 2028:0 Inversién Publica, Seccién
ordenamiento activa, sostenible y|lo largo de un tramo de SOSTENIBLES. lo largo de un tramo de’ ;jezsg-oznoz\g-alE:stzldaig Lgll‘::r?r:znal programados Gestion Vial: Plan Quinquenal
territorial accesible con (8,450 km La Legua San 8,450 km La Legua San ' ) para ejecucion 2023-2028; Estudio Lananme.
sostenible elinfraestructura vial|Rafael de Heredia Rafael de Heredia Supuestos:  Inclemencias  del x100
inclusivo en 6ptimas tiempo; problemas con Supuestos: Inclemencias  del|
condiciones. maquinaria del contratista; tiempo; problemas con
cierre de calles por parte de maguinaria del contratista; cierre
vecinos o deslizamientos de calles por parte de vecinos o
Afio 2026:0 . deslizamientos Luis Méndez
8,45 1000000 000,00 Afio2027:0  [Notas ~ Técnicas:  Materiales| o, Lopez
Afi0 2028: 0 LIII!hZadOS que ga!'amlzan la Vld? Notas  Técnicas:  Materiales DIP-UTGV
ati de este tipo de obra; - N )
adecuacion de espacios paral utilizados que garantizan la vida
diferentes grupos etarios it de este tipo de obra;
adecuacion de espacios para
diferentes grupos etarios
TOTAL POR PROGRAMA 8643299712
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