06 de enero de 2025

Master
Angela Aguilar Vargas
Alcaldesa de Heredia

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Con fundamento en el articulo Nro. 22, inciso g) de la Ley
General de Control Interno Nro. 8292, se procedid a realizar el seguimiento al informe
AI-08-2023 denominado “Estudio de Caracter Especial referente al ejercicio
de las competencias municipales relacionadas con la infraestructura de
soporte para redes de telecomunicaciones en el Cantéon Central de
Heredia”, obteniendo como resultado que de las cuatro recomendaciones giradas a la
Alcaldia de Heredia, dos recomendaciones se encuentran cumplidas y dos
recomendaciones se encuentran en proceso de cumplimiento; a saber:

Recomendaciones cumplidas:
A la Alcaldesa de Heredia, Master Angela Aguilar Vargas.

Recomendacion Nro. 5.1.3 Solicitar al titular de Desarrollo Territorial
coordinar con los titulares de Valoracién y Catastro, Servicios Tributarios y
Control Fiscal y Urbano para que la informacion registrada en el SIAM sea
concordante entre los diferentes médulos de informacion y con el archivo de
Excel que contiene el registro de 61 permisos de construccion para la
instalacion de infraestructura de telecomunicaciones. Esta recomendacion de
control debe cumplirse a mas tardar el 28 de junio de 2024.

Conforme al informe de la Seccién de Control Fiscal Urbano, CFU-206-2024 de fecha 24
de junio de 2024, se ha llevado a cabo un anélisis de la informacion municipal
disponible en relacion con la infraestructura de telecomunicaciones en el Canton de
Heredia. Segun este informe se realizaron inspecciones en sitio realizadas por el
Departamento de Control Fiscal y Urbano (CFU) asi como la incorporaciéon de una capa
georreferenciada en el sistema de informaciéon geografica UBICA para la localizacion
precisa de las estructuras de telecomunicaciones existentes. Se han revisado los
proyectos tramitados a través de la plataforma APC del Colegio Federado de Ingenieros
y de Arquitectos (CFIA) y estos datos fueron cotejados con la informacion mas reciente
proporcionada por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), actualizada al
segundo semestre de 2023.



En los casos donde se identifico la ausencia de permisos de construccién, se procedid
con la notificacion de los procedimientos administrativos correspondientes por lo que la
recomendacion se encuentra debidamente Cumplida.

Recomendacion Nro. 5.1.4 Instruir expresamente a los titulares
subordinados que corresponda, para que, a mas tardar el 28 de junio de 2024,
se presente ante la Alcaldia y Auditoria Interna un informe en el que se
corrobore no solo la naturaleza y la legalidad de las torres y postes
identificados de mas en la inspeccion fisica realizada por la Auditoria Interna,
sino también la existencia de cualquier otra infraestructura de
telecomunicaciones de competencia municipal que no haya sido gestionada
ante la Municipalidad de Heredia por los operadores respectivos. Esta
recomendacion de control debe cumplirse a mas tardar el 28 de junio de 2024.

Conforme a lo senalado en el informe CFU-206-2024, antes mencionado, el
Departamento de Control Fiscal y Urbano (CFU), ha implementado acciones orientadas
a la actualizaciéon de la informacion de infraestructura de telecomunicaciones en el
cant6n de Heredia. No obstante, la Administracion debe velar por la continuidad y el
seguimiento de estas acciones, de manera que los datos en el Sistema de Informaciéon
Municipal (SIAM) se alineen, en la mayor medida posible, con la informacion mas
reciente proporcionada por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) como
parte del proceso de mejora continua. En base al andlisis realizado, esta Auditoria
Interna concluye que la recomendacion se encuentra Cumplida.

Recomendaciones en Proceso de Cumplimiento:
A la Alcaldesa de Heredia, Master Angela Aguilar Vargas.

Recomendacion Nro. 5.1.1 Solicitar a los titulares que corresponda, se
elabore un proyecto de reglamento que regule las gestiones municipales para
la construccion, instalacién y operacién de la infraestructura para el soporte y
operacion de redes de telecomunicaciones en el Canton Central de Heredia, en
estricto apego a la Ley 10216 “Ley para incentivar y promover la construccion
de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica” y su Reglamento, asi
como a cualquier otra normativa aplicable a efectos de que sea elevado al
Concejo Municipal para su andlisis y aprobacion. Esta recomendaciéon de
control debe cumplirse tomando en consideracion el plazo que dispone el
Transitorio II del Reglamento a la Ley para incentivar y promover la
construccion de infraestructura de telecomunicaciones en Costa Rica (Decreto
No 44335-MICITT)



Desde junio de 2024 y segtn consta en el oficio IP-0025-2024 del 7 de octubre de 2024,
la Administracion ha sostenido varias reuniones para analizar la normativa sobre
infraestructura en telecomunicaciones. Durante estas sesiones, se evalu6é la
recomendacion de la Auditoria basada en el Transitorio II del Reglamento a la Ley
Nro.10216' de confeccionar un reglamento propio; sin embargo, al cumplir dicho
Reglamento con los requerimientos utiles y necesarios para ser aplicados en la
regulacion de la construccion, instalacion y operacion de la infraestructura para el
soporte y operacion de redes de telecomunicaciones en el Canton de Heredia, la
Administracion ha decidido gestionar ante el Concejo Municipal la autorizacion para
utilizar el Reglamento de la Ley Nro. 10216 como marco normativo interno aplicable y
omitir asi la confeccion del Reglamento propio. A la fecha de cierre de este seguimiento,
la accién en menciéon no ha sido finalizada por lo que se considera en Proceso de

Cumplimiento.

Recomendacion Nro. 5.1.2 Solicitar a los titulares subordinados que
corresponda, la elaboracion de los procedimientos para regular a nivel interno
la gestion relacionada con la instalaciéon y operaciéon de infraestructura de
soporte para redes de telecomunicaciones en las areas de dominio piblico y
privado del Canton Central de Heredia, asi como la inclusion y gestion
inmediata del cobro del canon en el caso de las areas de uso publico. Esta
recomendacion de control debe cumplirse tomando en consideracién el plazo
que brinda el Transitorio II del Reglamento a la Ley para incentivar y
promover la construccién de infraestructura de telecomunicaciones en Costa
Rica sobre los procedimientos y especificaciones técnicas de la infraestructura
de telecomunicaciones.

De acuerdo con el Transitorio II del Reglamento de la Ley Nro. 10216, “Ley para
Incentivar y Promover la Construccion de Infraestructura de Telecomunicaciones en
Costa Rica,” la Administracion Municipal tenia el compromiso de haber desarrollado, a
mas tardar el 25 de mayo de 2024, los procedimientos o lineamientos internos
necesarios para asegurar la seguridad juridica y la simplificacion de tramites
relacionados con la instalacion y operacion de infraestructura de soporte para redes de
telecomunicaciones. Este compromiso abarca tanto las areas de dominio publico sujetas
a cobro de canon como las areas privadas dentro del Cant6n de Heredia.

1 “Todas las instituciones en el ambito de aplicaciéon de este Reglamento, que les corresponda generar certificaciones, tramites,
permisos y cualquier otro para la planificacion y desarrollo de infraestructura en telecomunicaciones, deberdn generar, en el plazo de
cuatro (4) meses a partir de la publicacion del presente reglamento, los reglamentos y las directrices necesarias para brindar la
seguridad juridica y simplificacion de tramites segun los objetivos de la Ley Nro. 10216 y de conformidad con el Transitorio Il de dicha
Ley.”,



Tal como se ha indicado previamente, la Administracion ha coordinado reuniones desde
el mes de junio del 2024 con las dependencias pertinentes y como resultado, se ha
iniciado con la elaboracién de cinco procedimientos? orientados a formalizar los
procesos asociados a la instalacion y operacion de redes de telecomunicaciones, no
obstante, a la fecha del cierre de este seguimiento no se han finalizado dichos
procedimientos por lo que la recomendaciéon se encuentra en Proceso de
Cumplimiento.

En atencién a que los plazos establecidos en las dos recomendaciones en proceso de
cumplimiento han sido superados, esta Auditoria establece un plazo improrrogable hasta

el 31 de marzo de 2025 para su cumplimiento definitivo.

Cordialmente, . .
GRETTEL Firmado digitalmente
por GRETTEL LILLIANA
LILLIANA FERNANDEZ MEZA

FERNANDEZ  (FIRMA)
Fecha: 2025.01.08
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Licda. Grettel Lilliana Fernandez Meza
Auditora Interna

C. Expediente AI-006-2024
Consecutivo

21)Procedimiento para el Otorgamiento de Permisos para la Construccion de Infraestructura de Soporte de Redes de
Telecomunicaciones, 2) Procedimiento para el Otorgamiento de Permisos de Uso para la Instalacion de
Infraestructura de Soporte de Redes de Telecomunicaciones en Bienes de Uso Publico Municipal, 3) Procedimiento
para el Cobro de Canon por Uso de Bienes de Uso Publico, Patrimoniales e Inmuebles, 4) Procedimiento para la
Fiscalizacion y Control de los Permisos para la Construccion de Infraestructura de Soporte de Redes de
Telecomunicaciones, 5) Procedimiento para el Otorgamiento de Patente Comercial para la Explotacién de
Infraestructura de Soporte de Redes de Telecomunicaciones
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