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RESUMEN EJECUTIVO INFORME DE VALORACION DE RIESGOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2024-2025

El Informe es emitido en cumplimiento de los articulos 14 y 18 de la Ley General de Control Interno,
Directrices de la Contraloria General de la Reptiblica No R-CO-064-2005, del 01 de julio del 2005;
asimismo, se desarrolla en cumplimiento de la Politica de Implementaciéon y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos de la Municipalidad de Heredia, aprobado por el Concejo
Municipal en sesion ordinaria No. 279-2019 del 28 de octubre 2019.

Para el desarrollo del proceso 2024- 2025, mediante circular AMH-CIR-003-2024, del 06 de marzo
2024, se giran las respectivas instrucciones para aplicar los procesos de Autoevaluacion y Valoracion
de Riesgos. Con base en los lineamientos del acapite 3.2.4.4 Seleccion del Objeto de analisis,
de la Politica de Implementacion y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos,
se consider6 para el presente periodo aplicar la evaluacion bajo el andlisis integral por proceso al
Proceso de Adquisiciones y Aprovisionamiento. Por otra parte, para las evaluaciones
departamentales, se realiz6 la evaluacion de la dependencia por proceso, procedimiento, actividad o
servicio, segun priorizacion de objeto de analisis seleccionado por el CICI, tomando en consideracion
el andlisis realizado en cada 4rea.

La informacion fue registrada y procesada en el mdédulo de gestion de riesgos del sistema. La
confiabilidad, relevancia y pertinencia de la informacion suministrada a la Unidad de Control Interno
es total responsabilidad de la autoridad que la brinda, segiin lo establecido en los articulos No.10, 12
y No.16 de la Ley General de Control Interno No. 8292.

De conformidad con los informes registrados por cada titular tenemos los siguientes resultados:

a. En el proceso 2024-2025 fueron identificados 57 riesgos; de los cuales, el 35.09% corresponden a
riesgos de nivel alto (20 riesgos), un 47.37% corresponden a riesgos de nivel medio (27 riesgos) y
un 17.54% fueron valorados con nivel bajo (10 riesgos). Con base en esos resultados y de acuerdo
con el parametro de aceptabilidad, el 82.46% de los riesgos (47 riesgos), riesgos altos y medios,
seran debidamente administrados.

b. En relacion con el mapa de riesgos conforme con la estructura de riesgos institucional, segin la
estructura de riesgos institucional, se identificaron un 10.53% de riesgos externos (6 riesgos) y
89.47% de riesgos internos (51 riesgos). Destacan los riesgos internos operacion con un 49.12%
(28 riesgos), seguidos por los riesgos estratégicos con 14.04% (8 riesgos).

c. Parala administracion de los riesgos han sido establecidas medidas, tales como: Actualizaciones,
seguimiento de aprobacion y presentaciéon de propuestas de nuevos reglamentos. Por ejemplo:
Servicios Tributarios, Bienestar Animal, Cementerio, Gestion de Residuos Sélidos y Campo Ferial;
actualizacion de manuales del Proceso de Adquisiciones, actualizacion de la Politica de Seguridad
de la Informacién e implementar nuevos controles de seguridad, desarrollar el proyecto de
mantenimiento correctivo y preventivo del Palacio de los Deportes, iniciar proceso de
simplificacion de notificaciones, en Desarrollo Territorial, con coordinacién institucional con
Direccion de Asesoria y Gestion Juridica, Control Fiscal y Urbano; entre otros.

Durante el afio 2025, se brindara el seguimiento correspondiente, sobre la implementaciéon de los
planes de administracion de riesgos y revision de riesgos, de conformidad con la normativa interna.



INFORME DE VALORACION DE RIESGOS DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
2024-2025

1. INTRODUCCION

El objetivo de la Valoracién de Riesgo es apoyar el cumplimiento de la mision, vision, politicas y
objetivos institucionales, tanto estratégicos como operativos, a través del proceso de gestién de
riesgos, para ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable y asi promover, de manera
razonable, el logro de los objetivos institucionales?.

1.1 ORIGEN DEL INFORME

El presente informe es emitido en cumplimiento de los articulos 14 y 18 de la Ley General de Control
Interno y de las Directrices de la Contraloria General de la Reptblica No R-CO-064-2005, del 01 de
julio del 2005. Asimismo, se desarrolla en cumplimiento de la Politica de Implementacion y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos de la Municipalidad de Heredia,
aprobado por el Concejo Municipal en sesiéon ordinaria No.279-2019 del 28 de octubre 2019.

1.2 METODOLOGIA

e Mediante oficio CI-012-2024 del 06 de febrero 2024 la Coordinadora de Control Interno
present6 propuesta al Comité Institucional de Control Interno de posibles procesos a
considerar bajo la metodologia de evaluacion integral por proceso y propuesta para las
evaluaciones departamentales. Por acuerdo del Comité Institucional de Control Interno,
fueron seleccionados los procesos y procedimientos a evaluar para el presente periodo,
consignados en oficio CICI-001-2024 del 28 de febrero 2024.

e Mediante circular AMH-CIR- 003-2024, del 06 de marzo 2024 se giran las respectivas
instrucciones para aplicar los procesos de Autoevaluacion y Valoracién de Riesgos.

e Seleccion del objeto de analisis para las evaluaciones: Con base en lo senalado en los
lineamientos establecidos en el acapite 3.2.4.4 y 5.2 Seleccion del Objeto de analisis,
de la Politica de Implementacion y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos y Politica del Proceso de Autoevaluaciéon de la Municipalidad de Heredia,
respectivamente, para las evaluaciones departamentales, se realiz6 la evaluaciéon de la
dependencia por proceso, procedimiento, actividad o servicio, segiin priorizacion de objeto de
andlisis seleccionado por el CICI, considerando el analisis realizado por areas. Por otra parte,
se considerd para el presente periodo aplicar la evaluaciéon bajo el analisis integral por proceso
al Proceso de Adquisiciones y Aprovisionamiento, cuyo equipo evaluador lo integran
las siguientes autoridades:

1 Politica de Implementacién y Funcionamiento del SEVRI de la Municipalidad de Heredia.
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Enio Vargas Arrieta, Proveedor Municipal. Lider del equipo

Adrian Arguedas Vindas. Director Financiero Administrativo

Lorelly Marin Mena, Directora de Inversion Publica

Francisco Sanchez Gémez, Director de Servicios y Gesti6on Tributaria

Angela Aguilar Vargas, Directora de Desarrollo Socioeconémico Cultural
Francisco Ugarte Soto, Director de Asesoria y Gestion Juridica

Jacqueline Fernandez Castillo, Planificadora Institucional, representante del
CICI.

Cabe recordar que, tanto la evaluaciéon, como los planes de accion, son responsabilidad conjunta de
todos los miembros de cada equipo evaluador.

Para este periodo se solicitd considerar en la valoracion de riesgos, realizar el anélisis
correspondiente de riesgos vinculados a su planificacion estratégica (riesgos estratégicos), de
forma general, conforme con el Plan de Desarrollo Municipal 2023-2028.

Se brind6 acompanamiento para la elaboraciéon de los informes mediante servicio de
consultoria, entre el 16 y el 24 de abril; asimismo, se distribuy6 el material de consulta
necesario, via correo electronico y se hace recordatorio del repositorio de la intranet en el que
se encuentra disponible las politicas de Control Interno y formularios de respaldo de andlisis
de informes; entre otros.

Mediante el servicio de asesoria del departamento de Control Interno se brindé el apoyo
requerido por los titulares, para revision técnica de sus informes y de vinculacién con la
Planificacion 2025; siempre tomando en consideracién que la toma de decisiones y
responsabilidad de la informacion corresponde al titular responsable de cada proceso.

1.3 ALCANCE

En el presente informe se exponen los resultados de la Valoraciéon de Riesgos 2024-2025, destacando
los siguientes aspectos:

a. Mapa de Riesgos segin su nivel de riesgo.
Mapa de Riesgos segun la estructura de riesgos.
c. Observaciones generales del proceso.

1.4 RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION

La confiabilidad, relevancia y pertinencia de la informaciéon suministrada a la Unidad de Control
Interno es total responsabilidad de la autoridad que la brinda, segtin lo establecido en los articulos
No.10, 12 y No.16 de la Ley General de Control Interno No. 8292. Asimismo, la conformacion de los
respectivos expedientes de respaldo de evidencias reportadas y proceso de analisis es responsabilidad
directa de cada titular, conforme con la normativa interna del proceso.



El Informe fue presentado ante el Comité Institucional de Control Interno para su conocimiento y
anélisis.

2. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE VALORACION DE RIESGOS
2024-2025.

En cumplimiento de las responsabilidades establecidas en la normativa nacional e interna, cada
autoridad administrativa procedié a realizar la debida identificacién de los riesgos que podrian
afectar los procesos, procedimientos o actividades seleccionadas en la presente evaluacion. Una vez
identificados, procedieron a analizarlos y evaluarlos, con el fin de establecer las medidas requeridas
para la debida administracién y brindar el seguimiento correspondiente conforme la metodologia
establecida.

Considerando el riesgo como la posibilidad de que ocurra un evento, cuyas consecuencias podrian
incidir, positiva o negativamente, el logro de los objetivos de una unidad administrativa y de la
municipalidad como un todo; se han documentado situaciones que eventualmente podrian
presentarse, basadas en la experiencia y criterio profesional, y que se previenen a futuro con el fin de
minimizar la posibilidad de ocurrencia o, en caso de presentarse, minimizar su impacto. A
continuacién, se presentan los resultados obtenidos.

2.1 RIESGOS SEGUN EL NIVEL DE RIESGO.

De acuerdo con la Politica de Implementaciéon y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgos de la Municipalidad de Heredia, los riesgos segtin su nivel se distribuyen como
riesgos altos, medios y bajos. Para los riesgos altos y medios se establecieron medidas para su
administracion; los riesgos de nivel bajo, de acuerdo con los parametros de aceptabilidad, se retienen,
lo que significa que se contintia aplicando las medidas de control existentes y se da seguimiento de
posibles variaciones futuras.

Para el presente periodo fueron identificados 57 riesgos, su distribucién, de acuerdo con el nivel de
riesgo, es la siguiente:

TABLA NO.1 VALORACION DE RIESGOS 2024-2025.
DISTRIBUCION SEGUN SU NIVEL DE RIESGO.

NIVEL DE RIESGO RIESGOS IDENTIFICADOS
CANTIDAD PORCENTAJE
ALTO 20 35.09%
MEDIO 27 47.37%
BAJO 10 17.54%
TOTAL 57 100.00%

Consecuentemente, conforme con los parametros de aceptabilidad, el 82.46% de los riesgos (47
riesgos: los riesgos de nivel alto y medio) seran debidamente administrados, con el fin de reducir esos



niveles de riesgo. Esta distribucion por nivel de riesgo corresponde a los resultados por departamento
que se observan en el anexo No.1 (Reporte SR0O1R13)

Dentro de los controles existentes para minimizar el riesgo, han reportado las autoridades
administrativas los siguientes: registros actualizados de informacion, controles de acceso, antivirus,
campafas de sensibilizacion, renovacion de plataformas de ciberseguridad, sistemas informéticos en
actualizacion, control cruzado de la informacion, politicas y directrices, manuales de procedimientos
en actualizacion, rotacién de labores del personal, inspecciones y verificaciones, informes periddicos
de rendicion de cuentas, contrataciones de servicios, capacitaciones, programa salud ocupacional,
contratos de mantenimiento, asesorias, seguimiento de denuncias, entre otros.

En los planes de administracion de riesgos de corto plazo, establecidos en cada una de las
dependencias, destacan acciones tales como:

> Solicitud de estudios para solventar las necesidades de personal: Intermediacion Laboral

para personas con Discapacidad, Aseo de Vias, Seguridad Ciudadana,

Plan de Capacitacién en Contratacion Publica.

Actualizaciones, seguimiento de aprobacion y presentacién de propuestas de nuevos

reglamentos. Por ejemplo: Servicios Tributarios, Bienestar Animal, Cementerio, Gestion

de Residuos Sélidos y Campo Ferial.

Actualizacion de manuales del Proceso de Adquisiciones.

Actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informaciéon e implementar nuevos

controles de seguridad

Crear Politica de Salud Ocupacional.

Contratacion de servicios de una agencia de comunicacion.

Actualizar el Mapa de Procesos institucional.

Establecer parametros de priorizacion de contrataciones.

Desarrollar el proyecto de mantenimiento correctivo y preventivo del Palacio de los

Deportes.

Actualizacién de Manuales de Procedimientos. Ejemplo: Control Fiscal y Urbano, Turismo,

Cultura.

» Iniciar proceso de simplificacion de notificaciones, en Desarrollo Territorial, con
coordinacién institucional con Direccién de Asesoria y Gestiéon Juridica, Control Fiscal y
Urbano.

> Implementar de herramientas tecnologicas: Catastro y Gestion Vial.
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Para el plan de administracion de riesgos donde se requeriran la dotacion de recursos especificos, los
cuales han sido reflejados en el plan de accion, cada titular asume la responsabilidad de realizar el
tramite correspondiente para incorporarlo al POA 2025, para analisis y aprobacion de la
administracion.

El detalle de la evaluacion se encuentra a disposicion de las autoridades relacionadas en el sistema.



2.2 MAPA DE RIEGOS SEGUN ESTRUCTURA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Para el presente periodo se dirigié la evaluacion a la identificacion de riesgos vinculados a la
planificacion estratégica relacionada con el proceso, procedimiento o actividad prioritaria; asimismo,
vinculado con la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno.

De conformidad con la estructura de riesgos institucional, se representa su distribucién conforme se
observa en el siguiente grafico:

Grafico No.1
RESULTADO VALORACION DE RIESGOS 2024-2025
DISTRIBUCION SEGUN ESTRUCTURA DE RIESGO INSTITUCIONAL
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d. Conforme con la estructura de riesgos institucional, se identificaron un 10.53% de riesgos externos
(6 riesgos) y 89.47% de riesgos internos (51 riesgos). Destacan los riesgos internos operacion con
un 49.12% (28 riesgos), seguidos por los riesgos estratégicos con 14.04% (8 riesgos). Es decir, en
este periodo, se identificaron, analizaron y evaluaron principalmente riesgos:

1. De operacion: Eventos causados tanto en la parte operativa como técnica de la entidad por
debilidades en la ejecucion de los procesos o procedimientos u omision de ellos.



2.

Estratégicos: Eventos causados por debilidades u omisiones en la definicion de la mision,
vision, valores u objetivos estratégicos.2

2.3 OBSERVACIONES GENERALES SOBRE EL PROCESO DE GESTION DE

RIESGOS 2024-2025.

Para el presente proceso de evaluacion, cabe destacar:

a)

b)

Se brindé acompafiamiento profesional mediante sesiones de trabajo por grupos para la
elaboracion de los informes; asimismo, fue complementado con el servicio de asesoria del
Departamento de Control Interno. El proposito de este servicio fue brindar las observaciones
técnicas pertinentes y valorar junto con el titular la adecuada vinculacion de este proceso con
la autoevaluaciéon y la planificaciéon institucional 2025, mejorando de forma integral los
procesos de rendicion de cuentas y la programaciéon de metas. El servicio se brinda, siempre
teniendo en consideracion que la responsabilidad de la informacién y toma de decisiones al
respecto, es del titular a cargo del proceso.

Para la revision de expedientes programada; se procedié a brindar apoyo sobre su
conformacion, conforme se sefnala en la Politica de Implementacion y Funcionamiento del
SEVRI-MH, acapite No. 8.7.2 Documentacion y conformaciéon de expedientes. Asimismo, se
revisaron los formularios de andlisis de informes presentados y se enviaron las observaciones
de mejora correspondiente a cada titular.

3. CONCLUSIONES

Primeramente, cabe recordar que la confiabilidad, relevancia y pertinencia de la informacion
suministrada a la Unidad de Control Interno es total responsabilidad de la autoridad que la brinda,
segun lo establecido en los articulos No.10, 12 y No.16 de la Ley General de Control Interno No. 8292.
Asimismo, la conformacion de los respectivos expedientes de respaldo de evidencias reportadas y
proceso de andlisis es responsabilidad directa de cada titular, conforme con la normativa interna.

De conformidad con los informes de valoracion de riesgos del periodo 2024-2025, registrados por
cada autoridad administrativa y del equipo evaluador, tenemos:

3.1 Fueron identificados veintiocho riesgos; distribuidos segtin su nivel de riesgo de la
siguiente manera:

2 Definicion establecida en la Politica de Implementacién y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos de la Municipalidad de Heredia, 2019)
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Grafico No.2
RESULTADO VALORACION DE RIESGOS 2024-2025
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Con base en esos resultados y de acuerdo con el parametro de aceptabilidad definido en el
Manual de Implementacién y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoraciéon de
Riesgos de la Municipalidad de Heredia, el 82.46% de los riesgos (47 riesgos) seran
debidamente administrados con medidas claves para disminuir su nivel de riesgo.

Para la etapa de administracion de riesgos han sido establecidas medidas tales como:
Actualizaciones, seguimiento de aprobacion y presentacion de propuestas de nuevos
reglamentos. Por ejemplo: Servicios Tributarios, Bienestar Animal, Cementerio, Gestion
de Residuos Solidos y Campo Ferial; actualizacion de manuales del Proceso de
Adquisiciones, actualizaciéon de la Politica de Seguridad de la Informacién, desarrollar el
proyecto de mantenimiento correctivo y preventivo del Palacio de los Deportes, iniciar
proceso de simplificaciéon de notificaciones, en Desarrollo Territorial, con coordinaciéon
institucional con Direccién de Asesoria y Gestion Juridica, Control Fiscal y Urbano; entre
otros.

En cuanto mapa de riesgos, segin la estructura de riesgos institucional, se identificaron un
10.53% de riesgos externos (6 riesgos) y 89.47% de riesgos internos (51 riesgos. Destacan
los riesgos internos operacién con un 49.12% (28 riesgos), seguidos por los riesgos
estratégicos con 14.04% (8 riesgos).

En los casos en que los titulares determinaron que requieren recursos econdémicos
especificos para su implementacion, cada titular lo ha indicado en el rubro de recursos
financieros correspondiente y asume la responsabilidad de realizar la gestion respectiva
para su incorporacion en el POA-Presupuesto 2025 oportunamente.

Municipalidad de Heredia
Heredia, Av. Central, Calles 0-1
Teléfonos: (506)2277-1478
controlinterno@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr
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3.6  Se detallan en el apartado 2.3 del documento, observaciones generales sobre el proceso
realizado; destacando el apoyo técnico brindado y la promocion del anélisis estratégico y
tactico por parte de las autoridades administrativas, con el cual se propicia la elaboraciéon
de planes de administracion de riesgos, integrado con el proceso de autoevaluacion y con
el Plan Anual Operativo.

Conforme con nuestra normativa, cada titular aplicara el seguimiento continuo correspondiente para
realizar una adecuada gestion de los riesgos valorados en este proceso; asimismo, como parte de la
estrategia institucional, se generaran durante el afio 2025 los respectivos informes de seguimiento a
la implementacion de los planes de administracion de riesgos establecidos y revision de los riesgos.

4. SUGERENCIAS

En virtud de lo expuesto en el presente informe, se someten a consideraciéon las siguientes

sugerencias:

4.1 Sugerencias al Concejo Municipal:

4.1.1

Aprobar el presente informe de Valoracién de Riesgos 2024-2025.

4.2 Sugerencias a la Alcaldesa Municipal:

4.2.1

b)

Analizar, juntamente con los miembros del Comité Institucional de Control
Interno, la percepcion del riesgo institucional, con el fin de establecer medidas
gerenciales para asegurar razonablemente que la institucion se ubique en un nivel
de riesgo aceptable.

Girar las instrucciones correspondientes a las Direcciones, Jefaturas vy
Coordinadores con el fin de que procedan a:

Implementar los planes de accion establecidos conforme con la programacion
realizada y aplicar el debido seguimiento para valorar la efectividad de dichas
medidas; asi como, realizar la documentacién y comunicaciéon oportuna, en caso de
identificarse nuevos riesgos relacionados al proceso.

Remitir los informes trimestrales de avance en el cumplimiento de las medidas

establecidas a la Unidad de Control Interno en los cinco dias hébiles posteriores al
término de cada trimestre del 2025.
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5. ANEXOS:

. MAPA DE RIESGOS SEGUN NIVEL DE RIESGO. RESULTADOS
VALORACION DE RIESGOS 2024-2025(REPORTE SR0o1R13)

. MAPA DE RIESGOS SEGUN ESTRUCTURA DE RIESGOS INSTITUCIONAL.
RESULTADOS VALORACION DE RIESGOS 2024-2025 (REPORTE SR01R16)
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