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Alcalde de Heredia

Licenciado
Jerson Sanchez Barquero
Gestor de Talento Humano

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo. El articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno,
establece como una de las funciones de la Auditoria Interna, el advertir en materia de
su competencia al Jerarca del cual depende, o bien, por normativa de Control Interno, a
algin otro funcionario que por la naturaleza de sus funciones se considere pertinente y
oportuno advertir en lo correspondiente.

Actualmente, se ejecuta en conjunto con la Contraloria General de la Republica, un estudio
referente a la gestion que realiza la Municipalidad de Heredia para la prevenciéon de la
corrupcién, aplicaAndose para tal efecto, una herramienta de medicion planteada por el
Organo Contralor, la cual estd conformada por 55 requerimientos de informacién
distribuidos en 3 ejes: Eje 1 “Ambiente de control a favor de la integridad y la
prevencion de la corrupcion”; Eje 2 “Gestion de los riesgos de corrupcion” y
Eje 3 “Participacion ciudadana, transparencia y denuncias”. Por los resultados
parciales obtenidos de la aplicacion de esta herramienta y por la vinculacion que poseen
estos resultados con el informe de Auditoria AI-06-2020, emitido en el periodo 2020, se
emite el presente Servicio de Advertencia.

1. ANTECEDENTES

En el periodo 2020, la Auditoria Interna emitié el estudio AI-06-2020, denominado:
“ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LAS ACCIONES REALIZADS
POR LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA EN SU GESTION SOBRE LA ETICA
INSTITUCIONAL?”, (en adelante Estudio de la Etica Institucional), en el cual se evalud la
gestion de la ética municipal, incluyendo el riesgo de corrupcién subdividido en tres
categorias: 1- conflicto de intereses, 2- soborno o recepcion de dadivas y 3- uso y
apropiacion indebida de recursos publicos.
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Como conclusion de ese estudio, realizado en el periodo 2020, se defini6 que la
Municipalidad de Heredia, se encuentra en una etapa incipiente o de inicio en el
desarrollo, implementacién, divulgacion y seguimiento de su marco ético
institucional.

Lo anterior, debido a que en ausencia de una estructura adecuada para el funcionamiento
de la Comisién de Etica Institucional, de definicién de riesgos éticos, de un programa ético,
de politicas estratégicas y de divulgacion en materia de ética, de evaluaciones propias, de
programas de seguimiento y de rendicion de cuentas, se ha generado que la Institucion no
haya logrado cumplir los requerimientos minimos establecidos en el marco normativo
vigente! para el establecimiento de una cultura ética institucional robusta, situacion que
deriv6 que se emitieran en dicho informe, siete recomendaciones (una recomendacion para
el Alcalde de Heredia y seis para la Comisién de Etica Institucional).

Estas recomendaciones no han sido cumplidas por cuanto el Titular de Talento Humano,
solicité ampliacién de plazo hasta que la Comisiéon de Etica Institucional fuera nombrada
de conformidad con los lineamientos establecidos en el nuevo Reglamento de Etica
Institucional, mismo que fue oficializado en el Diario Oficial La Gaceta No. 22, hasta el
jueves 3 de febrero de 2022. Sin embargo, el Capitulo V, articulo 5.1 de dicho Reglamento,
establece la obligatoriedad del Jerarca Administrativo de nombrar la Comisién de Etica
Institucional y a la fecha de emision de este servicio de advertencia, atin no ha sido
nombrada.

Se procede a exponer lo anterior, debido a que en el estudio que se realiza actualmente en
conjunto con la Contraloria General de la Reptblica, sobre la prevencién de la corrupcion
en el sector puablico, la tematica evaluada est totalmente vinculada con el tema ético que
se valoré en el estudio de auditoria AI-06-2020, “Estudio de la Etica Institucional” y por
ello es de relevancia determinar el estado de cumplimiento de las recomendaciones
brindadas en ese entonces por la Auditoria Interna.

1 Ley General de Control Interno, articulo 13; inciso a) Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién

Publica n.” 8422, articulos 3,4; Codigo Municipal, ley 7794, articulos 13, inciso a) y 156; Reglamento a la Ley Contra la

Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Articulo 1; Normas de Control Interno para el Sector
Publico, norma 2.3; Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcién 2021-2030 (Ejes 1y 2)
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SOBRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA HERRAMIENTA
PROPORCIONDA POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, PARA
VALORAR LA GESTION DE PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LA
MUNICIPALIDA DE HEREDIA.

A) Del ambiente de control a favor de la integridad y la prevencién de la
corrupcion (Eje 1)

En lo correspondiente a la evaluacién del eje Nro. 1. “Ambiente de control a favor de
la integridad y la prevenciéon de la corrupcion”, se aplico de la herramienta
suministrada por el Organo Contralor, 17 preguntas a diferentes actores institucionales,
relacionadas con las acciones asociadas al compromiso de los jerarcas a través de politicas
y objetivos estratégicos en materia de ética institucional, valores institucionales, Codigo,
Reglamento o Manual de Etica, actividades de capacitacién, normativa interna actualizada;
consultas realizadas a fin de determinar si existe un marco ético tendente a generar una
cultura organizacional con un enfoque de integridad y apoyo a la prevencion de la
corrupcion, obteniendo resultados coincidentes con los ya expuestos en el apartado
segundo del punto de “Antecedentes”, de este servicio de advertencia.

B) De la gestion de riesgos de corrupcion en la Municipalidad de Heredia
(Eje 2)

La Municipalidad de Heredia, ha gestionado desde el periodo 2016, el riesgo de fraude,
una de las categorias del riesgo de corrupcidon que se establecen en el articulo 5 del
Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito; sin embargo, tal y
como se indica en el informe de auditoria AI-06-2020, esta categoria del riesgo de
corrupcion solamente se ha gestionado en algunas de las dependencias municipales y
solamente en alguno de los procesos de esas dependencias, a saber:

pag. 3

Municipalidad de Heredia

Heredia, Avenida Central, Calles 0-1
Teléfonos: (506)2277-1428 (506)2277-1414
gfernandez@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr



Cuadro Resumen de las dependencias en que se ha gestionado una de las categorias del riesgo

Auditoria Interna

de corrupcion
Periodo 2016-2022

PERIODO DEPENDENCIA PROCESO RIESGO RIESGO
DE DE
FRAUDE FRAUDE
INTERNO | EXTERNO
2016-2017 | Asesoria y Gestion | Correspondencia recibida y X
Juridica solicitud criterios legales GJAJo1
2016-2017 | Direccion de | Servicio atenciéon de turistas en X
Servicios y Gestion | las chorreras SCSTo1
de Ingresos
2016-2017 | Cementerios Traspaso o Inclusion de X
(Servicios Beneficiarios de Cementerio
Complementarios) SCCMo1
2018-2019 | Estacionamiento Confeccion de Infracciones X
Autorizado
2018-2019 | Gestion de Residuos | Supervision Contrato de X
Sélidos Recoleccion Residuos Soélidos
Ordinarios
2021-2022 | Proveeduria Proceso de Gestion de X
Adquisiciones y
Aprovisionamiento
2021-2022 | Servicios Tributarios | Licencias de Patentes X
Comerciales y Licores (01y 05
2021-2022 | Gestién Vial Procedimiento de Reparaciéon de X
Obra Menor
2021-2022 | Catastro y Valoracién | Avalios X

Fuente: Informacién suministrada por la Unidad de Control Interno

Como resultado de la aplicacién de la herramienta del Organo Contralor, la cual consta de
20 consultas para el eje 2 “Gestion de riesgos de corrupcion”, se concluye, en
concordancia con el informe de auditoria AI-06-2020, que de las diferentes categorias del
riesgo de corrupcién, solamente el riesgo de fraude se ha gestionado en algunas de las
dependencias municipales y en algunos de sus procesos (ver cuadro anterior), siendo
necesario ampliar el dmbito preventivo de la gestiéon del riesgo de corrupciéon a varias
categorias y a toda la dinamica institucional, de forma continua.

C) De la participacion ciudadana y transparencia en el proceso de prevencion
de la corrupcion en la Municipalidad de Heredia (Eje 3)

El alcance del informe de Auditoria AI-06-2020, no comprendio la verificacion del proceso
de la participaciéon ciudadana en el proceso de ética institucional y/o prevencion de la
corrupcidon; no obstante, si se hizo énfasis en el instrumento participativo y de
transparencia de la “denuncia ciudadana”, la cual, segin el informe en mencion,
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requiere de mayor divulgacion a través de los diferentes medios de comunicacién que
mantiene la Municipalidad de Heredia para la divulgacion de sus actividades.

Al aplicar la herramienta del Organo Contralor para valorar este eje “participacion
ciudadana, transparencia y denuncias”, se evidencié que a nivel institucional existen
mecanismos que permiten la participacion ciudadana y permiten evidenciar la
transparencia de la gestion municipal, tales como: el acceso a las sesiones del Concejo
Municipal; participacion de actores sociales en la construccion de la planificacion
estratégica y en la planificacion de presupuestos anuales; encuestas de opinidon sobre los
tramites y servicios que brinda la Municipalidad; denuncia ciudadana; firma de convenios,
entre otros; no obstante, al evaluar el aspecto divulgacion de estos mecanismos, la
herramienta refleja la necesidad de una mayor divulgacion a nivel local, incluyendo una
mayor divulgacion del procedimiento para presentar la denuncia ciudadana para la
prevencion de la corrupcion, asi como de la proteccion del denunciante.

Consideracion Final

Ante lo expuesto, se emite el presente servicio de advertencia para que de forma inmediata,
se proceda con el nombramiento de la Comisién de Etica de la Municipalidad de Heredia,
segtin lo establece el Reglamento de Etica Institucional vigente y para que en un periodo de
5 meses, a partir del nombramiento de la misma, se emita al Alcalde de Heredia con copia
a la Auditoria Interna, el informe sobre el cumplimiento de las recomendaciones giradas
en el informe AI-06-2020 (Estudio de Etica Institucional), el cual ha sido congruente con
los resultados obtenidos en la primera etapa del estudio sobre la prevencion de la
corrupcion institucional que se realiza en conjunto con la Contraloria General de la
Reptblica, resultados que para ser subsanados en esta primera etapa de evaluacion,
requieren del cumplimiento de lo recomendado en el informe auditor.

. Firmado digitalmente por GRETTEL
Cordlalmente, G RE I I E L LILLIANA FERNANDEZ MEZA (FIRMA)
Nombre de reconocimiento (DN):

Ll LLlANA serialNumber=CPF-01-0615-0357,

sn=FERNANDEZ MEZA,
givenName=GRETTEL LILLIANA,
FERNANDEZ shgiouc.
MEZA (FIRMA ) s aarse oo
Licda. Grettel Lilliana Fernandez Meza
Auditora Interna

C: Expediente Advertencia Nro. AIM-AD-02-2022
Consecutivo
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