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1 Introduccion

La Planificacion Estratégica y en este caso Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 de
la Municipalidad de Heredia es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de la
institucién en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes
y servicios que se proveen a la ciudadania del cantén de Heredia.

La Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos y resultados caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los indicadores y metas para alcanzar dichos resultados y objetivos, que a su vez aportan
segun la arquitectura estratégica establecida al Plan de Desarrollo Local de Largo plazo 2023-2034. Desde
esta perspectiva dicho instrumento es una herramienta clave para la toma de decisiones ya que el logro es
sus metas y resultados impactaran directamente el mediano y largo plazo el desarrollo del Cant6n.

A partir de un diagnostico de la situacion actual, sesiones de trabajo con los diferentes grupos de interés,
levantamiento de informacién con la ciudadania, definicién la visibn cantonal, los ejes estratégicos,
componentes de estos y otros instrumentos utilizados durante la fase de la planificacién estratégica se
establecieron cuéles son los resultados que se esperan para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar
referido al mediano o largo plazo.

La definicion de los objetivos estratégicos, resultados, indicadores, las metas y responsables, permiten
establecer el marco para la elaboracién de la programacion anual operativa que es la base para la
formulacién de las actividades y presupuestos en su minima expresion.

El uso del Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo se concibe como una herramienta imprescindible
para la identificacién de prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias
por avanzar hacia una gestion comprometida con los resultados.

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son:

o Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, generalmente
a través del desarrollo de procesos planificacién estratégica como herramienta para alinear las
prioridades a los recursos y establecer la base para el control y evaluacién de las metas.

e Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.

e Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan definidas las
responsabilidades por el cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como también los
procesos de retroalimentacion para la toma de decisiones.

e Vinculacién del presupuesto institucional a cumplimiento de los resultados y objetivos.

e Determinaciéon de vinculaciéon de la evaluacion de desempeio en la gestion de acuerdo con los
compromisos y cumplimiento de los resultados.

Adicionalmente, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo es un proceso que antecede al control
de gestién, el cual permite hacer el seguimiento de los resultados y objetivos establecidos para el
cumplimiento de la vision, mision de la institucién y el valor puablico.

Este Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de caracter macro que involucran el
mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificacién de cursos de acciéon que establezcan las
prioridades institucionales. Este modelo de planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere
constante retroalimentacién acerca de como estan funcionando las estrategias.
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Por otra parte, el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo cubre aspectos de caracter macro que
involucran el mediano e impactan el largo plazo y apoya la identificacion de cursos de acciéon que
establezcan las prioridades institucionales. Este modelo de planificacion estratégica es un proceso continuo
que requiere constante retroalimentacidon acerca de como estdn funcionando las estrategias, ademas,
presenta una caracteristica innovadora que a nivel de planes en Costa Rica, el cual es vincular estos planes
con los objetivos de desarrollo sostenibles de la agenda 2030 promovidos por las Naciones Unidas (ver
ilustracién No.1), esto segtin se aprobo en el acuerdo del Concejo Municipal en sesiéon ordinaria No.110-
2021, celebrada el 16 de agosto del 2021 donde el Concejo asumi6 el compromiso de vincular los ODS a la
Planificacion Institucional.

#"% @ DE DESARROLLO
%"~ SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

IGUALDAD
DEGENERD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

1

ACCION VL PAL JUSTICIA ALIANZAS PARA
13 POR ELCLMA SUBMARNA (oIS 1 EINSTITUCIONES tgglmﬂ = @I)
: ; OBJETIVQS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ilustraciéon 1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Municipalidad de Heredia.

El presente documento presenta la sistematizacion del proceso desarrollado en conjunto con el Comité
Estratégico designado por Municipalidad de Heredia y liderado por la Jefatura de Planificacion
Institucional tendiente no solo a analizar el contexto de la institucién, sino también el de definir los
lineamientos estratégicos que guiaran las decisiones de la municipalidad en el mediano plazo.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028



2 Objetivos estratégicos

Seguidamente se presenta la base estratégica fundamental que sostiene esta planificaciéon de largo y
mediano plazo. Son justamente el Valor Publico, Vision Cantonal, Misién, Visién, Valores y Pilares
institucionales, los que dan vida y sentido logico al camino trazado mediante los objetivos, resultados,
indicadores y metas hacia el 2028 y 2034, los cuales se muestran a continuacion de forma ilustrativa

Vision Cantonal:
Al 2034 el canton de Heredia serd una ciudad inteligente y segura
con un desarrollosocioeconomicoy cultural, sostenible, sustentabley con
infraestructurafisica y teenoldgica de primer mundo

Visién: Ser un Gobierno Local modelo en la gestion priblica, logrande que el cantén de Heredia sea una ciudad
inteligente, segura, inclusiva, con mejores condiciones econémicas, sociales y ambientales, para la ciudadania del
canton

3. Gestionar acciones que

1. Generar el desarrollo ,
conviertan 1ton en un

economico del canton.

tivos al 2034

4. Desarrollar procesos

t€oz e soanalqO

_g‘ de ordenamiento
= territorial sostenible e
o inclusivo.
]
] e
= Responsabilidad
‘£
k. iy
e g Solidaridad
&
S :
o Compromiso Respeto
o

+ Eq“jdad . . : ’ TIE.(IIJ:.:;:H

Pilares

Tlustracién 2 Objetivos estratégicos de largo plazo al 2034

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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Asociacidon de obietivos 2028 v 2024

OELPo1 OELPo2

OEMP.02.01
OEMP.02.02
OEMP.02.03
OEMP.02.04
OEMP.02.05

OELPo3

OEMP.03.01

OEMP.03.02

OEMP.03.03

Transversal
OELPo4 OELPo5 OELP0O6 a otros
objetivos

03

OEMP.07.01

Tlustracion 3 Asociacion de Objetivos estratégicos de largo plazo con los de mediano plazo

VALOR
PUBLICO

Fuente: Municipalidad de Heredia.

Tlustracién 4 Mision, Vision y Valor Publico

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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Valores de la Municipalidad de Heredia

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO RESPONSABILUDAD SOLIDARIDAD COMPROMISO

Reoconocer, aceptar y Asumir una actitud Cio Disposicion de asumir
vahidar los deberes y que permita cumplir ; las funciones
derechos inherentes con ks objetives y de fi = encomendadas con

de las personas metas institucionales un sentido alto de
externas o infernas de con calidad, en el pertenencia y lealtad
5 Municipaiidad de fiempo establecido y hacia a institucidn y ia
Heredia generando asi valor ciudadania
publico

Ilustracién 5 Valores institucionales

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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Pilares Municipalidad de Heredia

Implementar practicas Generar valor piiblico en los
sobrgsghentes en la gestion servicios que presta la
municipal con el fin de alcanzar Municipalidad en igualdad de
la calidad y la mejora continua oportunidades y condiciones,

en la prestacion de servicios

e logts A rendiiios promoviendo la justicia social

EXCELENCIA

Tener iniciativa para
Trabajar de forma TRABAJO resolver de forma oportuna
asociada y desinteresada EN PILARES [0S situaciones y necesidades
por un fin comiin EQUIPO actuales y futuras.

n | COMUNICACION
‘ ASERTIVA

Implementar acciones internas -
que buscan la maximizacion de los s
recursos para generar el valor

piblico

Comunicar las ideas de forma
abierta, honesta y empatica

Ilustracién 6 Pilares municipales

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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3 Mapa mediano plazo y
resultados

La siguiente ilustracion muestra la relacion existente entre los 6 ejes y los objetivos estratégicos de mediano
plazo, organizados en carriles de nado enfocados en las perspectivas del Cuadro de Mando Integral o
Balanced Scorcard, donde se clasifican por: Cliente, Procesos, Crecimiento y Aprendizaje y finalmente la
Financiera, siendo estas 2 tltimas las base y soporte para las perspectivas subsiguientes y por ende a los
diferentes objetivos.
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Muzicipulidad de Herecia

Tlustracion 7 Mapa mediano plazo y resultados

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

10



|
4 Plan Desarrollo Municipal de

Mediano Plazo 2023-2028

Seguidamente se presenta la informacién generada en el plan estratégico con un nivel mayor de detalle, es
por esta razoén que se muestran los objetivos y resultados de mediano plazo, asociados a los objetivos y
resultados de largo plazo. La razén de mostrar esta informacion de esta forma es debido a debemos entender
el mediano plazo como un nivel de detalle mayor del largo plazo.

Adicionalmente a los objetivos y resultados, la siguiente informacion incluye otros elementos tales como
los indicadores, que es informacién que determina los puntos de comparaciéon que ayudan a detectar si
algtin cambio se da en el camino e incluso ayudan a identificar mejoras que aseguren el cumplimiento de
los objetivos y resultados trazados.

Por otra parte, tenemos una linea base, la cual esta formada por informacién originada en actividades o
eventos realizados en afos anteriores y que ayudan a proyectar una meta esperada para los proximos afos.

Igualmente se define una persona responsable del cumplimiento del objetivo, resultado y metas de mediano
plazo, siendo ella a quién se delega determinacién de los recursos necesarios y su canalizacion a la autoridad
correspondiente, la ejecucion e implementacion de tareas, etc. que aseguren el cumplimiento esperado de
las metas fijadas.

Finalmente, se presenta una proyeccion de metas, las cuales estan establecidas del afio 2023 al 2028, siendo
este tltimo, el ano maximo esperado para el cumplimiento de los resultados de mediano plazo y asi asegurar
el cumplimiento de los planteamientos realizados a largo plazo.

4.1 Cuadpros de trazabilidad de estrategias por plazos

411 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 1: OELPo1. Generar el desarrollo
economico del canton

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.01.01. Cantdn con condiciones atractivas para invertir.

% Cumplimiento de la implementacion del plan Marca Angela Aguilar Vargas /

REMP.01.01.02. Instituida la Marca Canton % 0% 100% ,
Canton Andrea Ramirez Chaves
OEMP.01.01. Brindar % de trémites que se encuentran en los tiempos > b
condiciones atractivas REMP.01.01.03. Simplificacion de tréamites y establecidos para patentes en los plazos por Ley = N 5% Francisco Sanchez
para invertiren el  requisitos patentes Cantidad de trémites de patentes en tiempo / total de Goémez/Helen Bonilla
Canton. tramites patentes solicitados *100

s 5 =
% de trémites que se encuentran en los tiempos

establecidos en los plazos por Ley = Cantidad de tramites ~ NELB 80% Paolo Cérdoba Sanchez
en tiempo / total de trdmites solicitados *100

REMP.01.01.04. Simplificacion de trémites y
requisitos procesos constructivos

% de implementacion del plan de las campafas de
promocién municipal y cantonal para la atraccion de 0% 100%
inversién

REMP.01.01.05. Mercadeo del Cantén con
campafias promocionales

Angela Aguilar Vargas /
Andrea Ramirez Chaves
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Resultados y Metas de Mediano Plazo

Proveccifn de metas

-
m
W
m
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:

RELP.01.02. Crecimiento econdmico con fortalecimiento y desarrollo de nuevos negocios.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento
econdmico municipal con
fortalecimiento y desarrollo de nuevos
negocios.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

% incremento de la recaudacion tributario =
REMP.01.02.01. Mejoramiento de la recaudacion (recaudacion afic actual - recaudacion afic
anterior)/recaudacion afic anterior * 100

Catastro: velar por la informacion de la base de datos
municipal, tener actualizados los propietarios y valores
(los cobros de impuestos de bienes inmuebles y

% de las propiedades reales con informacion y su valor
SEervicios).

vencido con mas 3 afios = Cantidad de propiedades vencidas
con més de 3 afios / Total de propiedades registradas en la
base de datos = 100,

RESULTADO:

REMP.01.02.02. Base de datos de propiedades
actualizadas con la informacion de los contribuyentes y
valores.

Servicios Tributaries: Aplicar, percibir y fiscalizar los
tributes mediante una serie de normas gue regulan las

relaciones entre la Municipalidad y el contribuyente. BRI e § R R S0 G 2T

anteriores-Recuperacion afios anteriores) / morosidad afios

o
RESULTADOS: anteriores * 100

REMP.01.02.03. Pago cportuno y voluntaric de los
contribuyentes

REMP.01.02.04. Formacion constante para nuevos Cantidad de procesos formativos para negocios
negocios y negocios en marcha nuevos o en marcha por afio (Heredia emprende)

Cantidad de ferias para la promocion y
comercializacién de productos y servicios en el
canton

REMP.01.02.05. Promocion y comercializacion de
productos y servicios locales en ferias del Cantén

Campo Ferial: El campe ferial La Perla existe
primeramente para ser el inmueble donde se realiza la
Feria del Agriculter de Heredia cada semana.

También existe para que la poblacion del canton tenga
un espacio donde pueda realizar sus actividades tanto
publicas come privadas, utiizando las instalacienes del
Campo Ferial en condicion de arrendamiento.

La Municipalidad de Heredia, instituciones piblicas,
asociaciones sin fines de lucre y asociaciones
deportivas pueden utilizar el Campe Ferial en condicién
de préstamo para realizar actividades.

% de ocupacion del campe ferial = Cantidad de dias ocupados
Idias del afic *100

RESULTADO:

REMP.01.02.06. El servicio de Campe Ferial se visualiza
al 2030 como un inmueble en perfectas condiciones gue
pase ocupado todos los dias de la semana con distintas
actividades, tanto publicas come privadas donde la
poblacien del canton pueda desarrollarse.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Linea
Base

10,59%

6,15%

51%

33%

Responsable

Francisco Sanchez
Gomez/Helen Bonilla

Juan Carlos Ramirez Orozco

Hellen Bonilla Gutiérrez

Karen Castillo Viquez/Lidia
Chacén

Karen Castillo Viguez/Lidia
Chacén

Ana Maria Sanchez Loaiza
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Proyecciom de metas
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.01.03. Destino turistico inteligente y sostenible.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultado estratégico Mediano Plazo ' Indicador ’ Responsable

'
REMP.01.03.01. Niveles de accesibilidad optimas :% de destinos que cumplen con los niveles de
en la infraestructura en los destinos turisticos del|accesibilidad en infraestructura = Total de destinos NELB
cantén \que cumplen / Total de destinos identificados *100

'

Angela Aguilar Vargas/Lidia
Chacén Fallas

1 Aefl ma
i ici % de cumplimiento de la politica = Total de tareas o
B PIOLES RSy SR EEnE REMP.01.03.02. Implementacidn de una politica [ s - ° B
adecuadas a los destino turisticos B - acciones cumplidas /Total de tareas o acciones NELB
de turismo sostenible

identificados lidentificadas en la politica *100
'

Angela Aguilar Vargas

'
REMP.01.03.03. Promocion de los sitios turisticos :Cantidad de nuevos procesos de comunicacion de los

3 Angela Aguilar Vargas
del Cantdn |sitios turisticos del Cantén EEAE &
H B o .
% de implementacicn del Centro Recreativo Bosque de 5
REMP.01.03.04. Desarrollo del Centro Recreativo :I - P ——— | e a Francisco S&nchez
. ) a Hoja como un centro turistico y lugar tematico= . -
y Centro de Capacitacion Ambiental Bosque de la | 1 viug NELB Gomez/Angela Aguilar

|Cantidad de actividades realizadas [ Total de
\actividades identificadas *100

Hoja Vargas

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Proyeccion de metas

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.01.03.01. Niveles de accesibilidad optimas

1

1

:
en la infraestructura en los destinos turisticos del 3% 5% i 8% 10% 13% 15%
cantan :

1

1

1

1

1

i

1
REMP._DI.DS.UZ. In'_lplementacién de una politica 20% . 1 0%
de turismo sostenible !

1

1

1

:
REMP.DI:DS.US. Promocicn de los sitios turisticos 2 3 i 2 2 3 2
del Cantan 1

1

50% y el
REMP.01.03.04. Desarrollo del Centro Recreativo i . VZ
y Centro de Capacitacién Ambiental Bosque de la 15,0% so% o fE 70% 0%
_ 'capacitacién

Hoja \

' al 100%

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.01.04. Cantdn con mayor vinculacidn laboral e institucional que promociona el empleo decente e inclusivo.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Linea
Base

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador Responsable

'
i
1
OEMP.01.04.G ! :
" EEEET D REMP.01.04.01. Fortalecimiento del perfil laboral | ) i

medio de |a vinculacién entre las de las persanas habitantes en condicién de \Cantidad de procesos formatives del "Programa de

empresas € instituciones con la vulner:ilidad del cantén \formacicn para el emplen”, con recurses municipales.
Municipalidad. ) :

Karen Castillo Viquez/Lidia
Chacdn

1
:% de cumplimiento de la estrategia de empleo y
REMP.01.04.02. Estrategia de empleabilidad y :pmduccién =Total de tareas o accicnes cumplidas

NELB
produccion \/Total de tareas o acciones identificadas en |z politica

REMP.01.04.03. Incremento de la empleabilidad
por medio del acercamiento a las empresas e

L B . Karen Castillo Viquez
instituciones con intermediacidn de la

municipalidad

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Proyeccion de metas

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.01.04.01. Fortalecimiento del perfil laboral

de las personas habitantes en condicion de 9 11 11 13 13 15
vulnerahilidad del cantén.

REMP.D]:.94.D2. Estrategia de empleabilidad y e y T
produccion

REMP.01.04.03. Incremento de la empleabilidad
por medio del acercamiento a las empresas e 7 =7 7 7 57 57

instituciones con intermediacion de la
municipalidad

s _ .l
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.01.05. Sector agropecuario sostenible, tecnificado, diversificado y con valor agregado.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.01.05.01. C ios o ali Egica: Cantidad d _ Ji lizad
pliblicas y privadas para el desarrollo a los S €8 NUEVes convenios @ alianzes realizados o NELB 12 Angela Aguilar Vargas

renovados por afio
DEMP.O1.05. proyectos
Desarrollar proyectos
que impacten el
sector agropecuario
de manera sostenible,
tecnificado, REMP.01.05.02. Estrategia de turismo rural
diversificado y con  comunitario
valor agregado.

% de cumplimiento de |a estrategia de turismo rural
comunitaric = Cantidad de actividades cumplidas de la NELB 100% Angela Aguilar Vargas
ia /Total de actividades definidas en |a estrategia

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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412 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 2: OELPo2. Integrar los procesos de
ciudad inteligente que impulsen la innovacion y
competitividad, considerando las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.02.01. Red de servicios digitales para la ciudadania con autogestion y comunicacidon de manera segura.

(OEMP.02.01. Ampliar

la red de servicios % Inc en las al
les para la REMP.02.01.01. Ciudadania au i d la ciudadania en la plataforma = (Cantidad de Ana Maria Gonzalez
ciudadania con utilizando |a plataforma de la municipalidad de 3l i igital lizadas afio actual - cantidad de  200% 53% Gonzalez/Luis Andrés Palma
autogestion y una manera eficiente y segura al i digital lizadas afio anterior)/cantidad Vindas
comunicacion de de autogestiones realizadas gestiones afio anterior * 100

manera segura.

Resultados y Metas de Mediano Plazo:
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.02.02.Cantdn con infraestructura tecnolégica de avanzada que facilita el acceso, trazabilidad y movilidad
de los servicios municipales.

ot E N =
TR T T e e e st 3 dfz cumpllr.nlento de los controles segin NIST (NIST: ) ;
tecnologica de avanzada que facilite el acceso, National Institute of Standards and Technology) = Ana Maria Gonzélez
o b'l'gd d didad : ; - B Cantidad de controles implementados definidos en la % 37% Gonzalez/Luis Andrés Palma
aza. I ca vmm"_l e R los ?E_chm politica de seguridad ftotal de controles establecidos Vindas
municipales. Seguridad informética .
o
% de cumplimiento de los niveles de acuerdos de e e—
na Maria Gonzalez
icios SLAs (Service Level nt I i . .
REMP.02.02.02 Continuidad del negocio SHEES S (AT FEEIVEE EEREANEEE gy 85%  Gonzalez/Luis Andrés Palma
criticos establecidos en el BIA = Cantidad de fallos que ——
cumplieron los SLA's / Total de fallos registrados * 100
TEETLEL T . 2% de cumplimiento con los servicios criticos definidos por h Ana Maria Gonzélez
una infra.esi-:ructuna REMP.02.02.03 BIA implementado el BlA = Total de servicios que cumplen con el BIA / Total NELB 1005 Gonzalez/Luis Andrés Palma
o \osica d de servicios establecidos en el BIA * 100 Vindas
ecnologica de o - ) —a . g - c
d € facilite REMP.02.02.04 Politica de continuidad que % de implementacidn de las actividades de la politica de h Ana Maria Gonzélez
;V:;cz:s: fl::abicliln;ad asegura ¥ mantiene el desempefic normal continuidad de Tl = Actividades realizadas de |a politica 26.67% 100% Gonzalez/Luis Andrés Palma
o después de un incidente o evento. /Total de actividades establecidas en la politica Vindas
vy movilidad de los E = . it e -
S ——— % de incremento de las transacciones y tramites e
= realizados por servicios omnicanalidad = (Cantidad de i
tramites y transacciones procesadas en servicios reafizar Ana Maria G Al
REMP.02.02.05 Servicios omnicanalidad trazables omnicanalidad afio actual - Cantidad de tramites y on ‘na ar!a .CIHZB =2
. X . ) . 128857 30% Gonzalezflosé Miguel Monge
y moviles transacciones procesadas en los servicios emnicanalidad tramite Fallas
afio anterior)/ Cantidad de tramites y transacciones .
procesadas en los servicios omnicanalidad afio anterior u
transac
*100 o
g % d tecnologias adquirid tibl - e
REMP.02.02.06 Implementacion de nuevas ) = ::eu:—sd :::O :gmsla riu.un = c::;?a e.s i 5 Ana Maria Gonzalez
- ) ) vigentes = Total de tecnologias com es y vigentes 5 B 2
tecnologias que sean compatibles v vigentes & las 2= B - g [+ B NELB 95% Gonzalez/Luis Andrés Palma
. . Jftotal tecnologias adquiridas *100.
tecnologias existentes. Vindas
Al menos:
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Resultados y Metas de Mediano Plazo

Proyeccitn de metas
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.02.03. Cantdn alineado con los cambios tecnoldgicos que facilitan las condiciones de vida de sus habitantes
y la atraccidn de inversiones por medio de la transformacion digital.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultado estratégico Mediano Plazo

L . % de cumplimiento de las acciones definidas en el eje de
REMP.02.03.01. Analisis de necesidades de los N o . &
OEMP02.03.Alinear - e usuarios del PETI = Total de actividades o proyectos
contribuyentes y factibilidad para su "
desarrollades /Total de actividades o proyectos por

los cambios . . .
implementacion relacionadas a I&T
tecnoldgicos & las b desarrollar * 100

Ana Maria Gonzalez
50% 100% Gonzalez/Luis Andrés Palma
Vindas

condiciones de vida

% de trémites en linea que tienen algdn tutorial o ayuda
de sus habitantes y la . 2 <0

o Ana Maria Gonzalez
actualizado = Total de ites que cuentan con tutorial o 5

atraccion de REMP.02.03.02. Formacion a los usuarios o B 100% 100% Gonzalez/Andrea Ramirez
. N di ayuda act [ Total de para en h
|r;\;elr:ge;zor m o io linea *100 N
nsformacian . N P -
digital. REMP.02.03.03. E ia de comunicacion en % de ingresos de usuarios segun indicadores del Google

analytics referidos desde las redes sociales al sitio web de  5.17% 12% Andrea Ramirez Chaves

redes sociales
la municipalidad

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo: RELP.02.04.
Tecnologias sostenibles, transparentes e inclusivas que respondan a las necesidades, las destrezas y habilidades
digitales de la ciudadania y la institucionalidad con investigacién, desarrollo e innovacién.

Proveceid
Linea
Base Total

Proceso de innovacion = Cantidad de iniciativas
OEMP.02.04. REMP.02.04.01. Proceso de i igacion e p a las que se les realiz6 un proceso de " . "
Responderalas  innovacion tecnoldgica innovacion / Iniciativas innovadoras programadas en el ey 100% gidilayacoipaiasonzatcs
necesidades, las PTIC
destrezas, habilidades Porcentaje de cumplimiento de los proyectos planteados
digitales de la REMP.02.04.02. Cumplimiento de los proyectos  en el PTIC = Sumatoria de los porcentajes de avance de los " " :
ciudadania y la [: lados en el PTIC proyectos planteados en el PTIC / Total de proyectos BOX A00% gz Maabotealezconzaiez
institucionalidad con planteados en el PTIC
investigacion, Porcentaje de ejecucion anual de los reguerimientos y b Ana Maria Gonzilez
desarrolloe REMP.02.04.03. Ejecucion proyectos de desarrollo solicitudes aprobados = Sumatoria de avance los 20.00% 30% s e i
innovacion. de Software requerimientos y solicitudes desarrollados / Total de : S —

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.02.05. Acceso a lainformacién y tecnologias emergentes de forma abierta, segura e inclusiva de los servicios
que brinda el gobierno local

OEMP.02.05. Acceder REMP.02.05.01. Cumplimiento de las % de modificaciones aplicadas al libro de marca y
alainformaciony recomendaciones brindadas por CONAPDIS sistemas = Cantidad de modificaciones aplicadas /Total de  48% 100%
tecnologias (basada en |as pautas de la WCAG 2.1} modificaciones recomendadas * 100
emergentes de los
servicios que brinda la
municipalidad de  REMP.02.05.02. Condicionamiento de los servicios

Ana Maria Gonzalez
Gonzalez/Lidia Chacon Fallas

% de nuevos desarrollos que cumplan las condiciones de Ana Maria Gonzalez

e, o ditales deforma accasible (seatin ibro de accesibilidad = Canhd'mjl de nuevos deAsavr.mllos que e 75% Gonzalez/losé Mig'uel Monge
. 2 z cumplen con las condiciones de accesibilidad /Total de Fallas/Isaac Vasquez
e inclusiva marca) i
nuevos desarrollos * 100 Valenciano

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Flazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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4.1.3 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 3: OELPo3. Gestionar acciones que
mejoren la seguridad del cantéon

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.03.01. Cantdn con presencia de policia municipal, consolidada, profesional y trabajando en coordinacion
con las comunidades e instituciones para la prevencién y represion del delito.

Promedio tiempo (minutos) de respuesta 3 incidentes =
REMP.03.01.01. Policia municipal consolidada Sumatoria de los Tiempos de respuesta de los incidentes /  NELB 15 Gustavo Garita Piedra
Cantidad de incidentes

OEMP.03.01. Contar
con una policia

municipal,
consolidada,
profesional y % de policias certificados (curso basico para policias
trabajando en REMP.03.01.02. Policia municipal profesional municipales de |a escuela nacional de policia) = total de 0% 33% Gustavo Garita Piedra
coordinacion con las policias certificados /Total de policias

comunidades e
instituciones para la
prevenciony
represion del delito.

REMP.03.01.03. Implementacion, monitoreo

seguimiento y evaluacion del Programa "Ojos y

Oidos" que incorpore los diferentes proyectos en Cantidad de seguimientos o capacitaciones a las 2 - Gustavo Garita Piedra/Hans
materia de seguridad y organizacion comunitaria, comunidades por afio Bolafios Gonzélez
segura, activa, sostenible e inclusiva dirigida a las

diferentes poblaciones del cantén.

% de cobertura diaria de las zonas de estacionamiento =
REMP.03.01.04. Regulacion vial Zonas con cobertura diaria / Total de zonas de NELB 100% Félix Chavarria Cascante
estacionamiento

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Resultados y Metas de Mediano Plazo

Proyeccién de metas
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.03.02. Cantdn mds seguro e inteligente mediante el uso de la tecnologia.

REMP.03.02.01. Implementacion de un programa
que contempla los proyectos con uso de la Cantidad de proyecto implementades por afig, al menos Gustavo Garita Piedra
tecnologia para mejorar la seguridad en el canton.

OEMP.03.02. Utilizar
la tecnologia como un
medio para brindar
seguridad a la
ciudadania.

% de incidencias atendidas = {Incidentes cerrados +
REMP.03.02.02. Atencidn oportuna a incidentes  incidentes atendidos) / total de incidentes reportados *
100

Gustavo Garita Piedra,/\ictor
Sanchez Gonzdlez

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

REMP.03.02.01. Implementacion de un programa
que contempla los proyectos con uso de la 1 1 1 1 1 1 [
tecnologia pars mejorar la seguridad en el canton.

REMP.03.02.02. Atencidn oportuna a incidentes

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.03.03. Cantén con formacidn en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el ecosistema vial.

REMP.03.03.01. Disefio, implementacion de un
programa STEREIIEE THE ]ncorpore_lt_:s Cantidad de personas alcanzadas por los procesos de Luis Méndez Lopez/Cheiling
diferentes proyectos en materia de movilidad . X 250 2025 -
QEMP.03.03. Formar segura, activa, sostenible e inclusiva dirigida a las SESHIEEET fuE S Ve I TS
la ciudadania en  diferentes poblaciones del cantdn.
movilidad segura,
activa, accesible y
sostenibleenel  pEMP.03.03.02. Monitoreo seguimiento y
ecosistemavial.  ayglyacidn de un programa socioeducative que
incorpore los diferentes proyectos en materia de
movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva

3% de muestra de los procesos evaluados = Cantidad de NELB 85% Luis Méndez Lépez/Cheiling
evaluaciones [ Total de procesos realizados Venegas Villalobos

dirigida a las diferentes poblaciones del cantdn.
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Resultados y Metas de Mediano Plazo
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414 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 4: OELPo4. Desarrollar procesos de
ordenamiento territorial sostenible e inclusivo.

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:

RELP.04.01. Areas publicas habilitadas con infraestructura para el desarrollo de la recreacién, deporte o cultura
en éptimas condiciones.

Linea
Base

Objetivo Estratégico

Mediano Plazo Responsable

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a las Cantidad de &reas intervenidas con nuevas tendencias 20 o Lorelly Marin Mena/Elizette
nuevas tendencias y necesidades y necesidades Meonterc Vargas
% de obras ejecutadas y partidas transferidas a las Lorelly Marin Mena/Luis
REMP.04.01.02. Obras para el beneficio de las organizaciones comunales =Total de obras Fernando Lopez
comunidades realizadas y partidas transferidas /Total de partidas Gémez/Alonso Alvarado
asignadas dentro del presupuesto municipal *100 Oviedo
. v b d p .
REMP.04.01.03. Espacios de recreacion para . L Lorelly Marin Mena/Elizette
P B Cantidad de dreas con remodelacidn integralmente 5 a8 i /
OEMP.04.01. Habilitar dreas piblicas todas las edades. o Montero Vargas
con infraestructura para el desarrollo ASeo de Vias: servicio creado de por ley y
de la recreacisn, deporte o cultura en Corresponde a una actividad de la gestion
apti ici integral de residuos gue colabora con el manejo
Gptimas condiciones. 2 " 'dq N i tl % de cobertura = Total de metros lineales cubiertos
correcto de los residuos asi come con el ornato
de 1a ciudad [Total de metros lineales que se puede dar el servicio 67% 10U% Vinicio Vargas Moreira
le |a ciudad. = oTT
RESULTADO:
REMP.04.01.04. Servicio de aseo de vias a todas.
Parques: servicio creado por ley, lo que busca es e
tener las areas de parque en buen estado de
mantenimiento para disfrute de ciudadania.
% de parques cubiertos con mantenimiento total = o s e

RESULTADO: Total de parques cubiertos /Total de parques *100
REMP.04.01.05. Servicio ampliado para que no

solo sea |a corta de zacate sino que incluya

jardineria y infraestructura de mobiliaric urbano
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Proyeccion de metas

ANO 40 Afio

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a las

~ B 12 22 22 15 15 15
nuevas tendencias y necesidades

REMP.04.01.02. Obras para el beneficic de las
comunidades

90% 90% Q0% 90% 0% Q0%

REMP.04.01.03. Espacios de recreacion para
todas las edades

Aseo de Vias: servicio creado de por ley y
caorresponde a una actividad de la gestidn
integral de residuos que colabaora con el manejo
correcto de los residucs asi como con el ornato
de la ciudad.

T3% 78% 24% 89% 95% 100%

RESULTADO:
REMP.04.01.04. Servicio de aseo de vias a todas
Parques: servicio creado por ley, lo que busca es
tener las areas de parque en buen estado de
mantenimiento para disfrute de ciudadania.
75% B0% B5% 90% 95% 100%
RESULTADO:
REMP.04.01.05. Servicic ampliado para que no
solo sea la corta de zacate sino que incluya
jardineria y infraestructura de mohiliario urbano

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.04.02. Patrimonio histdrico arquitecténico municipal en dptimas condiciones.

% del Patrimonio histérico arquitectonico municipal con

REMP.04.02.01. Patrimonio historico contratos de mantenimiento periodico = Cantidad de Lorelly Marin Mena/Luis
arquitectonico municipal con optimo edificios de patrimonio historico arquitectonico municipal  100% 100% Y g §

P S Zecs Fernando Lopez Gomez
mantenimiento con contratos de mantenimiento / total de edificios de

OEMP04.02. Tener &l patrimonio historico arquitectonico municipal
patrir;\or;io 'histc'rico Mercado: El objetivo del servicio mercado es
itectoni ini y i las diferentes activi
o0k propias del mercado con el fin de que sea un servicio
municipal en dptimas ordenado, eficiente y de alta calidad para los usuarios

condiciones. AT T % de cumplimiento de! plan de conservacion y mejoras del "
RESULTADO: mercado = actividades realizadas / Total de actividades NELB 100% Abraham Alvarez Cajina
: Pt
REMP.04.02.02. Un mercado municipal con un TLTEREAN
alas i i
de los arrendatarios y del publico en general y con un

en "
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.04.03. Cantén con un modelo de planificacion urbana mediante un plan de ordenamiento territorial
sostenible.

% de proyectos implementacion del plan de
REMP.04.03.01. Implementacion de proyectos del ordenamlgnto Etotalip apedcoxporatio alaide Paulo Cordoba
e AR proyectos implementado en el afio del plan de NELB 80% Sénchez/Kembly Soto Ct
P ordenamiento / Total de proyectos planeados para el afio
en el plan de ordenamiento *100. AL MENOS UN
% de areas (metros cuadrados) de intervencion urbana 3
REMP.04.03.02. Areas de intervencion urbana renovadas = Total de dreas intervenidas (metros NELE 100% Paulo Cordoba
OEMP.04.03. (renovacion urbana) cuadrados) / Total de dreas de intervencion urbana Sénchez/Kembly Soto Chaves
Implementar un laneadas {metros cuadrados) i
modelo de Control Fiscal y Urbano: se encarga de controlar y
planificacion urbana fiscalizar las C::?m ﬂdﬂmﬂﬂﬁ y procesos
3 econdmicos, productivos, urban y constructivos
mediante un. plan de que se desarrollan en el Cantdn, en las areas de
ordenamiento control constructivo, urbano, accesibilidad, y comercial
territorial sostenible. por medio de la inspeccion, fiscalizacion y seguimiento . . ~ . .
con a finalidad de contribui al desarrollo del CaMén. |2 s oo s coratesesin s el Somebees
generacion de ingresos, y el cumplimiento de la . 2 5 100% Alejandro Chaves Di Luca
nomativa aplicable, asi como determinar y aplicar las hsd'“mt“mid: Iﬁl soil m'. SIAMITohIde
sanciones correspondientes por |a infraccion =
urbanisticas y comerciales.
RESULTADO:
RBAP.'J?JB.OS. ion pronta a las i de
2 :
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:

RELP.04.04. Un cantdn con infraestructura vial que permite la movilidad segura, activa, sostenible y accesible.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.04.04.01. Pavimentos en buenas
condiciones

REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal en buenas
condiciones
OEMP.04.04. Permitir la movilidad

segura, activa, sostenible y accesible REMP.04.04.03. Sistema de evacuacion pluvial en
con infraestructura vial en éptimas  buenas condiciones
condiciones.

REMP.04.04.04. Intervencion social de los
proyectos para incluir temas de movilidad y
accesibilidad

REMP.04.04 .05 Disminucidgn de las
construcciones irregulares o sin permisos.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

- Linea
Indicador

Base
2 de caminos en bueno y excelente condic
cantidad de km en buena y excelente condicion /total
de km del cantén

89,29%

Cantidad de metros cuadrados intervenidos por afic 8000

Cantidad de metros lineales por afic 5000

2 de intervenciones sociales solicitadas en los que se
realizan proyectos en temas de movilidad y
accesibilidad =Total de intervenciones sociales
realizadas segin solicitud / Total de proyecto de
movilidad y accesibilidad solicitadas *100

2 de construcciones irregulares o sin permiso =
Cantidad de construcciones notificadas /Cantidad de
permisos de construccién aprobados *100

100,00%

45,27%

Responsable

Lorelly Marin Mena/Luis
Méndez Lopez

Lorelly Marin Mena/
Rodolfo Rothe Cordero / Luis|
Méndez Lipez [ Alejandro
Chaves Di Luca
Lorelly Marin Mena/
Rodolfo Rothe Cordero / Luis|
Méndez Lopez

Luis Méndez Lopez/Cheiling
Venegas Villalobos

Alejandro Chaves Di Luca

31



Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.04.05. Un cantdn que trabaja en la gestidn del riesgo a desastres con la promocion en las comunidades
resilientes e inclusivas y el acompafiamiento de las instituciones presentes en el cantdn.

de metas

OEMP.04.05. Trabajar

enlagestiondel  REMP04.05.01. Una estrategia de intervencion de

Estrategia de intervencion de las zonas de riesgos Luis Méndez Lopez/Cheiling

riesgo a desastres con las zonas de riesgo a nivel técnico social para el desariollads NELB 100% Venegas Villalobos
la promocién en las jo y disminucion de las vulnerabilidades
comunidades
resilientes e inclusivas ooy 1o 14 0502, il i6n de la estrategi ) ) o .
VEIEEREEELS de intervencion de las zonas de riesgo a nivel e inl EREGE CHA Luis Méndez Lopez/Cheiling
de las instituciones Cantidad de intervenciones realizadas / Total de NELB 70%

técnico social para el manejo y disminucion de las
vulnerabilidades

Venegas Villalobos

presentes en el intervenciones identificados

canton.
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

415 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 5: OELPoj5. Asegurar una eficiente
gestion ambiental en el Canton.

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.01. Poblacién concientizada y comprometida con el bienestar animal.

Francisco Sanchez
Cantidad de capacitaciones al afio Gomez/Marcela Alvarado
Mora
Francisco Sanchez
REMP.05.01.02. Campaiias de castracion Cantidad de campanas al afio Gomez/Marcela Alvarado
Mora

OEMP.05.01. REMP.05.01.01. Capacitaciones de concientizacion

Concientizar y a los diferentes grupos de interés
comprometer a la
poblacion con el
bienestar animal.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.02. Cantén de Heredia lider y modelo en la Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.

i PI M
= o Resultado estratégico Mediano Plazo
REMP05.02 01 Servicio formal de recoleccion de  Cantidad de servicios formales de recoleccidn de tipos de
otros residuos que se salen de la corriente de residuos gue se salen de la corriente de recoleccion
recoleccidn ordinaria {por ejemplo escombros, ordinaria (entre ellos residuos de manejo especial v/o
L. para co-procesamiento, etc.) peligrosos).
Gestion Integral d . 7 .
n St REMP.05.02.02. Implementacion del Plan % de implementacion del plan = Total de acciones

-
Resid) solid a . _ . 53.66% 60% Te ita G dos Villalob:
5_' l:DS 0_' DSI s Municipal para la Gestion Integral de Residuos ejecutados / Total de acciones programados * 100 Sres ranaces Vilsiohos
nivel provincial . . -
REMROS'UZ'PS' PDh|aEIO_I’1 parhclp’ar_lle =e Cantidad de participantes (pueden ser empresas, familias) B ~
aprovechamiento de residuos organicos para la . 737 Teresita Granados Villalobos
. ) en el compostaje cantonal
produccion de compostaje

NELB Teresita Granados Villalobos
(OEMP.05.02. Liderar la

Resultados y Metas de Mediano Plazo:
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.03. Rehabilitacion de las Areas de Proteccién y Recurso Hidrico.

Cantidad de kildmetros para identificacion de zonas con
un uso no acorde a la ley forestal {cantidad de kilometros
recorridos anualmente por cuerpo de agua y procesos
gue s inicien para recuperar zonas invadidas)

% efectividad de apertura de los procesos = Cantidad de
procesos abiertos ante las instancias externas
correspondientes / Total de procesos identificados de
recuperacion

OEMP05.03. REMP.05.03.02. Delimitacion de las dreas e
Recuperar y inventario, identificacion de esas dreas a

Roger Araya Guerrerg
rehabilitar las Areas  recuperar.
de Proteccidn y
Recurso Hidrico.  REMP.05.03.03. Aseguramiento que el uso de las
tierras privadas o publicas (en dreas de
proteccicn) sea forestal

Roger Araya Guerrerg

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

L
|
|
|
|
|
.’_
|
|
|
|
L
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.04. Favorecimiento del ecosistema con gestidn sostenible y responsable de la arborizacion.

de metas

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.05.04.01. Arbdrea en dreas de proteccion  Metros cuadrados de dreas de proteccion rehabilitadas Roger Araya Guerrero

OEMP.05.04.
Favorecer el
ecosistema con
gestion sostenible y
responsakle de la
arborizacion.
REMP.05.04.02. Reemplazo o repoblacién delas  Cantidad de arboles plantados por afio en dreas publicasy 100

. 2 . 310 Roger Araya Guerrero
especies (aceras y areas publicas) aceras arboles

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.05. Cantdn en busqueda de una economia C Neutral.

Objetivo Estratégico

Mediano Plazo Resultado estratégico Mediano Plazo

| Indicador Responsable
: 2
1% Aumento del inventario de arboles que tienen

REMP.05.05.01. Aumente de las compensaciones : capacidad de absorber carbono en el cantén =

= B - 3715
de los gases efecto invernadero que se liberan en |(Inventaric de arbdrea bianual actual - Inventaric de

Roger Araya Guerrerc
arboles

el cantdn |arbodrea bianual anterior] / inventario de arbdrea

|bianual anterior * 100
______________________________________________________________ o S S N —

OEMP.05.05. Realizar las gestiones /instituciones con galardon de bandera azul = Cantidad

necesarias para una eccnomia C |de Empresas o comunidades o instituciones con
REMP.05.05.02. Empresas o comunidades o |galarddn de bandera azul afio actual - cantidad de 20
Neutral. REMP.O5 presas ;g i 1o actlia i Roger Araya Guerrero
instituciones con galardén de bandera azul |Empresas o comunidades o instituciones con galardén empresas

|de bandera azul afic anterior / cantidad Empresas o
| . P c
comunidades o instituciones con galardén de bandera

| o 5
1azul afio anterior *100
I

Excelencia
ambiental
7.2

i
REMP.05.05.03. Cumplimiento del Programa de | Calificacidn segin DIGECA-MINAE

os 5 PR I Roger Araya Guerrero
gestion ambiental institucional I Al menos un
|

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Proyeceion de metas

Resultado estratégico Mediano Plazo

I

REMP.05.05.01. Aumento de las compensaciones '
de los gases efecto invernadero que se liberan en 5,38% ' 7,66% 9,49%

1

el cantén :

1

1

REMP.05.05.02. Empresas o comunidades o

25% 20%
instituciones con galardon de bandera azul

17% 14% 13% 11%

REMP 05.05.03. Cumplimiento del Programa de

. ) o 97.5% 97,5%
gestion ambiental institucional

97,5% 98,0% 98,0% 98,0%

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.06. Cantdn resiliente ante los efectos cambio climatico.

Cantidad de fias o procesos formativos al afio sobre
temas de cambio climatico

REMP.05.06.01. Mitigacion en el canton

OEMPO5.06. 12 87 Roger Araya Guerrero

Potencializar acciones
resilientes ante los
efectos cambio
climético.

primer
politicay
REMP.05.06.02. Politica de cambio climatico % cumplimiento de la politica de cambio climatico 48% 80% Roger Araya Guerrero
segunda ya
que termina

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

100%
primer
politica y
B0%
segunda ya
que termina
el 2029

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.05.07. Poblacién con habitos sustentables.

[OEMP.05.07.
Desarrollar acciones
[para incrementar los
habitos sustentables
=n la poblacicn.

REMP05.07.01. Poblacion educada en |a gestion  Cantidad de procesos formativos sobre habitos

Teresita G dos Villalob
integral residuos sustentables EEE RIS LEL T

Teresita Granados Villalobos

RENMPOS.07.02. Cantén que premia |3 buena Cantidad de viviendas, empresas o comercios premiados
gestion de residuos =¢

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028



Resultados y Metas de Mediano Plazo:

REMP.05.07.01. Poblacion educada en la gestidn
integral residuos

REMPO05.07.02. Canton gue premia la buena
gestion de residuos

Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 6: OELP06. Mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos del Cantén mediante un modelo de

desarrollo sociocultural inclusivo y sostenible.

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.06.01. Canton comprometido con la justicia social y el bienestar integral de sus habitantes.

REMP.06.01.01. Incremento en el apoyoa la
persona de adulta mayor

REMP.06.01.02. Incremento en el apoyo a la Nifiez
v Adolescencia

DES TR, AR REMP.06.01.03. Incremento en el apoyo a las
acciones que

. persona en situacion de calle
procuren justicia

social v bisnestar
integral de las
personas habitantes
vulnerakles del
cantan.

REMPO6.01.04 Incremento en el apoyo a las
personas migrantes

REMP.06.01.05. Incremento en el apoyo a las
personas con discapacidad

REMP.06.01.06. Procesos formativos y
terapéuticos dirigidos a la comunidad efectivos

2% de cobertura a las personas adulta mayor = Personas
adulta mayer atendidas / Total de personas adulta mayor
identificadas vulnerable *100

% de cobertura a la Nifiez y Adolescencia = Nifiez y
Adolescencia stendidas / Total de Nifiez y Adclescencia
identificadas vulnerable *100

2% de cobertura a las persona en situacion de calle =
Persona en situacion de calle atendidas /[ Total de las
persona en situacion de calle identificadas vulnerable
*100

3 de crecimiento en atencidn a las personas migrantes =
{personas migrantes atendidas afio actual - personas
migrantes atendidas afio anterior) / personas migrantes
atendidas afio anterior *100

2% de cobertura a las personas con discapacidad =
personas con discapacidad atendidas / Total de personas
con discapacidad identificadas vulnerable *100

Promedio de evaluacion sobre la efectividad de los
procesos formativos y terapéuticos = Sumatoria de los
resultados de las evaluaciones de los diferentes procesos
formativos / cantidad de personas evaluadas

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Estela Paguaga
Espinoza/Kenneth Arguedas
Navarro

10.00%  14.62%

Estela Paguaga Espinoza/Roy
2.06% 3.70% =
Bolafios Conejo
Estela Paguaga
Espinoza/Shirley Molina
Vargas

36.87% D9217%

NELB 20.00% Estela Paguaga Espinoza

Angela Aguilar Vargas/Lidia

psith  85.80% Chacén Fallas

Estela Paguaga Espinoza /

MNELB B85.00%
Rosa Isela Rodriguez Palma
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.06.02. Un cantdn culturalmente activo, con identidad y participacién ciudadana.

Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultado estratégico Mediano Flazo

REMP.06.02.01. Aprovechamiento de las B L . Angela Aguilar Vargas/ana
Cantidad de actividades cultural i
edificaciones y espacios culturales para R ,a I': d I 24 186 Gabriela Solano Rojas, Angie
actividades y visitacion del pablico. municipalida Gutiérrez Chaves
=
OEMP.06.02. =
- 3 REMP.06.02.02. Oferta para promover las Cantidad de cursos o talleres de formacion para promover o 1053 o] T
ONBractonss . trezas culturales las destrezas culturales ofertadas ngela Aguilar vargas
que promuevan la
cultura y la identidad -
enlapoblaciondel e 02031 ol s ] ArsERAE T T
canton para el disfrute L |:|creme snied CURUTEL o ntidad de acciones culturales en cada distrite 2 23 ° _Agm A . ¢
en todos los distritos Gabriela Solano Rojas
de los derechos
culturales. L
politica que
vence el 24
REMP.06.02.04. Politica de cultura impl da. % de impl ion de la politica 75% v 80% Gabriela Solano Rojas
politica gue
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:

RELP.06.03. Cantdn igualitario, equitativo y respetuoso del género.

‘Mediano P Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

REMP.06.03.01. Grupos funcionando en temas de  Cantidad de grupos funcicnando en atencidn y

igualdad y |a equidad de genero en el Cantan prevencién de la viclencia basada en genero por afio
DEMP.06.03.
Promover la igualdad,
equidad y respeto de REMP.06.03.02. Mujeres activas en |a gestion Cantidad de procesos formativos en politica y civdadana
género. politica o participacion en los grupos comunales  de las mujeres por afio

Promedio de las evaluaciones anuales de las politicas =
REMP.06.03.03. Politicas efecti t:;i;l]de evaluaciones de la politicas / total de politicas

AL MENOS UN

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Responsable

5 11 Estela Paguaga Espinoza

Estela Paguaga Espinoza/Roy
Bolafios Conejo/Kenneth
‘Arguedas Navarro/Lidia

Chacon Fallas

Estela Paguaga Espinoza/Roy
Bolafios Conejo/Kennsth
Arguedas Navarro/Lidia

Chacén Fallas

MELB B85%
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.06.04. Un gobierno local que coadyuva a la promocion de la educacién y formacidon permanente,
permitiendo la movilidad social de sus habitantes.

Objetivo Estratégico . .
‘Mediano Pl Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.06.04.01. Per ia en el sist % de per ia en el sistema educativo con a e de
GEMP'PS'M' educativo formal publico de los ylas iantes  la mu:i.' lidad = Total de becadas pr.tlE:'I‘:-t B Bz I_’aguaga .
FETEEATETE de primaria y secundaria del cantén con apoyo del municipalidad que permanecen en el sistema educativo / e FarE e e
programa de becas municipal. Total de personas becadas cen la municipalidad *100
REMP.06.04.02. Personas gue se apoyan en su Cantidad de personas que mejoraron sus capacidades
movilidad social laborales
REMP.0G.04.03. I ion del de Cantidad de centros educativos por afio visitados para Estela Paguaga Espinoza/Roy
hahilidades para la vida en los centros educativos  trabajar temas de habilidades para la vida Bolafios Conejo

Chavarria

educacion y
formacion,
permitiendo la
movilidad social de

Karen Castillo Viguez

sus habitantes.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

42



Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.06.05. Un gobierno local que coadyuva en la ejecucidn de politicas publicas de salud.

% Percepcion de bienestar = Sumatoria de las Estela Paguaga
DEMP.06.05. REMP.06.05.01. Programa de salud mental evaluaciones / total de evaluados * 100 75% 75% Espinoza/Shirley Molina
Coadyuvar en la AL MENOS UN Vargas
ejecucion de politicas % de cumplimiento de |a politica de deporte = Total de
publicas de salud. actividades realizadas / total de actividades pl dasen NELB 100% Angela Aguilar Vargas
|3 politica de deporte

REMP.06.05.02. Politica deportiva, recreativa y

DG o Jit

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Trazabilidad del Resultado de Largo Plazo con el Objetivo Estratégico de Mediano Plazo:
RELP.06.06. Comunidades del cantén apropiadas de los espacios publicos inclusivos.

OEMP.06.06. % de incr to en las actividades que se realizan = 2022 se
Promover en las B e (Total de actividades culturales, deportivas y rec tienen
REMP.06.06.01. I de los habitant: $
comunidades el e c':I:; r;?:c:: ;ﬁ:; A 5 realizadas afio actual - Total de actividades culturales, 5 18% Angela Aguilar Vargas/Ana
apropiamiento de los P o g deportivas y recreativas realizadas afio anterior) / Total de activida Gabriela Solano Rojas

espacios publicos EEGiEakios el EsEacic=abien: actividades culturales, deportivas y recreativas realizadas  des

(abiertos) inclusivos. ano anterior progra

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

417 Trazabilidad de estrategia de largo plazo con
mediano plazo 7: Especial por ser transversal a otros
objetivos

Unico objetivo estratégico Mediano Plazo 07: OEMP.07.01. Realizar una gestién administrativa que brinde
el valor publico (La ciudadania del cantdn de Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos, con participacion y
transparencia.) propuesto a la municipalidad.

Resultados estratégicos Mediano Plazo o07.
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Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador k . Responsable

Comunicacion: Promover una cultura de
comunicacion enfocada en el posicionamiento del

100%
quehacer municipal, basado en las necesidades e
de la poblacion. % de cumplimiento de |a estrategia de comunicacion = €
Total de acciones realizadas / total de acciones de la 40% qluzzvegg; Andrea Ramirez Chaves
RESULTADO: estrategia * 100 souﬁc"a i
REMP.07.01.01. Estrategia de comunicacion
2 vence 30
implementada
Ingenieria de Procesos: Promover la mejora en |3 )
calidad y eficiencia en los diferentes procesos
municipales, optimizando los recursos disponibles % de procedimientos institucionales documentados,
y un servicio oportuno a los contribuyentes. actualizados e implementados = Total de procedimientos . " .
7'
RESULTADO: institucionales documentados, actualizado e e 87 Krina Dyieda Hexaandes
REMP.07.01.02. Procedimientos institucionales  implementados /Total de procedimientos mapeados *100
documentados y actualizados en toda la
organizacion
Secretaria Concejo: Apoyar la labor del Concejo
B 3 e Entre
Municipal y comunicar todas sus decisiones y fo e
acuerdos, disposiciones. P
% Cumplimiento de los plazos establecidos en el notifica

RESULTADO reglamento = Cantidad de acuerdos notificados /Total de — 100% Flory Alvarez Rodriguez
REMP.07.01.03. Repuesta a los usuarios en tiempo acuerdos Y

acuerdo
y forma.

s
anuales

-
Planificacion: Formular, monitorear, dar

seguimiento y evaluar el cumplimiento de los

resultados de Ia Planificacion Estratégica. Promedio de cumplimiento de los planes estratégicos de
corto, mediano y largo plazo = Sumatoria de los e G tacqueline Ferndndez Castillo
RESULTADO: cumplimientos anuales de los planes de corto, mediano y
REMP.07.01.04. Proceso de planificacion largo plazo / Total de planes
institucional implementado bajo el modelo de
gestion para resultados
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Resultados y Metas de Mediano Plazo

§
S
-
8
!
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3
g
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% de cumplimiento de las metas vinculadas a los ODS =
Sumatoria de |as metas anuales cumplidas relacionadas a
los ODS /total de metas anuales relacionadas ODS *100

oDs

RESULTADO:

REMP.07.01.05. Contribucion de la Municipalidad
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(oDs)

NELB
AL MENOS CUMPLIR

Direccion Financiera Administrativa: Direccionar el
area financiera administrativa de forma que se
brinde informacion fiable, oportuna y clara sobre

las finanzas municipales y la gestion o
Informes de rendicion de cuentas mensuales en el plazo

dmini iva 3 través de di rocesos que 3 5
3 2 p_ 5 g acordado= Cantidad de informes presentados en los
permitan una toma de decisiones objetiva, Y ) e g 40%
3 primeros 3 dias habiles / Total de informes presentados
transparente y efectiva.

RESULTADO:
REMP.07.01.06. Informacion oportuna y veraz
para la toma de decisiones.

Ci i gi todas las
econdmicas que realiza la institucion con la finalidad
de revelarias en los EEFF de la manera mas confiable

con base en Ias NICSP que nos aplican, para la foma S0 N

de decisiones por parte de la Direccion Financieray Do sie BIEAICSIAICR sphcan & iuc pabcad
. o por medio de la e

ofras que asi lo requieran. c bilidad Nacional.

RESULTADO:
REMP.07.01.07. Estados financieros acorde a las
NICSP.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

90%

100%

100%

Jacqueline Fernandez
Castillo/Comité Estratégico
Plan de Desarrollo

Adrian Arguedas Vindas

Adrian Arguedas Vindas /Peter
Jiménez Sandi
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.07.01. Realizar
una gestion
administrativa que
brinde el valor piblico
(La ciudadania del
canton de Heredia
recibira servicios de
calidad, inclusivos,
con participacion y

Archivo Cenfral: Administrar y regular todo el acervo
documental producido y recibide en Ia Municipalidad
de Heredia sin importar el soporte (Fisico/ Elecironico),
como resultado de las diferentes actividades y labores

realizadas; asi como el asesoramiento en materia de . . -
B 2z : - Porcentaje de tablas de plazos formalizadas y actualizadas
organizacion y conservacion de los archivos de gestion "5y e[ archivo Nacional de Costa Rica= tofal de tablas 6%

de cada oficina. Jigesies
RESULTADO: aprobadas y actualizadas / total de tablas identificadas.

REMP.07.01.08. Cumplimiento con las tablas de
plazos de conservacion de documentos |,
formalizadas y actualizadas ante el Archive Nacional
de Costa Rica .

Te ii ios de la
forma més eficiente. mo incluyendo el proceso de
recaudacion y Ia canalizacion de pagos. asi como el
registro oportuno, confiable y veraz de estos procesos,
para poder brindar informacién tanto a las diferentes
areas como a la ci ia. También
implica |a custodia de valores de la forma mas segura
posible y el manejo de |a liquidez de Ia institucion.

Promedio de dias habiles en la presentacion de los Informes de
rendicion de cuentas mensuales = Sumaria de Ia cantidad de  10.00
dias habiles que se presenta el informe / cantidad de meses

RESULTADO:

REMP.07.01.09. Informacion confiable, oportuna e
integra que permita la toma de decisiones y confribuya
a la gestion institucional, rendicion de cuentas y

fransparencia.
eniti E
los datos
historicos. proyecciones técnicas y bloque de
las dela

p ia.) i para cumplir los objetivos que han sido
propuesto a la propuestos y los ﬁnes que se le han eneomendado asi Promedio de dias habiles en la presentacion de los Informes de
ST como su ion, confrol y icion de cuentas = Sumaria de la cantidadde  10.00
municipalidad. dias habiles que se presenta el informe / cantidad de meses
RESULTADO:

REMP.07.01.10. Informacion confiable, oportuna e
integra que permita la toma de decisiones y confribuya
a la gestion institucional, rendicion de cuentas y
transparencia.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Grettell Hemandez Chacon.

Jazmin Salas Alfaro

Marianella Guzmén Diaz
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Resultados y Metas de Mediano Plazo
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Proveeduria: seran las competentes para conducir los
procedimientos de coniratacion administrativa que
interesen a la respectiva Institucion, asi como para
realizar los procesos de almacenamiento y distribucion e T o el Canlitan o
o trafico de bienes y llevar un inventario permanente it 0 Slsen kT

de todos sus bienes en los casos en que proceda. Procesos: md:mpm::cmlde| "'.2:20183 oferente /

RESULTADO:
REMP.07.01.11. Procesos de contratacion que
promueven la participacion y transparencia.

Talento Humano: Tiene tres grandes pilares en su

razon de ser y rol que cumple dentro de Ia

Organizacion, que son Atraer. Desarrollar y Retener al

personal. En cada uno de estos pilares se desamollan e ~

s tancantaad e pioceo de o, oouncs e, orakcn de desepeio g parsorl con

operativos, otros técnicos y algunos estratégicos. Sin 5 = 3

Jugar 3 dudas el Desarollo del personal constituye la calificaciones del personal evaluado con metas vinculadas en

base de todos los procesos los planes estratégico / Total de personal evaluado con metas
: vinculadas en los planes estratégico* 100.

RESULTADO:

REMP.07 01.12. Desempefio del personal acorde con

las competencias institucionales establecidas.

RESULTADO: % de manuales y perfiles actualizados de la estructura

REMP.07.01.13. Documentacion actualizada de administrado = Total de manuales y perfiles actualizados /Total

manuales y perfiles de puestos. de manuales y perfiles

Resultado de Talento Humano: % de Calificacion obtenida en la evaluacion de clima

REMP.07.01.14. Mejora en el clima organizacional organizacional (escala de 0 a 10%)

Cementerio- Brindarie a la poblacion herediana un

SOT30 PO e S claia Sepuika 2 St % de actualizacion de Ia base de datos de los propietarios de
los espacios del cementerio = Total de datos actualizados /

FEALT
RESULTADO: Total de propietarios * 100

REMP.07 01 15, Informacién de los propietarios de

espacios en el cementerio actualizada. AL MENOS

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

solo
oferente:
2019:
62%, 75%
2020:
29%,
2021:
35%
-
92% 95.0%
100% 100%
=
824% 9%
60% 98%

Proyeccion

Adrian Arguedas Vindas/Enio
Vargas Arrieta

Jerson Sanchez Barquero

Jerson Sanchez Barquero

Jerson Sanchez Barquero

Juan José Carmona Chaves
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Resultado estratégico Mediano Plazo

Direccidn de Asesoria y Gestidn Juridica: Es el
departamento asesor de todas |las dependencias
Municipales, para |la toma de decisiones, todo dentro del
ordenamiento juridico.
Ademas de ser la dependencia que atiende todos los de
procesos judiciales.

RESULTADO:

REMP.07.01.16. Atencidn en tiempo a las consultas de las
diferentes dependencias.

Control Interno: Coordina con los actores institucionales, el
perfeccionamiento y seguimiento del Sistema de Control
interno, para que, por medio de él, se contribuya a brindar
senvicios de calidad, con transparencia y participacion, de
manera integral, inclusiva y sostenible.

RESULTADO:
REMP.07.01.17. Sistema de Control Interno, veraz,
confiable , transparente y que facilite el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

GOBIERNO ABIERTO
RESULTADO:
REMP.07.01.18. Posicionamiento de la Municipalidad
como un gobierno local abierto para los habitantes del
cantdn de Heredia.

Salud Ocupacional: Actividad multidisciplinaria que controla
y realiza medidas de prevencidn para cuidar la salud de
todos los trabajadores municipales. Esto incluye
enfermedades, cualquier tipo de accidentes y todos los
factores que puedan llegar a poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de |las personas en sus respectivos
trabajos. Su razdn de ser es de promover el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores del municipio.

RESULTADO:
REMP_07.01.19. Implementacidn del plan de salud
ocupacional

Linea

Indicador
Base

Promedio en dias de atencidn a las consultas de las
pendencias = Sumatoria de los dias tardados en dar respuesta
I/ Total de consultas atendidas

30

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Heredia, segin Herramienta de Modelo de
Madurez de |la Contraloria General de la Republica

93%

% implementacidn del plan de |a politica de gobierno local abierto
= Total de actividades cumplidas/Total de actividades planeadas
*100

NELB

% de cumplimiento del plan de salud ocupacional = Total de
actividades cumplidas /Total de actividades propuestas en el plan
*100

80%

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Proyeccion
de metas

Total

97%

100%

Responsable

Isabel Saenz Soto

Rosibel Rojas Rojas/Comité
Institucional de Control Interno.

Rosibel Rojas Rojas/Comisidn de
Gobierno Local Abierto.

Morma Villalobos Fonseca
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Resultados y Metas de Mediano Plazo:

o . Linea
Resultado estratégico Mediano Plazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

on de metas
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Contraloria de Servicies: Atencidn a las quejas,

¥
en cuanto al senvicio que presta la Municipalidad de
Heredia, garantizando el respeto de las personas % de atencin y cierre de los casos que ingresan al sistema
usuarias y contribuyentes. OTRS = Total de casos ¥ dos que ingr al  T3% 90% Jenny Chavarria Barquero
sistema OTRS / Total de casos que ingresan al sistema OTRS

RESULTADO:
REMP.07.01.20. Atencién y cierre de los casos que
ingresan al sistema "OTR3"

RESULTADC: % de ingreso de los framites al sistema del MEIC/SICOPRE =
REMP.07.01.21. Actualizacion del catdlogo nacional Cantidad de tramites ingresados por afio [Total de framites a 0% 100% Jenny Chavarria Barquero
de tramites ingresar *100

Resultados y Metas de Mediano Plazo:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Desarrollo Sostenible (ODS)

A continuacion, se procedera a mostrar la informacion de la estratégica vinculada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) , acoplando cada objetivo de largo plazo con los objetivos de mediano plazo y
a su vez con sus respectivos ODS.

En septiembre de 2015, los lideres mundiales reunidos en la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas adoptaron un grupo de 17 objetivos, que buscan eliminar la pobreza, la desigualdad e
injusticia, ademéas de proteger el planeta frente al cambio climatico, mediante una agenda de desarrollo
sostenible cuyo plan de accién debe estar finalizado para el afo 2030, entendiendo que el desarrollo
sostenible es el desarrollo mismo pero con capacidad de resolver las necesidades del presente de modo que
las futuras generaciones también puedan hacerlo.

Seguidamente, se muestra un cuadro con la vinculacién entre las areas estratégicas de la Municipalidad,
enlistadas del lado izquierdo de la tabla y los 17 ODS’s. Este mapeo muestra con el indicador “1”, dentro de
las celdas internas, donde estan las intersecciones marcadas entre un lado y otro. Por otra parte, se visualiza
que en promedio se tiene un 52.10% de areas estratégicas de la Municipalidad, vinculadas con los 17 ODS’s.

abla de acion de las Areas esirategicas co os OD Plan de Desarrollo pal de ediano plazo 20 028

5 Vinculacion con los Objetivos de

Ejemplos de Areas ODs 3| ODS 4|0DS 7| oDs 11 ODS 15 Total |% por ODS
Desarrollo Econémico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 58.82
Ciudadad Inteligente 1 ] 1 1 1 1 1 7 41.18
Seguridad Ciudadana 1 1 1 1 1 1 1 1 8 47.06
Ordenamiento Territorial
e Infrestructura 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 70.5%
Ambiente y sostenibilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 76.47
Desarrollo socio-cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 8 47.06
Gestion Institucional 1 1 1 1 4 23.52%

Total 3 1 4 5 7 2 1 1 2 7 [ 3 3 1 2 Z 7 |Promedio| 52.10
% Vinculacién por Areas |42.86|14.29|57.14|71.43| 100 |28.57|14.29|14.29|28.57| 100 |85.714|42.857|42.857|14.285|28.571| 100 100 52.10 --

Ilustracién 8 Objetivos de Desarrollo Sostenible

A continuacioén, se presenta la vinculacién directa o indirecta y en detalle de cada uno de los objetivos
estratégicos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
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5.1 Cuadros de vinculacion de ODS

5.1.1 Vinculacion de los Objetivos y Resultados de Mediano
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 1:
OELPo1. Generar el desarrollo econémico del cantén

OEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.

Proyeccio _ =
Linea i || S Ve it

. e directo o
o indirectamente -
indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento econémico municipal con fortalecimiento y desarrollo de
nuevos negocios.

Linea | de ODS Vinculados directo o Meta ODS Vinculados
Base | indirectamente direcio o indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.01.03. Gestionar condiciones adecuadas a los destinos turisticos identificados

| Proyeccio Meta ODS Vi
Linea | ODS Vinculados directo LT _E;Eligc;uhdos

Base | o indirectamente -
indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

8.9 De aqui a 2030, elaborar y
poner en practica politicas
encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree
puestos de trabajoy
promueva la cultura y los
productos locales

100% plan
vigente y 20%
al plan
segundo plan

OEMP.01.04. Generar empleo por medio de la vinculacién entre las empresas e instituciones con
la Municipalidad.

| Proyececio Meta ODS Vi
Linea | nde ODS Vinculados directo |~ Hei _dz;:e;rou:dados

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador : T
Base o indirectamente S
| indirectamente

4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero
de jovenes y adultos que
tienen  las

necesarias, en

técnicas v profesionales, para
acceder al emplec, el trabajo
decente y el emprendimi

Promover
orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades
productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes,
100% plan el emprendimiento, Ia

vigente y 20% creatividad v la innovacion, y
al plan fomentar la formalizacion y el
segundo plan crecimiento de las

microempresas ¥ las
pequefias v medianas
empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.01.05. Desarrollar proyectos que impacten el sector agropecuario de manera sostenible,
tecnificado, diversificado y con valor agregado.

| Proyececio - -
Linea | nde ODS Vinculados directo | "1°1% Oﬂfe‘e;::(;lhdﬂs

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador : My
Base _ o indirectamente R
| Total indirectamente

8.5 De aqui a 2030, elaborar y

poner en practica politicas
encaminadas a promover un
turismo sostenible que cree
puestos de trabajoy
promueva la cultura y los
productos locales

5.1.2 Vinculacion de los Objetivos y Resultados de Mediano
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 2:
OELPo2. Integrar los procesos de ciudad inteligente
que impulsen la innovacion y competitividad,
considerando las necesidades de las generaciones
presentes y futuras.

OEMP.02.01. Ampliar la red de servicios digitales para la ciudadania con autogestion y
comunicacion de manera segura.

| Proyeccio . -
Linea | nde ODS Vinculados directo et Ogil‘;::c:dados

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador M
Base | _ o indirectamente oo
| Total indirectamente

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.02.02. Proveer una infraestructura tecnolégica de avanzada que facilite el acceso,
trazabilidad y movilidad de los servicios municipales.

| Proyeccio Meia ODS Vi
Linea | nde ODS Vinculados directo |~ feta ODS Vinculados

Base | o indirectamente

directo o
indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

OEMP.02.03.Alinear los cambios tecnolégicos a las condiciones de vida de sus habitantes y la
atraccién de inversiones por medio de la transformaciéon digital.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador
indirectamente

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.02.04. Responder a las necesidades, las destrezas, habilidades digitales de la ciudadania y
la institucionalidad con investigacion, desarrollo e innovacion.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

OEMP.02.05. Acceder a la informacion y tecnologias emergentes de los servicios que brinda la
municipalidad de forma abierta, segura e inclusiva

| Proyeccio Me =
Linea | nde ODS Vinculados directo sudeim O(gfet;::?‘hdos

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador | oo
Base o indirectamente o5
| indirectamente

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

61



5.1.3 Vinculacion de los Objetivos y Resultados de Mediano
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 3:
que mejoren

OELPo03. Gestionar acciones
seguridad del cantéon

OEMP.03.01. Contar con una policia municipal, consolidada, profesional y trabajando en
coordinacion con las comunidades e instituciones para la prevencién y represion del delito.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

ODS Vinculados
o indirectame

Meta ODS Vinculados
o
amente

16.a Fortalecer las
instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante
|la cooperacidn internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises
en desarrollo, la capacidad de
prevenir la viclencia y
combatir el terrorismo y la
delincuencia

OEMP.03.02. Utilizar la tecnologia como un medio para brindar seguridad a la ciudadania.

ODS Vineulados directo
o indirectamente

la

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.03.03. Formar la ciudadania en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el
ecosistema

| Proyeccio Meta ODS Vil
Linea | nde ODS Vinculados directo | © leta ODS Vinculados

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador B
Base | o indirectamente

directo o
indirectamente

Objetivo Estratégico 4: OELP04. Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo.

OEMP.04.01. Habilitar areas ptublicas con infraestructura para el desarrollo de la recreacion,
deporte o cultura en 6ptimas condiciones.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

De agui a
proporcionar

universal a zonas verdes y
espacios  publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y
los nifios, las personas de
edad y las personas con

discapacidad

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.04.02. Tener el patrimonio histérico arquitecténico municipal en éptimas condiciones.

| Proyeccio Meta ODS Vi
Linea | nde ODS Vinculados directo | Meta ODS Vinculados

Base | ) o indirectamente

directo o
indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

11 .4 Redoblar los esfuerzos
para proteger y salvaguardar
el patrimonio cultural y
natural del mundo

OEMP.04.03. Implementar un modelo de planificacion urbana mediante un plan de
ordenamiento territorial sostenible.

| Proyeccio TR
Linea | nde 0DS Vinculados directo | Me1@ 0DS Vinculados
directo o

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador I e
Base | . o indirectamente . .
| 1 indirectamente

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, activa, sostenible y accesible con infraestructura vial
en optimas condiciones.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

De agui a 2030,
proporcionar acceso
universal a zonas wverdes y
espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y
los nifios, las personas de
edad y las personas con
discapacidad

OEMP.04.05. Trabajar en la gestion del riesgo a desastres con la promocion en las comunidades
resilientes e inclusivas y el acompaiiamiento de las instituciones presentes en el canton.

| Proyeccio o -
Linea | nde ODS Vinculados directo | 1612 ng_i‘t;:‘;uhdos

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador -
Base | o indirectamente -
| indirectamente

1.5 De agui 3 2030, fomentar,
la resiliencia de los pobres y
las personas que se
encuentran en situaciones de
vulnerabilidad y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a
los  fendmenos  extremos
relacionados con el clima v
otras perturbaciones v
desastres economicos,.
sociales y ambientales

5.1.4 Vinculacion de los Objetivos y Resultados de Mediano
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 5:
OELPoj5. Asegurar una eficiente gestion ambiental en
el Canton.

OEMP.05.01. Concientizar y comprometer a la poblacibn con el bienestar animal.

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador
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OEMP.05.02. Liderar la Gestion Integral de Residuos Sélidos a nivel provincial

| Proyeccio
Linea | nde 0DS Vinculados directo
Base | o indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente

12.5 De aqui a 2030, reducir
considerablemente |a
generacion de desechos
mediante actividades de
prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacian.

OEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las Areas de Proteccién y Recurso Hidrico.

) | Proyecetd )
Linea | nde 0DS Vinculados directo

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador : My
Base | o indirectamente

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente

6.5 De aqui a 2030,
implementar |a gestién
integrada de los recursos
hidricos a todos los niveles,
incluso mediante la

segln proceda

OEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con gestion sostenible y responsable de la arborizacion.

) | Proyeccio ]
Linea | nde 0DS Vinculados directo

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador M
Base | o indirectamente

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Meta ODS Vineulados
directo o
indirectamente
6.6 De aqui a 2020, proteger y

blecer los ec

relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las
montafias, los humedales, los
rios, los acuiferos y los lagos.

15.2 De aqui a 2020, promaver

la deforestacién, recuperar
los bosques degradados y
aumentar considerablemente

la forestacion ¥ la

reforestacion a nivel mundial
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OEMP.05.05. Realizar las gestiones necesarias para una economia C Neutral.

) | Proyeccio ~
Linea | nde 0DS Vinculados directo
Base | o indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente

OEMP.05.06. Potencializar acciones resilientes ante los efectos cambio climatico.

) | Proyececio )
Linea | nde 0DS Vinculados directo

Resultado estratéegico Mediano Plazo Indicador =y
o indirectamente

100% primer
politica y 80%
segunda ya
que termina el
2029

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente

13.2 Incorporar medidas
relativas al cambio climdtico
en las politicas, estrategias v
planes nacionales

13.3 Mejorar la educacion, la
sensibilizacion y la capacidad
humana e in: ccional
respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la
adaptacién a él, la reduccidn
de sus efectos y la alerta

temprana

OEMP.05.07. Desarrollar acciones para incrementar los habitos sustentables en la poblacion.

: | Proyecelo )
Linea | nde 0DS Vinculados directo

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador -
o indirectamente
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Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente
12.8 De aqui a 2030, asegurar

que las personas de todo &l
mundo tengan la informacién
v los conocimientos
pertinentes para el desarrollo

sostenible y los estilos de

vida en armonia con la
naturaleza
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5.1.5 Vinculacion de los Objetivos y Resultados de Mediano
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 6:
OELPo06. Mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos del Cantéon mediante un modelo de
desarrollo sociocultural inclusivo y sostenible.

OEMP.06.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
habitantes vulnerables del cantén.

Linea g 2 ODS Vinculados directo B A0S sl
Resultado estratégico Mediano Plazo Indieador e : ) — directo o
Base | o indirectamente o=
| 3 indirectamente

OEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan la cultura y la identidad en la poblacion del
canton para el disfrute de los derechos culturales.

o= - . Linea | g - ODS Vinculados directo Llzn s Vinculados
Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador | : s directo o
Base ) o indirectamente . -
| ota indirectamente

23

100% politica
que vence el
24y 80%

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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OEMP.06.03. Promover la igualdad, equidad y respeto de género.

| Proyeccio Meta ODS Vi
Linea | nde 0ODS Vinculados directo |~ Rt ’3;;‘;::3”1“‘{05

Base | o indirectamente .o
| indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

51 Poner fin a todas las
formas de discriminacién
contra todas las mujeres y las
nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas
de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los
ambitos publico y privado,
incluidas la trata vy Iz
explotacion sexuzl y otros
tipos de explotacion

5.5 Asegurar la participacidn
plens y efectiva de las
mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo 2
todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdmica

10.3 Garantizar la igualdad de
oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas
discriminatorias y
promoviendo legislaciones,
politicas y medidas
adecuadas a ese respecto

OEMP.06.04. Promocionar la educacién y formacion, permitiendo la movilidad social de sus
habitantes.

| Proyeccio Meta ODS Vi
Linea | nde 0ODS Vinculados directo |~ L _(g;ei‘::c;uhdos

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador =
Base . o indirectamente A
| 1 indirectamente

OEMP.06.05. Coadyuvar en la ejecucion de politicas publicas de salud.
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| Proyeccio - =
Linea | nde 0DS Vinculados directo Meta ODS Vinculados

Base | o indirectamente

directo o
indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

OEMP.06.06. Promover en las comunidades el apropiamiento de los espacios ptblicos (abiertos)
inclusivos.

| Proyeccio o =
Linea | nde ODS Vinculados directo |~ i O(?S Vinculados
I irecto o

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador Moy
Base | _ o indirectamente s
| ‘ota indirectamente

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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5.1.6 Vinculacion de los Objetivos y Resultados de Mediano
Plazo con los ODS y Objetivo de Largo Plazo 07:

OEMP.07.01. Realizar una gestién administrativa que brinde el valor publico (La ciudadania del cantéon de Heredia
recibira servicios de calidad, inclusivos, con participacidn y transparencia.) propuesto a la municipalidad.

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente

ODS Vinculados directo
o indirectamente

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

vence el 25y
60% politica
que vence 30

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Linea
Base

| Proyeccio
nde

ODS Vinculados dire
o indirectamente

Meta ODS Vineulados
directo o
indirectamente
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Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Linea
Base

| Proyeccio
nde

ODS Vinculados di
o indirectamen

Meta ODS Vineulados
directo o
indirectamente
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Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Linea
Base

Linea
Base

Proyeccio
nde

Proyeccio

__nde

ODS Vineulados directo
o indirectamente

ODS Vinculados directo
o indirectamente

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente
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Resultado estratégico Mediano Plazo Indicador

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Linea
Base

| Proyeccio

___nde

ODS Vinculados directo
o indirectamente

Meta ODS Vinculados
directo o
indirectamente
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6 Vinculacion Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo con
Plan de Gobierno de la Alcaldia.

La vinculacion entre el Plan de Gobierno de la Alcaldia y el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
constituyen una columna esencial para la realizacién efectiva de los objetivos creados para el cumplimiento
de las metas planteadas. Por tal razon, es fundamental comprender de manera sencilla el mapa que dirige
el curso de estos planes. A continuacion, se presenta esta ruta.

Como punto de control para determinar si con el Plan de Gobierno de la Alcaldia estaria abarcando todo lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo, se procedié a realizar una tabla que
vincule lo propuesto en la Plan de Gobierno Alcaldia 2020-2024 con lo desarrollado en los objetivos y
resultados Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo para el periodo 2023-2028.

Plan de Gobierno Alcaldia

2020-2024

POLITICAS

1.

Promover el Ordenamiento
Territorial y Gestion
Ambiental.

Promover el Ordenamiento
Territorial y Gestion
Ambiental.

Mejora integral de toda la
Infraestructura Publica.

Desarrollar de  forma
eficiente y eficaz los
procesos administrativos,
operativos y sustantivos, en
un marco ético y moral.

Mantener la
tecnoldgica
condiciones,
conformidad
practicas y
internacionales
seguridad informatica.

plataforma
en oOptimas
de

las
reglas
de

con

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

OEMP.04.03. Implementar un modelo de
planificacién urbana mediante un plan de
ordenamiento territorial sostenible.

OEMP.05.02. Liderar la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos a nivel provincial

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con
infraestructura para el desarrollo de la
recreacion, deporte o cultura en dptimas
condiciones.

OEMP.02.02. Proveer una infraestructura
tecnolégica de avanzada que facilite el
acceso, trazabilidad y movilidad de los
servicios municipales.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

REMP.04.03.01. Implementacidon de
proyectos del plan de ordenamiento
REMP.05.05.03. Complimiento  del
Programa de gestién ambiental
institucional

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a
las nuevas tendencias y necesidades

Talento Humano:
REMP.07.01.12. Desempefio del
personal acorde con las competencias
institucionales establecidas.

REMP.02.02.01. Proveer una
infraestructura tecnoldgica de avanzada
que facilite el acceso, trazabilidad vy
movilidad de los servicios municipales.
Seguridad informatica
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10.

11.

12.

13.

Plan de Gobierno Alcaldia

2020-2024
Promover la seguridad
ciudadana mediante la

participacién de todos los
actores.

Tecnificar la  seguridad
ciudadana con
implementacion de
camaras y sistema de
alarmas, logrando mayor
presencia en sitios de
concentracién masiva.
Brindar servicios
municipales eficientes vy
econémicamente
sostenibles.

Se adoptaran politicas
presupuestarias y
administrativas para

asegurar el acceso de las
personas con discapacidad
al entorno cantonal.

Promover la atraccién de
inversiones y generacion de
empleo.

Promover la participacién
ciudadana en la toma de
decisiones.

Incentivar proyectos que
involucren a todos los
sectores de la poblacién en
temas sociales.

La lucha contra la
corrupciéon en el
desempeno de los

funcionarios municipales y
la transparencia sera el eje
que marcara la toma de
decisiones de esta
Gerencia.

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo

vinculados
OEMP.03.03. Formar la ciudadania en
movilidad segura, activa, accesible y

sostenible en el ecosistema vial.

OEMP.03.02. Utilizar la tecnologia como un

medio para brindar seguridad a |la
ciudadania.
OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento

econdmico municipal con fortalecimiento y
desarrollo de nuevos negocios.

OEMP.06.01. Articular acciones que
procuren justicia social y bienestar integral
de las personas habitantes vulnerables del
cantén.

OEMP.01.01. Brindar condiciones
atractivas para invertir en el Cantdn.

las
los

OEMP.06.06. Promover en
comunidades el apropiamiento de
espacios publicos (abiertos) inclusivos.

OEMP.06.03. Promover la igualdad,
equidad y respeto de género.
OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento

econdmico municipal con fortalecimiento y
desarrollo de nuevos negocios.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

REMP.03.01.03. Implementacion,
monitoreo seguimiento y evaluacién del
Programa "Ojos y Oidos" que incorpore
los diferentes proyectos en materia de
seguridad y organizacién comunitaria,
segura, activa, sostenible e inclusiva
dirigida a las diferentes poblaciones del
canton.

REMP.03.02.01. Implementacién de un
programa que contempla los proyectos
con uso de la tecnologia para mejorar la
seguridad en el canton.

REMP.01.01.03. Simplificacién de

trdmites y requisitos patentes

REMP.06.01.05. Incremento en el apoyo
a las personas con discapacidad

REMP.01.02.04. Formacién constante
para nuevos negocios y negocios en
marcha

REMP.06.06.01. Incorporaciéon de los
habitantes en los procesos culturales,
deportivas y recreativos en espacios
abiertos

REMP.06.03.02. Mujeres activas en la
gestion politica o participacién en los
grupos comunales

Direccion  Financiera Administrativa:
REMP.07.01.06. Informacién oportuna y
veraz para la toma de decisiones.
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15.

16.

Plan de Gobierno Alcaldia
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. Se fortalecera el Sistema de
Control Interno
Institucional, con el fin de
propiciar su
implementacion, integral y
mejoramiento. Ademas, se
continuara con las
auditorias externas.

Promover la simplificacién
de tramites, y una mejora
continua en la atencién a
los wusuarios y en los
servicios que brinda la
Municipalidad en
coordinacion con la
Contraloria de Servicios.

Promover la simplificacién
de trdmites, y una mejora
continua en la atenciéon a

los usuarios y en los
servicios que brinda Ia
Municipalidad en
coordinacion con la

Contraloria de Servicios.

AREAS ESTRATEGICAS

PR

GESTION AMBIENTAL

EVENCION DE RIESGOS:

RESCATE Y CONSERVACION DE
CUENCAS HIDROGRAFICAS

ARBORIZACION

BANDERA AZUL ECOLOGICA

RE

CICLAJE

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

OEMP.01.01. Brindar condiciones
atractivas para invertir en el Cantdn.

OEMP.05.02. Liderar la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos a nivel provincial

OEMP.04.05. Trabajar en la gestion del
riesgo a desastres con la promocidn en las
comunidades resilientes e inclusivas y el
acompafnamiento de las instituciones
presentes en el canton.

OEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las
Areas de Proteccién y Recurso Hidrico.

OEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con
gestiéon sostenible y responsable de la
arborizacion.

OEMP.05.02. Liderar la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos a nivel provincial

OEMP.05.02. Liderar la Gestién Integral de
Residuos Sdlidos a nivel provincial

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

Control Interno:
REMP.07.01.17. Sistema de Control
Interno, veraz, confiable , transparente y
que facilite el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

REMP.01.01.04. Simplificacién de
trdmites Y requisitos procesos
constructivos

Contraloria de Servicios:

REMP.07.01.20. Atencioén y cierre de los
casos que ingresan al sistema "OTRS"

REMP.05.02.02. Implementacion del
Plan Municipal para la Gestion Integral
de Residuos

REMP.04.05.02. Implementacion de la
estrategia de intervencién de las zonas
de riesgo a nivel técnico social para el

manejo y disminucién de las
vulnerabilidades
REMP.05.03.02. Delimitacién de las

areas e inventario, identificacion de esas
areas a recuperar.

REMP.05.04.01. Arbdrea en areas de
proteccion

o
con

REMP.05.05.02. Empresas
comunidades o instituciones
galarddén de bandera azul

REMP.05.02.03. Poblacién participante

en el aprovechamiento de residuos
organicos para la produccién de
compostaje
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RECOLECCION DE BASURA NO
TRADICIONAL

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

INVERSION PUBLICA

PROMOVER LA RECREACION

MANTENIMIENTO DEL
PATRIMONIO HISTORICO Y
ESPACIOS PUBLICOS

RECUPERACION Y MEJORA DE
ESPACIOS PUBLICOS

CONTINUAREMOS
CONSTRUCCION,

CON LA

MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DEL
ALCANTARILLADO PLUVIAL,

CUNETAS Y CORDON Y CANO

CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE RAMPAS
CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE PUENTES
CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO DE LA RED
VIAL CANTONAL
CONSTRUCCION Y

MANTENIMIENTO DE ACERAS

MEJORAR LAS CONDICIONES
DEL MERCADO MUNICIPAL

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

OEMP.05.02. Liderar la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos a nivel provincial

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con
infraestructura para el desarrollo de la
recreacion, deporte o cultura en dptimas
condiciones.

OEMP.06.06. Promover en
comunidades el apropiamiento de
espacios publicos (abiertos) inclusivos.
OEMP.04.02. Tener el patrimonio histérico
arquitecténico municipal en dptimas
condiciones.

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con
infraestructura para el desarrollo de la
recreacion, deporte o cultura en dptimas
condiciones.

las
los

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura,

activa, sostenible y accesible con
infraestructura vial en 6ptimas
condiciones.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura,

activa, sostenible y accesible con
infraestructura vial en Optimas
condiciones.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura,

activa, sostenible y accesible con
infraestructura vial en 6ptimas
condiciones.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura,

activa, sostenible y accesible con
infraestructura vial en Optimas
condiciones.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura,

activa, sostenible y accesible con
infraestructura vial en o6ptimas
condiciones.

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histoérico
arquitecténico municipal en dptimas
condiciones.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

REMP.05.02.01. Servicio formal de
recoleccion de otros residuos que se
salen de la corriente de recoleccidn
ordinaria (por ejemplo, escombros, para
co-procesamiento, etc.)

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a
las nuevas tendencias y necesidades

REMP.06.05.02.  Politica
recreativa y movimiento
implementada
REMP.04.02.01. Patrimonio histérico
arquitecténico municipal con optimo
mantenimiento

deportiva,
saludable

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a
las nuevas tendencias y necesidades

REMP.04.04.03. Sistema de evacuacion
pluvial en buenas condiciones

REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal
en buenas condiciones

REMP.04.04.04. Intervencion social de
los proyectos para incluir temas de
movilidad y accesibilidad

REMP.04.04.01. Pavimentos en buenas
condiciones

REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal
en buenas condiciones

REMP.04.02.02. Mercado: Un mercado
municipal con un reglamento adaptado a
las necesidades comerciales de los
arrendatarios y del publico en general y
con una infraestructura en excelentes
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MEJORAR LAS CONDICIONES
DE INFRAESTRUCTURA DE LOS
EDIFICIOS E INSTALACIONES
MUNICIPALES

DESARROLLO Y GESTION
INSTITUCIONAL

Mejora de la Cultura
Organizacional de la
Municipalidad.

Simplificacién de Tramite

Desarrollo de las competencias
de los y las colaboradoras, con
el fin de profesionalizar los
servicios y las gestiones que se
realizan.

Mejorando la infraestructura
de las edificaciones municipales

SEGURIDAD CIUDADANA

1. Fortalecimiento de Ia

Policia Municipal, con mas
oficiales, mejor
equipamiento v

capacitacidn, asi como la
especializacién de nuestros
efectivos.

2. Ampliacion de la cobertura
con camaras de vigilancia 'y
sistemas de monitoreo.

3. Continuar con lainstalacién
de cdmaras de seguridad en
espacios publicos de cada
centro  educativo  del
Cantén, templo catélico o
cristiano, salones
comunales, parques y en
lugares donde  exista
concentraciones masivas.

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histérico

arquitecténico municipal en dptimas
condiciones.

OEMP.03.01. Contar con una policia
municipal, consolidada, profesional vy
trabajando en coordinacién con las
comunidades e instituciones para |la

prevencion y represion del delito.

OEMP.03.02. Utilizar la tecnologia como un
medio para brindar seguridad a |Ia
ciudadania.

OEMP.03.02. Utilizar la tecnologia como un
medio para brindar seguridad a Ia
ciudadania.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

condiciones, conservando valor

arquitectdnico existente.

Su

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a
las nuevas tendencias y necesidades

Talento Humano:
REMP.07.01.14. Mejora en el clima
organizacional

REMP.01.01.03. Simplificacién de
trdmites y requisitos patentes

Talento Humano:
REMP.07.01.12. Desempefio del

personal acorde con las competencias
institucionales establecidas.

REMP.04.02.01. Patrimonio histdrico
arquitecténico municipal con optimo
mantenimiento

REMP.03.01.01. Policia

consolidada

municipal

REMP.03.02.01. Implementacién de un
programa que contempla los proyectos
con uso de la tecnologia para mejorar la
seguridad en el canton.

REMP.03.02.01. Implementacién de un
programa que contempla los proyectos
con uso de la tecnologia para mejorar la
seguridad en el canton.
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4. Se continuara con Ia
capacitacion para la
formacién de los comités
de seguridad ciudadanay el
programa Ojos y Oidos.

5. Crear redes de apoyo con
las agencias de seguridad

privada, taxistas y
autobuseros y  otros
actores.

6. Coordinar 'y participar
activamente en todos los
operativos con  Fuerza
Pdblica y O.l.J. Se buscara
un mayor apoyo de la
Fiscalia y del Poder Judicial
para lograr que el
delincuente no esté en
nuestras calles.

7. Fortalecimiento de |la
unidad canina (K-9).

8. Se continuara coordinando
con la Direcciéon General de

Transito para la
capacitacion de los
inspectores de

Estacionamiento
Autorizado y policias del
Municipio, y se continden
regulando y sancionando a
los infractores de la Ley de
Transito, segun los alcances
de dicha Ley.

SERVICIOS PUBLICOS

Realizar proyectos de jardineria
y mantenimiento en los
parques y zonas verdes del
Cantén a efecto de mejorar el

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

OEMP.03.01. Contar con wuna policia
municipal, consolidada, profesional vy
trabajando en coordinacién con las
comunidades e instituciones para la
prevencion y represion del delito.

OEMP.03.03. Formar la ciudadania en
movilidad segura, activa, accesible vy
sostenible en el ecosistema vial.

OEMP.03.01. Contar con wuna policia
municipal, consolidada, profesional vy
trabajando en coordinacién con las
comunidades e instituciones para la
prevencion y represion del delito.

OEMP.03.01. Contar con una policia
municipal, consolidada, profesional y
trabajando en coordinacién con las
comunidades e instituciones para |la

prevencion y represion del delito.

OEMP.03.03. Formar la ciudadania en
movilidad segura, activa, accesible y
sostenible en el ecosistema vial.

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con
infraestructura para el desarrollo de la
recreacion, deporte o cultura en dptimas
condiciones.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

REMP.03.01.03. Implementacion,
monitoreo seguimiento y evaluacion del
Programa "Ojos y Oidos" que incorpore
los diferentes proyectos en materia de
seguridad y organizacién comunitaria,
segura, activa, sostenible e inclusiva
dirigida a las diferentes poblaciones del
cantoén.

REMP.03.03.02. Monitoreo seguimiento
y evaluacion de un programa
socioeducativo que incorpore los
diferentes proyectos en materia de
movilidad segura, activa, sostenible e

inclusiva dirigida a las diferentes
poblaciones del cantén.

REMP.03.01.01. Policia municipal
consolidada

REMP.03.01.02. Policia municipal
profesional

REMP.03.03.01. Disefio,
implementacion de un programa
socioeducativo que incorpore los

diferentes proyectos en materia de
movilidad segura, activa, sostenible e

inclusiva dirigida a las diferentes
poblaciones del cantén.
REMP.04.01.05. Parques: Servicio

ampliado para que no solo sea la corta
de zacate, sino que incluya jardineria y
infraestructura de mobiliario urbano a
los parques.
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paisaje y embellecimiento de
estos

Ampliar la cobertura del

servicio de Aseo de Vias.

Iluminacion adecuada de

espacios publicos.

Continuar mejorando el
servicio de mantenimiento vy
limpieza del alcantarillado
pluvial.

Recoleccion de residuos
sélidos, residuos reciclables y la
basura no tradicional.

DESARROLLO
ECONOMICO SOSTENIBLE

1. iHeredia, el mejor lugar
para invertir!

2. iHeredia Emprende!

3. Estrategia para desarrollar
y promover el Turismo
Rural Comunitario,

4. Campo ferial convertido en
un espacio idéneo para el
desarrollo

DESARROLLO SOCIAL

Fortalecimiento de la Oficina de
Equidad e Igualdad de Género

Abordaje integral de Ia
poblacién y las problematicas
sociales del canton.

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con
infraestructura para el desarrollo de la
recreacion, deporte o cultura en éptimas
condiciones.

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con
infraestructura para el desarrollo de la
recreacion, deporte o cultura en dptimas
condiciones.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura,

activa, sostenible y accesible con
infraestructura vial en Optimas
condiciones.

OEMP.05.02. Liderar la Gestion Integral de
Residuos Sdlidos a nivel provincial

OEMP.01.01. Brindar condiciones
atractivas para invertir en el Cantdn.

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento
econdmico municipal con fortalecimiento y
desarrollo de nuevos negocios.

OEMP.01.03. Gestionar condiciones
adecuadas a los destinos turisticos
identificados

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento

econdmico municipal con fortalecimiento y
desarrollo de nuevos negocios.

OEMP.06.03. Promover la igualdad,
equidad y respeto de género.
OEMP.06.01. Articular acciones que

procuren justicia social y bienestar integral
de las personas habitantes vulnerables del
canton.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

REMP.04.01.04. Aseo de Vias: Servicio
de aseo de vias a todas las zonas que se
pueda brindar el servicio.

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a
las nuevas tendencias y necesidades

REMP.04.04.03. Sistema de evacuacion
pluvial en buenas condiciones

REMP.05.02.01. Servicio formal de
recoleccion de otros residuos que se
salen de la corriente de recoleccién
ordinaria (por ejemplo, escombros, para
co-procesamiento, etc.)

REMP.01.02.01. Mejoramiento de Ia
recaudacion

REMP.01.02.04. Formacion constante
para nuevos negocios y negocios en
marcha

REMP.01.03.02. Implementacién de una
politica de turismo sostenible

REMP.01.02.06. Campo Ferial: El servicio
de Campo Ferial se visualiza al 2030
como un inmueble en perfectas
condiciones que pase ocupado todos los
dias de la semana con distintas
actividades, tanto publicas como
privadas donde la poblacion del cantdn
pueda desarrollarse.

REMP.06.03.03. Politicas efectivas

REMP.06.03.03. Politicas efectivas
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RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

1.

Ejes principales, vinculados

a un Plan de Cultura
Cantonal y a la Politica
Cultural del cantén de
Heredia:

Apoyar las estrategias
tecnoldgicas ligadas al
turismo cultural,
trabajando

articuladamente con Ia
implementacion de la
politica de turismo

sostenible y sus ejecutores.

Articular por medio de un
modelo de gestién
interinstitucional de
cultura a los diferentes
actores que proporcionen
un aporte importante al
desarrollo  cultural del
canton.

Fortalecer y respaldar la

ejecuciéon de la Politica
Cultural del cantéon de
Heredia, dando

seguimiento y evaluacién a
los procesos y acciones de
ejecucién en la misma.

Creacion y fortalecimiento

del Departamento
Especializado de Gestidn
Cultural para la

Municipalidad del cantén
de Heredia.

Desarrollar estrategias de
posicionamiento Y
visibilizarian de la gestidn

cultural del canton de
Heredia con  diversos
organismos

internacionales, bajo
convenios y acuerdos

ligados a las principales

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo

vinculados
OEMP.01.03. Gestionar condiciones
adecuadas a los destinos turisticos
identificados
OEMP.06.02. Gestionar acciones que

promuevan la cultura y la identidad en Ia
poblacidn del cantdn para el disfrute de los
derechos culturales.

OEMP.06.02. Gestionar acciones que
promuevan la cultura y la identidad en la
poblacién del cantdn para el disfrute de los
derechos culturales.

OEMP.06.02. Gestionar acciones que
promuevan la cultura y la identidad en la
poblacién del cantén para el disfrute de los
derechos culturales.

OEMP.06.02. Gestionar acciones que
promuevan la cultura y la identidad en la
poblacién del cantdn para el disfrute de los
derechos culturales.
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Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

REMP.01.03.02. Implementacién de una
politica de turismo sostenible

REMP.06.02.02. Oferta para promover
las destrezas culturales

REMP.06.02.04. Politica de cultura
implementada.
REMP.06.02.04. Politica de cultura
implementada.
REMP.06.02.04. Politica de cultura

implementada.
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tendencias y objetivos
mundiales de cultura y
desarrollo sostenible.

RENDICION DE CUENTAS
La transparencia es un pilar de
esta administracion y se
continuard promoviendo como
un eje esencial de la gestion
publica que se lleva a cabo.

APOYO
INTERINSTITUCIONAL

Coordinacion con los poderes
del Estado, organizaciones
comunales, empresa privada,
organismos internacionales.

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

Objetivo y Resultados del Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo
vinculados

Resultados del Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo vinculados

Direccidn Financiera Administrativa:
REMP.07.01.06. Informacioén oportuna y
veraz para la toma de decisiones.

Control Interno:
REMP.07.01.18. Posicionamiento de la
Municipalidad como un gobierno local
abierto para los habitantes del cantén de
Heredia.
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7 Proyectos identificados en los
distritos del canton.

Toda la planificacion debe aterrizar en productos concretos, que, al seguir un hilo conductor bien enfocado, dara como
resultado proyectos y presupuestos bien dirigidos y controlados. A continuacion, se muestra el ordenamiento entre

proyectos, ejes estratégicos y distritos municipales.

En sesiones con los diferentes grupos de interés de los distritos del cantén de Heredia se realiz6 un levantamiento de
cuales son aquellas ideas, necesidades o proyecto que consideraban los participantes son de necesidad para sus
comunidades, a continuacion, se hace un listado de estos distribuidos por cada uno de los distritos:

Programa educativo sobre gestion integral de residuos,
ADI Corazoén de Jesus.

Residuos Solidos, grandes depdsitos ubicados y
clasificados, buscar medios para reutilizar, concejal del
primer distrito.

Arborizacién con la ciudad con apoyo de los
estudiantes.

Jardines verticales.

Huertas comunales en espacio desocupados.

Parques para mascotas.

Limpieza de las orillas de los rios y proteccion de las
areas.

Regulacidn de las aguas negras.

Ubicacion estratégica de la siembra de arboles.
Pulmén de la ciudad.

Planes de paneles solares para hogares.

Controlar el horario y acceso de los parques publicos.
Promover las banderas azules en las comunidades y
apoyo a los comités.

Activar el centro de acopio.

Ordenamiento de los botaderos en las comunidades.
Velar por la calidad del aire que se respira en las
cercanias de las zonas industriales cerca de la Granada.
Fortalecer los programas de educacion ambiental y de
clasificaciéon de residuos sélidos.

Botadero cerca de los Lagos.

Levantamiento de areas para arborizacion.

Carro para la recoleccion de los desechos.
Capacitacion en temas de abono organico y la
colocacidn en la venta.
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Promocidn de City Tours.
Encadenamientos turisticos.
Espacios gastrondmicos.

Capacitacion a los nuevos emprendedores para que
sean mas visibles a en la comunidad y apoyo en las
redes sociales.

Aprovechar la infraestructura existente para capacitar.
Definir cuotas o porcentajes para la empleabilidad de la
gente de Heredia en las empresas de la zona, también
incluir las personas con algun tipo de personas
vulnerables.

Promover ferias de emprendedores.

Venta del abono organico.

Promover los encadenamientos productivos de los
productos de la zona.
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Promover iniciativas de concientizacién sobre el
plastico en conjunto con las organizaciones de la
comunidad.

Proteger el recurso hidrico en coordinacién con la ESPH
y MINAET.

Convertir terrenos abandonados para promover
corredores verdes.

Campanias de clasificacién de los residuos solidos,
proveer los contenedores, generar alguna retribucion,
generar emprendimientos con estos materiales.
Promover el respeto a los limites de los rios.

Promover domingos verdes familiares con actividades
en los parques.

Cosecha de agua es almacenar las aguas de lluvias para
actividades donde no se necesite agua potable.
Proponer dispensadores de bolsas y depdsitos de los
desechos de los animales, ademas de rotulaciones con
mensajes de concientizacion.

Promover que los rios y quebradas sean parte del
paisaje de las comunidades.

Promover ciclovias o espacios para transitar en
bicicleta, patineta, etc.

Brigadas con personas que activamente hagan aportes
a la comunidad.
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Desarrollo de ferias de emprendedores para la
promocidn y comercializacién de sus productos.
Generar procesos de formacion y asesoria a los
emprendedores.

Fortalecer el comercio y pequeias empresas por medios
electronicos y campafias publicitarias.

Utilizar espacios publicos (escuelas, salones comunales,
etc.) para promover capacitaciones, ferias y atencion de
emergencias.

Utilizar mas el campo ferial y disminuir los costos de
alquiler.

Proyecto: Heredia Emprende y generar alianzas con
diferentes instituciones para apoyar el desarrollo
empresarial.

Directorio empresarial.

APP para promocionar los productos y servicios.

Acceso a fondos no reembolsables para los
emprendedores y patentados.

Festival anual de las flores.

Variante en la reglamentacion para apoyo a pymes y
emprendedores.

Bolsas de empleo.

Ampliar la comunicacion sobre las iniciativas realizadas
por la municipalidad en apoyo a los emprendedores.
Turismo urbano.

Alianzas con empresas para capacitar de acuerdo a las
necesidades del empleo.

Politica de turismo.

Promover visitas guiadas en la Parroquia Dulce Nombre
de Jesls como un atractivo turistico y ecoldgico.
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Puntos de reciclaje y que los recursos generados sean
aprovechados por las comunidades.

Arborizacion en zonas urbanas y corredor bioldgico.
Bienestar animal: reglamento para habilitar zonas para
disfrute animal (Residencial Real Santamaria Este).
Recurso hidrico y AP: cuencas de los rios del distrito de
Ulloa.

Desechos solidos: llevarlos mas a la comunidad y
trabajar en la educacion a la ciudadania.

Arborizacion con mantenimiento para evitar
contaminacidn visual y prevencion de accidentes.
Puede ser a través de regulacién.

Arborizacion en Residencial Real: hacerlo con criterio
técnico y acompafiado de expertos. Sustitucién de
especies y con un disefio adecuado (ha afectado el
boulevard).

Requerimiento de Basureros en zonas publicas.
Residencial Casa Blanca: se eliminaron arboles y no
hubo permiso para sembrar mas, retomar ese tema.
Parques pulmones naturales: sembrandolos y
cuidandolos. Ver si se puede empatar con alguna
reglamentacion.

Alianza con sector privado para iluminacion que utilice
tecnologias limpias

Proyecto de voluntariados ambientales / reforestacion.
Movilidad sostenible: flujo vehicular= embotellamiento
| Planes de movilidad empresarial que disminuyan la
cantidad de vehiculos.

Cuidado del agua: aprovechamiento de agua llovida en
sitios y lugares publicos (escuela de la Aurora lo tiene
implementado).

Agrego como idea en el eje ambiental el crear un plan
de concientizacion para el reciclaje, que incluya
incentivos para quienes clasifiquen y dispongan
adecuadamente los desechos, pero también
considerar, al menos al inicio, algun tipo de
consecuencia para quienes no lo hacen.

Proyecto SINAC-MEP: Guarda parques Junior, para
mapeo de zonas turisticas. Plan piloto dirigido a cuida
diferentes especies de aves, sembrar especies nativas.
Proyecto con duefios de fincas para que permitan
sembrar mds drboles.

Tema de bienestar animal: otro tipo de especies mas
alla de perros y gatos.

Recurso hidrico.

Educacién ambiental.
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Bolsa de empleo, ferias laborales o campafias para
persona de la zona para colocaciéon en zonas francas
(por ejemplo).

Asoc. Residencial Real hizo una pagina para ofertar
productos y se identificaron muchos emprendedores. Se
puede extrapolar a otros distritos para articular un
mecanismo de integracion de emprendedores.

Empleo se maneja a nivel de vice alcaldia.
Capacitaciones: necesidad de lugares con los equipos
necesarios.

Mejorar mecanismos y medios de comunicacidn de las
fuentes de empleo.

Apoyo a emprendedores: herramientas, crecimiento y
crecimiento. Ecosistema de apoyo y marco habilitador.
Oficina de intermediacion laboral: Heredia Emprende |
Empleabilidad | Patentados consolidados.

¢Cémo lograr que la informacion de grupos de
emprendedores llegue al publico y otros distritos?.
Difusion de los bienes y servicios de los emprendedores.
Dinamizacién de la economia local: acompafiamiento.
Generar proyectos que:

1) generen puesto de trabajo para la misma comunidad

y
2)auto sostenibles

Colegio: Talleres socio-productivos para motivacion del
emprendedurismo a estudiantes. Tiene apoyo de la
Municipalidad y tienen necesidades financieras mas alla
del aporte del MEP. También abarcar el tema socio-
personal.

Cooperativa de Turismo Rural: trabajar con la base
asociativa y la cooperativa misma.

Promocionar y fortalecer los emprendimientos
turisticos.

Capacitaciones en la zona para que los jovenes puedan
conseguir trabajo en la zona (INA, Heredia Emprende,
etc.)

Capacitaciones y generacion de capacidades de manejo
de emprendimientos.

Capacitacion a agricultores (buenas practicas, etc.)
coordinando con otras instituciones.

Inglés: tiene un nivel muy bajo y por ende es necesario
reforzar a la comunidad en ese tema.
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Distrito/
Eje
estratégico

Heredia

San
Francisco

Seguridad ciudadana

Instalacidon de cdmaras de vigilancia en puntos
vulnerables, ADI, Corazdn de Jesus.

Establecer comités de vigilancia en los sectores,
ADI, Corazon de Jesus.

Capacitaciones para las organizaciones
comunales sobre seguridad comunitaria.
Mejorar, fortalecer los instrumentos para la
policia municipal.

Monitoreo electrdnico proactivo para evitar
incidentes notificando a las instituciones para su
pronta atencion.

Sefializacién y semaforos sobre todo en la
esquina de la escuela, la panaderia La Central,
cruce a la clinica.

Fortalecer la vigilancia con mas cdmaras de
vigilancia.

Estaciones de las camaras con parlantes para
avisar desde el centro de monitoreo.
Incremento de la vigilancia en las zonas calientes
identificadas en el cantdn.

Fortalecer la iluminacién en las zonas calientes.
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Ordenamiento territorial e infraestructura

Remodelacién y embellecimiento del parque Cleto
Gonzdlez Viquez, ADI, Corazén de Jesus.

Rampas al interior del edificio del salén comunal.,
ADI, Corazén de Jesus.

Estudio estructural del salén comunal, ADI,
Corazoén de Jesus.

Procesos de educacion vial en las escuelas y
colegios.

Crear campo tipo “ciudad vial” para promover la
educacion vial.

Reparacion edificio Casona atras de la iglesia del
Carmen.

Promover museos virtuales de Heredia.

Estudio de pasos, espacios y semaforos
peatonales.

Promover zonas verdes para espacios peatonales.
Terminal Unica de transporte publico.

Aceras y rampas con condiciones segun ley 7600.
Regulacién y clausura de espacios desocupados.
Velar por el cumplimiento de corredores (aceras)
accesibles y que cumplan con la Ley 7600, en Los
Lagos y Granada.

Aprovechar las areas publicas y activar las
existentes que se encuentran abandonadas. (areas
de parques con la infraestructura adecuada).
Areas para actividades comunales (centros
diurnos, EBAIS), en Los Lagos y Granada.
Adquisicidn de un terreno para generar un espacio
de recreo y diversificacion de los deportes.
Siembra de arboles para sombra en parques.
Tener un techo de policarbonato en las maquinas
para ejercicio.

Plan regulador para ordenamiento del cantdn.
Proyecto para ampliar el EBAIS de Guarari.
Espacios de canchas sintéticas.

Suministro de agua en los parques.

Uso de la casa de la cultura la Esmeralda para
acceso en actividades del adulto mayor.
Semaforo en la calle 16.

Sefializacion en las vias de acceso.

Ciclovias y areas de recreacion.

Accesos a las alamedas que cumplan con la ley
7600.

Aprovechar terreno municipal atrds del CAl para
una cancha en Guarari.

Puente de Guarari a los Lagos, mejorar la
infraestructura y mantenimiento.
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Mercedes

Ulloa

Controlar los vehiculos mal parqueados en las
calles.

Asegurar la permanencia de los nifios y
adolescentes en las aulas como una manera de
prevencion a la delincuencia.

Fortalecer iniciativas como el centro civico en
otras comunidades donde se brinden alternativas
para la ocupacién de los jovenes.

Programa “ojos y oidos” para la prevencidn.
Fortalecer la instalacion de cdmaras en areas
calientes o conflictivas y el monitoreo.
Fomentar campafas de capacitacion para generar
las denuncias.

Atencién de las personas en condicién de calle.
Aplicacién a nivel del comercio y ciudadania para
generar un botén de panico para que sea
atendido por la policia municipal.

Uso de armas no letales y drones por parte de la
policia.

Controlar el traficante y distribuidores de la
droga.

Visitas a los hogares de los jévenes conflictivos
para ayudar en temas preventivos.

Nuevo centro de monitoreo.

Alianzas con universidades e instituciones para
atencién de personas conflictivas.

Uso del auto parlante.

Con el monitoreo llamar la atencidn por medio
del auto parlante a los propietarios de mascotas
por los desechos que generan.

Campafias de prevencion a la violencia.

Necesidad de un despacho de policia de cada
distrito. Buscar donaciones de terrenos.
Necesidad de infraestructura.

Actividades blandas para atacar este tema (arte,
cultura, poesia).

Ampliacion de caseta con miras a que se
convierta en una subestacién (no se dispone de
recursos econéomicos).

“Sembremos seguridad” (programa de la Muniy
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Regular las paradas de buses que sean accesibles.
Regular los obstaculos en las zonas peatonales.
Equipos adecuados para personas con
discapacidad y colocarlos en inmuebles bajo techo.
Utilizar los inmuebles para atencién médica o
apoyo a personas con discapacidad.

Mejoras en la infraestructura de la cancha de
Mercedes.

Salén comunal actual para casa de la juventud y
tecnologia.

Crecer en infraestructura para los adultos
mayores.

Aprovechar la cancha vieja para hacer una pista de
caminata, otras canchas deportivas y anfiteatro.
Inventario para intervencidn de aceras, rampas y
priorizacion de las mismas.

Estudio para el mejoramiento, sefialamiento vial y
semaforos.

Hacer ciclo parqueos.

Hacer estacion (parada) para el tren en Mercedes
sur.

Inventario de los parques infantiles y sus
condiciones.

Promover incentivos para ciudadanos que hagan
infraestructura de aceras y rampas o que la
municipalidad financie esas iniciativas.

Mesas de trabajo con las comunidad para analizar
el plan regulador.

Controlar y regular los jardines externos, paredes
de casas esquineras.

Coordinacion de cableado y tuberias antes de
hacer trabajos de infraestructura.

Generar cuadrante urbano, para mejorar la
conectividad socio econdmico, social y ambiental
de la zona.

Ciclovia que conecte las diferentes areas.
Corredores verdes.

Conectividad vial.

Ordenamiento territorial.

fiscalizacidn del cumplimiento de que las casas y
negocios cuenten con canoas para evitar
inconvenientes a la ciudadania.

Paradas de buses.

Casa de la cultura para La Aurora.

Aceras en conjunto con ciclovias.

Crecimiento en vertical (gran ocupacion).
Salones comunales.

Proyecto “Aurora Ordenada”.

Plan regulador: se ha durado mucho.
Infraestructura de dreas deportivas sean
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Vara
Blanca

Fuerza Publica) y llevarlo como plan piloto para
La Aurora.

Recuperacion de espacios publicos.

“Centro civico por la paz”’= seguridad vista desde
la prevencion.

Empleo, deporte, cultura como elemento de
prevencion.

Camaras, pero no hay quién le de seguimiento.
Hacer las denuncias.

Educacién de la gente.

“Policletos” que tengan mds presencia.

Camaras de seguridad en accesos y salidas de los
distritos.

Centro de monitoreo ‘con mayor capacidad.
Programa de vigilancia con camaras en puntos
estratégicos.

Caseta para policia municipal y fortalecimiento de
ese organo.

Comisidn de “emergencias”: participacion del
colegio en ese foro. Capacitacion directa a
docentes y alumnos del colegio, escuela 'y
comunidad en general.

Integrar a colegio en temas de la comunidad.
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administradas por organizaciones comunales.
Estacionamiento de vehiculos pesados.

Mejora del gimnasio, plaza de deportes de Vara
Blanca, plaza deportes de San Rafael de Vara
Blanca. Colocacién césped sintético fuera de la
plaza.

Mantenimiento infraestructura del Colegio
(antiguo saléon comunal).

Terminar el salén comunal de San Rafael de VB
(continuar con segunda etapa).

Nuevas instalaciones del colegio.

Area de salud es importante y el EBAIS no se
encuentra en opciones idéneas.

Construccion casa del maestro en San Rafael.
Hacer parque en viejo terreno del colegio, el cual
es propiedad municipal, para la construccidn de un
parque.

Mejora de caminos vecinales.
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Espacios publicos con acceso a internet.

Centro de cémputo publico para la comunidad y
brindar capacitaciones a la ciudadania, ADI,
corazon de Jesus.

Monitoreo electrénico de los espacios publicos
para la seguridad de los usuarios en zonas publicas.

Equipamiento para el edificio de la asociacion de
desarrollo integral de Guarari, y aula para
computo.

Espacios publicos conectados.

Internet en las areas publicas.

Alianza con la ESPH para cerrar la brecha digital.
Desarrollar centros informaticos .

Aprovechar redes sociales para la promocién de los
productos y servicios de los emprendimientos.

Innovacion tecnoldgica.

Alquiler de espacios, con recursos tecnoldgicos a
emprendedores .

Paradas inteligentes y botones de panico.
Internet en las comunidades.

Acceso a estadisticas de delincuencia.

Programa de bienestar integral para el adulto
mayor, ADI Corazén de Jesus.

Capacitacion para la atencién de adultos mayores.
Centro diurno para la persona adulto mayor.
Habilitar espacios publicos para el deporte.
Promover una ciudad verde, corredores verdes.
Promover el deporte.

Proyecto de anfiteatro en la Granada.

Ayudar en el control migratorio.

Extender el programa de la cultura de la
municipalidad al resto de las comunidades.
Apoyar en fortalecer programas de inglés en las
comunidades.

Apoyar en la coordinacidn con profesionales para
la atencidn de las personas con discapacidad.
Hacer actividades culturales en los diferentes
distritos.

Libro sobre la comunidad.

Espacios para que los jévenes se retinan en
actividades culturales.

Crear un museo fisico y virtual Herediano.
Aprovechar la infraestructura para capacitaciones
con instructores de la comunidad u otros lugares.
Campafias de donacién e intercambio de libros.
Porcentaje de los presupuestos participativos para
compras de implementos y necesidades de
personas con discapacidad y personas adulto
mayor.

Fortalecer el programa de becas para mejores de
edad y adultos.

Fomentar espacios para promover las destrezas
culturales.

Fortalecer la comunicacion de los servicios que
brindan y grupos de apoyo, oficina de equidad de
género.

Identificacion de los grupos e individuos con
necesidades para su apoyo.

Fortalecer las guarderias comunitarias.

Oficializar cancion dedicada al fortin (Generacion
Liceo de Heredia 1967) escrita Canta autor Edgar
Villalobos.

EBAIS en el sector La Carpintera.

Necesidad de programa de psico-motricidad.
Programas de formacién en temas teatro, bailes
folcléricos.

Medio de transporte para personas con
discapacidad a actividades culturales.
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Involucramiento inclusivo de procesos de
formacion con las tecnologias.

Montar fibra éptica en VB para acceso de internet.
Areas publicas conectadas.

Capacitacion tecnoldgica, incluir cursos de ofimatica
a los chicos de la escuela, colegio, padres y a la
comunidad en general, inclusive hasta adultos
mayores para que interactien con la tecnologia que
hoy en dia es tan importante y eviten realizar filas o
desplazarse hasta Heredia a cancelar algun servicio o
solicitar algun tramite porque hoy en dia la Muni
cuenta con tramites y pagos de manera digital y
simple.

Yanci Karina Morera Mesén (Invitado) 19:09

Capacitacion tecnolégica, incluir cursos de ofimética a los chicos de la escuela, colegio, pad
comunidad en general, inclusive hasta adultos mayores para que interactden con la tecnolo
hoy en dfa es tan importante y eviten realizar filas o desplazarse hasta Heredia a cancelar al
servicio o solicitar algun tramite porque hoy en dia la Muni cuenta con trémites y pagos de
digital y simple
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Parqueo, biblioteca, salén multiuso Colegio de La
Aurora.

Casa para AA La Aurora.

Aula CENCINAI La Aurora.

Juegos deportivos cantonales.

Espacios para socializacién y cultura. Intercambio
con jovenes de otras comunidades.

Hacer CEN-CINAI (proceso inicié en 2010). Ya inicid Il
etapa del proceso con la direcciéon regional del
CENCINAL.

Infraestructura para apoyo del adulto mayor.
Medio de transporte alternativos para estudiantes
de zona alejadas.

Transporte publico en horas de escuela/colegio
(rutas y horarios convenientes). Por ejemplo, La
Legua. Gestion de la Municipalidad ante CTP.
Espacios para recreacion deporte y movimiento
saludable.

Yanci Karina Morera Mesén (Invitado) 19:14
En la plaza de deportes se puede hacer una pista de atletismo y organizar espacios para que |
personas practiquen deportes y destrezas

Asimismo una zona de picnic y recreacion porque se sabe que Vara Blanca se conoce por su

ambiente de paz, naturaleza, tranquilidad y hoy en dia se ve mucho por la zona carros estacio
en las orillas de calle compartiendo con sus familias
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|
8 Ficha descriptiva de los
indicadores.

A continuaciéon, se muestra el portafolio de indicadores, iniciando elementalmente con el formulario de
base en blanco, el cual constituye el artefacto cuya finalidad es ser usado para documentar de forma
estandarizada, toda la informacién que sustenta los indicadores definidos anteriormente. Entre otra
informacioén, esta herramienta sistematiza y especifica los factores asociados entre el indicador con cada
plan estratégico especifico. Desde este punto de partida, entenderemos que la agrupacién de varias fichas
de indicadores completadas en esta herramienta conforma el mencionado portafolio de indicadores.
Entonces, a continuacién, se ilustra este instrumento:

Instrumento N° 2

J Gestion para Resultados
e Ficha de indicadores |

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Resultado al que evalta

Nombre del indicador

Definicién

Férmula

Unidad de medida

Fecha de la toma de linea

Linea base
base

Rango de aceptabilidad

(opcional)

Meta Qf‘;tt)ade cumplimiento de la
Supuestos

Frecuencia de medicion | Cobertura ‘

Fuente de los datos

Categoria de indicador

Medio parala
comunicacién del
resultado

Responsable de generar
lainformacién

Dependencia o unidad a
la que pertenece

Correo electrénico

Responsable del
resultado

Dependencia o unidad a
la que pertenece

Correo electrénico
—
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P en la elaboracién de la ficha:

Dependencia o unidad a

Nombre
la que pertenece

MONITOREOY SEGUIMIENTO ‘

Programacion % Plan de y
Fecha Logro . . Observaciones
(meta esperada) cumplimiento mejora
Afozo1s #DIV/O! NO
Afiozo19 #DIV/0! NO
Afoz020 #DIV/O! NO
AR02021 #DIV/O! NO
Afi02022 #DIV/O! NO
Tendencia de indicador
% Disminucion Carbono Neutral 2
1.20 100086
90.00%
1.00 80.00% 3
o =
0.80 70.00%
60.00%
0.60 50.00%
40.00%
040 30.00%
0.20 20.00%
10.00%
0.00 <« > * * v 3 0.00%
Afio1 Afio2 Afo3 Afod Afo5
Programacién Logro _ % cumpkmiento (meta
esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DEVERSIONES ‘

Fecha Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable

Ilustracién 9 Ficha de indicadores

Tabla 1. Ficha de indicadores

Fuente: PwC

Por otra parte, este mecanismo de documentacion estad compuesto de varias partes:

1. Ficha técnica base: Es donde se describen las especificaciones y caracteristicas del indicador y las
que lo rodean para entenderlo mejor.

2. Participantes en la elaboracion: Se debe convocar para participar de esta dindmica de trabajo, a las
personas con responsabilidad formal, delegada y con conocimiento suficiente para en la
elaboraci6n y cumplimiento exitoso de los indicadores documentados.

3. Monitoreo y seguimiento: Es donde se registra la informacién peridédica sobre el comportamiento
del dato del indicador en el tiempo, mostrando los datos, graficando y dejando un importante
espacio para analizar esta informacién y sus comentarios.

4. Control de versiones: este tltimo apartado corresponde al debido cuidado de mantener
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estandarizado en toda la institucion el uso dnico y uniforme de la tltima version aprobada y
publicada. La finalidad es para llevar un control sobre cambios aprobados que se realicen al
instrumento o bien a los datos del indicador.
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8.1 Fichas de indicadores

8.1.1 Vinculacion de los Objetivos de Mediano Plazo con el
Objetivo de Largo Plazo OELPoi. Generar el
desarrollo econémico del cantéon

dmstrevrnemo S

L Gestion para Resultados
P Ficha de indicadores

FICHA TECHNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de De=zarrollc Cantonal de Large Plazo-POCLP

QELPD1. Generar ¢l desarrolio econdmico del canton

Resultado al que evalia|RELP.01.01. Canton con condiciones atractivas para invertir.

Nombre del indicador |% de crecimiento de nuevas patentes y construcciones

Se busca identificar el eje del desarrollo econdmico a nivel cantonal, por medio de las nuevas

e inversiones sean estas en construccidn o nuevos negocios
o la (Sumatoria de nuevas patentes y construcciones afio 1 — Sumatoria de nuevas patentes y
ormu construcciones afio 0) / Sumatoria de nuevas patentes y construcciones afio 0.

Unidad de medida Porcentaje

Linea base 5% Fecha de Ia toma de finea Dic 2020
base

Rango de aceptabilidad 1%

(opcional)
Afio de cumplimiento de la

Meta 60% 2034

Se cumple migntras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riezsgos.
Frecuencia de
licién Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador (Indicador de resuftado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Paulo Cordoba Sanchez v Hellen Bonilla Gutiérrez

De=arrollo Territerial y Servicios Tributarios

Correo electronico pcordoba@heredia qo.cr . hbonilla@heredia. go.cr
SEETTTET D BOE Francisco Javier Sanchez Gomez
resultado

Dependencia o unidad

Direccian de Servicios y Gestion Tributaria
a la que pertenece

Correo electronico  (fsanchezi@heradia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad

Nombre
a la gque pertenece

Direccidn Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Direccidn de Servicios v Gy Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria y 3¢ Isabel Saenz Soto

Planificacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Direccidn Inversién Plblica Lorelly Marin Mena

Control Interno Rosibel Rojas Rojas

Fecha Programacitn Logro % Plﬂ'? de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 5% 0,00% MO
Afio 2024 5% 0,00% MO
Afio 2025 5% 0,00% e}
Afio 2028 594 0,00% e}
Afio 2027 5% 0,00% WO
Afio 2028 5% 0,00% e}
Afio 2029 5% 0,00% MO
Afio 2030 5% 0,00% WO
Afio 2031 5% 0,00% MO
Afio 2032 5% 0,00% MO
Afio 2033 5% 0,00% MO
Afio 2034 5% 0,00% MO

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028




e

1%

3%

Tendencia de indicador

% de crecimiento de nuevas patentes y construcciones

1.00%
0.90%
0.80%
070% o
0.80% 5
0.50% F
0.40%
030% &
0.20%
0.10%
0.00%

¥ + > + * ¥ * ¥ * + + +
Afio 2023 Afio 2024 Ao 2025 Afo 2026 Afio 2027 Ao 2023 Ao 2020 Afo 2030 Afo 031 Aflo 2032 Afio 2033 Afp 2034

Programacion Logro == cumplimianio
{mets esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.01.01.01. Aprobada la reforma a la Ley de Patentes
para mejorar las condiciones de los nuevos patentados.

Insfrumerfio N° 2

K Gestién para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace
refarencia

Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al qua partenaca
resultado

OEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.

|Raﬂltn:lnd que evalia

REMP.01.01.01. Aprobada la reforma a la Ley de Patentes para mejorar las condiciones de log nuevos

patentados.
|Mombre del Indicador Aprobacion de la Reforma a la Ley de Patentes del Canton de Heredia
Ioefinieis Se frata de lograr la aprobacion de la ley de patentes del Canton de Heredia, mediante la gesfion de fodo

lo s2a necesario y que estén al alcance de esta municipalidad para facilitar &l logro de este objetivo.
|Férmula Aprobacion de la Reforma a la Ley de Patentes del Canton de Heredia
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua base NELB AT EC LT e Enero 2022

base
[Rango de aceptabilidad o
(opcional)
Afio de cumplimiento de la

|Meta 100% meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 11 Se mantenga las condiciones actuales.

2} Me se maternialicen los nesgos.
|Frecuencia de medicidn Trimestral Coberfura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Catagoria de indicador Indicador de resuliado final
|Medio para la
nicacién del rasultad Informe anual de labores
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m de generar la Francisco Sanchez Gomez

[pependencia o unidad a la

que pertenece

Direccion de Servicios y Gestion Tributaria

Correo electrénico fsanchez@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la 2 g
Desarrollo Socieconomice y Cultural
que pertenece v

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertensce Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Internc Roslibel Rojas R
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha [meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 0% 0.00%, MO
Afio 2024 0% 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% HO
Ano 2026 0s 0.00% HO
Afio 2027 0% 0.00% HO
Afio 2025 0% 0.00% HO
Aprobacion de |a Reforma a la Ley de PatentesCanidn de Heredia
120% 0%
0.80%
a0 0.80%
B0% ” 2
0.80% E
60% 0.50% E_
0.40% 3
= 0.30% =
20% o
0.10%
0% R . —— —— —— —— —4 00%
Ano 2023 Anc 2024 Ano 2025 Ana 2028 Ano 2027 Ano 2023
Frogramacion Logro e cumplimisnto
(meta esperada)
Andligls - comantarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin Responsable
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REMP.01.01.02. Instituida la Marca Canton

Insfruments e =

K Gestion para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
=l que pesienece OEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.
|2 resultado
|R:mltadn al que evalda |REMP.O01.01.02. Instifuida la Marca Canton
|Nombre del Indicador Cumplimiento de la implementacion del plan Marca Canton
1Definicidén Se busca idenfificar &l porcentaje de cumplimiento de 13 implementacion del plan Marca Canton
JFérmula Cumplimiento de la implementacion del plan Marca Canton
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua base NELB fen il Sl sl s Enera 2022
base
|Rango de aceptabilidad 0%
(opeional)
Afo de cumplimiente de la
IMteta 100% meta 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Trimestral Cobertura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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m de generar la Andrea Ramirez Chaves
0 unidad a la . T
Gestor de Comunicacion Institucional
I: pertenece

lcomo electrénico eramirez{@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Desarrollo Socieconomico y Cultural

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesonia y Gef Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Puablica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Roslbel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 15% 0.00% HNO
Afip 2024 30% 0.00% MO
Afio 2025 459 0.00% MO
Afio 2026 G0 0.00% HO
Afo 2027 BO% 0.00% HO
Afo 2023 100% 0.00% HO
Cumplimiento de la implementacion del plan Marca Canton
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
30% E' g
EI.E' Tz E
60% 0.50% E_
0.40% g
0 0.30% =
20% 0.20%
0.10%
0% R . —— —— —— —— — 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logre e cumplimiento
(meta esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIOMNES
Facha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.01.01.03. Simplificacion de tramites y requisitos
patentes

Insiruments N 2

K Gestién para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua haca . i . .
" Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
thﬂm:ul que perlanace ) L ) . ] .
tad CEMP.01.01. Brindar condicicnes atractivas para invertir en el Canton.

|letadu al que evalia REMP.01.01.03. Simplificacion de framites v requisitos patentes

INombre del indicad Eg;oenlaje de framites que 32 encueniran 2n los fiempos establecidos para patentes en los plazos por
IDefinicis Se busca identificar ] porcentaje de tramites que se encuantran en los tiempos establecidos para
patentes en los plazos por Ley
lEsemu % de tramites que se encuentran en los tiempos establecidos para patentes en log plazos por Ley =
Cantidad de tramites de patentes en tiempo / total de tramites patentes solicitados *100
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua base MELB E‘”‘a de 2 toma e finea Enero 2022
B
[Rango de aceptabilidad s
(opcional)
I 85% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicién Trimestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Madio para la

n s del resultad Informe anual de labores
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Hellen Bonilla Gutiérrez

bepuumomldndah
que pertenece

Gestora de Servicios Tributarios

|Correo electrénico

hbonilla@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Francisco Sanchez Gomez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Direccion de Servicios y Gestion Tributaria

Correo slectrénico

fsanchez@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Nombre

rDireccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

|Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios y Gel

Francisco Sanchez Gémez

Directora de Asesoria y Ged

Isabel Sdenz Soto

|Planificacién Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

|Direccion Inversion Pablica

Lorelly Marin Mena

Gestora de Servicios Tribut

Hellen Bonilla Gutiérrez

Gestor Comunicacion Instit

Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?ﬁr;%r:;;j:ﬁ? Logro cump;?:?nienlo Trlrilj-ln?: Chservaciones
Afa 2023 7584 0.00% Mo
Afio 2024 75% 0.00% HO
Afio 2025 B0% 0.00% HO
Afio 2026 BO9% 0.00% MO
Ao 2027 B5% 000% wo
Afio 2023 BEI; 0.00% MO

80%
34%
82%

80%

i

Porcentsje de tramites que se encuentran en los tiempos establecidos para patentes en los plazos por Ley

Ao 2024

i, S
Ano 2025

Programacion Logre
(meta esparads)

Afig 2029

.
Ado 2027

g L, CUMMplimienio

—*
Ano 2028

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elemeanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.01.01.04. Simplificacion de tramites y requisitos
procesos constructivos

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
|2m” que pastensce QEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.
resultado
|H:mltadu al que evalda |REMP.01.01.04. Simplificacion de tramites v requisitos procesos constructivos
|Nombre del iIndicador Forcentaje de framites que se encueniran en los tiempos establecidos en los plazos por Ley
Se busca identificar el porcentaje de tramites que se encueniran en los fiempos establecidos en los
[Definicidn plazos por Ley
= % de tramites gue e encuentran en los tiempos establecidos en los plazos por Ley = Cantidad de
Gl tramites en fiempo / total de tramites solicitados *100
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhua base NELB fEn Sl Sl sl Enera 2022
base
[Rango de aceptabilidad .
(opcional)
Afo de cumplimients de la
IMeta 80% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Trimestral Coberiura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
[Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i i el resultad Informe anual de labores
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m’ de generar la Paulo Cordoba Sanchez

w o unidad a la —_—
Gestor de Desarrollo Terntorial
que pertenece

|Correc electrénico pcordobai@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Paulo Cérdoba Sanchez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Gestor de Desarrollo Ternterial

Correo electrénico pcordoba@hneredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor de Desarmrollo Territo) Paulo Cérdoba Sanchez
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logre % Plan de Dbservaciones
[meta ezperada) cumplimiento mejora

Afip 2023 70% 0.00%, MO

Afio 2024 705% 0.00% HO

Ano 2025 729 0.00% HO

Afio 2026 745, 0.00% HO

Afio 2027 76% 0.00% MO

Afio 2025 B 0.00% HO

Porcentaje de framites gue se encueniran en los tiempos establecidos en los plazos por Ley
82% 007%
B0 0.80%
T8 0.80%
<A, 0.707%
o osow &
T4 E
0.50% &
T2% E
0.40% 2

o 0.30% %
Aa°% 0208
B8% 0.10%

84% +
Afo 3023 Aho 024 Aiio 2025

Frogramacion

Afo 2026

(mets esperada)

#-:-5027 Afo2028

Logro s cumplimiento

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.01.01.05. Mercadeo del Cantéon con campaiias
promocionales

Insirumento N° 2

R Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca L " . .
" Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al qua partenace . L ) . . .
tw i CEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.
|Hmltndn al que evalia REMP.01.01.05. Mercaden del Canton con campanas promocionales
INombre del Indicad Porcentaje de implementacion del plan de las campanas de promocion municipal v cantonal para la
atraccion de inversion
Ipefinicia Se busca identificar el porcentaje de implementacion del plan de las campanas de promocicn municipal v
cantonal
= % de implementacion del plan de las campanias de promocion municipal y cantonal para |a afraccion de
Grvmuia inversion
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua basa MELB Fecha de la toma de linea Enera 2022
base
[Rango de aceptabilidad .
(opcional)
Afio de cumplimiento de 12
|Meta 100% mela 2025
Se cumple mientras que:
|Supuastos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} No e materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicién Trimestral Coberfura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Catagoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
i in dai tad Informe anual de labores
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m de generar la Andrea Ramirez Chaves

|Dependon¢ o unidad a la s carens
Gestor De Comunicacion Institucional
que pertenece

|Correo electrénico eramirez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Desarrollo Socieconomico y Cultural

Correo electrénico aaguilar@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Internc Roslibel Rojas R
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha an;c—;r:g;:ig? Logre cumpﬁfnienln F:E?;: Dbservaciones
Afio 2073 0% D.00%| MO
Afio 2024 20% 000%| mo
Afio 2025 A05% 0.00% HO
Afio 2026 609 0.00% HO
Afo 2027 B0 0.00% HO
Afio 2025 100% 0.00% HO

Porcentaje de implementacion del plan de las campanas de promocion municipal y cantonal para la atraccion

de inversion

120% 0%
0.80%
10 0.80%
20% T2
0.80% =
60% 0.50% B
0.40% S
- LT 3
40% 0.30% &
20% o
0.10%
0% R —— —— —— —r— —% 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 203 Anp 2027 Ano 2028
Programacicn Logro sl cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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Attt A1
= Gestion para Resultados

M Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de De=zarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

OELPO1. Generar el desarrollo econdmico del cantdn

Resultado al gue evalia|RELP.01.02. Crecimiento econdmico con fortalecimiento v desarrolio de nuevos negocios.

Nombre del indicador (% Crecimiento en ingresos tazados por patentez municipales

Es el crecimiento en los ingrezos municipales estimados para el afio por concepto de patentes

Lebial municipales.
Fo Ia {Sumatoria de ingresos tasados por patentes anfo 1 — Sumatoria de ingresos tasados por patentes ano
armu 0}/ Sumatoria de ingresos tasados por patentes afio 0.
Unidad de medida Porcentaje
Linea base ang Fecha de la toma de linea Dic: 2020
base
Rnngn de aceptabilidad o
[opcional)
Met B0% Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No s& materialicen los riesgos.
Frecuencia de
lician Anual Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado

.___________________________________________
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Responsable de

N . |Peter Jiménez Sandi
generar la informacion

Dependencia o unidad

a la que pertenece Contabilidad

Correo electronico contabilidad@heredia.go.cr

Responsable del

Francisco Javier Sanchez Gomez
resultado

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Direccion de Servicios v Gestion Tributaria

Correo electronico  |fsanchez@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
a la gque pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v 5

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Publica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacidn Logre % Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimignto mejora
Afio 2023 5% 0,00% NO
Afin 2024 5% 0,00% NO
Afio 2025 5% 0,00% HO
Afio 2026 5% 0,00%| no
Afio 2027 5% 0,00% NO
Afio 2023 5% 0,00% NO
Afio 2025 5% 0,00% NO
Afio 2030 5% 0,00% NO
Afio 2031 5% 0,00% NO
Afio 2032 5% 0,00% NO
Afio 2033 5% 0,00% NO
Afio 2034 5% 0,00% NO
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&%

3%

1%

Tendencia de indicador

% Crecimiento en ingresos tasados por patentes municipales

1.00%
0805
0.80%
0% o
DA% 5
0.50% B
0407
0.30%
020%
0A0%
D00

¥ —¥ — — — —& — — — — — —§
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 226 Ao 2027 Ano 2028 Ane 228 Ano 2030 Ano 2031 Ano 2032 Ane 2033 Ano 2034

Programacion Logro =t curmplimianic
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.01.02.01. Mejoramiento de la recaudacion

Insfrumenrts e 2

I Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Deszarrclo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al gque pertenece |OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento economico municipal con forfalecimiento y desarrollo de nuevos
resultade negocios.

|Rus|.lta|:lu al gue evalda |REMP.01.02.01. Mejoramiento de la recaudacion

|Mombre del indicadar Porcentaje de incremento de la recaudacion fributario
|Dafinicidn Se busca idenfificar &) porcentaje de recaudacion tributaria
[— % incremento de la recaudacion tributario = {recaudacion ano actual - recaudacion ano

anterior)irecaudacion afio anterior = 100

|Unidad de medida Porcentaje

|Lhua I 10.59% Fecha de la toma de linea Jul-05
base

|Rango de aceptabilidad 1

(opeional)
Afio de cumplimiente de la

|Meta 9.00% meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Anual Coberfura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m‘ de generarla| ... Bonilla
[pependencia o unidad a la "
Contabilidad

lque pertenece
Correo electrénico hbonilla@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Francisco Javier Sanchez Gomez
ey quol “"m:l"u“““ B Direccion de Servicios y Gestion Tributaria

Correo electrénico fsanchez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenecse

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y G Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Control Internc Rosibel ﬂas EEE
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 1.50% 0.00% MO
Afio 2024 1.50% 0.00% HO
Afio 2025 1.50% 0.00% HO
Afio 2026 1.50% 0.00% HO
Afo 2027 1.50% 0.00% HO
Afio 2025 1.50% 0.00% HO
Porcentaje de incremento de |a recavdacion tributario
1.80% 0%
1.407 0.80%
0.80%
1207 0.70%
1.00° 0.80% E
E
1080 R8L =
0,80 0.50% =
0507 0.40% 3
— 0.30% =
o 0.20%
oo 0.10%
o Afa 2023 AR 2024 Afio 2025 Afa 2028 Aha 2027 Aho202s
Programacion Logro sl cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.01.02.02. Base de datos de propiedades actualizadas
con la informacion de los contribuyentes y valores.

Incirumenfo N7 2

J- Gestidn para Resultados
PW¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca . ) . )
P I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
al que pertenece |OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento econdmico municipal con fortalecimiento v desarrollo de nuevos
resultada negocios.
|R tado al que I E;.:;DI.DZ.UE. Base de datos de propiedades aclualizadas con la informacion de los confribuyenies v
|Mombre del indicador Propiedades reales con informacion v su valor actualizado
|Drefindcidn Se busca identificar las propiedades reales con informacion y su valor actualizado
lFérmu % de las propiedades reales con informacion v su valor vencido con mas 3 afios = Cantidad de
propiedades vencidas con mas de 3 anos [ Total de propiedades regisiradas en la base de datos * 100.
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu ! 6.15% Eecha de la toma de linea 2021
ase
|Rango de aceptabilidad 1
{opcional)
Iset 0% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los iesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
|Medio para la
n sn dal resultad Informe anual de labores
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e

Juan Carlos Ramirez Orozco

[pependencia o unidad a la

que pertenece

Gestor Valoracion y Catastro

|Correo electrénico

jramirez@neredia.go.cr

Responsable del resultado

Juan Carlos Ramirez Orozco

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Gestor Valoracion y Catastro

Correo electrénico

jramirez@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Nombre

rDireccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

\Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Centro Cultural Omar Deng

Angie Gutiérrez Chaves

Gestora de Servicios Tribut

Hellen Bonilla Gutiérrez

|Direccion de Servicios y Gef

Francisco Sanchez Gémez

|Gestion de Desarrollo Socid

Gabriela Solano Rojas

|Directora de Asesoria y Gef

Isabel Sdenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacion Laboral

Karen Castillo Viguez

|Gestion Social Inclusiva

Kenneth Arguedas Navarro

|inclusion Laboral en Discap

Lidia Chacdn Fallas

[Direccién Inversion Piblica

Lorelly Marin Mena

Control Inferno

Rosibel Rojas Rojas

Gestor Valoracion y Catastr]

Juan Carlos Ramirez Orozco

Gestor Comunicacion Instit]

Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Ano 2023 A 2024 Ang 2025 Anc 2028

(mets esperada)

o B
Ang 202

Programacicn Logre st cumplimiento

Programacion % Plan de :
Fecha [meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 5.14% 0.00% HO
Afio 2024 4.40% 0.00% HO
Afio 2025 3 47% 0.00% HO
Afio 2026 2 A5% 0.00% HO
Afio 2027 1.47% 0.00% MO
Afio 2025 0.00% 0.00% MO
Propiedades reales con informacion y su valor actualizado
G007 0%
0.90%
S0 0.80%
— 0.70%
00 . g
Al E
3.009 0.50% S
E
0.40% 2
=o 0.30% ¥
(e 0.20%
0.10%

.....

Afo 2028

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elamento a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.01.02.03. Pago oportuno y voluntario de los
contribuyentes

Insfruments N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al qua haca - ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al que partenace |CQEMP.01.02. Impulzar el crecimiento econdmico municipal con forfalecimiento y desarmollo de nuevos
rasultade negqocios.

Iﬂmltndu al que avalia REMP.01.02.03. Pago oportuno y voluntario de los contribuyentes

IMombre del indicador Disminucion de la morosidad
1Dafiricidmn Se busca identificar la disminucion de la morosidad
lFarmu % dizminucion de la morosidad anwal = (Morosidad ancs anteriores-Recuperacion anos anteriores) /

marasidad afios anterioras * 100

|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua L 519 E&cha de la toma de linea 2020
aSE

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)

I 40% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliadao final

|Medio para la
jcomunicacidn dael resultado

Informe anual de labores
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e

Hellen Bonilla Gutiérrez

[pependencia o unidad a la

que pertenece Gestora de Servicios Tributarios

Correo electrénico hbonilla@heredia.go.cr

Responsable del resultado| Hellen Bonilla Gutiérrez

Depu:::da °| unidad & 8 Gestora de Servicios Tributarios

Correo slectrénico hbonilla@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenecse

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestor Valoracion y Catastr] Juan Carlos Ramirez Orozco
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desamrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel S&enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestora de Servicios Tribut Hellen Bonilla Gutiérrez
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITORED Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Plan de )
Fecha [meta esperada) Legro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 499, 0.00% MO
Afio 2024 47, 0.00% HO
Afo 2025 459, 0.00% MO
Afio 2026 439, 0.00% HO
Afio 2027 A41% 0.00% MO
Afo 2028 A5 0.00% MO
Disminucion de la morosidad
80% 0%
) 0.80%
s0% 0.80%
. 0.70%
0% =
o
E
e, =
0% 5
% 3
20% -
10%
0% \_‘. ‘.- ‘."_ - . ~ x"' — ‘_’- 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre e cumplimiento
(meta esperada)

Anadlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elemanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.01.02.04. Formacion constante para nuevos
negocios y negocios en marcha

Insirumento N° 2

I Gestién para Resultados
P"¢ Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) . )
i Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al gue pertenece |OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento econdmico municipal con forfalecimiento v desarrollo de nuevos
rasultade negqocios.

|H:mltadn al que evalda |REMP.01.02.04. Formacion constante para nuevos negocios v negocios en marcha

IMomibra del indicador Cantidad de procesos formativos

1Definicidén Se busca idendificar la cantidad de procesos formativos para negocios nuevos o en marcha

|Fdrmula Cantidad de procesos formativos para negocios nueves o en marcha por ano (Heredia emprende)

|Unidad de medida Cantidad

|Lhuu I 3 Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad 1t

(opcional)
Afo de cumplimiente de la

IMteta 15 meta 2025

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de madicidn Anual Cobertura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Karen Castillo Vigquez/Lidia Chacon Fallas

h‘m‘"‘* o unidad a la Analista Intermediacion Laboral/Analista Inclusion Laboral en Discapacidad

pertenece
Ic«-mm kcastillo@heredia.go.cr/ichacon@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Karen Castillo Viquez/Lidia Chacon Fallas

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Analista Intermediacion Laboral/Analista Inclusion Laboral en Discapacidad

Correo electrénico kcastillo@neredia.go.cr/ichacon@hneredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesonia y Gef Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Analista Inclusion Laboral e Lidia Chacén Fallas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Rosibel Rojas Rofas

Control Interno
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logre % Plan de Dbservaciones
[meta ezperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 3 0.00% MO
Afio 2024 3 0.00% HO
Ano 2025 3 0.00% HO
Afio 2026 3 0.00% HO
Afio 2027 3 0.00% MO
Afio 2025 3 0.00% HO
Cantidad de procesos formativos
15 0%
. 0.90%
° 0.80%
25 0.70%
. E
5 0.60% E
0.50% S
1.5 ..
0.40% 2
i 0.30% =
- 0.204
05 0.10%
: £fi0 2023 £fi0 202 £fi0 2025 270 2028 Ao 2027 Afio 2028
Frogramacion Logroe st cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comantarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamento a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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REMP.01.02.05. Promocion y comercializacion de
productos y servicios locales en ferias del Cantéon

Insirumento i 2

K Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al que hacae . ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plazoe (PDMMP)

al que partenace |CQEMP.01.02. Impulzar el crecimiento econdmico municipal con forfalecimiento y desarmollo de nuevos
resultado negocios.

|letadu al que evalia REMP.01.02.05. Promocion y comercializacion de productos y servicios locales en ferias del Cantan

|Mombre del iIndicador Cantidad de procesos de ferias

1Dafiricidn Se busca identificar la cantidad de ferias para |2 promocion v comercializacion de productos y servicios

|Fdrmula Cantidad de ferias para la promaocion v comencializacion de producios v servicios en &l cantan

|unidad de medida Cantidad

|Lhua L 5 Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMeta 30 meta 2025

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Anual Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resulfada final

|Medio para la
jcomunicacidn dael resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Karen Castillo Viquez/Lidia Chacon Fallas

bepm o unidad a la ) - ) . ) .
Analista Intermediacion Laboral/Analista Inclusion Laboral en Discapacidad
que pertenece P

|Correo electrénico kcastillo@neredia.go.cr/ichacon@hneredia.qo.cr

Responsable del resultado | Karen Castillo Viquez/Lidia Chacon Fallas

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Analista Intermediacion Laboral/Analista Inclusion Laboral en Discapacidad

Correo electrénico kcastillo@neredia.go.cr/ichacon@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenecs Nombre
I'Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Analista Inclusion Laboral g Lidia Chacén Fallas
Gestor Comunicacion Instit) Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logro % Plan de Observaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Afip 2023 g 0.00% MO
Afio 2024 5 0.00% HO
Afo 2025 5 0.00% HO
Afio 2026 5 0.00% HO
Afio 2027 g 0.00%, MO
Afio 2023 5 0.00% HO
Cantidad de procesos de ferias
i} 0%
0.90%
5 0.80%
4 D.z"‘?: 'E
0.60% E
3 0.50% &
E
0.40% 2
- 0.30% =
1 0.20%
0.10%
i Ao 2023 Afo 2024 £F0 2025 270 2008 Ao 2027 Afio 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisls - comantarios
CONTROL DE VERSIONES
Facha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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REMP.01.02.0 6. El servicio de Campo Ferial se visualiza al
2030 como un inmueble en perfectas condiciones que pase
ocupado todos los dias de la semana con distintas
actividades, tanto publicas como privadas donde la
poblacion del cantéon pueda desarrollarse.

IRCEITUmeRio N° 2

I Gestion para Resultados
P"¢ " Ficha de indicadores

Plan al que haca

Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

(Objetivo al que pertenace (CEMP.01.02. Impulsar el crecimiento economice municipal con fortalecimiento y desarrollo de nusvos
|el resultado negocios.

REMP.01.02.06. El servicio de Campo Ferial se visualiza al 2030 como un inmueble en perfeclas
Resultado al gue evalda  |condiciones gue pase ocupado todos los dias de |a semana con distintas actividades. tanto plblicas
como privadas donde la poblacion del canton pueda desarrollarse.

Nombre del indicador Ocupacién del campo ferial

Definicion Se busca identificar la ocupacion del campo ferial

Fdrmula % de ocupacion del campo ferial = Cantidad de diag ccupados idias del afio =100

Unidad de medida Porcentaje

Linea k 33% Fecha de la toma de linea 2022
base

Rango de acaptabilidad o5a

(opcional)
Ao de cumplimiento de la

Mata 88% i 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.

Frecuencia de medicién Semestral Coberfura Local

Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

Medio para la
jcomunicacidn del resultade)

Informe anual de labores
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E—

Ana Maria Sanchez Loaiza

[Dependencia o unidad a la

Administradora Campo Ferial

que pertenece P
|Correo electrénico asanchez@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Ana Maria Sanchez Loaiza

W ala Administradora Campo Ferial

Correo electrnico asanchezi@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccién Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Administradora Campo Feri| Ana Maria Sanchez Loaiza
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

i %o Plan de )
Fecha an;gr:;;;:ﬁ? Logro cumplimiento mejora Cbservaciones
Afo 2023 389 0.00% MO
Ano 2024 489 0.00% MO
Afio 2025 Ga% 0.00% MO
Afio 2026 689 0.00% MO
Afio 2027 78% 0.00% HNO
Afio 2028 BA% 0.00% MO
Ocupacion del campo ferial
100% 0%
0% 0.80%
g0% 0.80%
0% 0.70% ’E
60% 0.80% :E
50% 0.50% 'f:L
40% 0.47% 2
30% 0.30% =
20% 0.20%
10% 0.10%
0% —— —— —— - 00%
Ano 2025 Anc 2028 Anp 2027 Ano 2028
Programacion Logro st cumplimiento
(mets esperads)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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Amefrementer A0S
§ Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollo Cantenal de Largo Plazo-PDCLP

QELPO1. Generar el desarrollo economico del canton

Resultado al que evalua|RELP.01.03. Destino turistico inteligente v sostenible.

Nombre del indicador |% de destinos turisticos activos

oan Drel total de destinos identificados come potenciales destinos turisticos, cuantos de estos se encuentran
Definicion

activos.
Formula Cantidad de destinos actives / inventario de destines identificados * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 3554 Fecha de la toma de linea et 2021
base
Hanga de aceptabilidad s50;
|opcional)
Mt 73 Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riezgos.
Frecuencia de
licién Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resuitado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado

e
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Responsable de

generar 1a informacion Angela Aguilar Vargas

Lot Sl Wice Alcaldia
a la que pertenece
Correo electronico aaquilar@heredia.qo.cr
Responsable del .
resultad Angela Aguilar Vargas
Dependencia o unidad Vice Alcaldia
a la que pertenece
Correo electronice | _aaguilar@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad Nombre
a la gque pertenece
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gg Francisco Sanchez Gomez
Directora de Asesoria v G Izsabel S4enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
MONITORED Y SEGUIMIENTO
Fecha Programacion Logro % ) F‘Iaq de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 38% 0,00% HO
Afio 2024 39% 0,00% NO
Afio 2025 41% 0,00% NO
Afio 2026 42% 0,00% HO
Ano 2027 43% 0,00% MO
Afio 2028 45% 0,00% NO
Afio 2029 46% 0,00% HO
Afio 2030 47% 0,00% HO
Afio 2031 49%; 0,00% HO
Afio 2032 509 0,00% HO
Afio 2033 51% 0,00% HO
Anio 2034 57% 0,00% HO
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107

Tendencia de indicador

% de destinos furisticos activos

1.00%
080
080
070% o
080 5
050% B
040
0.30% ¥
020
010%
0U0%%

4 — — — — — — — — — — —
Afo 2023 Afo 2024 AR 2025 Afo 2028 ARo 2027 Afio 2028 Afio 2020 Afc 2030 Ao 2031 Afio 2032 Afio 2033 Afo 2034

Programacicn Logro st cummplimianio
{mets esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.01.03.01. Niveles de accesibilidad optimas en la
infraestructura en los destinos turisticos del cantéon

Insirumenio N 2

K Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
|2hhtﬁmﬂ que paiencce OEMP.01.03. Gestionar condiciones adecuadas a los destine turisticos identificados
resultado
|R tado al que i E;Il"t.ﬂ;riﬂl.ﬂﬂm. Miveles de accesibilidad optimas en la infraestruciura en los deslinos tunisticos del
|Nombre del iIndicador Porcentaje de destines gue cumplen con los niveles de accesibilidad en infraestructura
Se busca identificar el poreentaje de destinos que cumplen con los niveles de accesibilidad en
[Pefinicidn infraestruciura
lEsemul % de destinos que cumplen con los niveles de accesibilidad en infraestruciura = Total de destinos que
cumplen / Total de destinos idenfificades *100
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu L MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
Afo de cumplimiente de la
IMeta 15% meta 2025
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} He se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Anual Coberiura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
|Medio para la
i i el resultad Informe anual de labores
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m de generar la Lidia Chacon Fallas

Iw ounidad ala Analista Inclusion Laboral en Discapacidad
que pertenece P

|Correc electrénico Ichacon@heredia go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la

Desarrollo Socieconomico y Cultural

Correo electrénico aaguilar@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
# que pertenece Nombre

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interne Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 30 0.00% HNO
Afio 2024 5% 0.00% WO
Afio 2025 a0 0.00% HO
Afio 2026 109 0.00% HO
Afo 2027 139 0.00% HO
Afio 2025 15%, 0.00% HO
Porcentaje de destinos gque cumplen con los niveles de accesibilidad en infraestructura
18% 0%
1455 0.80%
0.80%
12%
0.70%
10% 0.80% E
o E
2% 0.50% —E_
g 0.40% 3
= 030% T
0.20%
2% 0.10%
0% i = —r— = = —— —4 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro sl cumplimiento
(meta esperads)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.01.03.02. Implementacion de una politica de turismo
sostenible

Insirumento i 2

K Gestién para Resultados
P"¢ Ficha de indicadores

Plan al que hacae . ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plazoe (PDMMP)

m"’: que pertenece OEMP.01.03. Gestionar condicienes adecuadas a los destino turisticos identificados

|letadu al que evalia REMP.01.03.02. Implementacion de una politica de turismo sostenible

|Mombre del iIndicador Porcentaje de cumplimiento de la politica

1Dafiricidn Se busca identificar &l porcentaje de cumplimiento de |3 politica

%, de cumplimiento de la polifica = Total de tareas o acciones cumplidas (Total de tareas o acciones

[Formuin identificadas en la polifica *100
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua L MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad .
(opcional)
IMata 100% plan vigente y 20% al plan segundao plan mﬁdﬂ I 2027
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resulfada final

|Medio para la
jcomunicacidn dael resultado

Informe anual de labores
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=

Angela Aguilar Vargas

[pependencia o unidad a la

Desarrollo Socieconomico y Cultural
que pertenece y
Correo electrénico aaquilar@heredia.qo.cr
Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas
Dependencia o unidad a la 2 g
Desarrollo Socieconomice y Cultural
que pertenece v
Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Internc
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 0% 0.00% HO
Afio 2024 40% 0.00% MO
Afio 2025 609 0.00% HO
Ano 2026 B0 0.00% HO
Afio 2027 100% 0.00% HO
Afio 2025 0% 0.00% HO
Porcentaje de cumplimiento de la politica
120% 0%
0.80%
a0 0.80%
B0% ” 2
0.80% E
60% 0.50% E_
0.40% 3
= 0.30% =
20% o
0.107
0% R . —— —— —— —— —§ 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logre el cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin

Responsable
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REMP.01.03.03. Promocion de los sitios turisticos del
Canton

Insirumento i 2

K Gestién para Resultados
P"¢ Ficha de indicadores

Plan al que hacae . ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plazoe (PDMMP)

m"’: que pertenece OEMP.01.03. Gestionar condicienes adecuadas a los destino turisticos identificados

|letadu al que evalda |REMP.01.03.03. Promocion de los sitios turisticos del Canton

|Mombre del iIndicador Muevos procesos de comunicacion de los sifios turisticos

1Dafiricidn Se busca identificar los nuevos procesos de comunicacion de los sitios turisticos del Canton

|Fdrmula Cantidad de nuevos procesos de comunicacion de los sitios turisticos del Canton

|unidad de medida Cantidad

|Lhua L 3 Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMeta 12 meta 2025

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resulfada final

|Medio para la
jcomunicacidn dael resultado

Informe anual de labores
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=

Angela Aguilar Vargas

[pependencia o unidad a la

Desarrollo Socieconomico y Cultural
que pertenece y
Correo electrénico aaquilar@heredia.qo.cr
Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas
Dependencia o unidad a la 2 g
Desarrollo Socieconomice y Cultural
que pertenece v
Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Internc
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha an;c—;r:g;:ig? Logre cump;?fni i F:E?;: Dbservaciones
Afio 2023 2 0.00% MO
Afio 2024 2 0.00% MO
Afio 2025 2 0.00% HO
Afio 2026 2 0.00% HO
Afo 2027 2 0.00% HO
Afio 2025 2 0.00% HO
Comunicacion de los sitios turisticos
25 0%
0.80%
2 0.80%
oo &
E
0.50% E_
1 D.40% 3
0.20% =
0.5 0.20%
0.10%
) Afo 2023 Aho 2024 Afo 2025 Aho 2028 Ao 2027 ARo202s
Programacion Logro sl cumplimiento
(mets 2sperada)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.01.03.04. Desarrollo del Centro Recreativo y Centro
de Capacitacion Ambiental Bosque de la Hoja

Insirumento N° 2

I Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) . )
i Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

m"’: que pertenece CEMP.01.03. Gestionar condiciones adecuadas a los destine turisticos identificados

|H:mltadn al gque evalda |REMP.01.03.04. Desarrollo del Centro Recreativo y Centro de Capacitacion Ambiental Bosque de 1a Hoja

IMomibra del indicador Implementacion del Centro Recreativo Bosque de |a Hoja comao un cenfro turistico v lugar tematico

loefinicis Se busca idenfificar implementacion el Centro Recreative Bosque de 13 Hoja coma un centra furistico v
lugar tematico

% de implementacion del Centro Recreativo Bosque de la Hoja como un centro turistico v lugar tematico=

[Formula Cantidad de actividades realizadas / Total de actividades identificadas *100

|Unidad de madida Porceniaje

|Lhuu I MELE Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad oo

(opcional)
Afo de cumplimiente de la

IMteta 80% meta 2025

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de madicidn Semestral Cobertura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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=

Angela Aguilar Vargas/Francisco Sanchez Gomez

momau

Desarrollo Socieconomico y Cultural/Direccion de Servicios y Gestion Tributaria

lcamom

aaquilar@neredia.go.cr/fsanchez@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Francisco Sanchez Gomez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Direccion de Servicios y Gestion Tributaria

Correo electrénico fsanchez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁr;garzsr;jﬂz? Logro cum p;?fni ento Trlrilj-ln?: Observaciones
Afio 2023 15% 0.00% [
Afio 2024 30% 0.00% MO
Ao 2025 50% 0.00% NO El Carro d;aulgufzama:mr E
Afio 2026 G09% 0.00% MO
Afo 2027 0% 0.00% HO
Afo 2023 B0 0.00% HO
mplementacion del Ceniro Recreative Bosgue de la Hoja
0% J00%
B80°% 0.80%
0%
0%
0% 0.20%
10% 0.10°
0% * - —r— - - —— —4 .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro el cumplimisnto
(meta esparads)

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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dmsprmrento U E

i 9 Gestion para Resultados
P"¢  Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrolio Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

OELPO1. Generar el desarrollo econdmico del cantan

RELP.01.04. Cantdn con mayor vinculacion laboral e institucional gue promociona el empleo decente e

Resultado al que evalda), .
inclusivo.

Nombre del indicador |Porcentaje de éxito en la vinculacion laboral e institucional

De las ofertas laborales gue las empre=as postulan y con apoyo de las gestiones municipales de ezos

Definicion puestos ofertados se lograron colocar.
Farmula (Cantidad de empleos colocados / cantidad de ofertas presentadas por las empresas) * 100.
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 719 Fecha de la toma de linea Oct 2021
base
Rangﬂ de aceptabilidad T
|opcional)
Met a3 Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de rezuttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Karen Castillo Viguez/Lidia Chacon

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Intermediacion Laboral

ala que pertenece

Correo electronico kcastillo@heredia.qo.cr Ichaconi@heradia.go.cr
Responsable del . .
resultad Karen Castille Vigquez
Dependencia o unidad

Intermediacidn Laboral

Correo electronico  |kcastillo@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad Nombre
a la gque pertenece
Direccign Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v Gy

Francisco 5anchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Isabel Sdenz Soto

Planificacian Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacion Laboral

Karen Castillo Viquez

Accesibilidad Laboral

Lidia Chacdn Fallas

Direccion Inversion Plblica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREOQ ¥ SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % Plﬂr.l de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afip 2023 72% 0,00% MO
Afip 2024 73% 0,00% MO
Afip 2025 74% 0,00% NO
Afip 2026 75% 0,00% NO
Afip 2027 76% 0,00% NO
Afip 2028 77% 0,00% NO
Afio 2020 78% 0,00% MO
Afio 2030 79% 0,00% MO
Afio 2031 B0% 0,00% MO
Afip 2032 B81% 0,00% MO
Afio 2033 B82% 0,00% MO
Afio 2034 83% 0,00% MO
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MONITORED Y SECUIMIENTO

Fecha Programacion Logro ".-'Er _ F‘Iar_| de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 T2% 0,00% NO
Afio 2024 73% 0,00% NO
Afio 2025 T4% 0,00% NO
Afio 2026 75% 0,00% WO
Afio 2027 TB% 0,00% MO
Afio 2028 TT% 0,00% MO
Afio 2029 TB% 0,00% MO
Afio 2030 79% 0,00% MO
Afio 2031 20% 0,00% MO
Afio 2032 B31% 0,00% MO
Afio 2033 B32% 0,00% MO
Afio 2034 23% 0,00% MO

Tendencia de indicador
Porcentaje de éxito en la vinculacion laboral e institucional

243 1.00%
[ [
BOFL [ R
. 070% g
T gﬁi’ §
T4 040% -g
T o0 ¥
TR 020°
GB% 010%
[iir Y QUL

Programacion
{meta esperada)

Legro

—t 3L curmplimienio

4 —¥ — —& — —¥ — —¥ — —¥ — —
Ahp 023 Ano 2024 Ano X025 Ao 2020 Ao X027 Ao 2028 Afo 2020 Ano 230 Ano 231 Ano 2032 Ano 2033 Ao 2034

Andlisis - comentarios
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REMP.01.04.01. Fortalecimiento del perfil laboral de las
personas habitantes en condicion de vulnerabilidad del
canton.

Insfrumerte N° 2

K Gestién para Resultados
P¥* " Ficha de indicadores

Plan al qua haca L ) . )
" Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al gue pertenece | CEMP.01.04. Generar empleo por medio de la vinculacion entre las empresas e instituciones con la
rasultado Municipalidad.

REMP 01.04.01. Fortalecimiento del perfil laboral de 1as personas habitantes en condicion de

| ol que vulnerabilidad del canton.

|Maembra dal indicador Cantidad de procesos formativos

|Dafinicidn Se busca idenfificar Ia cantidad de procesos formativos del “Programa de formacian para el emplea”

|Férmula Cantidad de procesos formativos del "Programa de formacion para el empleo”. con recursos municipales

|Unidad de madida Cantidad

|Lhua ! g Fecha de la toma de linea 2021
base

[Rango de aceptabilidad i

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

|Meta 72 meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicién Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resuliado final

|Medio para la

i 5n dal Itad Informe anual de labores
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= e

Karen Castillo Viquez/Lidia Chacon Fallas

[pependencia o unidad a la

Analista Intermediacion Laboral/Analista Inclusion Laboral en Discapacidad
que pertenece P
|Correo electrénico kcastillo@hneredia.go.cr/ichacon@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Karen Castillo Viquez/Lidia Chacon Fallas
D"”"::"" °| unidadala) ;.15 Intermediacion Laboral/Analista Inclusién Laboral en Discapacidad
Correo electrénico kcastillo@heredia.go.cr/ichacon@hneredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
|Planiﬂcaci6n Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Accesibilidad Laboral Lidia Chacén Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 g 0.00% MO
Afio 2024 11 0.00% HO
Afip 2025 11 0.00% WD
Afio 2026 13 0.00% MO
Afio 2027 13 0.00% MO
Afio 2025 15 0.00% HO
Cantidad de procesos formativos
14 J00%
14 0.80%
0.80%
12
0.70%
10 0.60% E
. E
& 0.50% E_
g 0.40% 3
. 030% %
0.20%
Z 0.10%
0 ¥ —¥ —— —¥ —— —$ .00%
Ano 2023 Anc 2024 Ano 2025 Anc 2025 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro et cumplimiznto
(mets esperads)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elemeanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.01.04.02. Estrategia de empleabilidad y produccion

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

i Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al gue pertenace | CEMP.01.04. Generar empleo por medio de 1a vinculacion enfre las empresas e instituciones con la
resultado Municipalidad.

|letndu al que evalia REMP.01.04.02. Estrategia de empleabilidad v produccion

|Nombre del indicador Porcentaje de cumplimiento de |a estrafegia de empleo y produccion

| Dl ciin Se busca identificar el porcentaje de cumplimiento de la estrategia de empleo v produccion

% de cumplimiento de 13 esfrategia de empleo y produccion = Total de tareas o acciones cumplidas Total

[Fommln de fareas o acciones idenfificadas en la politica *100
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua L MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad .
(opcional)
|Mata 100% plan vigente y 20% al plan segundo plan mﬁdﬂ LAl 2027
Se cumple mientras que:
|Supuastos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medic para la

i i del rasultad Informe anual de labores
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m" de generar la Karen Castillo Viquez

|anndonda ounidad ala Intermediacion Laboral
que pertenece

|Correc electrénico kcastillo@neredia.go.cr

Responsable del resultado | Karen Castillo Viquez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Intermediacion Laboral

Correo electrénico kcastillo@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernéandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Accesibilidad Laboral Lidia Chactn Fallas
|Direccien Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de i
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 0% 0.00% HNO
Afio 2024 A05% 0.00% HO
Afio 2025 B0 0.00% MO
Afio 2026 BO9 0.00% HO
Afo 2027 100% 0.00% HO
Afio 2025 0% 0.00% HO
Porcentaje de cumplimiento de la estrategia de emplec y produccion
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
30% E' g
I:I.*f' Tz E
60% 0.50% —E_
0.40°% 3
0 0.20% =
20% 020
0.10%
0% R . —— —— —— —— — L 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ana 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logro sl cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios
CONTROL DE VERSIOMNES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.01.04.03. Incremento de la empleabilidad por medio
del acercamiento a las empresas e instituciones con
intermediacion de la municipalidad

Insirumento N 3

J- Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca - ) . )
P Flan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (POMMP)

al gue pertenece |OEMP.01.04. Generar empleo por medio de |a vinculacion enire las empresas e instituciones con la
resultado Municipalidad.

REMP.01.04.03. Incremento de la empleabilidad por medio del acercamiento a las empresas e

| ol que instituciones con intermediacion de la municipalidad

IMombre del indicador Cantidad minima de nuevas empresas regisiradas

1Dafinicidn Se busca identificar &l cantidad minima de nuevas emprasas registradas al afio

|Fdermiuila Cantidad minima de nuevas empresas registradas por afio

|Unidad da medida Cantidad

|Lhual 12 Fecha de la toma de linea 2021
baze

|Rango de aceptabilidad .

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMata 510 meta 2025

Se cumple mientras que:
1SupLestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Lacal

|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

i in dai tad Informe anual de labores
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=

Karen Castillo Viquez

mmau

Intermediacion Laboral

Icmnom

kcastillo@hneredia.go.cr

Responsable del resultado

Karen Castillo Viquez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Intermediacion Laboral

Correo electrénico kecastillo@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Accesibilidad Laboral Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Interno
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁr;gar:g;:ﬁ? Logro cumpﬁ?ﬂienln frlilj-ln?: Observaciones

Afo 2023 20% 0.00% [

Afio 2024 B0 0.00% HO

Afio 2025 80% 0.00% MO

Afip 2026 a0% 0.00% MO

Afio 2027 o0% 0.00% MO

Afio 2028 o0% 0.00%, MO

Cantidad minima de nuevas empresas registradas
92% 00
g 0.80%
88% 0.80%
% o
o £
= 0.407 5
= 0.30% ¥
TE 0.20%
T8% 0.104
T4 i 4 . —— —— —— —4 .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
(meta esperads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsabla
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drstrevmento S
E Gestion para Resultados

¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-POCLP

OELPO1. Generar el desarrolo econdmico del cantdn

Resultado al que evalia|RELP.01.05. Sector agropecuario sostenible, tecnificado, diversificado v con valor agregado.

Nombre del indicador |Proyectos del sector agropecuario

Sumatoria de todos aquellos proyectos relacionados con el sector agropecuario donde por gestiones

e municipales o coordinacion interinsttucional pueden desarrolarse

Formula Cantidad Provectos municipales que impactan el sector agropecuario

Unidad de medida Cantidad

Linea base 3 Fecha de la toma de linea Oct 2021
baze

Rango de aceptabilidad o

[opcional)

Met 12 Ano de cumplimiento de la 3034
meta

Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licién Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |(Indicador de resuttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores

resultado
N
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Responsable de
generar la informacion

Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Vice Alcaldia

Correo electronico

aaquilari@heredia.qo.cr

Responsable del
resultado

Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Vice Alcaldia

Correo electronico

aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Nombre

Direccién Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccién de Servicios v G4

Francigco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Isabel Saenz Soto

Planificacién Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Plblica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % ) Plﬂr.l de Ob=servaciones
[meta esperada) cumplimiento mejara
Afio 2023 1 0,00% NO
Afio 2024 1 0,00% MO
Afio 2025 1 0,00% MO
Afio 2026 1 0,00% MO
Afio 2027 1 0,00% MO
Afio 2028 1 0,00% MO
Afio 2029 1 0,00% NO
Afio 2030 1 0,00% NO
Afio 2031 1 0,00% NO
Afio 2032 1 0,00% NO
Afio 2033 1 0,00% WO
Afio 2034 1 0,00% WO
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08
0,6
0.4

02

r———0—— —0 — —0 —% —% — —% — 0 —
Afio 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027  Afio 2028  Afio 2029  Afio 2030 Afio 2031  Afio 2032 Afio 2033 Afio 2034

Proyectos del sector agropecuario

Tendencia de indicador

Programacion LOQro  eepeem % cumplimiento
(meta esperada)

1.00%
0.90%
0.80%
0.70%
0.60%
0.50%
0.40%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

% cumplimiento

Analisis - comentarios

ROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacién

Responsable
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REMP.01.05.01. Convenios o alianzas estratégicas publicas
y privadas para el desarrollo a los proyectos

Ineiumento N° 2

I Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenaca |CEMP.01.05. Desarrollar proyecios que impacten el sector agropecuario de manera sostenible,
rasultade tecnificado, diversificado v con valor agregado.

|Hamltnﬂn al que evalda |REMP.O01.05.01. Convenios o alianzas esfratégicas publicas v privadas para el desamollo a los proyectos

|Mormbre del indicador Cantidad de nuevos convenios o alianzas realizados o removados

|Dafinicidn Se busca identificar la cantidad de nuevos convenios o alianzas realizados o renovados

|Fdrmula Canfidad de nuevos convenios o alianzas realizados o renovados por ano

|Unidad de medida Cantidad

|Lhuu I MELE Fecha de la toma de linea 2021
basze

[Rango de aceptabilidad By

(opcional)
Afio de cumplimiento de 1a

|Meta 12 meta 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de madicidn Semestral Coberlura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Angela Aguilar Vargas

[pependencia o unidad a la |

Desarrollo Socieconomico y Cultural
que pertenece y

|Correo slectrénico aaquilar@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Desarrollo Sociecondmice y Cultural

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en Ia elaboracion de Ia ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertnece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Ipireccién de Servicios y Ge; Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Pianificacion Institucional Jacqueline Femnandez Castillo
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 2 0.00% HNO
Afio 2024 2 0.00% WO
Afio 2025 2 0.00% HO
Afio 2026 2 0.00% HO
Afo 2027 2 0.00% HO
Afio 2025 2 0.00% HO
Cantidad de nuevos convenios o alianzas realizados o renovados
25 0%
0.80%
2 0.80%
0.70%
15 0.80% E
i o E
0.50% —E_
1 0.40% 3
0.30% <
05 0.207
0.10%
) Afio 2023 A 2024 Aho 2025 Afo 2028 Afo 2027 Afo2008
Programacion Logro sl cumplimiento
(meta esperads)
Andlisis - comentarios
CONTROL DE VERSIOMNES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.01.05.02. Estrategia de turismo rural comunitario

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que partenaca |CEMP.01.05. Desarrollar proyectos que impacten 2l sector agropecuario de manera sostenible.
resultado tecnificado, diversificado y con valer agregado.
|H:mltadu al que svalia |(REMFP.01.05.02. Estrategia de turismo rural comunitario
|Nombre del iIndicador Cumplimiento de |a estrategia de turizmo rural comunitario
|Definlcidn Se busca identificar el porecentaje de cumplimiento de la estrategia de turizmo rural comunitario
lESemul % de cumplimiento de la esfrategia de turismo rural comunitario = Cantidad de actividades cumplidas de
la estrategia /Motal de aclividades definidas en |a esirategia
|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu L MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad .
(opcional)
Afo de cumplimients de la
IMeta 100% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
[Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i i el resultad Informe anual de labores
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|: ::::::::r’ de generar la Angela Aguilar Vargas
&uﬂuﬂ o unidad a la " .
Desarrollo Socieconomico y Cultural
pertenece y

lca-roo electrnico aaquilar@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Desarrollo Socieconamico y Cultural

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Inferno Roslbel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 10% 0.00% MO
Afip 2024 25% 0.00% HNO
Afip 2025 A0% 0.00% MO
Afio 2026 E0% 0.00% HO
Afip 2027 BO% 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% HO
Cumplimiento de la estrategia de turismo rural comunitario
120% 0%
0.80%
1o 0.80%
B0% 'J g
IZI.EL T2 :E
80% 0.50% E_
0.40% g
0 0.30% =
20% pee
0.10%
0% + 00
Aho 2023 Aho 2024 Afio 2025 Afg 2026 Afio 2027 Afo 2028
Programacion Logro et cumplimiznto
(mets esperads)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elemeanto a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsabla
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8.1.2 Vinculacion de los Objetivos de Mediano Plazo con el
Objetivo de Largo Plazo OELPoz2. Integrar los
procesos de ciudad inteligente que impulsen la
innovacion y competitividad, considerando las
necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Amstreamremior U E
i 9 Gestion para Resultados

P¥e  Ficha de indicadores

FICHA TECHNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-POCLP

Objetivo al que QELPOZ. Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulzen la innovacion v competitividad,
pertenece el resultado | considerando las necesidades de las generaciones prezentes y futuras.

RELP.0Z2.01. Red de servicios digtales para la ciudadania con autogestion v comunicacidn de manera

Resultado al que evalia
Segura.

Nombre del indicador |% de Enlaces de aplicativos al servicio de la ciudadania

L. Del total de aplicativos identificados para uso de la civdadania, cuantos de estos tienen enlaces con la
Definicion

red municipal.

Formula Total de &nlacgs d.e apl_icati'._rus con cnn'.ren_iu_s. alser'.ri_ciu de Ia' ciudadan[ﬂ en la red / Inventario de todos
enlaces de aplicativos identificados al servicio de la Ciudadania del Canton™100.

Unidad de medida Porcentaje

Linea base 25% Fecha de la toma de linea Oct 2021

base

Rango de aceptabilidad

(opcional 3%
Afio de cumplimiento de la
Meta 100% 2034
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
Frecuencia de
iGN Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacidn

Luis Palma Vindas

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electréonico

Ipalma@heredia.qo.cr

Responsable del
resultado

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electronico

agonzalez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Tecnologias de Informacidn

Ana Maria Gonzalez Gonzilez

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccidn de Servicios v Gq

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v Ge

Isabel Saenz Soto

Tecnologias de Informacidn

Isaac Vasquez Valenciano

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Tecnologias de Informacian

Joan Santamaria Arrieta

Tecnologias de Informacidn

José Miguel Monge Fallas

Direccidn Inversion Plblica

Lorelly Marin Mena

Tecnologias de Informacion

Luis Palma Vindas

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % ) Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada] cumplimignto mejora
Afio 2023 31% 0,00% MO
Afio 2024 38% 0,00% NO
Afio 2025 44% 0,00% MO
Afio 2026 S50% 0,00% NO
Afio 2027 56% 0,00% MO
Afio 2028 63% 0,00% MO
Afio 2029 69% 0,00% MO
Afio 2030 75% 0,00% NO
Afio 2031 31% 0,00% MO
Afio 2032 28% 0,00% MO
Afio 2033 94% 0,00% MO
Afio 2034 100% 0,00% NO
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120%

100%

0%

Tendencia de indicador

% de Enlaces de aplicativos al servicio de la ciudadania

1.00%
0.80%
0.80%
070% o
080% B
050 F
040%
0a30% ¥
0:20%
0.10%
0.00%

-, — — — — — — — — —& — —
Ao 2023 Afio 2024 Ao 2025 Afo 2026 Afo 2027 Afo 2028 Afo 2020 Afio 2030 Ao 2031 Afio 2032 Afo 2033 Afe 2034

Programacion Logrn  =———2% cumplimianio

(mets esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIOMNES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.02.01.01. Ciudadania autogestionando, utilizando la
plataforma de la municipalidad de una manera eficiente y
segura

Incirumenfo N7 2

J- Gestidn para Resultados
PW¢ Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) . )
P I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que partenaca |OEMPOZ2.01. Ampliar 13 red de servicios digitales para |a ciudadania con autogestion v comunicacion de
resultado manera segura.

|R ltado al que I REMF.I:IE.IM .M. Ciudadania autogestionando utilizando |a plataforma de la municipalidad de una manera
eficiente v segura

|Mombre del indicador Incremento en las autogestiones digitales realizadas por la ciudadania en la plataforma

Se busca identificar 2] porcentaje de incremenio en laz autogestiones digitales realizadas por la
|Definicién . .
ciudadania en la plataforma

% Incremento en las autogestiones digitales realizadas por la ciudadania en la plataforma = (Cantidad de
|Fdrmiula autogestiones digitales realizadas afio actual - cantidad de autogestiones digitales realizadas afio
anteriorifcantidad de autogesiiones realizadas gestiones ano anterior * 100

|Unidad de madida Porcentaje

|Lhua L 200%, Fecha de la toma de linea 2020
base

[Rango de aceptabilidad \so

(opeional)
Ano de cumplimiente de la

|Meta 53% meta 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracusncia da medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

n sn del resultad Informe anual de labores
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=

Luis Palma Vindas

[pependencia o unidad a la

que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electrénico

Ipalma@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electrénico

agonzalez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenecs

Nombre

rDireccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Tecnologias de Informacion

Ana Maria Gonzélez Gonzélez

\ice Alcaldia

Angela Agullar Vargas

[Direccion de Servicios v Gel

Francisco Sanchez Gémez

|Directora de Asesoria y Ge:

Isabel Sdenz Soto

|Tecnelogias de Informacion|

Isaac Vasquez Valenciano

|Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Tecnologias de Informacion)

Joan Santamaria Arrieta

Tecnologias de Informacion

José Miguel Monge Fallas

|Direccion Inversion Publica

Lorelly Marin Mena

Tecnologias de Informacion|

Luls Palma Vindas

Gestor Comunicacion Instit

Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rofas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 113 0.00%, MO
Afio 2024 10% 0.00%, [J[]
Afio 2025 0% 0.00% HO
Ao 2026 g4 0.00% HO
Afo 2027 LT 0.00% HO
Afio 2023 7% 0.00% HO
Ineremento en las autogestiones digitales realizadas por |2 ciudadania en la plataforma
12% J00%
0.80%
10% 0.80%
ooy D.:E:: 'E
0.80% E
6% 0.50% E_
0.40% 3
4y -
0.30% =
2% 0.20%
0.10%
0% ‘_-‘, . __;_ - ,., - ’- — ‘_' 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisis - comantarios
CONTROL DE VERSIONMES
Facha Elameanto a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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drstruimemie S

i Gestion para Resultados
"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrolle Cantonal de Large Plazo-PDCLP

Objetivo al que
pertenece €l resultado

QELPOZ. Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsen |a innovacion ¥ competitividad,
considerando las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Resultado al que evalia

RELP.02.02.Cantdn con infraestructura tecnoldgica de avanzada gue facilta el acceso, trazabilidad v
movilidad de los servicios municipales.

Nombre del indicador

% de infraestructura tecnologicathardware y software) de avanzada (activos funcionando ¥ con vida
(il

Definicion

Con este indicador se busca identificar el porcentaje de los activos tecnoldgicos que se encuentran en
el rango de la vida Util segln registros contables v gque se encuentren funcionando.

Farmula

Cantidad de infraestructura tecnoldgica con vida (til v funcionando / Cantidad total de infraestructura
tecnologica * 100

Unidad de medida

Porcentaje

Fecha de la toma de linea

Linea baze 50% Dic 2020
base

Rangn de aceptabilidad a9

(opcional)

Met a0 Ano de cumplimiente de la 3034
meta

Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No ze materialicen los riesgos.
Frecuencia de
icion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos

Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador

Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del
resultado

Informe anual de labores
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Responsable de
generar la informacion

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Luis Palma Vindas

Tecnologias de Informacion

Correo electronico Ipalma@heredia.go.cr

Responsable del Ana Maria Gonzdlez Gonzalez
resultado

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electronico | agonzalezi@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad

ala gue pertenece Nombre
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Maria Gonzalez Gonzalez
Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccidn de Servicios v G4 Francisco 5anchez Gomez
Directora de Asesoria v G4 Isabel Saenz Soto
Tecnologias de Informacion Isaac Vasquez Valenciano
Planificacian Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
Direccion Inversian Piblica Lorelly Marin Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Contral Interno Rosibel Rojas Rojas
Fecha Programacior Logro % . Plﬂr,l de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 55% 0,00% NO
Afio 2024 55% 0.00%| o
Afio 2025 58% 0,00% NO
Afio 2026 61% 0,00% NO
Afio 2027 52% 0,00%| o
Afio 2028 65% 0,00% NO
Anio 2025 68% 0,00% NO
Afio 2030 63% 0,00% NO
Afio 2031 0% 0,00% NO
Afio 2032 2% 0,00% NO
Afio 2033 74% 0,00% NO
Afio 2034 80% 0,00% NO
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Tendencia de indicador
% de infreestructura tecnoldgica(hardware y software) de avanzada (activos funcionando y con vida (i)
i 1007
Bl 0.80%
T 0.80%
014 0.T0% o
s 0.60%
a 050% B
0.40%
e D3y &
20 020%
pi 0.10%
e e — — — — — — —4 — — — — 0.00%
Afp 2023 Ao 2024 ARo 2025 ARo 2020 Ano 2027 ARo 2028 Afo 2020 Ao 2030 Afo 2031 Ao 2032 Ano 2033 Afo 2034
Programacion Logro =3 cummplimianio
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.02.02.01 Proveer una infraestructura tecnolégica de
avanzada que facilite el acceso, trazabilidad y movilidad de
los servicios municipales. Seguridad informatica

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
PY¢ Ficha de indicadores

Plan al qua hace - . . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)
al que partenece |OEMPO02.02. Proveer una infraestructura tecnoldgica de avanzada que facilite el acceso, razabilidad v
resultado maovilidad de los servicios municipales.
|H tado al que i REMP 02.02.01 Proveer una infraestructura tecnelogica de avanzada que facilite el accese, trazabilidad y

movilidad de los servicios municipales. Seguridad inform atica

IMombre del indicador Cumplimiento de los controles segin NIST

|Definicidén Se busca identificar €l cumplimiento de los controles segan MIST

% de cumplimiento de los confroles segan MIST (MIST: Mational Institute of Standards and Technology) =

|Fdrmula Cantidad de controles implementados definidos en 13 politica de seguridad ftotal de controles
establecidos *100
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua I e Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad i
(apeional)
Ano de cumplimiente de la
IMeta 3% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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Im de generar la Luis Palma Vindas
lDependon(h o unidad a la . oo

Tecnologias de Informacion
que pertenece g
Correo electrénico Ipalma@heredia.go.cr
Responsable del resultado Ana Maria Gonzalez Gonzalez
Dependencia o unidad a la 2 2

Tecnologias de Informacion

que pertenece 09!
Correo electrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
[Direccion de Servicios v Gel Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Tecnelogias de Informacion| Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Tecnologias de Informacion) Joan Santamarfa Arrieta
Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Tecnologias de Informacion Luls Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 14% 0.00% HNO
Afip 2024 19% 0.00% HO
Afio 2025 739 0.00% MO
Afio 2026 18% 0.00% HO
Afo 2027 3719 0.00% HO
Afo 2023 379 0.00% HO
Cumplimiento de los controles segan MIST
40% 0%
358, 0.80%
0.80%
0%
0.70%
25% IZIF E
20% 0.50% E
15% 0.40% 3
- 0.30% *
0.20%
5% 0.10%
0% ; - —— - - - — —4 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre e cumplimiento
(meta esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIOMNES
Facha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.02.02.02 Continuidad del negocio

Incirumenfo N7 2

J-Gesﬁdn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca . ) . )
P I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que partenece |OEMPOZ2.02. Proveer una infragstructura tecnoldgica de avanzada que facilite el acceso, trazabilidad v
resultado maovilidad de los servicios municipales.

|Hmltn|:lu al gue evalia |REMPD2.02.02 Confinuidad del negocio

Cumplimiento de los niveles de acusrdos de servicios SLAS en los servicios crificos establecidos en el

|Mombre del indicador BIA

loefinicis Se busca identificar el cumplimiento de los niveles de acuerdos de servicios SLAs (Service Level
Agreement) en los servicios crificos establecides en el BIA

% de cumplimiento de les niveles de acuerdos de servicios SLAs (Service Level Agreement) en los

|Fdermiila servicios criticos establecidos en el BlA = Cantidad de fallos que cumplisron los SLA's | Total de fallos
registrados * 100
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhuu L MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad a9
(opeional)
Ano de cumplimiente de la
|Meta 85% meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracusncia da medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

n sn del resultad Informe anual de labores
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Luis Palma Vindas

Tecnologias de Informacion

que pertenece 9

Correo electrénico lpalmai@heredia. go.cr

= ble del tad Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Pep !an“ 'm= 8.0 unidad & la Tecnologias de Informacion

Corrao electrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenecs

[ireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
\ice Alcaldia Angela Agullar Vargas
[Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge Isabel Sdenz Soto
|Tecnologias de Informacion Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Femdéndez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Tecnelogias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Infernc

Roslbel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha I:’nr;g;rzsrgjgég? Logre cump;?:?nienlc- F;E?ﬂ?: Cbservaciones
Afio 2023 0% F zoivinl MO
Afia 2024 553 000 wo
Afio 2025 70% 0.00% HO
Afio 2026 759 0.00% MO
Afio 2027 BO9 0.00% HO
Afio 2025 B59 0.00% HO

Cumplimiento de los niveles de acuerdos de servicios SLAs en los servicios criticos establecidos en el BIA

0% 0%
30% 0.80%
708 0.80%
0% 0.70% g
0.80% 3
50% _E
0% DaweE
0.40% 3
ane, ~
e 0.30% =
2':“1 |:|.2|:'ﬂ
10% 0.104
0% ; . —— . - . — — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Prograrmacicn Logro s cumplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elemento a modificar Estado anterior Justificackin

Responsabla
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REMP.02.02.03 BIA implementado

Insfrumenfs e =

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca - ) . )
i Flan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (POMMP)

al gue pertenece |OEMP.02.02. Proveer una infraesiructura tecnologica de avanzada que facilite el acceso, frazabilidad v
resultado maovilidad de los servicios municipales.

|Fl:mltadu al gue evalda |REMP.02.02.03 BIA implementado

IMombre del indicador Cumplimiento con log senvicios criticos definidos por el BIA

1Dafinicidn Se busca identificar &l cumplimiento con los servicios criticos definidos paor &l BIA

% de cumplimiento con los servicios crticos definidos por el BIA = Total de servicios gue cumplen con el

[Férmula BIA | Total de servicios establecidos en el BIA * 100

|Unidad de medida Porceniaje

|Lhua I MELB Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

Ihteta 100% mela 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Lacal

|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

i in del resultad Informe anual de labores
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=

Luis Palma Vindas

momm

Tecnologias de Informacion

IGamm

Ipalma@heredia.go.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado
Dlpu::!da °| unidad afa Tecnologias de Informacion
Correo slectrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzalez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
[Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Tecnologias de Informacion Isaac Vasquez Valenciano
|Pianificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 14% 0.00% HNO
Afio 2024 29% 0.00% HO
Afio 2025 439 0.00% HO
Afio 2026 57% 0.00% HO
Afo 2027 71% 0.00% HO
Afio 2025 100% 0.00% HO
Cumplimiento con los servicios eriticos definidos por el BIA
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
30% E' g
oy
60% 0.50% —E_
0.40°% 3
0 0.20% =
20% 020
0.10%
0% R . - - —— —— —— —§ L 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ana 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logro sl cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios
CONTROL DE VERSIOMNES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.02.02.04 Politica de continuidad que asegura y
mantiene el desempeito normal después de un incidente o
evento.

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C " Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que partenece |OEMPO2.02. Proveer una infraestructura tecnoldgica de avanzada que facilite el accesa, frazabilidad v
resultado maovilidad de los servicios municipales.

|R ltado al que i BE_MF.DE.I}Z.M Peolitica de continuidad que asegura y mantiene el desempeno normal despues de un
incidente o evenio.

IMombra del indicador Implementacion de |as actividades de |3 politica de continuidad de TI

1Definicidén Se busca identificar Ia implementacion de las acfividades de 1a politica de confinuidad de TI

% de implementacion de 135 aciividades de |3 palitica de continuidad de T1 = Acfividades realizadas de la

[Formuln politica Motal de actividades establecidas en la paolitica
|Unidad da madida Porcentaje
|Lhua I 36 6T E:.ga de la toma de linea 2021
|Rango de aceptabilidad %
(opeional)
I 100% made cumplimiente de la 2075
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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=

Luis Palma Vindas

momm

Tecnologias de Informacion

IGamm

Ipalma@heredia.go.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado
Dlpu::!da °| unidad afa Tecnologias de Informacion
Correo slectrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzalez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
[Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Tecnologias de Informacion Isaac Vasquez Valenciano
|Pianificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Inferno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de .
Fecha [meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 40% 0.00% [
Afio 2024 53% 0.00% HO
Afio 2025 67% 0.00% HO
Afio 2026 B0% 0.00% HO
Afio 2027 o35 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% MO
Implementacién de |las actividades de la politica de continuidad de TI
120% J00%
0.80%
1005 0.80%
B0% 'J g
0.50% E
80% 0.50% E_
0.40% 3
A 0.30% =
20% 0.20%
0.10%
0% R —— . - —— —— — .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ao 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro et cumplimiento
(mets 2sparads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.02.02.05 Servicios omnicanalidad trazables y
moviles

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que haca
refarencia

Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenece |OEMPO0Z.02. Proveer una infraestructura tecnologica de avanzada que facilite el acceso, trazabilidad v
resultada mevilidad de los servicios municipales.

|Hmlta|:lu al que evalda |REMP.0Z.02.05 Servicios omnicanalidad trazables v maviles

|Mombre del iIndicador Incremento de las transacciones y framites realizados por servicios omnicanalidad

|Dafirdcddn Se busca idenfificar 2] incremento de |as fransacciones y framites realizados por servicios omnicanalidad

% de incremento de las fransacciones y framites realizados por servicios omnicanalidad = (Cantidad de
tramites v transacciones procesadas en servicios omnicanalidad afio actual - Cantidad de tramitas v

[Fmmuls transacciones procesadas en los servicios omnicanalidad ano anterior)y Canfidad de tramites y
transacciones procesadas en los servicios omnicanalidad afo anterior =100
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua ! MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad 1
(opeional)
Afio de cumplimiente de la
|Mtata 30% meta 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia da medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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José Miguel Monge Fallas

IW o unidad ala Tecnologias de Informacion
que pertenece g
|Correo electrénico imongei@heredia.go.cr
= = zlez

R ble del itad Ana Maria Gonzalez Gonzalez
Dep “QUO““:I. °| tmidad &l Tecnologias de Informacion

Correo electrénico agonzalez@heredia go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la Nombre
————
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion) Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
|Direccidn de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
|Tecnologias de Informacion| Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Feréndez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Roslibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 5o 0.00% MO
Afio 2024 5% 0.00%, MO
Afio 2025 5o 0.00% HO
Afio 2026 5% 0.00% HO
Afo 2027 gog 0.00% HO
Afio 2025 gog 0.00% HO
Incremento de las fransacciones y tramites realizados por servicios omnicanalidad
3% 0%
0.80%
& 0.80%
4% n s
0.80% E
33 R =
3 0.50% E_
0.40% 3
a9 -
- 0.30% =
1% 0.20%
0.10%
o Ao 2023 Afio 2024 Afo 2025 Afo 2028 Afo 2007 Afo2028

Programacicn

Logro sl cumplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.02.02.06 Implementacion de nuevas tecnologias que
sean compatibles y vigentes a las tecnologias existentes.

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que pertenece |OEMPOZ2.02. Proveer una infraestructura tecnologica de avanzada que facilite el acceso, trazabilidad v
resultado movilidad de los servicios municipales.
|Ft tado al que i REI"."IF.U’.-.?.DE.EH_& Implementacicn de nuevas tecnologias que sean compatibles vy vigentes a las
tecnologias existentes.
|Nombre del iIndicador MNuevas tecnologias adguiridas compalibles v vigentes
1Dafinlcidn Se busca idenfificar nuavas tecnologias adguiridas compatibles v vigenies
lEemul % de nuevas fecnologias adquirdas compatibles v vigentes = Total de tecnologias compatibles v
vigentes fotal tecnologias adguiridas *100.
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad it
(opeional)
Afo de cumplimiente de la
Ihteta 95% meta 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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=

Luis Palma Vindas

[Dependencia o unidad a ia

Tecnologias de Informacion

que pertenece 9

[Correo electrnico Ipalma@heredia.go.cr

Responsable del resultado Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Dependencia o unidad a la ; ”

Tecnologias de Informacion
que pertenece og!
Correo electrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas vVindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
|Tecneclogias de Informacion| Isaac Vasquez Valenciano
|Pianificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha an;%r:;;;:ig? Logro cump;??ni i F:rl‘:?;: Dbservaciones

Afio 2023 o5y 0.00% HO

Afio 2024 o5 0.00% MO

Afio 2025 959% 0.00%, MO

Ano 2026 o5y 0.00% HO

Afio 2027 o5y 0.00% HO

Afio 2025 o5 0.00% HO

Muevas tecnologias adquiridas compatibles y vigentes
100% A00%
90% 0.80%
80% 0.80%
0% 0.70%
0% 0.60% E
50% 0.50% —E_
40% 0.40% 3
0% 0.30% =
20% 0.207
10% 0.107
0% o —r— ; - —r— —r— —& 00%
Ano 2023 Anc 2024 Ano 2025 Ang 202 Ano 2027 Ano 2023
Frogramacion Logre el cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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Ao A0S
= Gestion para Resultados

M Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

-] qu_e Plan de Desarrollo Cantenal de Largo Plazo-PDCLP
referencia
Objetivo al que DELPOZ. Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsen la innovacian v competitividad,

pertenece el resultado |considerando las necezidades de las generaciones prezentes v futuras.

RELP.02.03. Canton alineado con los cambios tecnoldgicos gue faciitan las condiciones de vida de sus

Resu al que evalua habitantes v |la atraccion de inversiones por medio de la transformacion digital.

Nombre del indicador |% de los contribuyentes que utilizan los zervicios digitales de la municipalidad

De todos los contribuyentes inscritos en la municipalidad, que proporcion estan utiizando los servicios

Leliis de manera digital.
Farmula Cantidad de contribuyentes gue utilizan los servicios / Total de contribuyentes * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea hase 175 Fecha de la toma de linea et 2021
baze
Rango de aceptabilidad -39
(opcional)
Met 733, Ano de cumplimiente de la 2034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicader de resulttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

José M. Monge Fallas

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

ala que pertenece

Correo electronico [monge{@heredia.qo.cr
Responsable del Ana Maria Gonzalez Gonzalez
resultado
Dependencia o unidad

Tecnologias de Informacidon

Correo electronico

agonzalezi@heradia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Tecnologias de Informacian

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v G

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v Gg

Isabel Saenz Soto

Tecnologias de Informacian

Isaac Vasquez Valenciano

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Tecnologias de Informacian

Joan Santamaria Arrieta

Tecnologias de Informacian

Joseé Miguel Monge Fallas

Direccion Inversion Piblica

Lorelly Marin Mena

Tecnologias de Informacian

Luis Palma Vindas

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MOMITORED Y SEGUIMIENTO

Facha ?ﬁﬁfg;:ﬁ? Logro cump;?fnienln ?rli‘:'j-';: Dbzervaciones
Afio 2023 175 0.00% MO
Afio 2024 739 0.00% MO
Afo 2025 289, 0.00% MO
Afio 2026 33% 0.00%| mnoO
Afio 2027 359 0.00% MO
Afo 2025 433 0.00% MO
Afio 2029 48% 000%| MO
Afio 2030 533 000%| MO
Afio 2031 58% 0.00% MO
Afio 2032 53% 0.00% MO
Afio 2033 58% 0.00% MO
Afio2034 | ¢ 3% 0.00% MO

0%

—
e

% de los contribuyentes que utilizan los servicios digitales de la municipalidad

Programacicn

Logne s cumplimiento

(mets esparada)

i Jem— ¥ . ST 4 ¥ . 4 . 4 %
Ano 2023 Ano 2024 Anc 2025 Ano 2025 Anc 2027 Ano 2028 Anc 2029 Ano 2030 Ano 2031 Anc 2032 Ano 2033 Ano 2034

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.02.03.01. Analisis de necesidades de los
contribuyentes y factibilidad para su implementacion
relacionadas a I&T

Incirmumenfo N7 2

R Gestién para Resultados
PYC " Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PLMMP)

al que partenece | OEMP02.03 Alinear los cambios tecnoldgicos a las condicionas de vida de sus habitantes v 1a afraccion
resultado de inversiones por medio de 13 transformacion digital.

|R ltado al que i REM_F‘.DE.I}E.IH. Analisis de necesidades de los confribuyenies y faclibilidad para su implementacion
relacionadas a 1&T

|Mombre del indicador Cumplimiento de acciones del eje de usuwarios del FTIC

|Definicidn Se busca identificar 2l cumplimients de las acciones definidas en el gje de usuarios del PTIC

% de cumplimiento de las acciones definidas en el eje de usuarios del PTIC = Total de aclividades o

[Fommuln proyectos desarrollados /Total de aclividades o proyecios par desarrollar * 100
|Unidad da madida Porceniaje
|Lhua I 500 E:;:ga de la toma de linea 2021
[Rango de aceptabilidad 3%
(apcional)
I 100% made cumplimiente de la 2095
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los iesgos.
|Frecusncia da medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Meadio para la

nl sn del resultad Informe anual de labores
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=

Luis Palma Vindas

momm

Tecnologias de Informacion

IGamm

Ipalma@heredia.go.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado
Dlpu::!da °| unidad afa Tecnologias de Informacion
Correo slectrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzalez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
[Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Tecnologias de Informacion Isaac Vasquez Valenciano
|Pianificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Inferno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion E Plan de .
Fecha [meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 75% 0.00% MO
Afio 2024 100% 0.00% HO
Afio 2025 759, 0.00% HO
Afio 2026 S0% 0.00% HO
Afio 2027 759 0.00% MO
Afio 2025 1007 0.00% HO
Cumplimiento de acciones del eje de usuarios del PTIC
120% A00%
0.80%
1005 0.80%
B0% 'J g
0.80% E
80% 0.50% E_
0.40% 3
A 0.30% =
20% o.a0
0.10%
0% N . - - —— —— —— —% 100%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 A 2028 Anp 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento

(mets esperada)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar Estado antarior Justificachbn

Responsable
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REMP.02.03.02. Formacion a los usuarios

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al que hace
rafarancia

Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

al que partenece | OEMP02.03 Alinear los cambios tecnoldgicos a las condiciones de vida de sus habitantes v 1a afraccion
resultado da inversiones por medio de 13 transformacion digital.

|H:mltadu al que evalda |REMP.02.03.02. Formacion a los usuarios

|Nombre del indicador Tramites en linea que tienen algin tutorial o ayuda actualizado

|Definicidén Se busca identificar los framites en linea gue tienen algan tutorial o aywda actualizado

% de tramites en linea que fienen algin tutorial o ayuda actualizado = Total de tramites que cuentan con

[Formuls tutorial o ayuda actualizado / Total de sistemas para framitas en linea *100

|Unidad de madida Porcentaje

|Lhua I 100% Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad o

(opeional)
Ano de cumplimiente de la

IMeta 100% meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado)

Informe anual de labores
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m‘ de generar la Andrea Ramirez Chaves

|anndonda o unidad ala Gestor De Comunicacion Institucional
que pertenece

|Correc electrénico eramirez@heredia.go.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electrénico agonzalez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
J_ que pertenece o

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
|Direccién de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Gef Isabel S&enz Soto
|Tecnelogias de Informacion| Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
[Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 1007 0.00% MO
Afio 2024 10085 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% HO
Ano 2026 100% 0.00% HO
Afio 2027 100% 0.00% HO
Afio 2025 100°% 0.00% HO
Tramites en linea que tienen algin tutorial o ayuda actualizado
120% 0%
0.80%
a0 0.80%
B0% ” 2
0.80% E
60% 0.50% E_
0.40% 3
o 0.30% =
20% 0.20%
0.10%
0% - - 100%
Ano 2023 Ano 2024 ARo 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro e cumplimisnto
{meta esperada)
Andlisis - comantarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin Responsable
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REMP.02.03.03. Estrategia de comunicacion en redes

sociales

Inefirmmenio N° 2

K Gestién para Resultados
P Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) ) .
i Plan de Desarrallo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que pertenece | OEMP.0Z2 .03 Alinear los cambios tecnoldgicos a las condiciones de vida de sus habitantes v 1a afraccion
resultada de inversiones por medio de la transformacion digital.
|leta|:lu al que evalda |REMP.02.03.03. Estrategia de comunicacion en redes sociales

|Mombre del indicador

Ingresos de usuarios al sitic web referidos desde las redes sociales

|Deafirslcidin Se busca idenfificar los ingrezos de usuarios al sitio web referidos desde |as redes sociales
lEsemul % de ingrasos de wusuarios segin indicadores del Google analytics referidos desde 13s redes sociales al
sitic web de la municipalidad
|Unidad de madida Porceniaje
|I_hua ! 5 17% Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
Afio de cumplimients de la
|Mata 12% meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} He se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos

Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
nl 5 del resultad Informe anual de labores
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Im de generar la Andrea Ramirez Chaves
[Dependencia o unidad a la .
Gestor De Comunicacion Institucional
que pertenece
|Correo electrénico eramirez@heredia.go.cr
Responsable del resultado Ana Maria Gonzalez Gonzalez
M::m °| unidad &l Tecnologias de Informacion
Correo electrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
|Direccidn de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Tecnelogias de Informacién| Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Tecnologias de Informacion Joan Santamarfa Arrieta
Tecnelogias de Informacicon José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Puablica Lorelly Marin Mena
[Tecnologias de Informacion Luls Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel R%s Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 7% 0.00% HNO
Afio 2024 8% 0.00% WO
Afio 2025 0% 0.00% HO
Afio 2026 109 0.00% HO
Afo 2027 11% 0.00% HO
Afio 2025 17%, 0.00% HO
ngresos de usuanos al sitio web referidos desde las redes sociales
14% 0%
- 0.90%
0.80%
10% 0.70%
T e . T i E
0.50% F
5 B
o 0.40% 3
4o 0.30% =
) 0.20%
= 0.10%
0% i = —r— = = = — —4 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro sl cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsable
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Anstreimermte W
= Gestion para Resultados

P¥¢ " Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrolio Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

Objetivo al que OELPOZ2. Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsen la innovacion v competitividad,
pertenece el resultado | considerando las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

RELP.0Z.04. Tecnologias sostenibles, transparentes e inclusivas gue respondan a las necesidades, las
Resultado al que evalia|destrezas y habilidades digitales de la ciudadania v la institucionalidad con investigacion, desarrollo
innovacion.

Nombre del indicador | % de efectividad de provectos innovadores aprobados

De los proyectos propuestos o recomendados que tienen caracteristicas innovadoras para la

L municipalidad cuantos de estos son aprobados para una posterior implementacion
Fé la Cantidad de recomendaciones o provectos innovaderes aprebados / cantidad de recomendaciones o
L proyectos innovadores propuestos
Unidad de medida Porcentaje
Linea base No Existe Linea Base (NELB) E:::“ de la toma de inea Oct 2021
Rango de aceptabilidad s39
(opcional)
509 Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2} No =e materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resuttado final

Medio para la
comunicacion del Inferme anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Ana Maria Gonzdlez Gonzalez

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electranico

aganzalezri@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electronico

agonzalezi@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
4 la que pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Tecnologias de Informacion

Ana Maria Gonzilez Gonzilez

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccidn de Servicios v Gy

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Isabel Saenz Soto

Tecnologias de Informacion

Isaac Vasquez Valenciano

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Tecnologias de Informacion

Joan Santamaria Arrieta

Tecnologias de Informacion

José Miguel Monge Fallas

Lorelly Marin Mena
Luis Palma Vindas
Rosibel Rojas Rojas

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Direccion Inversion Plblica
Tecnologias de Informacion
Control Interno

Fecha Programacion Logro % ) Plaq de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 50% 0,00% NO
Afio 2024 50% 0,00% NO
Afio 2025 50% 0,00% MO
Afio 2028 50% 0,00% NO
Afio 2027 50% 0,00% ND
Afio 2028 50% 0,00% NO
Afio 2028 50% 0,00% NO
Afio 2030 50% 0,00% NO
Afio 2031 50% 0,00% NO
Afio 2032 50% 0,00% NO
Afio 2033 50% 0,00% NO
Afio 2034 50% 0,00% NO
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lir 9

0%

Tendencia de indicador

% de efectividad de proyectos innovadores aprobados

*

. — — — — — — — — — — —
Afo 23 Afo 24 Ao 2025 Ao 2020 Afo 2027 Afo 028 Afio 020 Afio 2030 AR 2031 Ao 2032 Ao 2033 Afo 2034

Programacion Logro =t cumplimianio

(meta esperads)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.02.04.01. Proceso de investigacion e innovacion
tecnologica

Inciruments N 2

J- Gestidn para Resultados
PYC Ficha de indicadores

|F'1m al qua haca -, ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

ﬁbjulvonl que partenace (OEMP.0Z.04 Responder a |as necesidades, |as desirezas, habilidades digitales de 13 ciudadania v 1a
resultado institucionalidad con investigacion, desarrollo & innovacion.

|Resultado al que evalda |REMP.02.04.01. Proceso de invesfigacion e innovacion tecnologica

|Mombre del indicador Proceso de innovacion
|Definicidn Se busca hacer el proceso de innovacion
legrmui Proceso de innovacion = Canfidad de iniciativas propusstas a las que se les realizd un proceso de
innovacion / Iniciativas innovadoras programadas en el PTIC
|Unidad de meadida Porceniaje
|Lhua I MELE Fecha de la toma de linea
base
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
Ano de cumplimiento de la
IMata 100%% meta 2025
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

~ 5n del recsuiltad Informe anual de labores
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=

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

[Dependencia o unidad a la

Tecnologias de Informacion

que pertenece g

Correo electrénico agonzalez@heredia go.cr

Responsable del resultado Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Dependencia o unidad a la 2 2

Tecnologias de Informacion
que pertenece 09!
Correo electrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
[Direccion de Servicios v Gel Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Tecnelogias de Informacion| Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Tecnologias de Informacion) Joan Santamarfa Arrieta
Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Tecnologias de Informacion Luls Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 1007 0.00% MO
Afio 2024 10085 0.00% MO
Afio 2025 1007 0.00% HO
Afio 2026 100 0.00% HO
Afo 2027 100% 0.00% HO
Afio 2025 100% 0.00% HO
Proceso de innovacion
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
30% E' g
I:I.*f' Tz E
60% 0.50% —E_
0.40°% 3
0 0.20% =
20% 020
0.10%
0% R . —— - - —— —— — L 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 202 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logro sl cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.02.04.02. Cumplimiento de los proyectos

contemplados

en el PTIC

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

|P1m al que hace - ) . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

ﬁbpﬂvoul qua partanace (OEMP0Z.04 Responder a |as necesidades, |as destrezas, habilidades digitales de 13 ciudadania v 1a
resultado institucionalidad con investigacion, desarrollo & innovacion.

|Resultado al que evalia |REMF.02.04.02. Cumplimiento de los proyecios contemplados en el FTIC

IMombre del indicador

Proyectos planteados en el PTIC

|Definicidn Se busca idenfificar el cumplimiente de los proyectos planteados en el PTIC
lESemu Porcentaje de cumplimienio de los proyectos planieados en el PTIC = Sumatoria de los porcentajes de
avance de los proyecios planteados en el PTIC / Tolal de proyectos planteados en el PTIC
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua I 0% Fecha de la toma de linea Ot 2021
base
|Rango de aceptabilidad .
(opeional)
Ano de cumplimiente de la
IMeta 100% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador

Indicador de resuliado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultade

Informe anual de labores
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=

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

|anndonda o unidad ala Tecnologias de Informacion

que pertenece 9
|Correo elactrénico agonzalez@heredia.go.cr

Responsable del resultado Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Deper quom" md"u"ld“ ala Tecnologias de Informacion

Correo electrénico agonzalez@heredia go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la Nombre:
——

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Gef Isabel S&enz Soto
|Tecnelogias de Informacion| Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernéndez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecneologias de Informacion| José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
[Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha {meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 70% 0.00% [
Afio 2024 B0% 0.00% [e)
Afio 2025 20% 0.00%, MO
Afio 2026 S0% 0.00% HO
Afip 2027 759 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% MO
Proyectos planteados en el PTIC
120% 0%
0.80%
1005 0.80%
B0% 'J g
0.80% E
80% 0.50% E_
0.40% 3
= 0.30% =
20% pee
0.10%
0% 5 - - - : - —— ‘_.. — — 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2029 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro et cumplimiento
(mets esperads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamanto a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsabla
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REMP.02.04.03. Ejecucion proyectos de desarrollo de

Software

Incimmento N° 2

J-Gesﬁdu para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

|le al que hace . ) . )
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (POMMP)

Iﬁbpﬂvou] qua pertanaca (OEMP0Z.04. Responder a 1as necesidades, |as desfrezas, habilidades digitales de 1a ciudadania v 1a
resultado insfitucionalidad con investigacion, desarrollo & innovacion.

|Resultado al que evalia |REMP.02.04.03. Ejecucion proyectos de desamollo de Software

|Mombre del indicador

Ejecucion de requerimientos v solicitudes

|Drefindcidn Se busca identificar el porcentaje de ejecucion anual de los requerimientos v solicitudes aprobados
lEsrmut Porcentaje de ejecucion anual de los requerimientos v salicitudes aprobados = Sumatoria de avance los
requerimientos y soliciiudes desarrollades f Tolal de requernmientos
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua I a0% Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
Ano de cumplimiente de la
|Mata 80% meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuanta da los datos

Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador

Indicador de resuliado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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=

Isaac Vasquez Valenciano

momm

Ingeniero Tecnologias de Informacion

IGamm

jvasquezi@heredia.qo.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado
Dlpu::!da °| unidad afa Tecnologias de Informacion
Correo slectrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzalez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
[Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Tecnologias de Informacion Isaac Vasquez Valenciano
|Pianificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
[Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnologias de Informacion José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de .
Fecha [meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 20% 0.00% [
Afio 2024 80% 0.00% MO
Afio 2025 B0 0.00% HO
Afio 2026 B0% 0.00% HO
Afio 2027 BO9% 0.00% MO
Afio 2025 BO9 0.00% MO
Ejecucion de requerimientos y solicitudes
0% J00%
80% 0.80%
e 0.80%
0.70%
80%
- -
50% E
0.50% g
B
“ 0.40% 3
ane, -
U 0.30% =
208 0.20%
0= 0.10%
o \1 - v —— —r— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 A 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro et cumplimiento
(mets 2sparads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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Artreimneiter 0
i 9 Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECHNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrollo Cantonal de Largoe Plazo-PDCLP

Objetivo al que OELPOZ. Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsen la innovacion v competitividad,
pertenece el resultado |considerando las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

RELP.02.05. Acceso a la informacidn ¥ tecnologias emergentes de forma abierta, segura & inclusiva de

L R Ios servicios que brinda el gobierno local

Nombre del indicador |Porcentaje de cumplimiento de los estandares del CONAPDIS

Segln los andlisis realizados por el COMAPDIS se determina cuanto cumplen de la municipalidad de la

LHb evaluacion gue realizan a los servicios tecnoldgicos.
Fé Ia %% de cumplimiento Calificacion de cumplimiento de los estandares del COMAPDIS a los servicios de la
armu municipalidad (A=33%, AA=65%, AAA= 100%)
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 33% (4) Fecha de la toma de linea Dic 2020
base
Ranqo de aceptabilidad +.339
(opcional)
Met 100% (AAA) Ano de cumplimiento de la S034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Anual Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Luiz Palma Yindas

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electronico Ipalma@heredia.go.cr
Reszponsable del Ana Maria Gonzalez Gonzalez
resultado

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Tecnologias de Informacion

Correo electronico

agonzalezigtheredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala gue pertenece

Nombre

Direccion Financigra Admin

Adrian Arguedas Vindas

Tecnologias de Informacion

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v G

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Izabel Saenz Soto

Tecnologias de Informacion

Isaac Vasquez Valenciano

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Tecnologias de Informacion

Joan Santamaria Arrieta

Tecnologias de Informacion

José Miguel Monge Fallas

Direccion Inversidn Plblica

Lorelly Marin Mena

Tecnologias de Informacion

Luis Palma Vindas

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?ﬁr;%r:;;j:ﬁ? Logro cump;?:?nienlo Trlrilj-ln?: Chservaciones
Afio 2023 33% 0.00% MO
Afio 2024 33% 0.00% HO
Afio 2025 66% 0.00% HO
Afio 2026 B66% 0.00% HO
Afio 2027 669 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% HO
Ao 2029 100% 0.00% MO
Afio 2030 100% 0.00% MO
Afio 2031 100% 0.00% MO
Afio 2032 100% 0.00% 1]
Afio 2033 1007 0.00% MO
Afip 2034 100%: 0.00% HO
Cumplimiento de los estandares del CONAPDIS
120% s
0.80%
100% B0%
20% EF £
B2
60% 0.50% E
0.40% 3
= 0.30% =
20 0.20%
0.10%
B ¥ % .4 ¥ -4 T o
Anc 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026 Anc 2027 Anoc 2028 Ano 2028 Ano 2030 Ano 2031 Anc 2032 Ano 2033 Ano 2034
Frogramacion Logro s cumplimiento
(met3 esperads)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

224



REMP.02.05.01. Cumplimiento de las recomendaciones
brindadas por CONAPDIS (basada en las pautas de la WCAG

2.1)

Incirumento N7 2

J-Gesﬁdn para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . . . )
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (PODMMP)
al que parteneace |OEMP02.05. Acceder a |3 informacion v tecnologias emergentes de los servicios que brinda la
resultado municipalidad de forma abierta, segura & inclusiva
|H tado al que I REMP 02.05.01. Cumplimiento de las recomendaciones brindadas por CONAPDIS (basada en las pautas

de la WCAG 2.1)

|Mombre del indicador

Modificaciones aplicadas al libro de marca vy sistemas

|Drefindcidn Se busca idenfificar medificaciones aplicadas al libre de marca y sistemas
lEsrmut % de modificaciones aplicadas al libro de marca vy sistemas = Canfidad de modificacicnes aplicadas
[Motal de medificaciones recomendadas * 100
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua I 482 Fecha de la toma de linea 2020
base
|Rango de aceptabilidad 3%
(opeional)
Ano de cumplimiento de la
|Mata 100% meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Anual Coberiura Local

|Fuanta de los datos

Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador

Indicador de resuliado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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=

Lidia Chacon Fallas

momm

Analista Inclusion Laboral en Discapacidad

IGamm

Ichacon@heredia.go.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado
Dot “'mﬂ"u“m" sl Tecnologias de Informacion
Correo slectrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nomt
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
[Tecnologias de Informacion Ana Maria Gonzélez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
|Direccion de Servicios y Ge; Francisco Sanchez G6mez
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
[Tecnologias de Informacién Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnelogias de Informacion| José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 553 0.00% HNO
Afip 2024 65% 0.00% HO
Afio 2025 749 0.00% MO
Afio 2026 849 0.00% HO
Afo 2027 049 0.00% HO
Afo 2023 100% 0.00% HO
Madificaciones aplicadas al libro de marca y sistemas
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
30% E' g
EI.E' Tz E
60% 0.50% E_
0.40°% 3
0 0.30% =
20% 0.2
0.10%
0% R . —— —— —— —— — 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logre e cumplimiento
(meta esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIOMNES
Facha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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REMP.02.05.02. Condicionamiento de los servicios
digitales de forma accesible (segun libro de marca)

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenece |OEMP02.05. Acceder a |a informacion v tecnologias emergentes de los servicios que brinda la
resultado municipalidad de forma abierta, segura e inclusiva

|H:mltadu al gue evalda |REMP.0Z2.05.02. Condicionamiento de los senvicios digitales de forma accesible (segin libro de marca)

IMombre del indicador Muevos desamollos con condiciones de accesibilidad

|Definlcidn Se busca idenfificar los nuevos desamellos que cumplan las condiciones de accesibilidad

% de nuevos desarrollos que cumplan las condiciones de accesibilidad = Cantidad de nuevos desarrollos

[Frmuls que cumplen con las condicienes de accesibilidad /Total de nuevos desarrollos = 100
|Unidad de madida Porceniaje
Linea b NELE Fecha de la toma de linea 2091
| base
[Rango de aceptabilidad .
(opcional)
Afo de cumplimients de la
IMeta T5% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Anual Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunlcacidn dal resultado

Informe anual de labores
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=

José Miguel Monge Fallas / Isaac Vasquez Valenciano

momm

Tecnologias de Informacion

IGamm

imonge@heredia go.cr / jvasguezi@heredia.qo.cr

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Responsable del resultado
Dot “'mﬂ"u“m" sl Tecnologias de Informacion
Correo slectrénico agonzalez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nomt
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
[Tecnologias de Informacion Ana Maria Gonzélez Gonzélez
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
|Direccion de Servicios y Ge; Francisco Sanchez G6mez
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
[Tecnologias de Informacién Isaac Vasquez Valenciano
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Tecnologias de Informacion Joan Santamaria Arrieta
[Tecnelogias de Informacion| José Miguel Monge Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha [meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 253 0.00% HO
Afio 2024 25% 0.00% HOC
Afio 2025 50% 0.00% HO
Ano 2026 S0 0.00% HO
Afio 2027 759, 0.00% HO
Afio 2025 75%, 0.00% HO
Muewos desarrollos con condiciones de accesibilidad
80% A00%
705 0.80%
0.80%
303
0.70%
50% 0.80% E
=
40% 0.50% B
205 0.40% 3
208 0.30% =
0.207
10% 0.107
0% 4 - —— - - —— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro e cumplimisnto
(mets esperada)
Andligls - comantarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin Responsable
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8.1.3 Vinculacion de los Objetivos de Mediano Plazo con el
Objetivo de Largo Plazo OELPo03. Gestionar acciones
que mejoren la seguridad del canton

Ansrreamremicr S
i Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de De=arrolic Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

QELPO3. Gestionar acciones que mejoren la seguridad del cantdn

RELP.03.01. Cantan con presencia de policia municipal, consolidada, profesional v trabajando en

Resultado al que evalia T - PR - - .
coerdinacien cen las comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.

Nombre del indicador |% implementacion de la poltica de seguridad

Segln la poltica de seguridad propuesta por la municipalidad, se determina el grado de cumplimiento de

LAnsst las acciones planteadas en dicho documento
Farmula Cantidad de acciones realizadas / Total de acciones de la poltica *100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base Mo Existe Linea Base (NELB} E:::a LR T Ot 2021
Rangﬂ de aceptabilidad s50
(opcional)
Met 100% Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) No =e materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licién Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resuttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de

N .. |Gustavo Garita Piedra
generar la informacion

Dependencia o unidad

a la que pertenece Policia Municipal

Correo electronico agaritai@heredia.go.cr
Responsable del T
resultad Gustave Garita Piedra

Dependencia o unidad

2 la que pertenece Policia Municipal

Correo electronico  |ggaritag@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad

Nombre
ala gque pertenece
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Wice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas
Francisco Sanchez Gomez
Gustavo Garita Piedra
Isabel Saenz Soto
Jacqueline Fernandez Castillo
Lorelly Marin Mena
Rosibel Rojas Rojas

Direccion de Servicios v G4
Policia Municipal
Directora de Azesoria v Gg
Planificacion Institucional
Direccion Inversion Plblica
Control Interno
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 10% 0.00% MO
Afio 2024 25% 0.00% HOD
Afio 2025 A05% 0.00% HO
Afio 2026 609 0.00% HO
Afo 2027 B0 0.00% HO
Afio 2025 100% 0.00% HO
Afio 2029 10% 0.00% HO
Afio 2030 253 0.00% HOD
Afio 2031 S0 0.00% HO
Afip 2032 E53% 0.00% HO
Afio 2033 B0 0.00% MO
Afio 2034 1007 0.00% HO
mplementacion de la politica de seguridad
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
0% D £
0.80% E
80% 0.50% &
E
0.40% 2
el 0.30% F
20% bam
0.10%
0% L00%
Aho 2023 ARo 2024 Aho 2025 Ao 2026 Ao 2027 Ahc 2023 ARo 20208 Afo 2030 Afo 2031 Afo 2032 ARc 2032 Afo 2034
Programacién Logre st curnplirmisnto
(meta esperada)

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificachbn Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 233



REMP.03.01.01. Policia municipal consolidada

Insfrumenrts e 2

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenece |OEMP.03.01. Contar con una policia municipal, consolidada, profesional y frabajando en coordinacion
resultado con las comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.

|H:mltn|:lu al que evalda |REMP.03.01.01. Policia municipal consolidada

|Mombra del indicador Tiempo de respuesta a incidentes

|Dafinicidn Se busca identificar &l promedio tiempo (minufos) de respuesta a incidentes

Promedio fiempo (minutes) de respuesta a incidentes = Sumatoria de los Tiempos de respuesta de los

[Fommuls incidentes / Canfidad de incidentes

|Unidad de medida Porcentaje

|Lhua ! MELE Fecha de la toma de linea 2021
base

[Rango de aceptabilidad 1

(opeional)
Afio de cumplimiente de la

|Mtata 15% meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia da medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

n sn del resultad Informe anual de labores
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w ounidadala (p . - pMunicipal

que pertenece

|Correo electrénico qqarita@heredia.qgo.cr

Responsable del resultado | Gustavo Garita Piedra

Dependencia o unidad a la

que pertenece Policia Municipal

Correo electrénico ggarita@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertanecs Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
}Policna Municipal Gustavo Garita Pledra
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Senz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logre % Plan de Dbservaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Lfio 2023 a0 noo|  mOo
Afio 2024 3594 0.00% HO
Afio 2025 30% 0.00% HO
Ano 2026 759, 0.00% HO
Afio 2027 0% 0.00% mo
Afio 2025 15%, 0.00% HO
Tiempo de respuesta a incidentes
45% 0%
40°% 0.80%
35% 0.80%
2 0.70%
- 0.50% E
25% E
0.50% B
20% E
0.40% 2
155 0.30% F
10% 0.20%
o 0.10%
0% - —i 00
o e o £fio 2025 Az 2028 PR Afio 2028
Programacicn Logre s cumplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.03.01.02.

Policia municipal profesional

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C " Ficha de indicadores

Plan al qua hace
rafarencla

Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que partenacs
resultado

CEMP.03.01. Contar con una policia municipal, consolidada, profesional v frabajando en coordinacion
con las comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.

|H:mltadudqunmlh

REMP.03.01.02. Policia municipal profesional

|Nombre del indicador Policias certificados
loefinicis Se busca idenfificar €] porcentaje de policias cedificados (curso basico para policias municipales de la
escuela nacional de policia)
lESemu % de policias certificadoes (curso basico para policias municipales de la escuela nacional de policia) =
total de policias certificados /Total de policias
|Unidad da madida Porcentaje
|Lhuu L 0% Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad 1
(opeional)
Afo de cumplimiente de la
IMeta 33% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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m de generar la Gustavo Garita Piedra

[pependencia o unidad ala | ;.. wunicipai

|Correo electrénico ggarita@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Gustavo Garita Piedra

Dependencia o unidad a la

que pert Policia Municipal

Correo electrénico ggarita@hneredia.go.cr

Parficipantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenecs Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Policia Municipal Gustavo Garita Piedra
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Saenz Soto
|Planificaciéon Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logre % Plan de Dbservaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Afio 2073 5% D.00%| MO
Afio 2024 11% 0.00% HO
Afio 2025 17% 0.00% HO
Ano 2026 279, 0.00% HO
Afio 2027 28% 0.00%| mno
Afio 2025 339 0.00% HO
Policias certificados
3% 0%
e 0.90%
o 0.80%
25% 0.70%
. E
20% 080% 2
0.50% 5
15% =B
0.40% 2
0% 0.30% <
. 0.207
o 0.10%
0% - —i 00
o e o £fio 2025 Az 2028 PR Afio 2028
Frogramacion Logro st cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.03.01.03. Implementacion, monitoreo seguimiento y
evaluacion del Programa "Ojos y Oidos" que incorpore los
diferentes proyectos en materia de seguridad Yy
organizacion comunitaria, segura, activa, sostenible e
inclusiva dirigida a las diferentes poblaciones del canton.

Incfruments N° 2

K Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

[Objetivo al gue perteneca |OEMP.03.01. Contar con una policia municipal, consolidada, profesional y frabajando en coordinacion

jal resultado con las comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.
REMP.03.01.03. Ejecucion, monitoreo seguimiento y evaluacien del Programa "Ojos y Oidos" que
|Resultado al gue evalda  |incorpore los diferentes proyectos en materia de seguridad y organizacion comunitaria, segura, activa,

zostenible & incluziva dirigida a la= diferentes poblaciones del canton.

Mombre del indicador Seguimientos o capacitaciones a las comunidades

Definicion Se busca idenfificar la cantidad de seguimientos o capacitaciones a las comunidades

Farmiula Cantidad de seguimientos o capacitaciones a las comunidades por afio

Unidad de medida Canfidad

Linea | 12 E&cha de la toma de linea 2021

ase

|Rango da aceptabilidad 1

(opcional)

I 73 Ano de cumplimiente de la 2028
meta

Se cumple mienfras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

Fuenta de los datos

Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador

Indicador de resultado final

Madio para la

Informe anual de labores
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mamu

Hans Bolanos Gonzalez

|pependencia o unidad a ta

Policia Municipal
que pertenece R
|Correo electrénico hbolanos@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Gustavo Garita Piedra
Dependencia o unidad a la Policia Municipal
que pertenece P
Correo electrénico ggarita@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
It que pertenece
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Policia Municipal Gustavo Garita Piedra
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Saenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramaciép Logro % ) F’Iap de Chservaciones
(meta esperadal) cumplimiento mejora
Afio 2023 12 0.00% MO
Afio 2024 17 0.00% HO
Afio 2025 17 0.00% HO
Afio 2026 17 0.00% MO
Afio 2027 12 0.00% MO
Afio 2025 17 0.00% HO
Seguimientos o capacitaciones a las comunidades
14 00%
12 0.80%
0.80%
10 0.70%
8 B0t 2
0.50% g
=
g 0.40% 3
s 0.30% =
0.20%
: 0.10%
0 ¥ —& —— —¥ —— . .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2023 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre et cumplimiento
(meta esperads)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elemeanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.03.01.04. Regulaciéon vial

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
PY¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

IH" ol qua haos Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

Bbpﬂvn-ul qua partanaca (OEMP03.01. Contar con una policia municipal, consaolidada, profesional y frabajando en coordinacion
resultado con las comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.

|Resultado al que avalia |REMP03.01.04. Regulacion vial

IMombre del indicador Cobertura diaria de las zonas de estacionamiento

1Dafinlcidn Se busca identificar la cobertura diaria de las zonas de estacionamienio

% de cobertura diaria de |as zonas de estacionamiento = Zonas con cobertura diaria [ Total de zonas de

[F estacionamiento

|Unidad de madida Porceniaje

|Lhua L NELE Eecha de la toma de linea 2091

FASE

[Rango de aceptabilidad %

(opcional)

b 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliado final

IMedio para la

n 51 del resultad Informe anual de labores
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|: :::::::;:Il ds generes i Félix Chavarria Cascante
[Dependencia o unidad a la R .
Estacionamiente Autorizado
que pertenece
|Correo electrénico fchavarria@heredia.go.cr
Responsable del resultado | F€lix Chavarria Cascante
Dependencia o unidad a la Estacionamiento Autorizado
que pertenece
Correo slectrénico fchavarria@heredia go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Policia Municipal Gustavo Garita Pledra
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramaciép Logro % ) Pla'.-' de Observaciones
{meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 70% 0.00% [
Afio 2024 759, 0.00% HO
Afip 2025 BO% 0.00% MO
Afio 2026 B59 0.00% MO
Afip 2027 o0 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% MO
Cobertura diaria de las zonas de estacionamiento
120% 0%
0.20%
a0 0.80%
8% 'J g
IZI.EL T2 :E
80% 0.50% E_
0.40% 3
= 0.30% =
308 0.207
0.10%
0% - —— —— —— — 00
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro et cumplimiznto
(mets esperads)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elemeanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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Anetromente A S
i 9 Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarroclio Cantenal de Largo Plazo-PDCLP

QELP03. Gestionar acciones gque mejoren la seguridad del cantan

Resultado al que evalia|RELP.03.02. Canton mas seguro € inteligente mediante €l uso de la tecnologia.

Hombre del indicador |% de cobertura de seguridad electronica

Estimacion de areas gue son mas sensibles o bien identificados a tener vigilancia electrinica por parte

LELOTEIT de la municipalidad.
Fé Ia cantidad de cobertura en kildmetros lineales de zeguridad electronica actual / Total de kilbmetros
armu establecidos por la administracién del canton * 100
Unidad de medida Porcentaje
linea Base an9g Fecha de la toma de linea Ot 2021
base
Ranqn de aceptabilidad s
(opcional)
Met a5, Ao de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
Frecuencia de
ficion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resulttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Gustavo Garita Piedra

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Policia Municipal

Correo electrénico agaritai@heredia.go.cr
Responsable del I
resultad Gustavo Garita Piedra

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Policia Municipal

Correo electronico

gaaritai@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Nombre

Direccidon Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Tecnologias de Informacion

Ana Maria Gonzalez Gonzalez

Wice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccidn de Servicios v Gy

Francisco Sanchez Gomez

Policia Municipal

Gustavo Garita Piedra

Directora de Asesoria v Gg

Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Piblica

Lorelly Marin Mena

Tecnologias de Informacion

Luis Palma Vindas

Control Internc

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % Plﬂr.l de Ob=ervaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 44% 0,00% NO
Afio 2024 48% 0,00% HO
Afio 2025 51% 0,00% HO
Afio 2026 55% 0,00% NO
Afio 2027 59% 0,00% HO
Afio 2028 53% 0,00% HO
Afio 2029 B7% 0,00% NO
Afio 2030 70% 0,00% NO
Afio 2031 74% 0,00% NO
Afio 2032 78% 0,00% NO
Afio 2033 32% 0,00% NO
Afio 2034 B36% 0,00% NO
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Tendencia de indicador
% de cobertura de seguridad electrénica
i 1.00%
e 080
— 080%
&R 070 o
5L 0803
e 050 B
0403
b 0.30% ¥
20% 020%
10% 010
e —» — —i — — — — — —i — — — 0.00%
Anp 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2020 Ano 2027 Ano 2028 AR 2028 Ano 2030 Anc 2031 Anc 2032 Ano 2033 Ano 2034
Programacion Logro =t cumplimianio
(meta esperads)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.03.02.01. Implementacion de un programa que
contempla los proyectos con uso de la tecnologia para

mejorar la seguridad en el canton.
Incirumenfo N° 2
J-Gesﬁdn para Resultados

P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

|2M°HI que partenscs CEMP.03.02. \Hilizar 13 tecnolegia como un medio para brindar seguridad a 13 ciudadania.

|E ltado al que i REMFP.03.02.01. Implementacion de un programa que contempla los proyectos con uso de |a tecnologia

para mejorar la seguridad en el cantan.
IMombra del indicador Proyecto implementados
1Definicidén Se busca identificar la cantidad de proyvecto implementados
|Fdrmula Cantidad de proyecto implementados por afio, al menos
|Unidad de medida Cantidad
|Lhua I MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad o
(opeional)
Afo de cumplimiente de la
IMeta & meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn dal tad Informe anual de labores
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Im de generar la Gustavo Garita Piedra
lDependon(h o unidad a la Lo o
Policia Municipal
que pertenece P
Correo electrénico gqarita@hneredia.qo.cr
Responsable del resultado | Gustavo Garita Piedra
Dependenciaounidadala| _ . . s
Policia Municipal
que pertenece P
Correo electrénico ggarita@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:

Dependencia o unidad a la Nombre

que pertenece
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
[Direccién de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Policia Municipal Gustavo Garita Piedra
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Tecnologias de Informacion| Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Control Internc Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de :
Fecha [meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 1 0.00% MO
Afio 2024 1 0.00% HO
Afio 2025 1 0.00% HO
Afio 2026 1 0.00% HO
Afio 2027 1 0.00% MO
Afip 2023 1 0.00% MO
Proyecto implementados

12 0%

0.80%

L 0.80%
na D.T'-'q:
o -

E
08 0.50% 5
E
0.40% 3
o4 0.30% =
- 0.20%
UL
0.10%
) Aho 2023 Afo 2024 Aho 2025 Ano 2028 Ana 2027 Afo202s
Programacion Logro st cumplimiento
(mets esperads)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

251



REMP.03.02.02. Atencion oportuna a incidentes

Incirumenfo N7 2

J-Gesﬁdn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) . )
P I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

tmul que pertenscs CEMP.03.02. WHilizar 1a fecnologia como un medio para brindar seguridad a 13 ciudadania.

|Raa|.ltn:lu al que evalda (REMP.03.02.02. Atencion oportuna a incidentes

|Nombre del indicador Incidencias atendidas
|Drefiricidn Se busca idenfificar |as incidencias atendidas
% de incidencias atendidas = (Incidentes cerrados + incidentes atendidos) / total de incidentes reporiados
|Férmiula =100
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhuu L 99.70% Fecha de la toma de linea 2022
base
[Rango de aceptabilidad iy
(opeional)
Ano de cumplimiente de la
|Meta 100% meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracusncia da medicidn Semestral Coberiura Local
|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia
Catagoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n sn del tad Informe anual de labores
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m de generar la Victor Sanchez Gonzalez

IDependon& o unidad a la - >
Coordinador de Monitoreo
que pertenece

Correo electrénico vsanchez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Gustavo Garita Piedra

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Policia Municipal

Correo electrénico ggarita@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertensce Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Tecnologias de Informacion Ana Marfa Gonzélez Gonzélez
\ice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
[Direccién de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Policia Municipal Gustavo Garita Piedra
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Tecnologias de Informacion| Luis Palma Vindas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Control Inferno Rosibel
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 100.00% 0.00% MO
Afio 2024 1000054 0.00% MO
Afio 2025 1000055 0.00% HO
Afio 2026 1000054 0.00% HO
Afo 2027 100.00% 0.00% HO
Afio 2028 100.00% 0.00% MO
Incidencias atendidas
120.00% A00%
0.80%
100.00% 0.80%
20.00% 0.70% g
0.80% E
60.00% 0.50% 5
E
0.40°% 2
40.00% 0.20% =
20.00% o2
0.10%
0.00% L 00%
Aho 2023 Ao 2025 AR 2026 Afo 2027 Afo 2028
Programacion Logro sl cumplimiento
{meta esperada)
Andlisis - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn Responsable
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Anstromenio VS
J- Gestion para Resultados

"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

QELPO3. Gestionar acciones gue mejoren la seguridad del cantdn

RELP.03.03. Canton con formacion en movilidad segura, activa, accesible v sostenible en el ecosistema

Resultado al que evalia vial

Nombre del indicador |(Cantidad de procesos formativos

Sumatoria de los servicios que la municipalidad brinda en formacidn y capacittacion a las diferentes

LRI actores sociales.
Formula Cantidad de procesos formativos a los diferentes actores sociales
Unidad de medida Cantidad
Linea base No Existe Linea Base (NELB) E:::E‘ sl sl oL DOt 2021
Rango de aceptabilidad o1
(opcional)
Met 188 Ano de cumplimiente de la 3034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riezsgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores

resultado
. _____________________ __________________________________________________________________
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Responsable de
generar la informacion

Cheiling Venegas Villalobos

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Promocidn Social

Correo electronico

cvenegasi@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Luis Felipe Méndez Lopez

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Gestion Vial

Correo electronico

Imendezigtheredia. qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala gue pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Promocion Social

Cheiling Venegas Villalobos

Direccidn de Servicios v G

Francigco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Isabel Saenz Soto

Planificacidn Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Gestion Vial

Luis Felipe Méndez Loper

Direccidn Inversidn Plblica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacin Logro % ) F'Iar.| de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 12 0,00% NO
Afio 2024 12 0,00% NO
Afio 2025 12 0,00% MO
Afio 2026 12 0,00% MO
Afio 2027 14 0,00% MO
Afio 2028 14 0,00% MO
Afio 2029 14 0,00% NO
Afio 2030 14 0,00% NO
Afio 2031 16 0,00% NO
Afio 2032 16 0,00% NO
Afio 2033 16 0,00% NO
Afio 2034 15 0,00% NO
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Tendencia de indicador
Cantidad de procesos formativos
18 1.00°%
16 080
14 080
12 070% o
10 080
2 05 B
0.40°%
B 3% #*
4 020%
2 010°%
L — — — — — — — — — — —4 000%
Ano 023 Amp 2024 Ano 2025 Ao X026 Ano 2027 Amp 2028 Afo 2028 Ano 2030 Ao 2031 Ao 2032 ARo 2033 Ano 2034
Programacion Logro = curmplimianio
{mets esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.03.03.01. Disento, implementacion de un programa
socioeducativo que incorpore los diferentes proyectos en
materia de movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva
dirigida a las diferentes poblaciones del canton.

Insfruments e =

K Gestion para Resultados
P"C Ficha de indicadores

|P'lm al qua hace . ) . )
i Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

ﬁbpﬂvn-nl gue pertensce |OEMP.03.03. Formar la ciudadania en movilidad segura, activa, accesible v sostenible en el ecosistema
resultado vial.

REMFP.03.03.01. Disefio, implementacion de un programa socioeducativo que incorpore los diferentes
|Resultado al que avalia |proyectos en materia de movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva dirigida a las diferentes
poblaciones del cantan.

IMombra del indicador Fersonas alcanzadas por los procesos de sensibilizacion

1Definicidén Se busca idenfificar 1a cantidad de personas alcanzadas por los procasos de sensibilizacion

|Fdrmila Cantidad de personas alcanzadas por los procesos de sensibilizacion que se realiza.

|Unidad de madida Cantidad

|Lhuu L 250 Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad s

(opeional)
Afo de cumplimiente de la

Ihteta 2023 meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Cheiling Venegas Villalobos

|pependencia o unidadata [, o o

|Correo electrénico cvenegasi@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Luis Felipe Méndez Lopez

Dependencia o unidad a la -
que pertenece Gestion Vial

Correo electrénico Imendez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
I'Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Promecion Social Cheiling Venegas Villalobos
Direccion de Servicios y Gef Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Saenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Gestién Vial Luis Felipe Méndez Lopez
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de i
Fecha (meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones

Afip 2023 775 0.00% HNO

Afio 2024 300 0.00% MO

Afio 2025 325 0.00% HO

Afio 2026 350 0.00% HO

Afo 2027 375 0.00% HO

Afo 2023 400 0.00% HO

Personas alcanzadas por los procesos de sensibilizacion
450 0%
400 0.80%
35 0.80%
300 D.z-"“z 2
25 0.60% 2
. 0.50% 5
== 0.40% 2
=0 0.30% =
100 0.207
0 0.10%
o » . 0%
Aho 2023 Afio 2024 2o Ao 2028 Aho 2027 ho 2028
Programacion Logro st cumplimiento
(meta esperada)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.03.03.02. Monitoreo seguimiento y evaluacion de un
programa socioeducativo que incorpore los diferentes
proyectos en materia de movilidad segura, activa,
sostenible e inclusiva dirigida a las diferentes poblaciones
del canton.

Instrumerfo N° 2

& Gestién para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua haca

Plan de Desarrcllo Municipal de medianco plaze (PDMMP)

[Objativo al que perteneca | OEMP.03.03. Formar 12 ciudadania en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el ecosistemna
jal resultado wvial.

REMP 03.03.02. Monitoreo seguimienio y evaluacion de un programa socioeducativo que incorpore los
Resultado al que evalda |diferenies proyecios en maleria de movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva dirigida a las
diferentes poblaciones del canton.

Mombre del Indicador Muestra de los procesos evaluados
Definicion Se busca identificar 1a muestra de los procesos evaluados
Fdrmula % de muesira de los procesos evaluados = Canfidad de evaluaciones / Total de procesos realizados
Unidad de madida Porcentaje
el NELE :echa de la toma de linea 3021
ECE)

Rango de aceptabilidad e
(opcional)

Afio de cumplimiento de la
Meata 86% els 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.

Fracuancia de madicidn Semestral Cobertura Local

Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

Informe anual de labores
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e

Cheiling Venegas Villalobos

[pependencia o unidad a la

Promocion Social

que pertenece
Correo electrénico cvenegasi@heredia.go.cr
Responsable del resultado| Luis Felipe Méndez Lopez
Dependencia o unidad a la Gestién Vial
que pertenecse
Correo electrénico Imendez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Promecion Social Cheiling Venegas Villalobos
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Gestion Vial Luis Felipe Méndez Lépez
[Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?ﬁr;garzsr;jﬂz? Logro cump;?:%nienlcn frliilj-ln?: Observaciones

Afio 2023 5E% 0.00% [

Afio 2024 67% 0.00% MO

Afip 2025 75% 0.00% WD

Afio 2026 B3% 0.00% HO

Afio 2027 79% 0.00%, MO

Afio 2025 BE9 0.00% MO

Muesira de los procesos evaluados
100% J00%
0% 0.80%
B0% 0.80%
T% 0.70% 2
60% 0.80% :E
50% 0.50% 2
40% 0.40% 3
0% 0.30% =
20% 0.207
10% 0.107
0% —— - - —— - 00%
Ano 2025 Ano 2025 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre st cumplimiento
(mets esperada)

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsable
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8.1.4 Vinculacion de los Objetivos de Mediano Plazo con el
Objetivo de Largo Plazo OELPo4. Desarrollar
procesos de ordenamiento territorial sostenible e
inclusivo.

Ametrimemtor S
J- Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de De=sarrolio Cantonal de Large Plazo-PDCLP

OELPO4. Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo.

RELP.04.01. Areas plblicas habiltadas con infraestructura para el desarrollo de la recreacion, deporte

Resultado al que evalia . -
0 cultura en optimas condiciones.

% de dreas plblicas habiltadas con infraestructura para el desarrollo de la recreacion, deporte o

Nombre del indicador L -
cultura en optimas condiciones

Del total de dreas plblicas con infraestructura, se determina cuantas de esta se encuentran en optimas

LR condiciones.
Formula Areas en optimas condiciones / Total de areas plblicas con infraestructura * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base a1 Fecha de la toma de linea ot 2021
baze
Rangn de aceptabilidad e
[opcional)
Met a0 Ano de cumplimiente de la 2034
meta
Se cumple mientrazs que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No =e materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado

=
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:z:::):rsl:hinﬁ:fmacién Elizette Montero Vargas

Lot Sl Ingenieria de Provectos

a la que pertenece

Correo electronico emontero@heradia.go.cr

Hesxsn“s::dlzdel Lorely Marin Mena
D'Zpl:l;ﬁn::;e::f:d Direccion Inversion Plblica
Correo electronico  |ingenieria@heredia.qo.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:

o s

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos

Ingenieria de Provectos Elizette Montero Vargas

Direccion de Servicios v Gy Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena

Inversion Plblica Luis Lopez Gomez

Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez Lopez

Ingenieria de Provectos Rodolfo Rothe Cordero

Control Interno Rosibel Rojas Rojas

Fecha Programacion Logro % . Plﬂr,' de Ob=servaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 B53% 0,00% HO
Afio 2024 B66% 0,00% MO
Afio 2025 59% 0,00% MO
Afio 2026 71% 0,00% MO
Afio 2027 73% 0,00% MO
Ano 2028 75% 0,00% HO
Anio 2029 77% 0,00% MO
Afio 2030 79% 0,00% HO
Afio 2031 31% 0,00% HO
Afio 2032 24% 0,00% HO
Afio 2033 27% 0,00% HO
Afio 2034 o009 0,00% HO
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Programacicn

Tendencia de indicador

optimas condiciones

{meta esperada)

——————————————————
Afo 2023 Aho 2024 Afo 2025 Afo 2026 Afo 2027 Afc 028 Ao 2020 Ao 2030 Afio 2031 Afe 2032 Afo 2033 Afo 2034

Logro b cummplimienio

% de areas plblicas habilitadas con infraestructura para el desamollo de la recreacion, deporte o cultura en

100% 1.00%
fliiy 0.80°%
BFL 080
TRE 0T o
G 0.60%
5L 0.50% §
4L 0.407%
IFL 030% #
2 020°%
10 0.10°7%

0% Lt

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacion

Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

266



REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a las nuevas
tendencias y necesidades

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
PY¢ Ficha de indicadores

Plan al qua hace - . . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)
al que partenece |OENMP04.01. Habilitar areas plblicas con infraestructura para el desarrollo de |3 recreacion, departe o
resultado cultura en optimas condiciones.
|H:mltadu al ques avalia |(REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a las nuevas tendencias y necesidades
|Mombre del indicador Areas intervenidas
|Definlcién Se busca identificar Ia canfidad de areas infervenidas con nuevas tendencias y necesidades
|Fdrmula Cantidad de ar2as infervenidas con nuevas tendencias y necesidades
|Unidad da madida Porcentaje
Linaa | 30 Fecha de la toma de linea 2021
| base
|Rango de aceptabilidad o
(apeional)
Ano de cumplimiente de la
IMeta 101 meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
= 5n cled recsuiltad Informe anual de labores
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m‘ de generar la Elizette Montero Vargas

|anndonda ounidad ala Ingenieria de Proyectos
que pertenece 9 it

|Correc electrénico emoniero@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Direccion Inversion Publica

Correo electrénico ingeniena@neredia.go.cr

Participantes en ia elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
} que pertsnece Nombre
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promecion Social Cheiling Venegas Villalobos
Iingenierla de Proyectos Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios y Gel Francisco Sénchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
IPIaniﬁcacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vid Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Roslibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha I:’nr;g;rzsrgjgég? Logre cump;?:?nienlc- F;E?ﬂ?: Cbservaciones
Afio 2023 1?2 0.00% MO
Afip 2024 22 0.00% WO
Afio 2025 27 0.00% HO
Afio 2026 15 0.00% HO
Afio 2027 15 0.00% HO
Afio 2025 15 0.00% HO
Areas intervenidas
25 00
0.80%
20 0.80%
oo &
E
0.50% —E
10 0.40% 3
030% T
5 0.20%
0.10%
0 R — —— —¥ —r— = 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacicn Logro e cumplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.01.02. Obras menores para el beneficio de las
comunidades

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que partenece |QENMP.04.01. Habiltar areas plblicas con infraestructura para el desarmollo de 1a recreacion, departe o
resultado cultura en oplimas condiciones.

|letndu al que avalia REMP.04.01.02. Cbras para el beneficio de las comunidades

|Mombre del iIndicador Cbras ejecutadas y partidas fransferidas a las organizaciones comunales

|Dafinlcidn Se busca identificar las obras ejecutadas y paridas transferidas a las organizaciones comunales

% de obrazs ejecutadas y partidas fransferidas a las organizaciones comunales = Tofal de obras

[Formula realizadas y partidas fransferidas /Total de partidas asignadas dentro del presupuesto municipal =100

|Unidad de medida Porcentaje

|Lhua L a0% Fecha de la toma de linea 2021
basze

|Rango de aceptabilidad 1

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMeta 00% meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunlcackdn dal resultado

Informe anual de labores

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 270



m de generar la Luis Fernando Lopez Gomez/Alonso Alvarado Oviedo

[Dependencia o unidad a la .
Ingenieria de Proyectos
que pertenece 9 o

ICorreo electrénico llopez@heredia.go.cr / aalvarado@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Direccion Inversion Publica

Correo electrénico ingenieria@hneredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertsnece Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
lingeniena de Proyectos Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios v Gef Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge Isabel Sdenz Soto
IPIaniﬁcadén Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vi Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha an;c—;r:g;:ig? Logre cumpﬁfnienln F:E?;: Dbservaciones

Lfio 2023 o0 noo|  mOo

Afio 2024 00% 000% o

Afio 2025 o9 0.00% HO

Afio 2026 Ty 0.00% HO

Afio 2027 o0 0.00% HO

Afio 2025 o0 0.00% HO

Qbras ejeculadas y pa't das transferidas a las organ zaciones comunales
100% 0%
0% 0.80%
g0%
0% z
60% E
a0% —E_
40% 40% 5
30% 0.30% =
20% 0.20%
10% 0.10%
0% 5 - 3 - - - —— ‘_... — —& 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2024 Anp 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro et curmplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elameanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.01.03. Espacios de recreacion para todas las
edades

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

al que pertenece |OEMP04.01. Habilitar areas piblicas con infraestructura para el desarrollo de |3 recreacion, departe o
resultado cultura en opfimas condiciones.

|H:mltadu al gque evalda |REMP04.01.03. Espacios de recreacion para todas las edades

IMombre del indicador Areas con remodelacion integralments

|Definicidn Se busca identificar Ia canfidad de areas con remodelacion integralmente

|Fdrmula Cantidad de areas con remodelacion infegralmente

|Unidad de medida Cantidad

|Lhua I 5 Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad o

(opeional)
Ano de cumplimiente de la

IMeta 43 meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultade

Informe anual de labores
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Elizette Montero Vargas

Ingeniera de Proyectos

que pertenece 9 oy
|Correo electrénico emontero@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Depel::!da °| tidad st Direccion Inversion Publica

Correo slectrénico ingeniena@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Promecion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬂcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez L6pez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

274



MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁfﬁfﬁ? Logre cumpﬁfﬂienln F:rl":?;: Observaciones

Afio 2023 ] 0.00% MO

Afio 2024 8 0.00% WO

Afio 2025 ] 0.00% HO

Afio 2026 2 0.00% HO

Afio 2027 2 0.00% MO

Afio 2025 2 0.00% HO

Areas con remodelacidn integralmente
y E
3 =
E 0.20%
0.10%

0 . — - - — —r— —% 00%

Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2025 Ano 2027 Anio 2028

Programacicn Logro et curmplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsable
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REMP.04.01.04. Servicio de aseo de vias a todas las zonas

que se pueda brindar el servicio.
Inciruments N 2
J-Gesﬁdn para Resultados

P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca -, ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al gue pertenece |QEMP.04.01. Habilitar areas publicas con infraestructura para el desarrollo de la recreacion, deporte o
resultade cultura en optimas condiciones.

Iﬂmltndu al que avalia REMP.04.01.04. Servicio de aseo de vias a todas 1as zonas que se pueda brindar el servicio.

|Mombre del indicador Servicio de aseo de vias
|Definicidn Se busca identificar la cobertura del servicio de aseo de vias
% de cobertura = Total de meiros lineales cubierios Motal de metros lineales que se puede dar el servicio
|Fdrmiula =100
|Unidad de medida Porceniaje
|Lhua I &7% Fecha de la toma de linea 2020
base
|Rango de aceptabilidad +a0
(opcional)
Afo de cumplimiento de la
Ihteta 100% mela 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Lacal
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i in del resultad Informe anual de labores
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s

Vinicio Vargas Moreira

[Dependencia o unidad a la

Encargado Aseo y Ornatos Sitios Plblicos

lque pertenece E y
|Correo elactrénico vvargasi@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Vinicio Vargas Moreira

W ala Encargado Aseo y Ornatos Sitios Plblicos

Correo slectrénico vvargas@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenecse

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desamrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel S&enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Encargado Aseo y Ornatos Vinicio Vargas Moreira
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 739 0.00% MO
Ano 2024 789 0.00% MO
Afio 2025 B49 0.00% MO
Afio 2026 209 0.00% HO
Afio 2027 059 0.00% MO
Afio 2025 1007 0.00% MO
Servicio de aseo de vias
120% 003
0.80%
100% 0.20%
B0% D =
0.80% E
60% 0.50% &
E
0.40% 2
o 0.30% =
20% 0.2
0.10%
0% —— —— —— - 00%
Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacicn Logro st curmplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.01.05. Servicio ampliado para que no solo sea la
corta de zacate, sino que incluya jardineria e
infraestructura de mobiliario urbano a los parques.

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C " Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace . ) . )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
al que pertenece |OENMP04.01. Habilitar areas piblicas con infraestructura para el desarrollo de |2 recreacion, departe o
cultura en opfimas condiciones.
IH tado al que i BEI"."IF.EI4.EI-1 05, Sewil;i_u a_mpliadu para que no solo sea la corta de zacate sino que incluya jardineria y
infraestructura de mobiliario urbano a los parques.
IMombra del indicador Parques cubiertos con mantenimiento
1Dafinlcidn Se busca identificar los parques cubiertos con mantenimiento total
|Fdrmula % de parques cubierios con mantenimiento tetal = Total de parques cubiertos Motal de pargues =100
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu L 73% E&cha de la toma de linea 2021
FASE
[Rango de aceptabilidad %
(opcional)
b 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
IMedio para la
i s dlai tadl Informe anual de labores
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o unidad a la

m duguiseria Vinicio Vargas Moreira

Encargado Asec y Ornatos Sitios Publicos

|Correc electrénico vvargas@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Vinicio Vargas Moreira

Dependencia o unidad a la

Encargado Aseo y Ornalos Sitios Publicos

Correo electrnico vvargas@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccién Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Encargado Aseo y Ornatos Vinicio Vargas Moreira
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 280



MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion S Plan de .
Fecha (meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 759 0.00% MO
Afio 2024 B0% 0.00% MO
Afio 2025 B5% 0.00% MO
Afo 2026 o0 0.00% HO
Afio 2027 95% 0.00% HO
Afo 2023 100% 0.00% MO
Parques cubiertos con mantenimiento
120% 0%
0.80%
100% -
- 0.70% 2
0.80% 2
60% 0.50% l_?_*
0.40% 3
= 0.30% =
20% 020
0.10%
0% - —— —— —— —— — 005
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Anp 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro e cumplimiento
(met3 esperads)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Facha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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Anminmemia W E
x Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollc Cantonal de Large Plazo-PDCLP

CELPD4. De=sarrollar procesos de ordenamiento territorial zostenible e inclusivo.

Resultado al que evalia|RELP.04.02. Patrimonio historico arguitecténico municipal en aptimas condiciones.

Nombre del indicador (% de patrimonio histdrico arquitectdnico municipal en dptimas condiciones

. Del patrimonio historico arguitectdnico municipal gue porcentaje de este se encuentra en optimas
Definicion B g pal gue p I P

condiciones
F6 - Patrimonio historico arguitectanico municipal en optimas condiciones / Total de patrimonio historico
armu arguitectdnico municipal * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 100% Fecha de la toma de linea Oct 2021
baze
Rango de aceptabilidad L5
[opcional)
Met 100% Ano de cumplimiento de la 2034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condicicnes actuales.
2} Mo =& materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Luis Lopez Gomez

Inversion Piblica

Correo electronico llopezi@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Lorely Marin Mena

Direccion Inversion Plblica

Correo electronico  |ingenieriai@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad

Nombre
a la que pertenece

Direccidn Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos

Ingenieria de Proyectos Elizette Montero Vargas

Direccion de Servicios v Gy Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v Gg Isabel 5aenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Direccidn Inversion Plblica Lorelly Marin Mena

Inversion Plblica Luis Lopez Gomez

lUnidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez Lopez

Ingenieria de Proyectos Rodolfo Rothe Cordero

Control Interno Rosibel Rojas Rojas

Fecha Programacian Logro % ) Plﬂr.l de Ob=ervaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 100% 0,00% NO
Afio 2024 100% 0,00% NO
Afio 2025 100% 0,00% NO
Afio 2026 100% 0,00% NO
Afio 2027 100% 0,00% NO
Afio 2028 100% 0,00% NO
Afio 2029 100% 0,00% NO
Afio 2030 100% 0,00% NO
Afio 2031 100% 0,00% NO
Ajio 2032 100% 0,00% MO
Afio 2033 100% 0,00% NO
Afio 2024 100% 0,00% NO
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120%

100%

0%

Tendencia de indicador
% de patrimonio historico arquitectonico municipal en dptimas condiciones

. — — — — — — — — — — —
Ane 023 Anp 2024 Ano 2025 Ano 2026 AMo 027 Ano 028 Afo 2020 Ano 30 Afo 2031 Ano 032 Ao 233 Ano 034

Programacion Logro =3 cummplimianio
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.04.02.01. Patrimonio historico arquitectonico

municipal

con optimo mantenimiento

Ineiumento N° 2

I Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

hmm que pestensce OEMP.04.02. Tener el patrimonio historico arquifectonico municipal en optimas condiciones.
reslltada

|leta|:ln al que evalda |REMP.04.02.01. Patrimonio histarico arquitectanico municipal con opfimo mantenimiento

|Mormbre del indicador

Patrimanio histarico arquitectonico municipal

Se busca idenfificar 2] Pafrimonio histdrico arquitectanico municipal con contratos de mantenimiento

|Definicién periddica
% del Patrimonio historico arquitectonico municipal con contratos de mantenimiento perodico = Cantidad
|Férmula de edificios de patrimonio histarico arquitectonice municipal con contratos de mantenimiento /7 fotal de
edificios de patimonio histarico arquitectonico municipal
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I 100% Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
Afio de cumplimiento de 1a
|Meta 100% meta 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos

Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n sn del resultad Informe anual de labores
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=

Fernando Lopez Gomez

[pependencia o unidad a la

Inversion Publica

que pertenece

Correo electrénico llopezi@@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependenciaounidadala| .. .. T

Direccion Inversion Publica
que pertenece
Correo electrénico ingenieria@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Pianificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Via Luis Méndez Lépez
Ingenieria de Proyecios Rodoifo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 100°% 0.00% MO
Afio 2024 1005 0.00% MO
Afio 2025 1007 0.00% HO
Afio 2026 1007 0.00% HO
Afio 2027 1007 0.00% HO
Afio 2025 100 0.00% HO
Patrimonio histérico arquitectonico municipa
120% 0%
0.80%
a0 0.80%
20% 0.70% 2
B0% o
R4, 5
60% 0.50% =
0.40% 3
A 0.30% <
20% 0.20%
0.10%
0% + 0%
Afio 2023 Aho 2004 AR 2025 Afa 2028 Afo 2027 Afio 2028
Programacion Logro e cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin

Responsable
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REMP.04.02.02. Un mercado municipal con un reglamento
adaptado a las necesidades comerciales de Ilos
arrendatarios y del publico en general y con una
infraestructura en excelentes condiciones, conservando su
valor arquitectonico existente.

Insirumenie ° 2

K Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo (POMMP)

Shlﬂﬂ"ol ‘1 qus pestanace QEMP.04.02. Tener el patrimonio histdrico arquitectonico municipal en dptimas condiciones.

REMP.04.02.02. Un mercade municipal con un reglamento adaptado a las necesidades comerciales de
|Resultado al que evalda (los arrendatarios y del publico en general y con un infraestructura en excelentes condiciones,
conservando su valor arquitectdnico existente.

|MNombre del indicador Flan de conservacion y mejoras del mercado

Dafinicion Se busca idenfificar &l cumplimiento del plan de conservacion y mejoras del mercado

% de cumplimiento del plan de conservacion v mejoras del mercado = actividades realizadas / Total de

Fonmuin actividades planteadas *100

Unidad de medida Porcentaje

Linea | MELE Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad 3%

(opcional)

I 100% mﬂde cumplimiento de la 2028

Se cumple mienfras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los nesgos.

Frecuancia de medicién Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

[Categorfa de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

. 5n del tach Informe anual de labores
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m‘ de generaria| ., ..-m Alvarez Cajina
[Dependencia o unidad ata |, .
Administrador del Mercado

que pertenece
|Correo electrénico mercado@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Abraham Alvarez Cajina
W ala Administrador del Mercado

Correo electrnico mercado@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccién Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Administrador del Mercado Abraham Alvarez Cajina
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 5% 0.00% WO
Ano 2024 0% 0.00% MO
Afio 2025 A05% 0.00% MO
Afio 2026 G09% 0.00% HO
Afio 2027 B0 0.00% HO
Afio 2028 1007 0.00% MO
Propietarios de los espacios del cementerio
120% 00%
0.80%
100% 0.80%
B0% D £
0.80% E
0% 0.50% &
E
0.40% 3
o 0.30% =
20% 020
0.10%
0% —— . - —— - .00%
Ano 2025 Ang 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro sl cumplimisnto
(meta esperads)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elemeanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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AnstraTmemto S
= Gestion para Resultados

"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrolle Cantenal de Largoe Plazo-PDCLP

OELPO4. Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo.

RELP.04.03. Cantdn con un modelo de planificacidn urbana mediante un plan de ordenamiento territorial

Resultado al que evalua sostenible.

Nombre del indicador |% de cumplimiento de las acciones planteadas en el plan de ocrdenamiento territorial sostenible

Segun el plan de ordenamiento territorial planteado por la municipalidad que proporcion de las acciones

Definicion propuestas se han cumplido.
Farmula Acciones cumplidas /ftotal de acciones planteadas * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base Mo Existe Linea Base (NELB) E:;:“ LEELATERE Dt 2021
Rango de aceptabilidad 1%
|opcional)
Met 359 Ano de cumplimiento de la J034
meta
Se cumple migntras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riezgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resuftado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado

e
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Responsal:fle de .. |Kembly Soto Chavez

generar la informacion

:Tap:::eplr:e::{:‘em Planificadora Urbana

Correo electronico ksoto@heredia.go.cr

Res:‘);n“s;;dlzdel Paulo Cordoba Sanchez
szlgl;in;:r?e:ggd Desarrollo Territorial
Correo electronico  |prordoba@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad Nombre
ala que pertenece

Direccién Financigra Admin Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Promocidn Social Cheiling Venegas Villalobos

Ingenieria de Proyectos Elizette Montero Vargas

Direccion de Servicios v Gy Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v Gg Isabel Saenz Soto

Planificacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Desarrollo Territorial Kembly Soto Chaves

Direccion Inversion Piblica Lorelly Marin Mena

Inversidn Plblica Luis Lopez Gomez

Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez Lopez

Ingenieria de Provectos Rodolfo Rothe Cordero

Control Interno Rosibel Rojas Rojas

Fecha Programacidn Logro u"{' Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 2% 0,00% NO
Afio 2024 5% 0,00% NO
Afio 2025 8% 0,00% NO
Afin 2026 11% 0,00% NO
Afio 2027 14% 0,00% NO
Afio 2028 17% 0,00% NO
Afio 2029 20% 0,00% NO
Afio 2030 23% 0,00% NO
Afio 2031 26% 0,00% NO
Afio 2032 29% 0,00% NO
Afio 2033 32% 0,00% NO
Afio 2034 35% 0,00% NO
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s FAEREEG

Tendencia de indicador
% de cumplimiznto de las acciones plantesdas en el plan de ordenamiento territorial sostenible

L » — — — — — — — — — — —$
Anp 2023 Ano 2024 Ane 2% Ano 2020 Ao 2027 Ano 2028 Ano 2028 Ao 230 Ano 2031 Ano 2032 Ao 2033 Ao 2034

Programacion Logro  —4—% cumplimienio
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.04.03.01. Implementacion de proyectos del plan de
ordenamiento

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

al que partenece |OEMP04.03. Implementar un modelo de planificacicn urbana mediante un plan de ordenamiento
resultado temitorial sostenible.

|R:mltadu al gque svalda |REMP.04.03.01. Implementacion de proyectos del plan de ordenamiento

IMombre del indicador Implementacion del plan de ordenamiento territorial planeados

|Definicidn Se busca identificar los proyectos implementacion del plan de ordenamiento territorial planeados

% de proyectos implementacion del plan de ordenamiento territorial planeados por ano = Total de
|Fdrmula proyectos implementado en &l afio del plam de ordenamiento / Total de provectos plansados para el afo
en el plan de crdemamiento *100.

|Unidad de madida Porcentaje

|Lhua I MELE Fecha de la toma de linea 2021
base

|Rango de aceptabilidad .

(opeional)
Ano de cumplimiente de la

IMeta 80% meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultade

Informe anual de labores
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Im de generar la Kembly Soto Chavez
lDependon(h o unidad a la ’

Planificadora Urbana
que pertenece
Correo electrénico ksoto@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Paulo Cordoba Sanchez
Dependencia o unidad a la o

Desarrollo Territorial

que pertenece
Correo electrénico pcordoba@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Pianificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Desarrollo Teritorial Kembly Soto Chaves
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
|inversién Piblica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Via Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyectos Rodolfo Rothe Cordero
|Desarrolio Territorial Paulo Cérdoba Sanchez
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Roslbel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha f’nr;gr:;;;:g‘ Logro cump;??nienlc- F:rl;:lj-lo?: Chbservaciones

&fio 2023 0% F zoivin NO

Afio 2024 70% 0.00% HO

Afio 2025 73% .00l o

Afio 2026 759 0.00% MO

Afio 2027 77% 0.00% HO

Ano 2023 B0 0.00% HO

Implementacion del plan de ordenamiento territorial planeados

0% 0%
80°% 0.80%
80%
40%
%
0% 0.207
10% 0.10%

0% %——g
Afo 2023 Anho 2024

- W
Ano 2025

Frogramacion Logro
(meta esperada)

Afo 2026

#-:-5027 Afo2028

L, CAUIPTpATIRENED

Andlisis - comantarios

Fecha

CONTROL DE VERSIONES

Elamento a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.03.02. Areas de intervencién urbana (renovacién
urbana)

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace
refarencia

Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenece |QEMP04.03. Implementar un modelo de planificacidn urbana mediante un plan de ordenamiento
resultade territorial sostenible.

|H:mltadu al que avalia (REMP.04.03.02. Arezs de intervencion urbzna (renovacion urbana)

IMombre del indicador Areas de intervencion urbana renovadas

1Dafinlcidn Se busca idenfificar 1as areas de infervencion urbana renovadas

% de dreas (metros cuadrados) de infervencion urbana renovadas = Total de areas intervenidas (mefros

[Frmuls cuadrados) / Total de areas de intervencion urbana planeadas (metros cuadrados)

|Unidad de madida Porceniaje

|Lhuu L MELE Fecha de la toma de linea 2021
base

[Rango de aceptabilidad .

(opcional)
Afo de cumplimients de la

IMeta 100% meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

i i el resultad Informe anual de labores
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=

Kembly Soto Chavez

[Dependencia o unidad a la

Planificadora Urbana

que pertenece

Correo electrénico ksoto@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Paulo Cordoba Sanchez

Dependencia o unidad a la o

Desarrollo Territorial
que pertenece
Correo electrénico pcordoba@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Pianificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Desarrollo Teritorial Kembly Soto Chaves
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
|inversién Piblica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Via Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyectos Rodolfo Rothe Cordero
|Desarrolio Territorial Paulo Cérdoba Sanchez
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Roslbel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha an;%r:;;;:ig? Logre cumpﬁl%nienln F:rl‘ae'j-';: Dbservaciones
Afio 2023 0% 0.00%| MO
Afio 2024 109 0.00% HO
Afio 2025 30% 0.00% NO
Ano 2026 S0 0.00% HO
Afio 2027 759, 0.00% HO
Afio 2025 100°% 0.00% HO

Areas de intervencidn urbana renovadas

120% 0%
1005 80%
80% 0.10% o
0.80% E
60% 0.50% &
E
0.40% 3
0% 0.30% *
20% bam
0.10%
0% —— . - —— . 00%
Ano 2025 A 2028 Anp 2027 Ano 2028
Prograrmacicn Logro s cumplimiento
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.03.03. Atencion pronta a las solicitudes de
inspeccion

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que haca
refarencia

Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al gue pertenece |OEMP.04.03. Implementar un modelo de planificacion urbana mediante un plan de ordenamiento
resultado territorial sostenible.

|leta|:lu al gue evalda |REMP.04.03.03. Atencion pronta a 1as solicitudes de inspeccion

|Mombre del iIndicador Solicitudes de inspeccion para licencias de construccion v comerciales
Se busca idenfificar los dias de afencion de |as solicitudes de inspeccion para licencias de construccion y
[Definicidn comerciales
— Fromedio de digs en atencion de |as solicitudes de inspeccion para licencias de construccion v
comerciales = Sumatoria de los dias que tardan de las salicitudes SIAM / Total de solicitudes atendidas
|Unidad de madida Cantidad
|Lhua I 5 E&cha de la toma de linea 2021
ASE
|Rango de aceptabilidad s
(opeional)
Iset 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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e

Alejandro Chaves Di Luca

[pependencia o unidad a la

Encargado de Control Fiscal y Urbano

que pertenece g Y
|Correo electrénico achaves@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Alejandro Chaves Di Luca

Dependencia o unidad a la !

Encargado de Control Fiscal y Urbano
que pertenece g Y
Correo electrénico achaves@hneredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap| Lidia Chactn Fallas
[Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Encargado de Control Fiscg Alejandro Chaves Di Luca
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 a5 0.00% MNO
Ano 2024 4 0.00%, N
Afio 2025 35 0.00% MO
Afip 2026 3 0.00%, MO
Afio 2027 25 0.00% HNO
Afip 2028 2 0.00%, ND
Solicitudes de inspeccion para licencias de construccion y comerciales
45 0.80%
4 0.80%
35 0.70%
3 0.60% E
25 0.50% E
2 0.40% g
15 0.30% =
1 0.20%
05 0.107
. Aho 2023 Afo 2024 Aho 2025 Ano 2028 Ana 2027 Ao2028
Frogramacion Logro e cumplimisnto
(meta esperads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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RELP.04.04. Un cantéon con infraestructura vial que
permite la movilidad segura, activa, sostenible y accesible.

Incirumenta N 2

K Gestion para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua haca
i Plan de Dezarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP
al qua partenaca ) o . . .
| | tad CELPO4. Desamcllar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo.
|E itado al que i ?{E:I_Elz.iﬂ;é?at. Un canton con infraestructura vial que permite la movilidad segura, activa, sostenible y
IMombre del indicador % de infraestructura vial en optimas condiciones {aceras v cameteras, cormedor accesible)
1Dafiricidn Dl total de infrasstructura vial con 1a que cuenta el canton. cuanto de esta ha sido intervenida.
|Fdrmula longifud de infraestructura vial infervenida /Tolal de longitud de infraestructura vial* 100
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua L aa% Eecha de la toma de linea Dic 2070
aSE
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
I 25% Ano de cumplimiento de la 2034
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se maternialicen los nesgos.

|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliadao final
|Medio para la

n 51 del tad Informe anual de labores
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m“ol srerle Luis Méndez Lopez

Wouidndala
que pertenece

Unidad Técnica Gesfion Vial

Correo electrénico Imendez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependencia o unidad a la Direccion Inversion Publica
que pertenece

Correo electrénico ingeniena@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
|Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
|ingenieria de Proyectos Elizette Montero Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|P|aniﬁcaci6n Institucional Jacqueline Fernadndez Castillo
|Direccién Inversién Publica Lorelly Marin Mena
[inversion Publica Luis Lépez G6mez
Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez Lépez
Ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero

Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?nr;gr:;g;:g‘ Logro cumpﬁl‘%ﬂienl . Trlilj-lo?: Obzervaciones
Ano 2023 47% 0.00% NO
Afio 2024 50% 0.00% NO
Ano 2025 53% 0.00% NO
Afio 2026 56% 0.00% NO
Afo 2027 60% 0.00% NO
Ano 2025 64% 0.00% NO
Afio 2029 68% 0.00% NO
Ano 2030 732% 0.00% NO
Afio 2031 75% 0.00% NO
Ano 2032 79% 0.00% NO
Afio 2033 82% 0.00% NO
Afg2034 | ¢ 8% 0.00% NO

0%

.
iU

0%

s0E
m

40%
0%
20%
10%

0%

Afo 2023 Afo 2024 Afo 2025 ARo 2025 Afo 2027

Tendencia de indicador
% de infraestructura vial en optimas condiciones (aceras y carreteras, corredor accesible)

Aho 2028 ARo 2029 Afo 2030 Afo 2031 ARo 2032 Afo 2033 Afo 2034

Programacion Logro ez cumplimiento
(meta esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.04.01. Pavimentos en buenas -condiciones

Insfruments e 2

K Gestion para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca L " . .
" Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al gue pertenaca | CEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, acliva, sostenible y accesible con infraestructura vial en
resultado optimas condiciones.

|H:mltadu al gue evalla |REMP04.04.01. Pavimentos en buenas condiciones

|Mombre del indicador Caminos en bueno y excelente condician

|Dafinicidn Se busca identificar log caminos en busna y excelente condicion

% de caminos en bueno y excelente condicion = canfidad de km en buena y excelente condicion fotal de

[Fommdn km del canfon

|Unidad de medida Porcentaje

|Lhua ! 29% Fecha de la toma de linea 2020
base

|Rango de aceptabilidad 1

(opcional)
Ao de cumplimiento de la

|Meata B0% meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Madio para la

i in del rasultad Informe anual de labores
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=

Luis Méndez Lopez

[pependencia o unidad a la

Unidad Técnica Gesfion Vial

que pertenece

(Correo electrénico Imendez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependenciaounidadala| .. .. soit

Direccion Inversion Publica
que pertenece
Correo electrénico ingenieria@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Pianificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Via Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha I:’nr;g;rzsrgjgég? Logro cump;?:?nienlc- F;E?ﬂ?: Observaciones
Afio 2023 a2 0.00% MO
Afip 2024 S0% 0.00% WO
Afio 2025 o0% 0.00% MO
Afio 2026 o9 0.00% HO
Afio 2027 o0% 0.00%, MO
Afio 2025 Ty 0.00% HO
Caminos en bueno y excelente condicién
100% 00
0% 0.80%
g0% 0.80%
T0% 0.70%
50% 50% E
50% 0.50% —E
40% 0.40% 3
0% 0.30% =
20% 0.20%
10% 0.10%
0% R —— —— —— —r— —% 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 203 Anp 2027 Ano 2028
Programacion Logro e cumplimiento
(meta esperads)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal en buenas
condiciones

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que haca - ) . .
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenaca |OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, acfiva, sostenible v accesible con infraestructura vial en
resultada optimas condiciones.

|Hmlta|:lu al que avalia |(REMFP.04.04.02. Accesibilidad peatonal en buenas condiciones

|Mombre del indicador Meiros cuadrados intervenidos
| Deafirslcidin Se busca identificar los metres cuadrados intervenidos
|Fdrmiula Cantidad de metros cuadrados intervenidos por afio
|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu ! G000 Fecha de la toma de linea 2020
base
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
Afio de cumplimiento de la
|Mata 35000 meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los iesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n sn dal resultad Informe anual de labores
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m de generar la Rodolfo Rothe Cordero/Luis Méndez Lopez/Alejandro Chaves Di Luca

IDependon& ounidadala|-. » Cpra s . it " ;
Direccion Inversion Publica/Unidad Tecnica Gestion Vial/lCFU
que pertenece

Correo electrénico rrothe@heredia.go.cr_Imendez@hneredia.qo.cr_achavez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Direccion Inversion Publica

Correo electrénico ingenieria@hneredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertensce Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ges Isabel Sdenz Soto
|Pianificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Via Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodoifo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rofas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion S Plan de .
Fecha (meta esperada) Logro cumplimienio mejora Observaciones
Afip 2023 E000 0.00% HO
Afio 2024 E000 0.00% HNO
Afio 2025 5000 0.00% MO
Afio 2026 5000 0.00% HO
Afo 2027 E000 0.00% HO
Afio 2025 E000 0.00% HO
Metros cuadrados intervenidos
7000 0%
aoon
80%
5000
4000
3000
2000
i 0.202
1000 0.10%
0 . - - - - - -+ 00%
Ano 2023 Ang 2024 Ang 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(mets esperads)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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REMP.04.04.03. Sistema de evacuacion pluvial en buenas
condiciones

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que haca - ) . .
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que pertenaca |OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, acfiva, sostenible v accesible con infraestructura vial en
resultada optimas condiciones.

|Rus|.ltndu al que evalda |REMP.04.04.03. Sistema de evacuacion pluvial en buenas condiciones

|Mombre del indicador Meiros lineales
| Deafirslcidin Se busca identificar los metres lineales
|Fdrmiula Cantidad de metros lineales por afio
|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu ! 5000 Fecha de la toma de linea 2020
base
|Rango de aceptabilidad o
{opcional)
Afio de cumplimiento de la
|Mata 35000 meta 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los iesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n s dia tad Informe anual de labores
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m‘ de generar la Rodolfo Rothe Cordero/Luis Méndez Lopez

[pependencia o unidad aa Direccién Inversion Pablica MUnidad Técnica Gestion Vial
que pertenece

|Correo electrénico rrothe@hneredia.go.cr Imendez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Lorelly Marin Mena

Dependencia o unidad a la| - AT
Direccion Inversion Publica
que pertenece

Correo electrénico ingeniena@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
} que pertsnece Nombre
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promecion Social Cheiling Venegas Villalobos
Iingenierla de Proyectos Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios y Gel Francisco Sénchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
IPIaniﬁcacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vid Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Roslibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

(meta esperada)

Programacion % Plan de )
Fecha {meta esperads) Legro cumglimienio |  mejora Observaciones
Afa 2023 5000 0.00% Mo
Afio 2024 5000 0.00% mo
Afio 2025 &000 0.00% HO
Afio 2026 £000 0.00% HO
Afio 2027 £000 0.00% MO
Afio 2025 &000 0.00% HO
Metros lineales
T000 0%
A000 0.80%
0.80%
5000 0.70%
so% E
Fl e . S PR T T E
0.50% 5
3000 0.40%, g
=t 020% F
- 0.20%
e 0.10
: i o= —— —— — —— — 00%
Ano 2023 Ang 2024 Anc 2025 Ano 2026 Ano 2027 Anp 2028
Programacicn Logre et cumplimiento

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.04.04. Intervencion social de los proyectos para
incluir temas de movilidad Yy accesibilidad

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al gque partenaca | CEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, activa, sosienible v accesible con infraestructura vial en
resultado optimas condiciones.

|letndu al que avalia REMP.04.04.04. Intervencion social de los proyectos para incluir temas de movilidad v accesibilidad

|Mombre del iIndicador Movilidad v accesibilidad

loefinics Se busca identificar las intervenciones sociales sclicitadas en los gue se realizan proyectos en temas de
mavilidad v accesibilidad

% de infervenciones sociales solicitadas en los que se realizan proyectos en temas de movilidad v
|Fdrmula accesibilidad = Total de infervencicnas sociales realizadas segun solicitud ¢ Total de proyecto de
movilidad v accesibilidad solicitadas *100

|Unidad de medida Porcentaje

|Lhua L 100% Fecha de la toma de linea 2020
basze

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMeta 100%% meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunlcackdn dal resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Cheiling Venegas Villalobos

[pependencia o unidad a ta

Unidad Técnica Gestién Vial

que pertenace
|Correo electrénico cvenegasi@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Luis Méndez Lopez

D"’"::"’ : unidad ala , i ente de la Unidad Ténica Gestion Vial

Correo electrénico Imendez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Ncnbee
que pertenece

|Direccion Financiera Admin AGrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Promecion Social Chelling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo

Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena

Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodolifo Rothe Cordero

Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 100% 0.00% HO
Afio 2024 100% 0.00%, MO
Afio 2025 100°% 0.00% HO
Afio 2026 1007 0.00% HO
Afio 2027 1007 0.00% MO
Afio 2025 1007 0.00% HO
Maovilidad y accesibilidad
120% 0%
100%
80% CE
-]
E
60% =
=g
40% o
20% 0.2
0.10%
0% % . —— - - —— —— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logro et curmplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.04.05. Disminucion de las construcciones irregulares o

sin permiso

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que partenaca | CEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, activa, sostenible v accesible con infraestructura vial en
resultado optimas condiciones.

|H:mltadu al gque evalda |REMP.04.04.05. Disminucion de |1as construcciones iregulares o sin pemisos

|Nombre del iIndicador Hallazgos de civdadanos sin permisos o imegulares puestos en onden

1Dafinlcidn Se busca identificar hallazgos de ciudadanos sin permisos o irregulares puesios en orden

% de construcciones irregulares o gin permiso = Cantidad de construcciones nofificadas (Cantidad de

[Frmuln permisos de construccion aprobados *100
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu L 45 279, E:;ga de la toma de linea 2021
[Rango de aceptabilidad %
(opcional)
b 30% made cumplimiente de la 2098
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunlcacidn dal resultado

Informe anual de labores
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de generar la
informacién

Alejandro Chaves Di Luca

[pependencia o unidad a la

Encargado de Control Fiscal y Urbane

que pertenece 9 y
|Correo slectrénico achaves@hneredia.qo.cr

Responsable del resultado | Alejandro Chaves Di Luca

¥ que °| &l Encargado de Control Fiscal y Urbano
Correo electrénico achaves@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombee
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Promecion Social Cheiling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyecios Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Plblica Lorelly Marfn Mena
Inversion Publica Luls Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodoifo Rothe Cordero
|Encargade de Control Fisc3 Alejandro Chaves Di Luca
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interne
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁfﬁfﬁ? Logre cump;??ni ento F:rlraelj-lntrj: Obszervaciones

Afio 2023 43% 0.00%, MO

Afio 2024 41% 0.00% MO

Afio 2025 39% 0.00% MO

Afio 2026 36% 0.00% HO

Afio 2027 33% 0.00% WO

Afio202s | 0% 0.00%] NO

Hallazgos de ciudadanos sin permisos o irmegulares puestos en orden
45% 0.80%
40% 0.80%
% 0.70%
0% 0.80% E
25% 0.50% =
20% 0.40% 2
15% 0.30% =
10% 0.20%
5% 0.10%

0% %——g
Afo 2023 Anho 2024

- W
Ano 2025

Frogramacion Logro
(meta esperada)

Afo 2026

#-:-5027 Afo2028

L, CAIPTpATIRENED

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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Ametremremio TS
= Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrolio Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

OELPO4. De=arrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible & inclusivo.

RELP.04.05. Un canton gue trabaja en la gestion del riesgo a desastres con la promocion en las

Resultado al que evalia . o ) . . o .
comunidades resilientes e inclusivas v el acompanamiento de las instituciones presentes en el canton.

Nombre del indicador |Cantidad de intervenciones realizadas al afio

Alser un canton que trabaja en la gestion de riesgos, se trata de crecer anualmente en los esfuerzos

~EETEI realizados para intervenir las diferentes zonas de riesgo identificadas.
Formula Sumatoria de las intervenciones realizadas al ano
Unidad de medida Cantidad
Linea base a Fecha de la toma de linea et 2021
baze
Rango de aceptabilidad o
[opcional)
Met 50 Ano de cumplimiento de la 2034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga laz condiciones actuales.
2} No =e materialicen log riezgos.
Frecuencia de
ficién Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resuttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Lorely Marin Mena

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Direccion Inversion Piblica

ala que pertenece

Correo electronico ingenieriai@heredia.go.cr
Responsable del .
resultad Lorely Marin Mena
Dependencia o unidad

Direccion Inversion Plblica

Correo electronico

ingenieria@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracidn de la ficha:

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Nombre

Direccién Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Promocidn Social

Cheiling Venegas Villalobos

Ingenieria de Proyectos

Elizette Montero Vargas

Direccion de Servicios v G

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G

Isabel Sdenz Soto

Planificacién Institucional

Jacqueline Ferndndez Castillo

Direccion Inversion Plblica

Lorelly Marin Mena

Inversion Pablica

Luis Lopez Gomez

Unidad Técnica Gestion Vig

Luis Méndez Lopez

Ingenieria de Proyectos

Rodolfo Rothe Cordero

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % . F‘Iaq de Observaciones
[meta esperadal cumplimiento mejora
Afio 2023 g 0,00% NO
Afio 2024 10 0,00% NGO
Afio 2025 11 0,00% NO
Afio 2026 12 0,00% NO
Afio 2027 13 0,00% NO
Afio 2028 14 0,00% NO
Afio 2029 15 0,00% NO
Afio 2030 16 0,00% NO
Afio 2031 17 0,00% NGO
Afio 2032 18 0,00% NO
Afio 2033 19 0,00% NO
Afio 2034 20 0,00% NO
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15

10

Afo 2023 Ao 224

Tendencia de indicador

Ao 2025 Afo 2026 Ao 2027 Ao 228 Afo 2029 Ao 2030 Afo 2031

% de crecimiento de intervenciones realizadas para la atencidén de zonas de riesge identificadas

Frogramacion Logro s curmplimianio

{meta esperada)

1.00%
0.90%
0.80%
070% o
080 5
050% §
0.40%
030 ¥
020%
0.10%
0.00%

Afo 2032 Afo 2033 Ano 2034

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.04.05.01. Una estrategia de intervencion de las zonas de
riesgo a nivel técnico social para el manejo y disminucion de las
vulnerabilidades

Insirmmenio N 2

K Gestin para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que haca - ) . .
i I Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo {(PDMMP)
al que pertenece |OEMP04.05. Trabajar en la gestion del riesgo a desastres con |a promocion en 1as comunidades
resultada resilientes e inclusivas v el acompanamiento de las instituciones presentes en el canfon.
|R tado al que i REMF_‘.D4.EI-_5.IZI_1. Uf"f" esirategia de irﬂfa._nren{:inn de las zonas de riesgo a nivel tecnico social para el
maneje y disminucion de las vulnerabilidades
|Mormbre del indicador Intervencion de 1as zonas de riesgos desamollada
|Dafinicidn Se busca idenfificar 12 esfrategia de intervencion de |as zonas de riesgos desarrollada
|Férmula Esfrategia de intervencion de las zonas de riesgos desarrollada
|Unidad de madida Cantidad
|Lhuu L NELE E&cha de la toma de linea Ot 2071
aASE
[rango de aceptabilidad By
(opeional)
Afio de cumplimiento de 1a
|Meta 100% meta 2023
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Catagoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n 5n del resultad Informe anual de labores
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m de generar la Cheiling Venegas Villalobos

[pependencia o unidad a la

que pertenece

Promotor Social

|Correc electrénico cvenegasi@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Luis Méndez Lopez

Dependencia o unidad a 18| , ;cicnte de 1a Unidad Ténica Gestion Vial
que pertenece

Correo electrénico Imendez@heredia go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que perisnecs Nombre
|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas vVinaas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Promocion Social Chelling Venegas Villalobos
Ingenieria de Proyectos Elizette Montero Vargas
|Cireccion de Servicios y Gef Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
|Pianificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Iinversién Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vig Luis Méndez L6pez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit| Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Frogramacion % Plan de .
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 100% 0.00% 1]
Afa 2024 0% poo  mo
Afio 2025 0% 0.00% HO
Afio 2026 0% 0.00% HO
Afio 2027 0% 0.00% MO
Afio 2025 0% 0.00% HO
Intervencion de las zonas de riesgos desarrollada
120% 0%
0.80%
100 0.80%
- 0.70% g
0.80% E
60% 0.50% 5
E
0.40% 2
o 0.30% %
20% o2
0.10%
0% -+ -+ 00%
£i0 2023 Afo 2024 Afip 2025 Ao 202 Afio 2027 e e
Frogramacion Logro  sets cumplimisnto
[meta esparada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

326



REMP.04.05.02. Implementacion de la estrategia de
intervencion de las zonas de riesgo a nivel técnico social
para el manejo y disminucion de las vulnerabilidades

Insfruments e =

K Gestion para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace . ) . )
i Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al gue pertenace |OEMP.04.05. Trabajar en la gestion del riesgo a desastres con la promocion en las comunidades
resultade resilientes & inclusivas v el acompanamiento de las instituciones prasentes en el cantan.
|E tado al que G REMP.04.05.02. Implementacion de la esfrategia de intervencion de las zonas de riesgo a nivel fecnico

social para el manejo y disminucion de las vulnerabilidades

IMombra del indicador Implementacion de |2 estrategia de intervencion
1Definicidén Se busca identificar Ia implementacion de |a estrategia de intervencion
lesemu % de implementacion de la estralegia de intervencion = Cantidad de intervenciones realizadas / Total de

intervenciones identificadoz

|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu L NELE E&cha de la toma de linea 2021
ASE
|rango de aceptabilidad %
(opcional)
Afo de cumplimiente de la
IMeta T0% meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

n - j Informe anual de labores
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de generar =
t.m' " 6 Cheiling Venegas Villalobos

IDapendonda o unidad ala
ial
que pertenece Promotor Socia
|Correo electrénico cvenegas@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Luis Méndez Lopez

Dependenciao unidad ala| , ;1. e de 2 Unidad Ténica Gestion Vial

Correo electrénico Imendez@heredia go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
} que pertenece Nombre
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Promocion Social Cheiling Venegas Villalobos
Iingenierla de Proyectos Elizette Montero Vargas
|Direccién de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planiﬁcacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Inversion Publica Luis Lépez Gémez
|Unidad Técnica Gestion Vij Luis Méndez Lépez
|ingenieria de Proyecios Rodolfo Rothe Cordero
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Roslibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacian e Plan de '
Fecha [meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 4524 0.00% HO
Afio 2024 50% 0.00% WO
Afio 2025 5594 0.00% HO
Ano 2026 605 0.00% HO
Afio 2027 65% 0.00% HO
Afio 2025 70% 0.00% HO
Implementacion de la estrategia de intervencion
B30% 0%
705 0.80%
0.80%
0%
0.70%
50% e E
0.80% E
40% 0.50% &
E
209, 0.40% 3
30% =
20%
0.20%
10% 0.10%
0% %——g . " —%—ﬁ 00%
Afio 2023 Afo 2024 Ao 2025 Ahe 2028 Afvo 2027 Afo 2028
Programacién Logre st curnplirmisnto
(mets esperads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificachbn
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8.1.5 Vinculacion de los Objetivos de Mediano Plazo con el
Objetivo de Largo Plazo OELPo5. Asegurar una
eficiente gestion ambiental en el Canton.

Anrtramento S
x Gestion para Resultados

¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollo Cantonal de Large Plazo-PDCLP

OELPOS. &segurar una eficiente gestion ambiental en el Cantan.

Resultado al que evalia| RELP.05.01. Poblacion concientizada v comprometida con el bienestar animal.

Aumento en el nimero de campaiias (capacitaciones, castracion v otros)para la concientizacion a la

Nombre del indicador . ) )
poblacion sobre el bienestar animal

Dentro de |a gestion ambiental, &l municipio & ha comprometido con el bienestar animal v por esto se

LEECT guiere incrementar el nimero de campaiias para concientizar a la poblacion sobre este tema.
Formula (cantidad de campaiias afio 1 - cantidad de camparias afio 0)
Unidad de medida Cantidad
Linea base 13 Fecha de la toma de linea et 2021
base
Rango de aceptabilidad o
[opcional)
Met 33 Ano de cumplimiento de la 2034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) No =& materialicen los riesgos.
Frecuencia de
icion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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i Ht!'e Lo .. |Francisco Javier Sanchez Gomez
generar la informacion
e Direccion de Servicios v Gestion Tributaria
a la que pertenece
Correo electronico fsanchez@heredia.go.cr
Responsable del ) . . .
- Francizsco Javier Sanchez Gomez
Dependencia o un Direccidn de Servicios v Gestion Tributaria
ala que pertenece
Correo electronico  |fsanchez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad Nombre
ala gue pertenece
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicioz v G Francigsco Sanchez Gomez
Directora de Azesoria v G4 Izabel Saenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
Fecha Programacidn Logro u"{' Plaq de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 2 0,00% NO
Afio 2024 2 0,00% NO
Afio 2025 2 0,00% MO
Afio 2028 2 0,00% NO
Afio 2027 2 0,00% MO
Afio 2028 2 0,00% NO
Afio 2029 2 0,00% NO
Afio 2030 2 0,00% MO
Afio 2031 1 0,00% NO
Afio 2032 1 0,00% MO
Afio 2033 1 0,00% NO
Afio 2034 1 0,00% MO
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Tendencia de indicador

sobre el bienestar animal

Auments en el ndmero de campanas (capacitaciones, castracion y ofros)para la concientizacion a le poblacidn

4 —
Afio 2023 Afio 2024

— — — — —& —& — — — —
Afip 2025 Afio 2026 Afo 2027 Afo 2028 Ao 2029 Afo 2030 Afo 2031 Afio 2032 Afio 2033 Afio 2034

Programacion Logro =43 cumplimianio
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

Fecha

CONTROL DE VERSIONES

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion

Responsable
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REMP.05.01.01. Capacitaciones de concientizacion a los
diferentes grupos de interés

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al que hace

i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
al qua partenaca N " ) )
|2m " CEMP.05.01. Concientizar v comprometer a la peblacion con el bienestar animal.

|Hmltndu al que avalia REMP.05.01.01. Capacitaciones de concientizacion a los diferenfes grupos de inferés

|Mombre del iIndicador Cantidad de capacitacicnes

|Dafinlcidn Se busca identificar 1a cantidad de capacitaciones

|Fdrmula Cantidad de capacitaciones al afio

|Unidad de medida Cantidad

|Lhua L 13 Fecha de la toma de linea 2021
basze

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMeta a9 meta 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunlcackdn dal resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Marcela Alvarado Mora

[pependencia o unidad a la

que pertenece

Encarga de Bienestar Animal

Correo electrénico malvarado@neredia.go.cr

Responsable del resultado | Francisco Javier Sanchez Gomez

Dependenciaounidadalal .. .. < eyt g
Direccion de Servicios y Gestion Tributaria
que pertenece Y

Correo electrénico fsanchez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertensce Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Direccion Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Control Internc Roslibel Rojas R
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?ﬁr;%r:;;j:ﬁ? Logro cum p;?:?ni ento Trlilj-lo?: Cbservaciones
Afio 2023 14 0.00% MO
Afip 2024 15 0.00% (0[]
Afio 2025 16 0.00% MO
Afio 2026 17 0.00% HO
Afip 2027 18 0.00%, MO
Afio 2025 10 0.00% HO
Cantidad de capacitaciones
20 J00%
18 0.80%
18 0.80%
14 0.70%
12 .B0% E
10 0.50% E
3 0.40% 3
B 0.30% #
4 0.20%
2 0.10%
0 R —& —— —¥ —— = .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2024 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre et cumplimiento
(meta esperads)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.05.01.02. Campanas de castracion

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C " Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

m” que partenscs CEMP.05.01. Concienfizar v comprometer a 13 poblacion con el bienestar animal.

|H:mltadu al que evalda |REMP.05.01.02. Campanas de casiracion

IMombra del indicador Cantidad de campafias
1Definicidén Se busca ideniificar Ia cantidad de campanias
|Férmiuila Cantidad de camparias al afio
|Unidad de madida Cantidad
|Lhuu L 1 Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad o
(opeional)
Afo de cumplimiente de la
IMeta & meta 2028
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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=

Marcela Alvarado Mora

momlmtuh

Encarga de Bienestar Animal

lcd'lcom

malvarado@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Francisco Javier Sanchez Gomez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Direccion de Servicios y Gestion Tributaria

Correo electrénico fsanchez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesonia y Gef Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Puablica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Roslbel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion L Plan de .
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 1 0.00% MO
Afip 2024 1 0.00% WO
Afio 2025 1 0.00% HO
Afio 2026 1 0.00% HO
Afio 2027 1 0.00% HO
Afio 2025 1 0.00% HO
Cantidad de camparnas
1 0%
0.80%
! 0.80%
1 n s
B0% o
R4, 5
1 0.50% =
0.40% 5
N 0.30% ¥
- 0.20%
0.10%
a i —¥ . - — —— —4 L 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2025 Ano 2027 Ano 2028
Programacicn Logro e cumplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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Tnsfrunmnenito N2

L Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECHNICA DE INDICADOR

Plan al que hace = ~ -
Flan de Desamollo Cantonal de Largo Plaze-FOCLP
referancia |
| al . o .
E*E'ml . que pertenece OELPOS. Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Canton.
|Resultade al que evalia |(RELFP.05.02. Cantan de Hersdia lider y madelo en la Gestion Intzgral de Residuos Solides
! ficad indice de disminucidn de residuos que s2 envian al rellens sanitaric en relacicn al crecimiznto
| del poblacional proyectado
Este indice compara el crecimients de la poblacion versus la proporcion de residuos gue estos generan y
se destinan 3 disgocicién final. De manera que, entre mas residuss de los generados por la poklacion s=
|Definicidn destinen a dispociicon final "mayor serd el indicador”, entre menos residucs de los genarades por la
poblacidn == destinen a dispecicion final "menor sara 2l indicador (negative)”. Sila poblacién de un afe
en relacion 3 la del afio siguients generan |a misma proporcién de residuos, el indicader serd "0".
{total de residucs enviados al relleno sanitsrio actual / total de poblacidn proyectada para el cantdn en
lrsemut ese ang actual) - {iotal de residuos enviados al rellenc sanitario anterior / fotal de poblacion proyectada
para 2l cantdén en ese afho anterior) / {iotal de residuos enviados al relleno sanitario anterior [ total de
poblacion proyectada para el cantdn en ese ano anteriar)
|unidad de medida indice
liineat 0 Eetta de I3 torna de linea fat 2024
EEL]
Rango de aceptabilidad 0.5
(opcional)
Y. 08 Anc de cumplimiento de la 2034
Se curnple mientras que:
Supuestos 1} 52 mantenga las condiciones actuales.
2) Mo == materialicen los rizsgos.
|Frecuencia de medicidn  [S=mastra Cobertura Loesl
|Fuente de los datos Municipalidad de Heredis

Categoria de indicador

Indicader de resultado fina

Inferme anual de labaras
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Responsable de

. .. |Teresita Granados Vilalobos
generar la informacion

e Seccion de Gestion Integral de Residuos
ala que pertenece
S TR ESOTIAT taranados@heredia.qo.cr
Responsable del ] _
resultado Teresita Granados Vilalobos
Dependencia o unidad

Seccion de Gestidn Integral de Residuos
ala que pertenece

Correo electronico  |tgranados@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad Nombre
ala que pertenece
Direccion Financigra Admin Adriin Arguedas Vindas
Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v G Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v G Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojag Rojas

Seccidn de Gestidn Integra

Teresita Granados Villalobos

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

340



MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬂ'gg::;:gﬁ? Logro cumpﬁfﬂienlo Trlraelj-ln?: Observaciones
Afio 2023 0.0l 0.00% HNO
Afo 2024 0.01 0.00% HNO
Afio 2025 0.01 0.00% HO
Afo 2026 0.01 0.00% HO
Afo 2027 0.01 0.00% HO
Afo 2023 0.01 0.00% HO
Afo 2029 0.01 0.00% HNO
Afio 2030 0.01 000%  nNO
Afio 2031 0.0l 00  wo
Afio 2032 0.0l o0k no
Afio 2033 0.0l o0k no
Afi2034 | oL 0.00% HNO

Tendencia de indicador
Indice de disminucion de residuos que se envian al relleno sanitario en relacion al crecimiento poblacional

proyectado

T cumplimiento

Ao 2023 ARo 2024 Afo 2025 Afc 2028 ARo 2027 ARo 2028 AR 2020 ARo 2030 AfRo 2031 Afc 2032 Afo 2033 Afo
Programacion Logre st cumplimiento
(mets esperads)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elemento a modificar Estado anterior Justificacidn Responsable
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REMP.05.02.01. Servicio formal de recoleccion de otros

residuos que

se salen de la corriente de recoleccion

ordinaria (por ejemplo, escombros, para co- procesamiento,

etc.)

Insfrumenrts e 2

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
|2°"‘"°” que perienece | ~eninis 02 Liderar la Gestion Integral de Residuos Sélidos a nivel provincial
resultado
|R ltado al que i REMF.D‘_j:DZ.EH_. SIE:‘F-.'ifEiIJ fcu_lmal de recoleccion de olros residuns_que se salen de |a corrients de
recoleccion erdinaria (por ejemplo escombros, para co-procesamiento, efc. )
|Mombra del indicador Recoleccion de tipos de residuos
|Dafirdcddn Se busca idenfificar los senvicios formales de recoleccion de tipos de residucs
leSemut Cantidad de servicios formales de recoleccion de tipos de residuos que se salen de la commiente de
recoleccion ordinaria (entre ellos residuos de mansjo especial vio peligrosos).
|Unidad de medida Cantidad
lLineat MELE Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango da aceptabilidad 1
(opeional)
Afio de cumplimiento de la
|Meta 12 meta 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Ne se maternialicen los nesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n 5n del resultad Informe anual de labores
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m de generar la Teresita Granados Villalobos

I" mo sl Seccion de Gestion Integral de Residuos

|Correo slectrénico tgranados@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Teresita Granados Villalobos

Dependencia o unidad a la Seccion de Gestion Integral de Residuos
que pertenece g

Correo electrénico taranados@heredia.qo.cr

Participantes en ia elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
# que pertsnece Nombre

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Gef Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Seccion de Gestién Integral Teresita Granados Villalobos
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramaciép Logro % ) P|a|_'| de Chservaciones
(meta esperada) cumplimiento mejora
Afip 2023 2 0.00% HO
Afio 2024 2 0.00% MO
Afio 2025 2 0.00% MO
Afio 2026 2 0.00%, MO
Afo 2027 2 0.00% (0[]
Ao 2023 2 0.00% HO
Recoleccion de tipos de residuos
3 J00%
0.80%
2 0.80%
D.T|“d=
2 0.80% E
0.50% E_
1 0.40% 3
0.30% =
1 0.20%
0.10%
0 \.._ “. ."' - —¥ \‘,“ 1_-' L 00%
Anc 2023 Anp 2024 Ano 2025 Ang 2024 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
(meta esperads)

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsabla
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REMP.05.02.02. Implementacion del Plan Municipal para
la Gestion Integral de Residuos

Incimmento N° 2

J-Gesﬁdu para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (POMMP)

m"” que perienece | oenio s 02 Liderar la Gestion Integral de Residuos Sélidos a nivel provincial

|Hmlta|:lu al que evalda |REMP.05.02.02. Implementacion del Plan Municipal para Ia Gestion Integral de Residuos

|Mombre del indicador Implementacion del plan
|Drefinlcidn Se busca identificar la implementacion del plan
|Fdrmiula % de implementacion del plan = Total de acciones ejecutados [ Total de acciones programados * 100
|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu ! 53 669 Fecha de la toma de linea 2021
base
[rango de aceptanilidad s
{opcional)
Isat 60% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de madicidn Semestral Coberlura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Catagoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n sn del resultad Informe anual de labores
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m do genwrerla Teresita Granados Villalobos

Imo unidad ala Seccion de Gestion Integral de Residuos

|Correo electrénico tgranados@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Teresita Granados Villalobos

Dependancia o tnidad & la Seccion de Gestion Integral de Residuos

Correo electrénico tgranados@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
# que pertenece Nombre

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel S&enz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernadndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Seccion de Gestion Integral Teresita Granados Villalobos

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 346



MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramaciép Logro % ) F’Iap de Chservaciones
(meta esperadal) cumplimiento mejora
Afio 2023 E0% 0.00% HO
Afio 2024 B0 0.00% HO
Afio 2025 100 0.00% HO
Afio 2026 209% 0.00% MO
Afio 2027 A0% 0.00% MO
Afio 2025 G0 0.00% HO
mplementacidn del plan
120% 0%
0.80%
100 0.80%
20% 0.70% o
0.80% E
60% 0.50% 5
E
0.40% 2
A 0.30% =
20% o2
0.10%
0% & 00%
S o P ey Afip 2025 Afo 2028 Afio 2027 Afio 2028
Frogramacion Logro  sets cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar

Estado antarior Justificacibn

Responsable
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REMP.05.02.03. Poblacion participante en el
aprovechamiento de residuos organicos para la produccion
de compostaje

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C " Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
|2"""“’" que perenece | o s 02 Liderar la Gestion Integral de Residuos Sélidos a nivel provincial
resultado
|R ltado al que i REMF.DS.I}Z._IZIB. Foblacion participante en el aprovechamiento de residuos organicos para la produccion
de compostaje
IMombra del indicador FParticipantes en composiaje
1Definicidén Se busca identificar los participantes en el compostiaje cantonal
|Fdrmula Cantidad de paricipanies (pueden ser emprasas, familias) en el composiaje cantonal
|Unidad de medida Cantidad
lLineat 737 E&cha de la toma de linea 2021
FASE
|Rango de aceptabilidad +5
(opeional)
b 5300 Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
IMedio para la
i i el resultad Informe anual de labores
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|: : : :: de ge s Teresita Granados Villalobos

mo Unidad a la Seccion de Gestion Integral de Residuos

|Correo electrénico tgranados@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Teresita Granados Villalobos

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Seccion de Gestion Integral de Residuos

Correo electrénico tgranades@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Seccion de Gestion Integr, Teresita Granados Villalobos
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha E’nr;garzsn;;:ijg? Logro cumpﬁfnienln F:rl;a&'j-';: Chzervaciones
Afio 2023 200 000 MO
Afio 2024 ong 0.00% MO
Afio 2025 1000 0.00% HO
Afio 2026 1100 0.00% HO
Afio 2027 1200 0.00% HO
Afio 2025 1300 0.00% HO

Participantes en compostaje

1400 00
1200
B0%
1000 0.70%
0.80° E
200 EEE
0.50% §.
600 0.40% 2
400 0.30% =
- 0.20%
0.10%
0 . - - — —g—ﬁ - - 00%
Ano Ang 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento

(mets esperada)

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar

Estado antarior Justificacibn

Responsable
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IRsirumeRto N° 2

I Gestién para Resultados
P¥¢" Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Pan al que hacs Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

2‘*““‘ que pestanace DELPDS. Azegurar una eficienta gestion ambiental en el Canton.

|Resultads al que evalia  |RELP.05.03. Rehabilitacicn de las Areas de Proteccion y Recurso Hidrico

INombre del indicador Areas de proteccion rehabilitadas

DefiniciGn Del total de areas de proleccion idenfificadas cuantas de estas son rehabilitadas

Férmula Total areas rehabilitadasTotal de areas de proteccion del canton (buffer) * 100

Unidad de medida Porcentaje

W, 229 Fecha de la toma de linea Oct 2021
base

|Rango de aceptabilidad +0.5%

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

|Meta 65% Rty 2034

Se cumple mienfras que:
[Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.

Frecuancia da madicion Semestral Cobertura Local

Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

- in da tad Informe anual de labores
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Responsable de
generar la informacion

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Roger Araya Guerrero

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electronico rarayam@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Roger Araya Guerrero

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electronico  |rarayai@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad

ala gque pertenece Nombre

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios y Gq Francisco 5anchez Gomez

Directora de Asesoria v Gg Isabel Saenz Soto

Planifizacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena

Secciin de Gestion Ambier] Roger Araya Guerrero

Control Interno Rosibel Rojas Rojas

Fecha Programacidn Logro % ) Plﬂr.l de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 4% 0,00% MO
Afio 2024 7% 0,00% NO
Afio 2025 11% 0,00% NO
Afio 2026 14% 0,00% MO
Afio 2027 18% 0,00% MO
Afio 2028 22% 0,00% MO
Afio 2029 25% 0,00% MO
Afio 2030 29% 0,00% MO
Afio 2031 32% 0,00% MO
Afio 2032 36% 0,00% MO
Afio 2033 40% 0,00% MO
Afio 2034 43% 0,00% MO
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Tendencia de indicador
% de dreas de proteccitn rehabilitadas
18 1.00%
45 el
i 080
35 0T0% o
s [l
25k 05% B
20 0407
15% 0307 &
10 020
5% 00
P A ————————————————% %
Ano 2023 Ano 2024 Ang 2025 Ano 2020 Ano 2027 Ano 2028 Ano 2028 Ano 2030 Ano 2031 Anc 2032 Ano 2033 Ao 2034
Programacion Logro =2 cumplimianio
{meta esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.05.03.01. Corredores bioléogicos interurbanos

Insfrumenfs e =

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca - ) . )
i Flan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (POMMP)

m’: que pestenace CEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar lag Areas de Proteccicn v Recurso Hidrico.

|Fl:mltadu al gue evalda |REMP.05.03.01. Corredores biologicos interurbanos

|Mombre del indicador Flan de corredaor interurbana
1Dafinicidn Se busca identificar el cumplimiento del plan de corredor interurbano
JFérmula % de cumplimiento del plan de corredar interurbane = Acciones realizadas /Motal de accicnes propuesias
|Unidad de medida Porceniaje
|Lhua I 0% Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad 055
(opcional)
Afo de cumplimiento de la
Ihteta 100% mela 2034
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia da medicidn Semestral Coberfura Lacal
|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i in del resultad Informe anual de labores
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m‘ de generar la Roger Araya Guermrero

[pependencia o unidad ala <. ;. g Gestion Ambienta
que pertenece

|Correc electrénico raraya@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
} que pertenece Nombre
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Seccion de Gesfion Ambier Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITORED Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramacinp Logro % ) Pla'.-' de Chservaciones
(meta esperads) cumplimiento mejora
Afio 2023 10% 0.00% HOD
Afio 2024 759 0.00% HO
Afio 2025 459, 0.00% HO
Afio 2026 659 0.00% MO
Afio 2027 B5% 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% HO
Plan de corredor interurbano
120% 0%
0.80%
a0 0.80%
20% 0.70% g
0.80% E
60% 0.50% 5
E
0.40% 2
o 0.20% %
20% b2
0.10%
0% . B 00%
e Py Afio 2025 Ao 2028 Afio 2027 Afio 2028
Frogramacion Logro st cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.05.03.02. Delimitacion de las areas e inventario,
identificacion de esas areas a recuperar.

Insirumento N° 2

I Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al qua haca L ) . .
" Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
mml que pestenace CEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las Areas de Proteccion v Recurso Hidrico.

|Ru|.ltadn al gue evalda |REMP.0S.03.02. Delimitacion de las dreas & inventario, identificacion de esas areas a recuperar.

|Mombre dal iIndicador Zanas con un uso no acorde a la ley forestal

|Dafinicidn Se busca identificar las zonas con un uso no acorde a la ley forestal

Cantidad de kilometros para idenfificacion de zonas con un uso no acorde a 1a ley forestal (cantidad de

|Férmula kilometros recorridos anualmenie por cuerpo de agua y procesos que se inicien para recuperar zonas
invadidas)
|Unidad de madida Cantidad
|Lhua ! 1Km Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad 01K
(opcional)
Afio de cumplimiento de 12
|Meta & mela 2025
Se cumple mientras que:
|Supuastos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} No e materialicen los riesgaos.
|Frecuencia de medicién Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m de generar la Roger Araya Guerrero
o unidad ala - .. :
Seccion de Gestion Ambiental

t: pertenecs
Io::mo electrénico rarayai@heredia.qo.cr
Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero
D"""::"" °| unidadala) .., de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Fernéndez Castillo
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Seccion de Gestion Ambien Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit| Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁfﬁfﬁ? Logre cump;?fnienln F:":?ﬂ?: Observaciones
Afio 2023 1 0.00% MO
Afio 2024 1 0.00% HO
Afio 2025 1 0.00% HO
Afio 2026 1 0.00% HO
Lfio 2027 1 nooEl  mo
Afio 2025 1 0.00% HO

=
a

Zonas con un uso no acorde a la ley forestal

.....

.....

Afio 2023 Ao 2024 Afo 2025 Afo 2026 Ao 2027 Afo 2028
Programacicn Logro s cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.05.03.03. Aseguramiento que el uso de las tierras
privadas o publicas (en areas de proteccion) sea forestal

Insfruments e 2

. Gestion para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca L ) . .
" Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo (PLMMP)

mdl que pestenace CEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar laz Areas de Proteccién y Recurso Hidrico.

|R jtado al que I REMP.05.03.03. &zeguramiento que &l uso de 1as tierras privadas o plblicas (en areas de proteccion)

sea forestal
|Mombre del indicador Efecfividad de apertura de log procesos
|Dafinicidn Se busca identificar la efeclividad de aperiura de los procesos

% efeclividad de aperfura de los procesos = Cantidad de procescs abiertos ante las instancias externas

[Fommln comespondientes [ Total de procesos identificados de recuperacion

|Unidad da madida Porcentaje

|Lhua L MELB Fecha de la toma de linea 2021
base

[Range de aceptabilidad 10

(opcional)
Ao de cumplimiento de la

|Meata 100% meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Madio para la

i in del rasultad Informe anual de labores
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Im de generar la Roger Araya Guerrero

IDapuldonda o unidad a la o . -
Seccion de Gestion Ambiental
lque pertenece

|Correo electrénico rarayai@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
}Dirwora de Asesoria y Gej Isabel S&enz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Fernéndez Castillo
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Seccion de Gestion Ambien Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramaciép Logro % ) Pla'.-' de Observaciones
{meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 100% 0.00% MO
Afio 2024 100% 0.00% HO
Afio 2025 1007 0.00% HO
Afio 2026 100 0.00% HO
Afip 2027 100% 0.00% MO
Afio 2025 100 0.00% MO
Efectividad de apertura de los procesos
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
0% D.z-:".: s
0.80% E
60% 0.50% S
E
0.40% 32
0 0.30% =
20% 0.20%
0.10%
0% —— - = —— - 0%
Ano 2025 Ang 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre st cumplimiento
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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dmstreamemio AT F
= Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECHNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

OELPOS. Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Canton.

Resultado al que evalia|RELP.05.04. Favorecimiento del ecosistema con gestion sostenible v responsable de la arborizacion.

Nombre del indicador | % de areas reforestadas o sustituidas con arboles nativos

Del total de areas identificadas por la municipalidad para reforestar o sustituir, que proporcian de estas

LELTIT =& ha realizado.
Farmula Total de areas reforestadas o sustituidas /Total de areas identificadas a reforestar o sustituir.
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 663% Fecha de la toma de linea Oct 2024
base
Ran;!o de aceptabilidad ~0,3%
(opcional)
Met 35.35% Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2} Mo =e materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de rezulttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado

T ——————————————————————__—
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Responsable de
generar la informacion

Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electronico raravaiheredia.qo.cr
Responsable del
resultad Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccitn de Gestion Ambiental

Correo electronico

rarayai@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
a la gue pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v Gi

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v Gg

Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversion Piblica

Lorelly Marin Mena

Seccion de Gestion Ambier

Roger Araya Guerrero

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 11,05% 0,00% NO
Afio 2024 13,25% 0,00% MO
Afio 2025 15,46% 0,00% NO
Afio 2026 17,67% 0,00% ND
Afo 2027 19,88% 0,00% NO
Afio 2028 22,09% 0,00% NO
Afio 2029 19 88% 0,00% NO
Afio 2030 26,51% 0,00% NO
Afio 2031 28,72% 0,00% NO
Afio 2032 30,93% 0,00% NO
Afio 2033 33,14% 0,00% NO
Afio 2034 35,35% 0,00% NO
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40,00%
35,000
0,00
25,00%%
20,007
15,00%
10.00%

5.00%

0.00%

—
Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 AR 2026 Ao 2027 Afo 2028 Afio 2029 Afo 2030 Afo 2031 Afio 2032 Afo 2033 Afio 2034

Tendencia de indicador

% de éreas reforestadas o sustituidas con Arboles nativos

Programacion

Logro et curmplimisnio

{mets esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.05.04.01. Arborea en areas de proteccion

Incirmumenfo N7 2

R Gestién para Resultados
PYC " Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) ) )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PLMMP)

ml ﬂl qus pertanscs CEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con gestion sostenible y responsable de la arborizacion.

|leta|:lu al que evalda |REMP.05.04.01. Arborea en areas de profeccion

|Mombre del indicador Areas de proteccion rehabilitad as

|Definicidn Se busca identificar las areas de proteccion rehabilitadas

|F&ermiiila Metros cuadrados de areas de proteccion rehabilitadas

|Unidad de madida Cantidad

|Lhuu L 100mz2 Fecha de la toma de linea 2021
base

[Rango de aceptabilidad o103

(apcional)
Afo de cumplimientoe de la

|Mata 1020 meta 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los iesgos.
|Frecusncia da medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Meadio para la
jcomunicacién del resultado

Informe anual de labores
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m de generar ia Roger Araya Guerrero

[Dependencia o unidad a ia

que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

[Correo electrénico raraya@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

Deper “"’“'d'w;m"w &M . ion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Seccion de Gestion Ambien Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramaciép Logro % ) P|a|_'| de Chservaciones
(meta esperada) cumplimiento mejora
Afip 2023 120 0.00%, MO
Afio 2024 140 0.00% MO
Afio 2025 150 0.00% MO
Afio 2026 120 0.00% HO
Afio 2027 200 0.00% MO
Afo 2023 370 0.00% HO
Areas de proteccion rehabilitadas
250 0%
0.80%
200 B0%
0.70%
150 0.80% E
0.50% 5
E
100 0.40% 2
0.30% =
50 0.20%
0.10%
o » . 0%
Aho 2023 Afio 2024 Ao 2025 Ao 2028 Aho 2027 Ao 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
(met3 esperads)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Facha Elamanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsabla
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REMP.05.04.02. Reemplazo o repoblacion de las especies
(aceras Y areas publicas)

Insfrumenfs e =

K Gestion para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Flan sl que hacs Flan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (POMMP)

m’: que pertenece QEMP.05.04. Favarecer el ecosistema con gestion sostenible v responsahble de |a arborizacion.

|letadu al que evalia REMP.05.04.02. Reemplazo o repoblacion de |as especies (aceras v areas plblicas)

IMombra del indicador Arbaoles plantados en areas publicas v aceras

1Dafinicidn Se busca identificar los arboles plantados en areas publicas v aceras

JFérmula Cantidad de arboles planfados por ano en areas publicas v aceras

|Unidad de medida Cantidad

|Lhua base 100 arboles B 2021
base

|Rango de aceptabilidad 10 Srboles

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

IMteta G810 mela 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria da indicador Indicador de resultada final

IMedio para la

i in del resultad Informe anual de labores

Responsable da ganaerar la
" i Roger Araya Guermero
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mb de generar la Roger Araya Guerrero
&uﬂuﬂ o unidad a ia ” " .
Seccion de Gestion Ambiental
pertenece

lcarroo electrénico raraya@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Seccion de Gestion Ambien Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logre % Plan de Dbservaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 110 0.00% HNO
Afio 2024 120 0.00% HO
Afio 2025 130 0.00% HO
Ano 2026 140 0.00% HO
Afio 2027 150 0.00% HO
Afio 2025 150 0.00% HO
Arboles plantados en dreas publicas ¥ 3CEras
180 0%
180 0.80%
140 0.80%
120 D.;"?: ‘E
100 0.80% E
=0 0.50% 'f:L
0.40% 2
o 0.30% =
40 0.207
20 0.10%
] e * 0%
Anao 2023 ARo 2024 Ano 2025 Ano 2026 ARo 2027 Ano 2028
Frogramacion Logroe st cumplimiento
(mets esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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Insirumerto N 2

& Gestién para Resultados
P¥C" Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Flan ol qus hace Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

3‘*’“’“1 que porianace DELPOS. Asegurar una eficients gestion ambiental en el Canton.

|Resultado al que evalda |RELP.05.05. Canion en busqueda de una economia C MNeutral.

MNombre del indicador Capacidad de captura de gases de efecto invernadero

Con este indicador se buscar identificar el incrementie en la capacidad de caplura de gases efecte

invernadero
Earmul {{Emisiones actual — Compensaciones actual)-(Emisiones anterior — Compensaciones
anterior)f{Emisiones anterior — Compensaciones anterior)y*100
Unidad de madida Porcentaje
Linaa E 343 Fecha de la toma de linea Dic 2020
base
|Rango da aceptabilidad +0.3%
(opcional)
Afo de cumplimiento de la
IMeta 46% s 2034
Se cumple mienfras gue:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Ho se materialicen los riesgos.
Frecuencia de medicidn Anual Coberfura Local

Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicadar de resultado final

IMedio para la

= in dal tad Informe anual de labores
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Responsable de
generar la informacion

Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestidn Ambiental

Correo electronico

rarayai@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electronico

raravai@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios y 3

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria y G

Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversién Plblica

Lorelly Marin Mena

Seccidn de Gestion Ambier

Roger Araya Guerrero

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

a de trazado MONITOREO ¥ SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023
Afio 2024 36% 0,00% HO
Afio 2025
Afio 2028 38% 0,00% MO
Afio 2027
Afio 2028 40% 0,00% MO
Afio 2029
Afio 2030 42% 0,00% MO
Afio 2031
Afio 2032 44% 0,00% MO
Afio 2033
Afio 2034 46% 0,00% MO
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G2 RARERERES

Tendencia de indicador
% Disminucién Carbono Meutral

Programacion

* * * * * *
Afc 2023 Afo 2024 ARo 2025 Afo 20260 AR 2027 Afo 2025 Afo 2020 Afc 2030 Afc 2031 Afc 2032 Afo 2033 Afo 2034

Logrn et cumplimisnio

{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.05.05.01. Aumento de las compensaciones de los

gases efecto invernadero que se liberan en el canton

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

|Ptan al que hace - ) . .
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
[Objstivo s que partenscs QEMP.05.05. Realizar las gestiones necesarias para una economia C Neufral,
Inl resultada
|R itado al que evalda REMP.05.05.01. Aumento de las compensaciones de los gases efecto invernadero que e liberan en el

cantan

|Mombre del iIndicador Aumento del inventario de arboles que fienen capacidad de absorber carbono

Ioafinies Con este indicador se buscar identificar el aumento del inventario de arboles que tienen capacidad de
dbsorber carbono

% Aumento del inventario de arboles que tienen capacidad de absorber carbono en el cantdn =
|Fdrmula (Inventario de arbdrea bianual actual - Inventario de arbarea bianual anterior) 7 inventario de arbarea
bianual anterior * 100

|Unidad de madida Porcaniaje

|Lhuu I 3715 Fecha de la toma de linea 2019
base

|Rango de aceptabilidad 1

{opcional)
Afio de cumplimiento de la

|Meta 23% meta 2025

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Ne se maternialicen los nesgos.
|Frecusncia de medicidn Anual Coberiura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

|Categoria de indicador Indicador de resuliado final

|Medio para la

n sn dal resultad Informe anual de labores

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 375



m‘ de generar la Roger Araya Guermrero

[pependencia o unidad ala <. ;. g Gestion Ambienta
que pertenece

|Correc electrénico raraya@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la
} que pertenece Nombre
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Seccion de Gesfion Ambier Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?ﬁr;garzsr;jﬂz? Logro cumpﬁfﬂienln T‘:‘j‘:ﬁ: Observaciones
Afio 2023
Afio 2024 5 3R% 0.00% HO
Afip 2025
Afio 2026 7.66% 0.00% HO
Afip 2027
Afio 2025 0 A0% 0.00% MO
Aumento del inventaro de arboles gue tienen capacidad de absorber carbono
Yo
5.00%
4.00%
3.00%
2.00% 0.20%
1.00% 0.10%
e Afio 2023 Ao 2024 Afin 2025 80 2028 Afio 2027 Ao B02 o
Programacion Logre st cumplimiento
(meta esperads)

Anadlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.05.05.02. Empresas o comunidades o instituciones
con galardon de bandera azul

Instrumento N° 2

. Gestién para Resultados
P"  Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

mdmm

Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

Bmdmm
resultado

OEMP.05.05. Realizar las gestiones necesarias para una economia C Neutral.

I!huludodquam

REMP.05.05.02. Empresas o comunidades o instituciones con galardon de bandera azul

|Nombre del indicador Crecimiento de Empresas o comunidades o instituciones con galardon de bandera azul
IDefinicion Con este indicador se buscar identificar el crecimiento de Empresas o comunidades o instituciones con
galardon de bandera azul
% crecimiento de Empresas o comunidades o instituciones con galardon de bandera azul = Cantidad de
lFsemula Empresas o comunidades o insfituciones con galardon de bandera azul afio actual - cantidad de
Empresas o comunidades o instituciones con galardon de bandera azul afio anterior / cantidad Empresas
o comunidades o instituciones con galardon de bandera azul ano anterior *100
|Unidad de medida Porcentaje
r.hn base 20 empresas Fecha de la toma de linea 2019
base
opdm:‘) 1%
ARo de cumplimiento de la
O,
I’bh 100% L 2028
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos
|Frecuencia de medicién | Trimestral Cobertura Local
|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia
|Categoria de indicador Indicador de resultado final

Informe anual de labores
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m de generar la Roger Araya Guerrero

womuﬂ
que pertenece

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Seccion de Gestion Ambiental

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Seccion de Gestion Ambien Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logre % Plan de Dbservaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 7594 0.00%
Afio 2024 0% 0.00% HO
Afio 2025 17% 0.00%
Ano 2026 143 0.00% HO
Afio 2027 13% 0.00%
Afio 2025 11% 0.00% HO
Crecimiento de Empresas o comunidades o insfituciones con galarddn de bandera azu
0% 0%
25%
20% 0.10% g
0.60% Z
15% 0.50% l—;
) 0.40% 3
10 0.20% %
5% 0.20%
0.10%
0% i 4 . —— . - —— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ay 2028 Anvo 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro e cumplimiento
[meta 2sparads)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.05.05.03. Complimiento del Programa de gestion

ambiental

institucional

Inefrume o N 2

R Gestién para Resultadas
PWC " Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Dezarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
Ebﬂtmu] gue perteneca I . ) .
resultad OEMP.05.05. Realizar las gesfiones necesarias para una economia C Meutral.
|leta|:ln al que evalda |REMP.05.05.03. Cumplimiento del Programa de gestion ambiental institucional
|Mombre del indicador Calificacion PGAI
|Dafinicidn Con este indicador se buscar identificar 13 calificacion PGAI seglin DIGECA-MIMAE (Al menos un)
|Férmuila Calificacion segin DIGECA-MIMAE (&l menos un)
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua base Excelencia ambiental = 97.2% pechade lafoma de insa 2021
|Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
Ihset e Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Anual Coberiura Local
|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia
Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
- in del resultad Informe anual de labores

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

381



m do generar ia Roger Araya Guerrero
M° unidad a1a | oo cion de Gestion Ambiental
Correo electrénico raraya@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero
Pepe: :‘:&m"u 18] <o ccion de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que perteneca Nombre

rDireccion Financiera Admin| Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
[Direccién de Servicios y Ge Francisco Sdnchez Gémez
|Directora de Asesoria y Ge Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
[Direccion Inversion Piblica Lorelly Marfn Mena
Seccion de Gestion Ambier Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit| Andrea Ramirez Chaves
Control Interno Rosibel R%s Rojas

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion E Plan de )
Fecha {meta esperada) Logro cumplirniento mejora Observaciones
Afio 2023 o7 50% 0.00%
Afio 2024 97.50% 0.00%: ND
Afio 2025 97.50% 0.00%
Afio 2026 oo 0.00% HO
Afio 2027 o9 0.00%,
Afio 2025 o9 0.00% HO
Calificacion Pga
98107 0%
98.00% 0.
0.
0.
-
L E
0.50 _E
0.40% g
0.30% =
0.20%
0.10%
; #* - . - —¥ - — - +* .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Anp 2028
Programacion Logro it cumplimisnto
(meta esparada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elemanto a modificar Estado anterior Justificacin

Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Anstreamemto 1S
i 9 Gestion para Resultados

P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Objetivo al que
pertenece el resultado

Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

QELPOS. Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Cantdn.

Resultado al que evalua|RELP.05.05. Cantan resiliente ante los efectos cambio climatico.

Nombre del indicador |% de estrategias de prevencidn implementadas

Buscando =er un canton reziliente ante los efectos del cambio climatico e establecen una serie de

LELEELT estrategias para ser implementadas.
Fo la Total de estrategias implementadas(charlas, talleres, infogramas, videos v otros) / total estrategias
armu planeadas * 100
Unidad de medida Porcentaje
P e 100% Fecha de la toma de inea Ot 2021
base
Hangn de aceptabilidad —01%
|opcional)
Met 100% Ao de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No s materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licién Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |(Indicador de resulttado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores

resultado
. 00—
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Responsable de
generar la informacién

Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electronico

raravai@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Roger Araya Guerrero

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestion Ambiental

Correo electronico

raraya@heredia. qo.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v Gi

Francisco Sanchez Gomez

Directora de Asesoria v Gg

Ilzabel Sdenz Soto

Planificacion Insttucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccion Inversian Pilblica

Lorelly Marin Mena

Seccion de Gestion Ambier

Roger Araya Guerrero

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % ) Plﬂ'? de Observaciones
[meta esperadal cumplimiento mejora
Afio 2023 100% 0,00% ile]
Afio 2024 100% 0,00% WO
Afio 2025 100% 0,00% MO
Afio 2026 100% 0,00% WO
Afio 2027 100% 0,00% MO
Afio 2028 100% 0,00% o]
Afio 2029 100% 0,00% MO
Afio 2030 100% 0,00% MO
Afio 2031 100% 0,00% WO
Afio 2032 100% 0,00% MO
Afio 2033 100% 0,00% MO
Afio 2034 100% 0,00% WO
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120%

100%

0%

Tendencia de indicador
% de estrategias de prevencion implementadas

. — —4 — — — — — — — — —$
Ao 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ane 2026 Amo 27 Ano 2028 Ao 2020 Ano 2030 Aho 2031 Ano 2032 Anp 2033 Ano X034

Programacion Logro == cumplimianio
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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REMP.05.06.01. Mitigacion en el canton

Incirumenfo N7 2

J-Gesﬁdn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) . )
P I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

m!: que pertenscs CEMP.05.06. Potencializar acciones resilientes ante los efectos cambio climatico.

|Hmltn|:lu al que evalda |REMP.05.06.01. Mitigacion en el canton

|Mombre del indicador Campanas o procesos formativos al ano sobre temas de cambio climafico

|Definicidn Con este indicador se busca identificar campanias o procesos formativos

|Fdermiila Cantidad de campafias o procesos formativos al afe sobre temas de cambio climatico

|Unidad de madida Cantidad

|Lhuu L 12 Fecha de la toma de linea 2021
base

[Rango de aceptabilidad iy

(opeional)
Ano de cumplimiente de la

|Meta &7 meta 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracusncia da medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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=

Roger Araya Guermrero

[pependencia o unidad ala | ..., ge Gestion Ambiental

que pertenece
|Correo electrénico raraya@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero

D"’"‘:’.’d‘ 2 unidad ala| . ;on de Gestion Ambiental

Correo electrénico raraya@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la Nombre
J_ que pertenece

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Seccion de Gesfion Ambier Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramacinp Logro % ) Pla'.-' de Chzervaciones
(meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 17 0.00% HO
Afio 2024 13 0.00% MO
Afio 2025 14 0.00% HO
Afio 2026 15 0.00% HO
Afo 2027 16 0.00% MO
Ano 2023 17 0.00% HO
Camparias o procesos formativos al afic sobre temas de cambio climatico
18 0%
18 0.80%
14
12
10
g
g
4 0.20%
2 0.10%
0 e 8 é b & & 00%
Afio 2023 Ao 2024 Afio 2025 Ao 2028 Afo 2027 Afio 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
(met3 esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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REMP.05.06.02. Politica de cambio climatico

Insfrumenrts e 2

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

m”l que pesienace CEMP.05.06. Potencializar acciones resilientes ante los efectos cambio climatico.

|H:mltn|:lu al que evalda |REMP.05.06.02. Politica de cambio climatico

|Nombre del indicador Cumplimiento de la politica de cambio climatico

|Dafinicidn Con este indicador se busca idenfificar & cumplimiento de 1a polifica de cambio climatico
|Férmula % cumplimiento de la politica de cambio climatico
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua ! 43% Fecha de la toma de linea 2021
base
[Rango de aceptabilidad o
(opeional)
100% primer palitica y §0% segunda ya que Afio de cumplimiente de la
[Mota fermina &l 2029 meta 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.

|Frecuancia da madicidn Anual Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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=

Roger Araya Guermrrero

[pependencia o unidad a ta

Seccion de Gestion Ambiental

que pertenece
|Correo electrénico raraya@heredia.qo.cr
Responsable del resultado | Roger Araya Guerrero
Dependencia o unidad a la oo " 2
Seccion de Gestion Ambiental
que pertenece
Correo electrénico raraya@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la VRS
que pertenece
[Direccion Financiera Admin AGrian Arguedas vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
|Pianificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Seccion de Gestion Ambien Roger Araya Guerrero
Gestor Comunicacion Instit) Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Fecha ?ﬁr;%r:;;j:ﬁ? Logro cump;?:?nienlo Trlrilj-ln?: Chservaciones
Afio 2023 0% 0.00% HO
Afio 2024 1007 0.00% HO
Afio 2025 209% 0.00% HO
Afio 2026 A09% 0.00% MO
Ao 2027 50% poos|  mo
Afio 2023 BO%% 0.00% MO

120%

100%

B0%

60%

40%

20%

0%

Curmnplimiento de la politica de cambio climatico

Afo 2023

FEALY Afo 2025

Frogramacion Logro
{meta esperada)

A 2025

Afp 2027

L, CUMMpliIENED

Afo 2028

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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Artrammemier WS

i 9 Gestion para Resultados
"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrolo Cantenal de Large Plazo-PDCLP

Objetivo al que
pertenece el resultado

QELPOS. Asegurar una eficiente ge=tion ambiental en el Cantdn.

Resultado al que evalia

RELP.05.07. Poblacidn con habitos sustentables.

Nombre del indicador

% de recuperacion de residuos

Se refiere al porcentaje de residuos sdlidos valorizables recolectados de forma selectiva de la corrignte

Definicion normal de los residuns, para destinarlos a procesos de aprovechamiento a través de las diferentes
técnicas existentes
. cantidad de TN de residuos recuperados para valorizacion / cantidad de TH de residuos totales
Farmula

generados en el cantan (3 residuns de reciclaje v residuos enviados a relleno sanitario)*100

2) No =e materialicen los riesgos.

Unidad de medida Porcentaje

Linea base 2.84% Fecha de la toma de linea Ot 2021
baze

Rango de aceptabilidad ~01%

(opcional)

Met 10% Ano de cumplimiento de la 3034
meta

Se cumple mientras gue:
Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.

Frecuencia de
medicidn

Semestral

Cobertura

Local

Fuente de los datos

Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador

Indicador de resuftado final

Medio para la
comunicacion del
resultado

Informe anual de labores
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Responsable de
generar la informacion

Teresita Granados

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestion Integral de Residuos

Correo electrénico tgranadosi@heredia.go.cr
Responsable del .
a— Teresita Granados

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Seccion de Gestion Integral de Residuos

Correo electronico

tgranadosi@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Nombre

Direccidn Financiera Admin|

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Direccion de Servicios v G

Francizco Sanchez Gémez

Directora de Asesoria y G

Isabel Saenz Soto

Planificacién Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Direccidn Inversidn Plblica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

Seccion de Gestion Integra

Teresita Granados Villalobos

MONITOREOQ ¥ SEGUIMIENTO

Fecha Programacicn Logro % Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejara
Afio 2023 3,00% 0,00% NO
Afio 2024 3,30% 0,00% NO
Afio 2025 3,60% 0,00% NO
Afio 2026 4 D0% 0,00% NO
Afio 2027 4 50% 0,00% NO
Afio 2028 5,00% 0,00% NO
Afio 2029 5,50% 0,00% NO
Afio 2030 6,00% 0,00% NO
Afio 2031 7,00% 0,00% NO
Afio 2032 B,00% 0,00% NO
Afio 2033 9,00% 0,00% NO
Afio 2034 10,00% 0,00% NO
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Tendencia de indicador
% de recuperacion de residuos

12.00% 1.00°%
[
10,00% 0.80%
B.00% 0T o
i1
5.00% (R
D40
4.00°% oA, ¥
200% 020°
15 [y
0.00% QU0

Programacion

—
Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 AR 2026 Ao 2027 Afo 2028 Afio 2029 Afo 2030 Afo 2031 Afio 2032 Afo 2033 Afio 2034

Logro et curmplimisnio

{mets esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.05.07.01. Poblacion educada en la gestion integral

residuos

Inciruments N 2

J- Gestidn para Resultados
PYC Ficha de indicadores

Plan al qua haca
rafarancia

Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al qua partenaca
resultado

QEMP.05.07. Desarmollar acciones para incrementar los habitos sustentables en |a poblacion.

|Hmltndud que avalia

REMP.05.07.01. Poblacion educada en |a gestion integral residuos

IMombre del indicador Recuperacion de residuos
1Dafinicidn Se busca idenfificar la recuperacion de residuos
|Férmula Cantidad de procesos formativos sobre habitos sustentables
|Unidad de medida Cantidad
|Lhua I 59 Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
Afo de cumplimiento de la
IMteta 7 mela 2025
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria da indicador Indicador de resultada final
IMedio para la
i in del resultad Informe anual de labores
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m de generar la Teresita Granados Villalobos

[pependencia o unidad a la

lque pertenece
|Correc electrénico taranados@heredia.qo.cr

Seccion de Gestion Integral de Residuos

Responsable del resultado | Teresita Granados Villalobos

Dependencia o unidad a la

Seccion de Gestion Integral de Residuos

Correo electrénico tgranados@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Directora de Asesona y Ged Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena
Control Internc Roslbel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Seccion de Gestion Integra Teresita Granados Villalobos
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramaciép Logro % ) Pla'.-' de Observaciones
{meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 51 0.00% HO
Afio 2024 53 0.00% HO
Afio 2025 55 0.00% HO
Afio 2026 ¥ 0.00% HO
Afip 2027 ] 0.00% MO
Afio 2025 71 0.00% MO
Recuperacion de residuos
T2 0%
0 0.90%
' 0.80%
a8
0.70%
il 0.80% E
84 0.50% S
E
82 0.40% E
a0 0.30% 5
0.20%
. 0.10%
50 i s v ¥ & v 00%
AR 2023 Afio 2024 AR 2025 20 2028 AR 2027 A0 2022
Programacion Logre st cumplimiento
(meta esperada)

Anadlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar

Estado anterior Justificacibn

Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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REMP.05.07.02. Canton que premia la buena gestion de

residuos

Insirumentio N° 2

R Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) ) .
i Plan de Deszarrollo Municipal de mediano plazo {PDMMP)
|2bhﬂmﬂl que pestanace OEMP.05.07. Desarrollar acciones para incrementar los habitos sustentables en la poblacion.
resultado
|letadu al que evalda |REMP.05.07.02. Canfan que premia |a buena gesfion de residuos
|Nombre del iIndicador Viviendas, empresas o comercios premiados por buena gestion
|Defindcidn Se busca identificar las viviendas, empresas o comercios premiados por la buena gestion
|Férmula Canfidad de viviendas, empresas o comercios premiados por la buena gestion
|Unidad de madida Cantidad
|I_hua I MELE Fecha de la toma de linea
base
[Rango de aceptabilidad iy
(opcional)
Afo de cumplimiente de la
|Meta 0 meta 2025
Se cumple mienfras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de madicidn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos

Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador

Indicador de resultado final

|Medio para la

jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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m de generar la Teresita Granados

[Dependencia o unidad a la

que pertenece

Seccion de Gestion Integral de Residuos

|Correc electrénico taranados@heredia.qo.cr

Responsable del resultado | Teresita Granados

Dependencia o unidad a la

Seccion de Gestion Integral de Residuos

Correo electrénico tgranados@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
|Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
}Diredora de Asesoria y Gej Isabel Sdenz Soto
|Planificacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marfn Mena
Control Internc Roslbel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves
Seccion de Gestion Integra! Teresita Granados Villalobos
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramacinp Logro % ) F’Iap de Chservaciones
(meta esperadal) cumplimiento mejora
Afio 2023 5 0.00% HO
Afio 2024 5 0.00% HO
Afio 2025 [ 0.00% HO
Afio 2026 [ 0.00% MO
Afio 2027 g 0.00% MO
Afio 2025 5 0.00% HO
\iviendas, emprasas o comercios premiados por buena gesfion
i} 0%
0.80%
& 0.80%
4 n 2
0.80% E
3 0.50% 5
E
0.40% 2
- 0.30% %
1 0.20%
0.10%
i Ao 2023 ARo 2024 £ 2025 2o 2028 Ao 2027 Afo2028
Frogramacion Logro  sets cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

Facha Elameanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable

CONTROL DE VERSIONES

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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8.1.6 Vinculacion de los Objetivos de Mediano Plazo con el
Objetivo de Largo Plazo OELPo06. Mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos del Cantéon mediante un
modelo de desarrollo sociocultural inclusivo y
sostenible.

Inelrumerio N 2

J- Gestion para Resultados
P¥¢" Ficha de indicadores

Plan al que hace

Plan de Desarrcllo Cantonal de Largo Plaze-PDCLP

(Objetivo al gue pertenece (CELPOE. Mejorar |a calidad de vida de los ciudadanos del Canfon mediante un modele de desarrollo
el resultado socio-cultural inclusivo v sostenible.

|Resultado al que evalia RELF.0G.01. Canton comprometido con |a justicia social v el bienestar integral de sus habitantes.

% de crecimiento en la atencion (servicios de becas. nifiez v adolescencia, persona adulta mayor,
Nombre del indicador mujeres v hombres, personas en situacion de calle, migrantes vy persona en situacion de discapacidad)a
los diferentes grupos vulnerables

En relacion al compromiso cantonal relacionado con |a justicia social v el bienastar integral de sus

Definicion habitantes, se busca cuantificar el crecimiento anual en la atencion a los diferentes grupos vulnerables.
(cantidad poblacion atendida afio actual - cantidad poblacion atendida afo anterior) cantidad poblacion
|Féemula "~ !
ano anterior * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 3.56% pecha de 2 toma de finea Oct 2021
|Rango de aceptabilidad +0.5%
(opcional)
I 3 .33% A"L:t:ade cumplimiento de la 2034
Se cumple mienfras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
Frecuencia de medicidn Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resuliado final

Informe anual de labores

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028
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Responsable de
generar la informacion

Estela Paguaga E=pinoza

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Gestion Social Inclusiva

Correo electronico

epaguagai@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Estela Paguaga Espinoza

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Gestion Social Inclusiva

Correo electronico

epaguagaiiheredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Nombre

Direccién Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Centro Cultural Omar Deng

Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Estela Paguaga Espinoza

Direccién de Servicios v Gy

Francigco Sanchez Gomez

Gestion de Desarrollo Soci

Gabriela Solano Rojas

Directora de Azesoria v Gg

Izabel Sdenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacién Laboral

Karen Castillo Vigquez

Gestion Social Inclusiva

Kenneth Arguedas Navarro

Inclusidn Laboral en Dizcag

Lidia Chacdn Fallas

Direccion Inversion Plblica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolanos Conejo

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro u’{’ ) F'Iar.| de Ob=servaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 7,30% 0,00% NO
Afio 2024 7,50% 0,00% NO
Afio 2025 7,70% 0,00% NO
Afio 2028 8,00% 0,00% NO
Afio 2027 8,00% 0,00% NO
Afio 2028 8,00% 0,00% NO
Afio 2029 8,30% 0,00% NO
Afio 2030 8,33% 0,00% NO
Afio 2031 8,33% 0,00% O
Afio 2032 8,33% 0,00% NO
Afio 2033 8,33% 0,00% NO
Afio 2034 8,33% 0,00% NO
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860
BA0%
&2
B.00%
TR
TEIR
T A%
T20%
T.00%
680
60

Tendencia de indicador
% de crecimiento en la atencion a los diferentes grupos vulnerables

L * — — — — — — — — — — —
Ano 2023 Ano 2024 Amo 2025 Ano 2020 Ano 22T Ano 2028 Ano 2020 Ano 2030 Ano 031 Ano 2032 Ao 2033 Ano 2004

Programacion Logro =i cumplimianio
{mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion Responsable
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REMP.06.01.01. Incremento en el apoyo a la persona de
adulta mayor

Inciruments N 2

J- Gestidn para Resultados
PYC Ficha de indicadores

Plan al qua haca -, ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al qua partenaca |OEMP.06.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
resultado habitantes vulnerables del canton.

|letndu al que avalia REMP.06.01.01. Incremento en el apoyo a la persona de adulta mayor

IMombra del indicador Cobertura a lag personas adulta mayor

|Definlcidn Se busca identificar la cobertura a las personas adulta mayor

% de cobertura a las personas adulta mayor = Personas adulta mayor atendidas / Total de personas
JFormula : .
adulta mayor idenfificadas vulnerable *100

|Unidad da madida Porceniaje
|Lhua I 10% :&cha de la toma de linea 2021
ase

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)

b 14 539 Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

IFuente de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicachdn del resultado

Informe anual de labores
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Imunddnl toeponabls de genersr ia Kenneth Arguedas Navamo
[pependencia o unidad ata |
Socidloge
que perteanece g
|Correo electrénico karguedas@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza
Dependencia o unidad a la cu . y
Gestion Social Inclusiva
que pertenece ’
Correo electrénico epaguaga@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\ice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sénchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacgueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de i
Fecha (meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 10.77% 0.00% MO
Afio 2024 11.549% 0.00% HO
Afio 2025 12.31% 0.00% HOC
Afio 2026 13.08% 0.00% HO
Afo 2027 13.85% 0.00% HO
Afio 2025 14 679% 0.00% HO
Cobertura a las personas adulta mayor
18.00% 0%
14.00%
12.00°%
I:I.TI-'“=
10.00% 050% &
. E
8.00% 0.50% _E
B.00° 0.40% ]
. 0.30% =
0.20%
2.00% 0.10%
0.00% ) ¥ - # - - — - : 4 — - : 3 00%
Ano 2023 Ang 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ao 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro sl cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn

Responsable
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REMP.06.01.02. Incremento en el apoyo a la Nintez y
Adolescencia

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al gque perteneca |OEMP.05.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
resultade habitantes vulnerables del canton.

|H:mltadu al que evalda |REMP.0G.01.02. Incremento en &l apoyo a la Mifez y Adolescencia

IMombra del indicador Cobertura a |a Nifiez v Adolescencia

|Definicidn Se busca identificar Ia cobertura de la Mifez v Adolescencia

% de cobertura a 1a Mifiez v Adolescencia = Nifiez v Adolescencia atendidas / Total de Mifiez v
JFormula L .
Adolescencia identificadas vulnerable 100

|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua I 3 0G5 Eecha de la toma de linea 2021
ase

|Rango de aceptabilidad 05

(opeional)

b 3 70% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

= 5n dedl racsuiltad Informe anual de labores
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Roy Bolanos Conejo

mamh
[pependencia

que mo unidad ala Trabajador Social
|Correo electrénico rbolanos@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza
e quo“ m: R0 Uidad et Gestora de Gestion Social Inclusiva
Correo electrénico epaguagai@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Ncnbee
que pertenecs
[Direccion Financiera Admin AGrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap) Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha {meta esperada) Logro cumplirmiento mejora Observaciones
Afio 2023 T IF% 0.00% HO
Afio 2024 7 5E% 0.00% HO
Afip 2025 2.84% 0.00%, MO
Afio 2026 3 13% 0.00% HO
Afio 2027 3 A1% 0.00% MO
Afio 2025 3 70% 0.00% HO
Cobertura a la Mifiez y Adolescencia
3509 0.80%
0.80%
300
0.70%
2507 8% E
E
T A ]
2100 0.50% =
150 0.40% 3
1.007 0.30% =
0.20%
0503 0.10%
o Afa 2023 AR 2024 Afio 2025 A 202 Aha 2027 Aho202s
Programacion Logro e cumplimiento
(meta esperada)
Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.01.03. Incremento en el apoyo a la persona en
sttuacion de calle

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

al que partenaca |OEMP.05.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
resultado habitantes vulnerables del canton.

|H:mltadu al gue evalda |REMP.0G.01.03. Incremento en &l apoyo a 1as persona en situacion de calle

IMombra del indicador Caobertura de persona en situacion de calle

|Definlcién Se busca identificar 1a cobertura de las persona en situacion de calle

% de cobertura 2 133 persona en situacion de calle = Persona en situacion de calle atendidas / Total de
|Fdrmula PR ; ; N
las persona en situacion de calle identificadas vulnerable *100

|Unidad da madida Porcentaje
|Lhua I 16 87, :&cha de la toma de linea 2021
aASE

|Rango de aceptabilidad .

(apeional)

b 97 17% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

= 5n cled recsuiltad Informe anual de labores
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e

Shirley Molina Vargas

|mo unidad ala Auxiliar de Gestion Social Inclusiva
|Correo electrénico smolina@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza
Dey md!llmclmunldndah Gestion Social Inclusiva

Correo electrénico epaguagai@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la Nombre
————
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccién de Servicios y Gef Francisco Sénchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap) Lidia Chacén Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITORED Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones

Afio 2023 46.08% 0.00% HO

Afio 2024 55.30% 0.00% HO

Afip 2025 6d.52% 0.00%, MO

Afio 2026 73.73% 0.00% HO

Afio 2027 B7 059 0.00% HO

Afio 2025 07 17% 0.00% HO

Cobertura de persona en situacion de calle
100.00% 0%
80.00% 0.80%
80.00% B0%
70.00% 0.70%
60.00% 0.80% E
50.00% 0.50% E_
40.00% 0.40% 3
30.00% 0.30% =
20.00% 0.20%
10.00% 0.10%
0.00% 00%
Aho 2023 Ano 2024 ARo 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logre e cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin

Responsable
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REMP.06.01.04. Incremento en el apoyo a las personas
migrantes

Incimmento N° 2

J-Gesﬁdu para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (POMMP)

al que partenaca |OEMP.05.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
resultado habitantes vulnerables del canton.

|Hmlta|:lu al que avalia |(REMP.0G.01.04. Incremento en el apoyo a las personas migrantes

|Mombre del indicadar Crecimignto en atencion a |as personas migrantes

|Drefinlcidn Se busca identificar el crecimiente en atencion a las personas migranies

r— % de crecimiente en atencion a 1as personas migrantes = (personas migrantes atendidas afio acfual -
personas migrantes atendidas afo anterior) / personas migrantes atendidas afio anterior 100

|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua L MELE Eﬂcha de la toma de linea 2021
aAse

|Rango de aceptabilidad %

(opeional)

Ihset 0% Anio de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m“m aiode Estela Paguaga Espincza

m" unidad a la Gestion Social Inclusiva

(Correo electrénico epaguaga@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Gestion Social Inclusiva

Correo electrénico epaquaqa@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
}Planiﬂwdén Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Flan de )
Fecha [meta esperadal) Legro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 20% 0.00% MO
Afio 2024 209% 0.00% HO
Afip 2025 205 0.00% MO
Afio 2026 209% 0.00% MO
Afio 2027 209 0.00% HO
Ao 2023 205 0.00% HO
Cracimiento en atencidn a las personas migrantes
25% J00%
0.80%
20% B0%
0.70%
15% 0.80% E
% .:, -2
0.50% E_
10% 0.40% 3
0.30% =
5% 0.20%
0.10%
0% R . — —r— —r— —r— —4 007
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Anc 2027 Anp 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(meta 2sperads)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.01.05. Incremento en el apoyo a las personas con
discapacidad

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)

al que partenaca |OEMP.05.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
resultado habitantes vulnerables del canton.

|H:mltadu al gue avalia |REMP.0E.01.05. Incremento en el apoyo a lag personas con discapacidad

IMombra del indicador Cobertura a lag personas con discapacidad

|Definlcién Se busca identificar la cobertura a las personas con discapacidad

lrarmut % de cobertura a las personas con discapacidad = personas con discapacidad atendidas [ Total de
personas con discapacidad identificadas wvulnerable =100

|Unidad da madida Porcentaje
|Lhua I 10 319 :&cha de la toma de linea 2021
aASE

|Rango de aceptabilidad i

(apeional)

b a5 809 Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

= 5n cled recsuiltad Informe anual de labores
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Lidia Chacon Fallas

Analista Inclusion Laboral en Discapacidad

que pertenece g p
|Correo electrénico Ichacon@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la 2 Sves

Desarrollo Socieconomico y Cultural
que pertenece e
Correo electrénico aaguilar@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit | Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MOMITORED ¥ SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁr;gr:sr;;:g\ Logro cump;?:fnienln TI‘II‘:.‘?DE: Chbservaciones
Afio 2023 AG5.B0% 0.00% HO
Afio 2024 S B0% 0.00% HO
Afio 2025 £2.40% ool o
Afio 2026 70.70% 0.00% MO
Afio 2027 TE.00% 0.00% MO
Afo 2025 85.80% 0.00% MO

100.00%
80.00%
80.00%
T0.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Aho 2023

Cobertura a las personas con discapacidad

.
Afo 2024

Frogramacion

Afo 2025

Logno

(mets esperada)

Afio 2026

_r—
Ano 2027

L, CUIPTpAITIENED

Afo 2028

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elameanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.01.06. Procesos formativos y terapéuticos
dirigidos a la comunidad

Inciruments N 2

J- Gestidn para Resultados
PYC Ficha de indicadores

Plan al qua haca -, ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al qua partenaca |OEMP.06.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas
resultado habitantes vulnerables del canton.

|letndu al que avalia REMP.05.01.06. Procesos formafivos v terapéuticos efectivos, dirigidos a la comunidad

IMombra del indicador Evaluacion sobre |3 efectividad de los procesos formativos v terapéuticos

|Definlcidn Se busca identificar la evaluacion sobre la efectividad de los procesos formativos v terapéuficos

Promedio de evaluacion sobre |a efectividad de los procesos formativos y terapéuficos = Sumatoria de

|Fdrmiula los resuliados de las evaluaciones de los diferentes procesos formativos / cantidad de personas
evaluadas

|Unidad da madida Porceniaje

|Lhua I MELE :&cha de la toma de linea 2021

ase

|Rango de aceptabilidad 3%

(opcional)

b 85 00% made cumplimiento de la 2028

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.

|Frecuancia de madicidn Semestral Coberiura Local

IFuente de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicachdn del resultado

Informe anual de labores
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Rosa Isela Rodriguez Palma

Auxiliar Desarrollo Social

que pertenece
|Correo electrénico rrodriguez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza

Depe Qlﬂd! m: R0 Uidad et Gestora de Gestion Social Inclusiva

Correo electrénico epaguagai@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenecs

[Direccion Financiera Admin AGrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap) Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha {meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 0% 0.00% HO
Afio 2024 735 0.00% HO
Afio 2025 75% 0.00% (0[]
Afio 2026 TR 0.00% HO
Afio 2027 BO9% 0.00% MO
Afio 2025 B59 0.00% MO
Ewaluzcion sobre la efectividad de los procesos formatives y terapéuticos
0% J00%
B0% 0.80%
— 0.80%
0.70%
[l
- o g
50% E
0.50% §
lig E
4@ 0.40% g
ane, —
o 0.30% =
20% 0.20%
10% 0.10%
0% i = —r— = = —— —4 .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre et cumplimiento
(meta esperada)

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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dnetrementor 1F

j Gestion para Resultados
P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrolio Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

Objetivo al que
pertenece el resultado

QELPOS. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Canton mediante un modelo de desarrolio
socio-cultural inclusivo y sostenible.

Resultado al que evalia

RELP.06.02. Un canton culturalmente activo, con identidad y participacion ciudadana.

Nombre del indicador

% Incremento de acciones cuturales que se realizan en el cantdn desde o en coordinacion con la
municipalidad

En blsgueda de ser un cantdn culturalmente activo, es que se cuantifica el incremento anual de las

LEEETT acciones gue se realizan en el canton afio con afio.
Formula Acciones culturales afio actual-acciones afo anterior)/acciones afio anterior * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 19 Fecha de la toma de linea et 2021
base
Rango de aceptabilidad e
|opcional)
170% Ao de cumplimiento de la 2034
meta
Se cumple mientras que:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen log riesgos.
Frecuencia de
licien Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos

Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador

Indicader de resultado final

Medio para la
comunicacion del
resultado

Informe anual de labores
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l:::::::rsl:ﬁnh}:fmacién Angela Aguilar Vargas

:Tap:::ep'::eﬁ:;m Wice Alcaldia

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Res:):snus::dlzdel Angela Aguilar Wargas
Dipggin;z;e:gﬁd Wice Alcaldia
Correo electronico | _aaguilar@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad Nombre
ala gue pertenece

Direccion Financigra Admin Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Centro Cuttural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza

Direccigon de Servicios v Gy Francisco Sanchez Gomez

Gestidn de Desarrolo Soci Gabriela Solano Rojas

Directora de Asesoria v Gg Izabel Sdenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Intern'!ediﬂcic'ln Laboral 1 Karen Castillo Viquez

Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro

Inclusion Laboral en Discag Lidia Chacon Fallas

Direccion Inversion Piblica Lorelly Marin Mena

Cu:lntru_:ll Interno Rosibel Rojas Rojas

Gestion Social Inclusiva Roy Bolanos Conejo

Fecha Programacion Logro n"{' ) Plar.| de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 10% 0,00% NO
Afio 2024 10% 0,00% NO
Afio 2025 10% 0,00% NO
Afio 2026 10% 0,00% NO
Afio 2027 10% 0,00% NO
Afio 2028 10% 0,00% NO
Afio 2029 10% 0,00% NO
Afio 2030 10% 0,00% NO
Afio 2031 10% 0,00% NO
Afio 2032 10% 0,00% NO
Afio 2033 10% 0,00% NO
Afio 2034 10% 0,00% NO
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Tendencia de indicador

% Incremento de acciones culturales que se realizan en el cantdn desde o en coordinacién con la

municipalidad

7% 1.00%
080
0% .
2% 070% g
DA
8% 050 S
DAT%
= 0.30% 3
2% 00
0.10%
0% 0.00%

4 —& — — — — — — — — —& —
Afio 2023 ARo 2024 Afo 2025 Afo 2020 Ao 2027 AR 2028 Afio 2020 Afc 2030 Ao 2031 Afio 2032 Ao 2033 Afo 2034

Programacitn Logro =t cumplimisnio

{meta esparada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior

Justificacion

Responsable
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REMP.06.02.01. Aprovechamiento de las edificaciones y
espacios culturales para actividades y visitacion del
publico.

Incirmumenfo N7 2

R Gestién para Resultados
PYC " Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PLMMP)

al que partenece |OEMP06.02. Gestionar acciones que promuevan 1a cultura v |a identidad en 13 poblacion del canton para
resultado el disfrute de los derechos culturales.

REMP.06.02.01. Aprovechamiente de las edificaciones v espacios culiurales para aclividades y visitacion
del plblico.

|Mombre del iIndicador Actividades culturales gestionadas por municipalidad

|Definicidn Se busca identificar la cantidad de aclividades culiurales gesticnadas por municipalidad

|Férmula Cantidad de aclividades culiurales gesticnadas por municipalidad

|Unidad de madida Cantidad

|Lhuu L 24 E&cha de la toma de linea 2022

ase

[Rango de aceptabilidad s

(apcional)

I 186 Ao de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.

|Frecusncia da madicibn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Madio para la

nl 5n del tad Informe anual de labores
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e

Ana Gabriela Solano Rojas. Angie Gutiérrez Chaves

[Dependencia o unidad a la

Encargada de Cultural y Deporte/  Encargada del Centro Cultural Omar Dengo

que pertenece

[Correo electrénico asolano@heredia.go.cr / ggutierrez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la 2 s

Desarrollo Socieconomico y Cultural
que pertenece v
Correo electrénico aaguilar@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

427



MONITORED Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 76% 0.00% HO
Afio 2024 78% 0.00% HO
Afip 2025 30% 0.00% WO
Afio 2026 379 0.00% HO
Afio 2027 349 0.00% HO
Afio 2025 35% 0.00% HO
Actividades culturales gestionadas por municipalidad
40% A00%
358 0.80%
B0%
3"91
0.70%
25% 0.60% E
20% 0.50% E_
155 0.40% 3
102 0.30% =
0.207
5% 0.107
0% 4 - —— - - —— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logre e cumplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.02.02. Oferta para promover las destrezas
culturales

Inciruments N 2

R Gestion para Resultados
PYC Ficha de indicadores

Plan al que haca
refarancia

Flan de Desarrollo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al que partenaca
resultado

OEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan 1a culfura v |a identidad en |3 poblacion del canton para
el disfrute de los dereches culturales.

|letndud gque evalia

REMP.06.02.02. Oferta para promover las destrezas culturales

|Mombre dal indicador Cursos o falleres de formacion para promover |as destrezas culturales

Se busca identificar la cantidad de cursos o talleres de formacion para promover las desitrezas culiurales
|Definicién

ofertadas
|Férmula Cantidad de cursos o talleres de formacion para promover 1as destrezas culfurales ofertadas
|Unidad de madida Cantidad
|Lhua I 172 Eﬂcha de la toma de linea 2021

EL
[Rango de aceptabilidad o
(epcional)
I 1053 Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:

|Supuastos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local
|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Meadio para la
= R Informe anual de labores
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e

Angela Aguilar Vargas

[Dependencia o unidad a la

Desarrollo Socieconomico y Cultural

que pertenece

[Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la 2 s

Desarrollo Socieconomico y Cultural
que pertenece v
Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha [meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones

Afio 2023 173 0.00% HO

Afio 2024 174 0.00% HO

Afio 2025 175 0.00%, (0[]

Afio 2026 176 0.00% HO

Afio 2027 177 0.00% MO

Afio 2025 178 0.00% MO

Cursos o talleres de formacion para promover |as destrezas culturales
179 J00%
178 0.80%
177 0.80%
178 u_?.fg E
B0% @
175 . E
174 el
. 0.40% 3
"= 0.30% =
172 0.207
171 0.10%
170 R . = —— —¥ —— —4 .00%
Anc 2023 Ano 2024 Ao 2025 Ano 2026 Ano 2027 Ao 2028
Programacion Logre et cumplimiento
(meta esperada)

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsable
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REMP.06.02.03. Incremento en la oferta cultural en todos

los distritos

Inciruments N 2

J- Gestidn para Resultados
PYC Ficha de indicadores

Plan al qua haca
rafarancia

Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)

al qua partenaca
resultado

DEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan 1a culfura v |a identidad 2n I3 poblacion del canton para
2| disfrute de los derechos culturales.

|Hmltndud que avalia

REMP.0&.02.03. Incremento en la oferia cultural en todos los distritos

IMombra del indicador Acciones culturales en cada distrito
|Definlcidn Se busca identificar la cantidad de acciones culturales en cada disfrito
|Fdrmiula Cantidad de acciones culturales en cada disfrito
|Unidad de madida Cantidad
|Lhua I 7 :&cha de la toma de linea 2022
aze
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
b 23 Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de madicidn Semestral Coberiura Local
IFuente de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
~ R Informe anual de labores
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|: :;:::::;::' de gensarie Ana Gabriela Solano Rojas

m" unidad a la Encargada de Cultural y Deporte

[Correo electrénico asolano@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la 2 g
Desarrollo Socieconomice y Cultural
que pertenece v

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
}Planiﬂwdén Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 3 0.00%, MO
Afio 2024 3 0.00% HO
Afip 2025 4 0.00% WD
Afio 2026 a 0.00% HO
Afio 2027 4 0.00% MO
Afio 2025 5 0.00% HO
Acciones culturales en cada distrito
g J00%
B 0.80%
N 20%
4 IJ.:E:: E
0.80% E
3 EBNa =
3 0.50% =
0.40% 3
2 -
- 0.30% =
i 0.207
0.107
0 o —¥ ; - —¥ - — —4 00%
Ano 2023 Anp 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(mets esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.02.04. Politica de cultura implementada.

Insfruments e =

K Gestion para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al gue pertenece |DEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan la cultura y |a identidad en |a poblacion del canton para
resultado el disfrute de los derechos culturales.

|H:mltadu al gue evalda |REMP.0G.02.04. Politica de cultura implementada.

|Nombra del indicador Implementacion de la politica
|Definicidn Se busca idenfificar 1a implementacion de |a politica
|Férmula % de implementacion de la politica
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua ! 75% :echa de la toma de linea 2022
FASE
|Rango de aceptabilidad 1t
(opeional)
s 100% politica que vence el 24 v 80% polifica que |[Afo de cumplimiento de la 2028
vence 25 meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Cobertura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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md’ generarla Ana Gabriela Solano Rojas

[Dependencia o unidad a ia

que pertenece Encargada de Cultural y Deporte

[Correo electrénico asolano@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Ana Gabriela Solano Rojas

Dependencia o unidad a la
Encargada de Cultural y Deperie
que pertenece g e

Correo electrénico asolano@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccién de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Vigquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha {meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 o0 0.00% HO
Afio 2024 100% 0.00%, MO
Afia 2025 20% poo  mo
Afio 2026 A0% 0.00% HO
Afio 2027 G09% 0.00% MO
Afio 2025 BO9 0.00% MO
Implementacién de la politica
120% 0%
0.80%
100 0.80%
20% E' g
B0% @
R4, 5
60% 0.50% E_
0.40% 3
0 0.30% =
20% 0.2
0.10%
0% » — — — — — — — — — 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logre et cumplimiento
(mets esperada)

Andlisis - comantal

rios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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Anstrememtor 10

& Gestion para Resultados
"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrollo Cantonal de Large Plazo-PFDCLP

Objetivo al que
pertenece el resultado

QELPO6. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Cantdn mediante un modelo de desarrollo
socio-cultural inclusivo y sostenible.

Resultado al que evalia

RELP.06.03. Canton igualitario, eguitativo v respetuoso del género.

Nombre del indicador

% de implementacion de las polticas de gestion social inclusivas (cultural, igualdad v equidad de
genero, inclusiva, adutta mayor y nifiez v adolescencia)

De la poltica de gestion social inclusiva, que proporcian de las actividades planteadas se cumplen

S anualmente.
Total de actividades de los planes de las polticas implementadas / Total de actividades de los planes de
Farmula lag polticas *100.

Nota: Las actividades implementadas que se conocen llegan hasta el 2026.

Unidad de medida

Porcentaje

Fecha de la toma de linea

Linea base 21,8% Oct 2021
base
Ranqn de aceptabilidad o1
{opcional)
Meta 2 planes de accion al 100% y uno al 60% ’:Igt“ﬂde et 2034
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) No =& materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos

Wunicipalidad de Heredia

Categoria de indicador

Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del
resultado

Informe anual de labores
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Responsable de

e E=tela Paguaga Ezpinoza

:Tap:E:epT:eﬁ:sem Gestion Social Inclusiva
Correo electronico epaguagai@heredia.qo.cr
Res:);sn“s::dlzdel E=tela Paguaga Espinoza
D:ﬁ:';ﬁ"ﬁ::ﬂ::::d Gestion Social Inclusiva
Correo electronico  |epaquaga@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:

ey

Direccidn Financigra Admin Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Centro Cuttural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza

Direccion de Servicios v G Francisco Sanchez Gomez

Gestion de Desarrollo Soci Gabriela Solano Rojas

Directora de &Asesoria v G4 Isabel Saenz Soto

Planificacidn Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacidn Laboral Karen Castillo Viquez

Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro

Inclusion Laboral en Discag Lidia Chacon Fallas

Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena

Cu:lntru_:ll Interno Rosibel Rojas Rojas

Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo

Fecha Programacion Logro % Plﬂr_l de Observaciones
[meta esperada) cumplimignto mejora

Afio 2023 42 3% 0,00% NO
Afio 2024 64 495 0,00% NO
Afio 2025 B86,4% 0,00% NO
Afio 2026 100,0% 0,00% NO
Afio 2027 20,0% 0,00% NO
Afio 2028 40,0% 0,00% NO
Afio 2029 B0,0% 0,00% NO
Afio 2030 B80,0% 0,00% NO
Afio 2031 100,0% 0,00% NO
Afio 2032 20,0% 0,00% NO
Afio 2033 40,0% 0,00% NO
Afio 2034 B0, 0% 0,00% NO
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Programacion
{meta esperads)

Tendencia de indicador
% de implementacion de las politicas de gestion social inclusivas (cultural, igualdad y equidad de genero,
inclusiva, adulta mayor y nifiez y adolescencia)

—
Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afo 2027 Afo 2020 Ao 2020 Afo 2030 Afo 2031 Afc 2032 AR 2033 Afo 2034

Logro b curmplimienio

120,074 1.00%
080%
100.0% iy
a0 0T0% o
080%
B00% L50% 5
0.A0%
0% 0.30% ¥
— 020%
LA0%
0.0% L.00%

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.03.01. Grupos funcionando en temas de igualdad
Yy la equidad de género en el Cantéon

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
|2l*ﬂmnl que partenace ) ) .
" CEMP.05.03. Promover |a igualdad. equidad y respeto de genero.

|letndu al que avalia REMP.0E.03.01. Grupos funcionando en temas de igualdad v 1a equidad de género en el Canton

IMombre del indicador Atencion y prevencion de 13 violencia basada en gensro

|Definicidn Se busca identificar grupos funcicnando en atencion v prevencion de |a violencia basada en genero
|Fdrmula Cantidad de grupos funcionando en atencion y prevencion de |a violencia basada en genero por afo
|Unidad de medida Cantidad
|Lhua I 5 Eecha de la toma de linea 2021
ase
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
I 1 Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.

|Frecuancia de madicidn Semestral Coberiura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

~ 5n del recsuiltad Informe anual de labores
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Estela Paguaga Espinoza

Gestion Social Inclusiva

[Correo electrénico epaguaga@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Estela Paguaga Espincza

m::'da °| unidad a ls Gestion Social Inclusiva

Corrao electrénico epaguaga@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

[ireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto

|Pianificacién Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

|intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Consjo

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

442



MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Pragramacion Logre % Plan de Dbservaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 [ 0.00% MO
Afio 2024 7 0.00% HO
Afio 2025 2 0.00% HO
Afio 2026 g 0.00% mo
Afio 2027 10 0.00% HO
Afio 2025 11 0.00% HO
Atencidn y prevencidn de |a violencia basada en genero
12 L1y
0.80%
10 0.80%
2 D.Z"q: ‘E
0.80% E
i} 0.50% S
E
0.40% 2
# 0.30% =
2 0.20%
0.10%
0 " * . * - ' 00%
Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afo 2028 Ao 2027 Afio 2028
Frogramacion Logro st curmplimiento

(mets esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elameanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.03.02. Mujeres activas en la gestion politica o
participacion en los grupos comunales

Insfruments N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua haca - ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)
hb’ﬂmnl que partanace ) ) .
j CEMP.06.03. Promover la igualdad. equidad y respeto de genero.

|Fus|.ltndu al que avalia REMP.05.03.02. Mujeres activas en |a gestion politica o parficipacion en los grupos comunales

IMombre del indicador Procesos formativos en politica v ciudadana de las mujeres

1Dafinicidn Se busca idenfificar la cantidad de procesos formativos en politica y ciudadana de las mujeres

|Fdemula Cantidad de procesos formativos en politica y ciudadana de 1as mujeres por afio

|Unidad da medida Cantidad

|Lhua L 1 Eecha de la toma de linea 2021

ase

|Rango de aceptabilidad iy

(opcional)

s 57 Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mienfras que:
1SupLestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de meadicidn Semestral C-oberfura Local

|Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

i 5n dai tad Informe anual de labores
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Roy Bolafios Conejo / Kenneth Arguedas Navarro / Lidia Chacon Fallas

que pertenece Trabajador Social / Socidloge / Analista Inclusion Laboral en Discapacidad
|Correo electrnico rbolanos@heredia.go.cr / karguedasi@heredia go.cr / Ichacon@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Estela Paguaga Espincza

Daper quol dlnmulmunlﬂad 818! - <tion Social Inclusiva

Correo electrénico epaguagai@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logre % Plan de Dbservaciones
(meta ezperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 2 0.00% MO
Afio 2024 3 0.00% HO
Afio 2025 4 0.00% HO
Ano 2026 g 0.00% MO
Afo 2027 & 0.00% HO
Afio 2025 7 0.00% HO
Procesos formativos en politica y ciudadana de las mujeres
: 0%
- 0.80%
0.80%
i}
I:I.TI-'“=
I:I._ = E
4 0.50% &
E
3 0.40% 3
5 0.30% =
0.20%
L 0.10%
. Afo 2023 Afio 2024 R0 2025 20 2008 Ao 2027 AfoZOZE
Frogramacion Logroe st cumplimiento
(mets esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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REMP.06.03.03. Politicas efectivas

Insfrumenrts e 2

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace

i I Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que perteneca . . .
m ; CEMP.06.03. Promover la igualdad, equidad y respeto de genero.
|H:mltn|:lu al gue evalda |REMP.06.03.03. Politicas efectivas
|Mombre del iIndicador Evaluacicnes anuales de las polificas
IDefinicis Se busca idenfificar 1as evaluaciones anuales de lzs politicas = fofal de evaluaciones de I3 politicas / total
de politicas *100.
Promedio de las evaluaciones anuales de las politicas = total de evaluaciones de la polificas f total de
|Férmula -
politicas *100.
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I MELE E&cha de la toma de linea 2022
ASE
|Rango de aceptabilidad g
(opeional)
Iset 25% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

n sn del resultad Informe anual de labores
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Estela Paguaga Espinoza/Roy Bolafos Conejo/Kenneth Arguedas Navarro/Lidia Chacon Fallas

que pertenece Gestion Social Inclusiva
le lectrénk epaquagai@heredia.qo.cr / rholanos@heredia.qo.cr / karquedasi@heredia.qo.cr /_
Ichacon@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Estela Paguaga Espincza
Daper quol dlnmulmunlﬂad 818! - <tion Social Inclusiva
Correo electrénico epaguagai@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Sdenz Soto
IPlaniﬁcacién Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

I:ID'I
AR 5025 AR _:'32-‘-

.
Ano 2025

Programacicn Logre
(meta esperada)

Ao 2026

Ao Enz 7 AfozZozE

e %L, CUPNPlMIRENED

Fecha Erogramaciép Logro % ) Pla'.-' de Observaciones
{meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 0% 0.00% HO

Afio 2024 759, 0.00% HO

Afio 2025 75% 0.00% HO

Afip 2026 BD%: 0.00%, MO

Afio 2027 BO9% 0.00% MO

Afio 2025 B59 0.00% MO

Evaluaciones anuales de las politicas
a0% 0%
80% 0.80%
. 0.80%
0es 0.70%
- 0.80% E
0% E
. 0.50%
o 0.40% 32

30% 0.20% =
20% 0.20°%
10% 0.10%

Andlisis - comeantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsable
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At A F

i 9 Gestion para Resultados
P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al q|!e hace Plan de De=arrollo Cantonal de Large Plazo-PDCLP
referencia
Objetivo al que QELPOS. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Canton mediante un modelo de desarrolio
pertenece el resultado |socio-cultural inclusive v sostenible.
Resultad al que evalia RELP_.I_JE.IH. un gu!}_lernu Iuc_alque cuad'_._ruva a |la promocion de la educacion y formacion permanente,

permitiendo la movilidad social de su habitantes.

% de crecimiento de la cobertura de programas para la promocion de la educacion v formacion (becas,
Nombre del indicador |capacitaciones, alianzas, intermediacion laboral de perzonas con discapacidad, gestion social, gestidn

vial, etc.}
Definicié En el apoyo municipal a la promocion de la educacion v formacion permanente, se valora el crecimiento

imicion de la cobertura de los programas promovidos por la institucion.
Fé Ia Total de personas beneficiadas afo actual - Total de personas beneficiadas afio anterior / Total de
L personas beneficiadas afio anterior * 100
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 17,37% Fecha de la toma de linea Oct 2021
base
Ranqo de aceptabilidad T
[opcional)
137% Ano de cumplimiento de la 2034
meta

Se cumple mientras gue:

Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.

Frecuencia de
medicién Semestral Cobertura Local
Fuente de los datos Municipalidad de Heredia
Categoria de indicador |Indicador de resultado final
Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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:‘::E?:rsl:ﬁnh}:fmackin Estela Paguaga Espinoza

:Tap::gep':::eﬁ:gem Gestidn Social Inclusiva

Correo electronico epagquagai@heredia.go.cr

Res:):::;;dlzdel Estela Paguaga Espinoza
Dips':‘inﬁgrfe::::d Gestidn Social Inclusiva
Correo electronico  (2paguaga@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad Nombre
a la que pertenece

Direccidn Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Centro Cuttural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves

Gestidn Social Inclusiva Estela Paguaga Ezpinoza

Direccién de Servicios v Gy Francigsco Sanchez Gomez

Gestion de Desarrollo Soci Gabriela Solano Rojas

Directora de Asesoria y Gg Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacion Laboral Karen Castillo Vigquez

Gestic'u_'l Social Inclusiva - Kenneth Argue}das Navarro

Inclugion Laboral en Discap Lidia Chacon Fallas

Direccidn Inversion Pablica Lorelly Marin Mena

C.u:lntru_:ll Interno Rosibel Rojas Rojas

Gestion Social Inclusiva Roy Bolanos Conejo

Fecha Programacion Logro % Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 10% 0,00% NO
Afio 2024 10% 0,00% NO
Afio 2025 10% 0,00% NO
Afio 2026 10% 0,00% NO
Afio 2027 10% 0,00% NO
Afio 2028 10% 0,00% NO
Afio 2025 10% 0,00% NO
Afio 2030 10% 0,00% NO
Afio 2031 10% 0,00% NO
Afio 2032 10% 0,00% NO
Afio 2033 10% 0,00% NO
Afio 2034 10% 0,00% NO
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17

1%

e

3%

4%

2%

Tendencia de indicador
% de crecimiento de la coberfura de programas para la promocién de la educacion y formacion

1005
0.90%
0.80%
0T0% o
080% E
050% §
0.40%
0.30% ¥
0.20%
0.10%

L — — — — — — — — — — —
Afio 2023 ARo 2024 Afio 2025 ARo 2028 Afo 2027 Afo 2028 Afio 2020 Ao 2030 Afio 2031 ARo 2032 Ao 2033 Afo 2034

Programacion Logrn =% cumplimianio
{mets esperads)

000

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacion

Responsable
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REMP.06.04.01. Permanencia en el sistema educativo
Jormal publico de los y las estudiantes de primaria y
secundaria del cantén con apoyo del programa de becas

municipal.

Insfrumenrts e 2

I Gestién para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )

i I Plan de Deszarrclo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
m’: que pertenece CEMP.06.04. Promocionar 13 educacion v formacidn, permifizndo la movilidad social de sus habitantes.
|R tado al que G REMP.0E.04.01. Permanencia en el sistema educativo formal publico de los v las estudiantes de primaria

y secundaria del canton con apoyo del programa de becas municipal.

|Mombre del indicador

Permanencia en el sistema educafivo

|Dafinicidn Se busca identificar la permanencia en el sistema educativo
% de permanencia en el sistema educafivo con aporle de la municipalidad = Total de personas becadas
|Férmula por la municipalidad que permanecen en el sistema educativo / Total de personas becadas con la
municipalidad =100
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I MELE E&cha de la toma de linea 2021
ASE
[Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
Isat 98% Ano de cumplimiento de la 2034
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos

Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n sn del resultad Informe anual de labores
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md’m i Daniela Hernandez Chavamia

w o tnidad a la Trabajadora Social

que pertenece

|Correo electrénico dhernandez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza

Dependencia o unidad a la

que pertenece Gestion Social Inclusiva

Correo slectrénico epaguaga@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenecs Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel S&enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Consjo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramacinp Logro % ) P|a|_'| de Chservaciones
(meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 059 0.00% HO

Afio 2024 Q59 0.00% MO

Afio 2025 059 0.00% MO

Afio 2026 05% 0.00% MO

Afio 2027 a73% 0.00% HO

Ao 2023 og9; 0.00% HO

Permanencia en el sistema educativo
98% 0%
98% 0.80%
9a8% 0.80%
a7% 0.70%
a7 0.80% E
28% 0.50% &
E
98% 0.40% 3
95% 0.30% =
95% 0.20%
94% 0.10%
a4 . * + e 00%
Ano 2023 Aho 2024 Anho 2025 #.-‘--:E:ZE Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
(met3 esperads)

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.06.04.02. Personas que se apoyan en su movilidad social

Insirumento N° 2

I Gestién para Resultados
P"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

|le al qua haca - ) . )
i Plan de Deszarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
| ruuil !JI quer QEMP.06.04. Promocionar |a educacion v formacion, permitiendo |a movilidad social de sus habitantes.
|Resultado al que avalia REMP.06.04.02. Personas que 32 apoyan en su movilidad social
IMombra del indicador Perzonas que mejorarcn sus capacidades laborales
|Definicidn Se busca identificar las personas gue mejoraron sus capacidades laborales
|Fdrmiula Cantidad de personas que mejoraron sus capacidades laborales
|Unidad de medida Cantidad
|Lhua I 300 Fecha de la toma de linea 2021
base
|Rango de aceptabilidad s
(opcional)
Ano de cumplimiento de la
IMeta 1935 meta 2025
Se cumple mienfras que:
1Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local
IFuente de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
~ R Informe anual de labores
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Karen Castillo Viquez

Intermediacion Laboral

kcastillo@neredia.go.cr

Responsable del resultado

Karen Castillo Viquez

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Intermediacion Laboral

Correo electrénico keastillo@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\ice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
LMem‘lediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITORED Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramacinp Logro % ) Pla'.-' de Chservaciones
(meta esperads) cumplimiento mejora
Afio 2023 300 0.00% HO
Afio 2024 315 0.00% HO
Afio 2025 315 0.00% HO
Afio 2026 330 0.00% WO
Afio 2027 330 0.00% HO
Afio 2025 345 0.00% HO
Personas que mejoraron sus capacidades laborales
350 A00%
340 0.80%
0.80%
330
0.70%
a0 0.80% E
310 050% &
E
= 0.40% 3
290 IZI.%C".: =
0.207
220 0
270 i i —% — —- 00%
Afio 2023 Afio 2024 Afo 2025 Afo 2026 Afio 2027 Afo 2028
Programacicn Logre s cumplimiento
(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar Estado anterior Justificaciin Responsable
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REMP.06.04.03. Implementacion del programa de
habilidades para la vida en los centros educativos

Incimmento N° 2

J-Gesﬁdu para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (POMMP)

m"’: que pestenscs CEMP.06.04. Promocionar 13 educacion v formacion, permitiando la movilidad social de sus habitantes.

|Hmlta|:lu al que evalda |REMP.0G.04.03. Implementacion del programa de habilidades para Ia vida en los centros educativos

|Mombre del indicadar Centros educativos para trabajar temas de habilidades para la vida

|Drefinlcidn Se busca idenfificar los cenfros educalives para frabajar termas de habilidades para la vida

|Fdrmiula Cantidad de centros educativos por afo visitados para trabajar temas de habilidades para la vida

|Unidad de madida Cantidad

|Lhua L 5 Eﬂcha de la toma de linea 2021

aAse

|Rango de aceptabilidad o

(opeional)

Ihset a0 Anio de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.

|Frecuancia de madicidn Semestral Coberiura Local

|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m‘ de gensaria Roy Bolanos Conejo

[Dependencia o unidad a la

que pertenece

Trabajador Social

Correo electrénico rbolanos@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza

Dey “ldlnmclmullldhdah Gestion Social Inclusiva

Correo electrénico epaguaga@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertensce Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrello Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Iintermediacién Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MOMITORED ¥ SEGUIMIENTO

Fecha ?nr;c—;r:g;:ig? Logro cump;?fnienln ii?;: Dbservacicnes
Afio 2023 5 0.00% MO
Afio 2024 5 0.00% MO
Afio 2025 5 0.00% MO
Afio 2026 5 0.00%| NO
Afo 2027 5 0.00% MO
Afio 2025 5 0.00% MO

Centros educativos para trabajar temas de habilidades para la vida

[=1]

n

4 £
i
E
3 B
E
3
2 =
: 0.20%
0.10%
0 » - 00%

Aho 2025 Ao 2027 Afo 2028

Afo 20248

Frogramacion Logro s cumplimisnto
{meta esperada))

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificacion Responsable
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Anstrerremio S
i Gestion para Resultados

P"¢ " Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrollo Cantonal de Largo Plazo-PDCLP

Objetivo al que OELPOS. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Canton mediante un modelo de desarrolio
pertenece el resultado |zocio-culttural inclusive v sostenible.

Resultado al que evalia| RELP.05.05. Un gobierno local que coadyuva en la ejecucion de polticas publicas de salud.

Mombre del indicador |% acciones de las polticas o planes para la salud competencia de la Municipalidad

De las acciones establecidas en las polticas o planes para salud competencia de la municipalidad, gue

Definicion proporcion de estas son realizadas
Fo Ia Total de acciones realizadas segln las polticas o planes / Total de acciones de las polticas o planes
armu competencia de la Municipalidad *100.
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 315 Fecha de la toma de linea Ot 2021
base
Rango de aceptabilidad 1%
(opcional)
Met a7 Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras gue:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No =e materialicen los riesgos.
Frecuencia de
licion Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado
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Responsable de
generar la informacion

Dependencia o unidad
a la que pertenece

Estela Paguaga Espinoza

Gestion Social Inclusiva

Correo electrénico epaguaga@heredia.go.cr
Responsable del .
A Estela Paguaga Espinoza
Dependencia o unidad

Gestion Social Inclusiva
ala que pertenece

Correo electronico  (epaguaga@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad

Nombre
ala que pertenece

Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas

Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas

Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza

Direccion de Servicios v 3 Francisco Sanchez Gomez

Gestidn de Desarrolic Soci Gabriela Solano Rojas

Directora de Asesoria v G Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez

Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro

Inclusidn Laboral en Discap Lidia Chacon Fallas

Direccion Inversion Plblica Lorelly Marin Mena

Control Interno Rosibel Rojas Rojas

Gestion Social Inclusiva Roy Bolanos Conejo

MONITOREQ ¥ SEGUIMIENTO
Fecha Programacion Logro % ) Plﬂr_' de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora

Afio 2023 36% 0,00% NO
Afio 2024 39% 0,00% NO
Afio 2025 42% 0,00% HO
Afio 2028 44% 0,00% NO
Afio 2027 47% 0,00% NO
Afio 2028 50% 0,00% NO
Afio 2029 53% 0,00% NO
Afio 2030 56% 0,00% NO
Afio 2031 58% 0,00% NO
Afio 2032 61% 0,00% NO
Afio 2033 54% 0,00% NO
Afio 2034 B7% 0,00% NO
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Tendencia de indicador
% acciones de las politicas o planes para la salud competencia de la Municipalidad
TORG 1.00%
s D80
[FE1
50 070% o
AQRL 0are i
050 B
20 040%
08 oo ¥
- 0207
0.10°%
0% — — — — — — — — — — — — 0.00%
Afp 2023 Ano 2024 ARo 2025 ARo 2020 Ao 2027 Afo 2028 Afp 2020 Ao 2030 Afo 2031 ARo 2032 Afo 2033 Afo 2034
Programacion Logro st cumplimiants
{mets esperads)

Andlisis - comentarios

Fecha

CONTROL DE VERSIONES

Elemento a modificar Estado anterior Justificacidn

Responsable
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REMP.06.05.01. Programa de salud mental

Incirumento N7 2

J-Gesﬁdn para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . . . )
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (PODMMP)
Emm que pesienscs CEMP.06.05. Coadyuvar en la ejecucion de politicas publicas de salud.
resultado
|letn:lu al gue evalia |(REMP.0OG.05.01. Programa de salud mental
|Mormbre del indicador Percepcion de bienestar
|Dafinicidn Se busca identificar |a percepcion de bienestar
|Fdrmiula % Percepcion de bienestar = Sumatoria de |as evaluaciones ! total de evaluados * 100
|Unidad de madida Porcentaje
|Lhuu L 75% Eecha de la toma de linea 2021
ase
[Rango de aceptabilidad iy
(opeional)
Ihat 7oy, Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Fracusncia da medicidn Semestral Coberiura Local
|Fuenta de los datos Municipalidad de Heredia
Categoria de indicador Indicador de resultado final
|Medio para la
n sn del resultad Informe anual de labores
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o

Shirley Molina Vargas

|anndonda ounidad ala Auxiliar de Gestion Social Inclusiva
que pertenece -
|Correo electrénico smolina@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Estela Paguaga Espinoza
Depe quo“ 'mu sounidadalal . ;.. social inclusiva
Correo electrénico epaguagai@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la N
J_ que pertenece
Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\ice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Puablica Lorelly Marin Mena
|Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramacinp Logro % ) Pla'.-' de Chservaciones
[meta esperadal) cumplimiento mejora
Afio 2023 75% 0.00% HO
Afio 2024 759 0.00% HO
Afio 2025 759 0.00% MO
Afip 2026 75% 0.00% [J[]
Afio 2027 75% 0.00% HO
Ao 2023 759 0.00% HO
Percapcion de bienesiar
80% J00%
i 0.80%
B0%
G0%
0.70%
50% 0.80% E
= B
0%, 0.50% &
E
e 0.40% 3
208 0.30% =
0.20%
10% 0.10%
0% %——g - 5 —g——; .00%
AR 2023 Afg 2024 Ano 2025 Ao 2028 Ane 2027 Afo 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(meta esperads)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028



REMP.06.05.02. Politica deportiva, recreativa y
movimiento saludable implementada

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que haca

i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
|2mm que pestenscs QEMP.06.05. Coadyuvar en la ejecucion de politicas publicas de salud.
resultade

|Hmlta|:lu al que evalda |REMP.0G.05.02. Politica deportiva, recreativa y movimiento saludable implementada

|Mombra del indicador Cumplimiento de la politica de deporte

|Drefindcidn Se busca identificar el cumplimiento de la polifica de deporte

% de cumplimiento de 13 polifica de deporte = Total de actividades realizadas / total de actividades
|Frmula :
planteadas en |a politica de depaorte

|Unidad de madida Porcentaje
|Lhua I MELE Eecha de la toma de linea 2021
ase

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)

Ihset 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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Angela Aguilar Vargas

que pert Desarrollo Socieconomico y Cultural
[Correo electrnico aaguilar@neredia.go.cr
Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas
Dependencia o unidad a la 2 v
Desarrollo Socieconomice y Cultural
que pertenece v
Correo electrénico aaguilar@neredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto

|Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

|intermediacion Laboral Karen Castillo Vigquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha Erogramaciép Logro % ) Pla'.-' de Chzervaciones
(meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 0% 0.00% HO
Afio 2024 0% 0.00% MO
Afio 2025 A05% 0.00% HO
Afio 2026 60% 0.00% MO
Afo 2027 B0 0.00% HO
Afio 2025 100% 0.00% HO
Cumplimiento de |a politica de deporte
120% 0%
105 80%
20% 0.10% g
0.80% E
60% 0.50% &
E
0.40% 2
o 0.30% =
20% oao
0.10%
0% . — B 00%
Ao 2025 ho 2028 Ao 2027 Ao 2028
Frogramacion Logro s curmplimiento
(met3 esperada)
Andlisls - comentarios
CONTROL DE VERSIONES
Fecha Elameanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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Anstriimemior A0S
i Gestion para Resultados

"¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace
referencia

Plan de Desarrollo Cantonal de Largoe Plazo-PDCLP

Objetivo al que OELPOS. Mejorar la calidad de vida de los ciuvdadanos del Canton mediante un modelo de desarrolio
pertenece el resultado |=ocio-cultural inclusive v sostenible.

Resultado al que evalua|RELP .06 06. Comunidades del canton apropiadas de los espacios plblicos inclusivos.

Nombre del indicador |% de activaciin de ezpacios pliblicos (principales pargues)

D2l total de ezpacio publicos identificados cuantos de estos tienen actividades v gue sean

LHLSS de=arrolladas por las comunidades
Fé Ia Total de espacios plblicos con programa anual de actividades(principales pargues) / Total de espacios
UL publicos(50 principales pargues) * 100,
Unidad de medida Porcentaje
Linea base 0% Fecha de la toma de linea Ot 2021
base
Ranqn de aceptabilidad 50
[opcional)
100% Ano de cumplimiento de la 3034
meta
Se cumple mientras gque:
Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2} No =e materialicen los riesgos.
Frecuencia de
fician Semestral Cobertura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador |Indicador de resultado final

Medio para la
comunicacion del Informe anual de labores
resultado

T ————————"
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Responsable de
generar la informacion

Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Vice Alcaldia

Correo electronico

aaguilari@heredia.go.cr

Responsable del
resultado

Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad
ala que pertenece

Wice Alcaldia

Correo electronico

aaguilari@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad
ala gque pertenece

Nombre

Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

Wice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Centro Cuttural Omar Deng

Angie Gutigérrez Chaves

Gestidn Social Inclusiva

Estela Paguaga Espinoza

Direccion de Servicios v Gi

Francisco Sanchez Gomez

Gestion de Desarrollo Soci

Gabriela Solano Rojas

Directora de Asesoria v Ge

Isabel Saenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacion Laboral

Karen Castillo Viguez

Gestion Social Inclusiva

Kenneth Arguedas Navarro

Inclusion Laboral en Discag

Lidia Chacon Fallas

Direccion Inversion Plblica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafos Conejo

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

Fecha Programacion Logro % F'Iar_| de Observaciones
[meta esperada) cumplimiento mejora
Afio 2023 10% 0,00% MO
Afio 2024 20% 0,00% NO
Afio 2025 30% 0,00% HO
Afio 2026 40% 0,00% MO
Afio 2027 46% 0,00% MO
Afio 2022 50% 0,00% MO
Afio 2025 B0% 0,00% HO
Afio 2030 6B% 0,00% MO
Afio 2031 34% 0,00% MO
Afio 2032 90% 0,00% NO
Afio 2033 4% 0,00% MO
Afio 2034 100% 0,00% HO
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120%

100%

0%

—
Ao 2023 Afo 2024 Afo 2025 Afio 2028 Afo 2027 Afo 2020 Afio 2020 Ao 2030 Afo 2031 AR 2032 Afio 2033 Afo 2034

Tendencia da indicador

% de activacion de espacios publices (principales parques)

1.00°%
Qupdst
[
0T0% o
[T 5
[ B
040
030w #*
11 Y
(PR [
(1L

Frogramacion Logro s curmplimianio
{meta esperada)

Analisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar Estado anterior Justificacidn Responsable
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REMP.06.06.01. Incorporacion de los habitantes en los
procesos culturales, deportivas y recreativos en espacios
abiertos

Incfrumenfo N7 2

R Gestién para Resultados
PYC Ficha de indicadores

|P1m al qua haca L ) . ,
" Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

Izbjulmal qua partenace | CEMP.0G.06. Promover en las comunidades el apropiamiento de los espacios plblicos (abisrtos)
resultado imclusivos.

REMP.0G.06.01. Incorporacian de los habitantes 2n los procesos culturales, deportivas v recreativos en

|Resultado al que evalia ; .
espacics abiertoz

|Mombre del indicador Identificar el incremento en las aclividades que se realizan

|Dafinicidn Se busca identificar el incremento en las aclividades que e realizan

% de incremento en las actividades que se realizan = (Tetal de actividades culturales, departivas y
|Férmula recreativas realizadas afo actual - Total de actividades culturales, deportivas v recreativas realizadas afio
anterior) { Total de actividades culturales, deportivas v recreativas realizadas afio anterior

|Unidad de madida Porcentaje

|Lhua I 5 Fecha de la toma de linea 2022
base

[Rango de aceptabilidad e

(opcional)
Afo de cumplimiento de la

|Meta 14% meta 2028

Se cumple mientras que:
|Supuestos 11 5e mantenga la=s condiciones actuales.
21 Mo =e materialicen los riesgos.
|Frecuencia de madicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resuliado final

|Medic para la
jcomunicacidn del resultada

Informe anual de labores
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|: :;:::::;::' de gensarie Ana Gabriela Solano Rojas

[Dependencia o unidad a la

Gestion de Desarrollo Seciceconomico y Cultural
que pertenece Y

[Correo electrénico asolano@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Angela Aguilar Vargas

Dependencia o unidad a la 2 g
Desarrollo Socieconomice y Cultural
que pertenece v

Correo electrénico aaguilar@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
}Planiﬂwdén Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MOMITORED ¥ SEGUIMIENTO

Fecha ?ﬁr;c_;r:g;:;:;? Logro cumpﬁ?ﬂienln Trli‘:r?c:?: Dbservacicnes
Afio 2023 A09% 0.00% MO
Afio 2024 439 0.00%, MO
Afio 2025 A% 0.00% [[e]
Afio 2026 5% 0.00% MO
Afo 2027 16% 0.00% MO
Afio 2025 149 0.00% MO
Identificar el incremento en las actividades que se realizan
45%
40%
5% T
0% E
E
25% : E
20% %3
15% =
10% 0.20%
5% 0.10%
0% ; . —— . - . — — 00%
Anp 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ay 2028 Anvo 2027 Ano 2028
Frogramacion Logre s cumplimiento
[meta =sparada)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificacion Responsable
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8.1.7 Vinculacion del Objetivo de Mediano Plazo con la
estructura de objetivos de Largo Plazo: Especial por
ser transversal a demas objetivos

REMP.07.01.01. Estrategia de comunicacion implementada

IRsITUmeRio N° 2

R Gestion para Resultados
P"® Ficha de indicadores

Plan al que haca
rafarencia

Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

OEMP.07.01. Realizar una gesfion administrativa que brinde el valor plblico (La ciudadania del canton de
MI HI que pertenece Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos. con participacion y fransparencia.) propuesto a la
municipalidad.

Resultado al que evalia REMP.07.01.01. Estrategia de comunicacion implementada

Nombre del indicador Esfrategia de comunicacion

Definicion Se busca identificar el cumplimiento de 1a esfrategia de comunicacion

% de cumplimiento de |a estrategia de comunicacion = Tofal de acciones realizadas / total de acciones de

F la estrategia * 100
Unidad de medida Porcentaje
L ks 0% E&cha de la toma de linea 2021
s

Rango de aceptabilidad +.59,
(opcional)
n 100% estrategia que vence el 25 y 60% polifica |Afo de cumplimiento de la 2025

que vence 30 meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1) Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo ze materialicen los nesgos.

Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local

Fuente de los datos Municipalidad de Heredia

[Catagoria de indicador Indicador de resultado final

Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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Andrea Ramirez Chaves

que mo unidad a i Gestor De Comunicacion Institucional

|Correo electrénico eramirezi@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Andrea Ramirez Chaves

Depe quom 'm: RO UNGRA & 18 Gestor De Comunicacion Institucional

Correo electrénico eramirez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 609 0.00% MO
Ano 2024 B0 0.00% MO
Ano 2025 1007 0.00% MO
Afio 2026 209% 0.00% MO
Afio 2027 A0% 0.00% MO
Afip 2028 60% 0.00% MO
Estrategia de comunicacion
120% 0%
0.80%
1005 0.80%
B0% 0.10% g
0.80% E
60% 0.50% 5
E
0.40% g
0 0.30% =
20% o2
0.10%
0% . - - —— . - —— . 0%
Ano 2023 » 2024 Ano 2025 Ang 2024 Ano 2027 Ano 2023
Frogramacion Logro s cumplimiento
(meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.07.01.02. Procedimientos institucionales
documentados y actualizados en toda la organizacion

Incirumento N7 2

J-Gesﬁdn para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace

i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (PODMMP)
al CEMP.O7.01. Realizar una gestion administrativa que brinde 2l valor plblico (La ciudadania del canton de
resultad que periancce Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propuesto a la

municipalidad.

|Hmlta|:lu al que evalda |REMP.OT.01.02. Procedimientos institucionales documentados vy actualizados en toda 1a organizacion

|Mombre del indicador Procedimientos institucionales documentados. actualizados
|Dafirdcddn Se busca mapear, documentar v mantener actualizados los procedimientos institucionales
lFarmu % de procedimientos instifucionales documentados y actualizados = Total de procedimientos

insfitucionales documeniados, actualizade /Metal de procedimientos mapeados *100

|Unidad de madida Porcaniaje
|Lhuu| 295 Eecha de la toma de linea 2021
aASE

|Rango de aceptabilidad .

{opcional)

Iset aT% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Ne se maternialicen los nesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

n sn dal resultad Informe anual de labores
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e

Karina Oviedo Hemandez

[Dependencia o unidad a la

Coordinadora de Ingenieria de Procesos

que pertenece ng
|Correo electrénico koviedo@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Karina Oviedo Hemandez

Dependencia o unidad a la : s

Coordinadora de Ingenieria de Procesos
que pertenece ng
Correo electrénico koviedo@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombes
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel S&enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap| Lidia Chactn Fallas
[Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Coord. de Ing. Procesos Karina Oviedo Hemandez
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 379 0.00% MO
Ano 2024 43% 0.00% HNO
Afio 2025 CA% 0.00% MO
Afo 2026 E59% 0.00% MO
Afio 2027 765% 0.00% MO
Afo 2025 B7% 0.00% MO
Procedimientos institucionales documentados, actualizados e implementados
100% 0%
0% 0.80%
B0% 0.80%
0% 0.70%
60% 0.80% E
50% 0.50% E_
40% 0.40% 3
0% 0.30% =
20% 0.20%
10% 0.10%
0% R —— —— —— —— —4 00%
Ano 2023 Anc 2024 Ano 2025 Ang 202 Ano 2027 Ano 2023
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(meta esperada)
Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamento a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.07.01.03. Repuesta a los usuarios en tiempo y forma.

Insfruments e =

K Gestion para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace

i Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que CEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde &l valor plblico (La ciudadania del canton de
R qus paiensce Heredia recibira servicios de calidad, inclusives. con participacion y fransparencia.) propuesto ala

municipalidad.

Iletadu al gue evalia |REMPO7.01.03. Repuesia a los usuarios en tiempo y forma.

IMombra del indicador Cumplimients de los plazos establecidos en el reglamento

|Definicidén Se busca identificar el cumplimiente de los plazos establecidos en el reglamento

% Cumplimienio de los plazos establecidos en el reglamento = Cantidad de acuerdos nofificados /Total
JFormula

de acusrdos
|Unidad de madida Porcentaje

Entre 2400 a 2300 notificaciones v acuerdos Fecha de la toma de linea
|Lhuabm anuales base 2021
|Rango de aceptabilidad o
(opeional)
b 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.

|Frecuancia de madicidn Semestral Cobertura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultade

Informe anual de labores
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Flory Alvarez Rodriguez

mamh
[pependencia

que pert o unidad ala Secretaria del Concejo
|Correo electrénico falvarez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Flory Alvarez Rodriguez

Dependencia o unidad a la . -

Secretaria del Concejo
que pertenece g
Correo electrénico falvarez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la VRS
que pertenecs

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Secretana del Concejo Flory Alvarez Rodriguez
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Plan de )
Fecha [meta esperadal) Legro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 100% 0.00% MO
Ano 2024 100% 0.00% WO
Afio 2025 100% 0.00% MO
Ano 2026 1007 0.00% MO
Afio 2027 1009 0.00% MO
Afio 2028 100% 0.00% MO
Cumplimiento de los plazos establecidos en el reglamento
120% 00
0.80%
1005 0.80%
B0% D g
0.50% E
60% 0.50% f_;
0.40% g
= 0.30% =
20% 0.20%
0.10%
0% R . - . - —— —— —4 .00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Anp 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
(meta esperads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elameanto a modificar Estado anterior Justificacibn Responsabla

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028



REMP.07.01.04. Proceso de planificacion institucional
implementado bajo el modelo de gestion para resultados

Incirumenfo N° 2

J- Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)
al CEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde &l valor piblico (La ciudadania del canton de
que partensce Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propuesto a la
municipalidad.
IH: tado al que i REMP.O7.01.04. Proceso de planificacion instifucional implementado bajo el modelo de gestion para
resultados
IMombre del indicador Flanes estratégicos de corlo, mediano y largo plazo
1Dafinicidén Se busca identificar & cumplimiento de los planes estratégicos de corto, mediano v largo plazo
Promedio de cumplimiento de los planes estratégicos de corto, mediano v largo plazo = Sumatoria de los
JFérmula o - \
cumplimientos anuales de los planes de corte, mediano y largo plazo / Total de planes
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu I MELE Eecha de la toma de linea 2021
FASE
|Rango de aceptabilidad 1t
(opcional)
b 90% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Cobertura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Catagoria da indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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md’ generaria Jacqueline Fernandez Castillo

[Dependencia o unidad a ia

que pertenece Planificacion Institucional

[Correo electrénico planificacion@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Jacqueline Fernandez Castillo

¥ quo" m: BONNMASM -, i5icacion Institucional

Correo electrénico planificacion@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccién de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Vigquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Flan de )
Fecha [meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 B0 0.00% (8]
Afio 2024 B2, 0.00% MO
Afo 2025 B9 0.00% MO
Afio 2026 B59 0.00% MO
Afio 2027 Ba9 0.00% MO
Afio 2025 20% 0.00% HO
Planes estratégicos de corto, mediano y largo plazo
2% 0%
0% 0.90%
a3 0.80%
8% IZI.ZIZ‘!: E
e 0.80°% :E
o 0.50% 5
o 0.40% 2
o 0.30% =
T8% 0.20%
T8% 0.10%
74% — + " T 0%
Ao 2023 Ao 2024 Afo 2025 F."'-:E:EE Ano 2027 Aho 2028
Frogramacion Logroe st cumplimiento
(meta esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificacibn Responsable
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de

REMP.07.01.05. Contribucion de la Municipalidad al logro

los

Objetivos

de Desarrollo Social

(ODS)

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que QEMP.07.01. Realizar una gestion adminisirativa que brinde el valor publice (La ciudadania del canton de
que partenece Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos. con participacion v fransparencia.) propuesto ala
municipalidad.
IH:mltadu al gque evalda |REMP.OT.01.05. Confribucion de la Municipalidad al logro de los Objefivos de Desarrollo Social (0DS)
|Nombre del iIndicador Cumplimiento de las metas vinculadas a los ODS
1Definicidén Se busca ideniificar el cumplimients de las metas vinculadas a los QDS
ledemu % de cumplimients de las metas vinculadas a los QDS = Sumatoria de las metas anuales cumplidas
relacionadas a los ODS fMotal de metaz anuales relacionadas ODS =100
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua ! MELE :echa de la toma de linea
FASE
|Rango de aceptabilidad 1t
(opeional)
s 90% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Cobertura Local
|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resultado final
IMedio para la
i sn del resultad Informe anual de labores
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e

Jacqueline Fernandez Castillo

[Dependencia o unidad a la

Planificacion Institucional

que pertenece

Correo electrénico planificacion@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Comité Estratégico Plan de Desarrollo

Dependencia o unidad a la i i

Comite Estratégico Plan de Desamollo
que pertenece =9
Correo electrénico
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrello Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

~

T4 %——t
Afo 2023 Afo 2024

N
S . .
Aho 2025 J"‘.:.'GE...-:E

Programacion Logro
{meta esperada)

—z——’ 00
A 2027 Afo 2028

L, CUMMpTIENED

Fecha ?nr;%r:;;;:ﬁ? Logro cumpﬁ?nienlo TI‘E?D?: Chservaciones

Afo 2023 B0 0.00% MO

Ao 2024 B2 0.00% MO

Afo 2025 BA9 0.00% MO

Afio 2026 BE9 0.00% MO

Afio 2027 Ba% 0.00% MO

Afip 2028 S0% 0.00% HO

Cumplimiento de las metas vinculadas a los QDS

92% 0%
0= 0.80%
Fren 0.80%

- 0.70%
= 0.80% E
4% E
- 0.50% ‘8

- 0.40% 3
80% 0.3g% =
T8% 0,207
8% 0.10%

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.07.01.06. Informacion oportuna y veraz para la
toma de decisiones.

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace - . . .
i Plan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que QEMP.07.01. Realizar una gestion adminisirativa que brinde el valor publico (La ciudadania del canton de
tad que pertenace Heredia recibird servicios de calidad, inclusivos, con participacian v fransparencia.) propuesto a la
rasy municipalidad

|Ru|.ltadu al que evalia REMP.O7.01.06. Informacion opaorfuna y veraz para la toma de decisiones.

|Nombre del indicador Informes de rendicion de cuentas en el plazo acordado
|Dafinicidn Se busca identificar informes de rendicidon de cuentas en el plazo acordado
lEsemu Informes de rendicion de cuentas mensuales en el plazo acordado= Cantidad de informes presentados

en los primeros 3 dias habiles / Total de informes presentados

|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua ! 40% Eecha de la toma de linea 2020
B

[Rango de aceptabilidad st

(opcional)

I 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} Se mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicién Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Madio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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Im’ g8 generer i Adrian Arguedas Vindas
pependencia o unidad ata | . .. . o
eccion Financiera Administrativa
que pertenece
|Correo slectrénico aarguedas@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Adrian Arguedas Vindas
Depe que“ m: 8 0unided ale Direccion Financiera Administrativa
Correo electrénico aarguedas@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nomt
que pertenece
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vinaas
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inciusion Laboral en Discap) Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Piblica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha {meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Ano 2023 S0% 0.00% MO
Afio 2024 609 0.00% HO
Afio 2025 T0% 0.00% WO
Afio 2026 BO9 0.00% MO
Afio 2027 a9 0.00% MO
Afio 2028 100 0.00% MO
Informes de rendicion de cuentas en el plazo acordado
120% 0%
0.80%
100% 0.80%
g0% IZI.?_Z"’: 2
0.80% E
80% 0.50% &
E
0.40% 2
o 0.30% ¥
20% bee
0.10%
D% * " — .00%
Ao 2025 Ao 2028 Ao 2027 Ao 2022
Programacion Logre s cumplimiento
{meta esperada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elemeanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsabla

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

494



REMP.07.01.07. Estados financieros acorde a las NICSP

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C " Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PDMMP)
al que CEMP.O7.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor plblico (La ciudadania del canton de
R qus pasiensce Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propuesto ala

municipalidad.

IH:mltadu al gus avalia |REMP.O7.01.07. Estades financieros acorde a las MICSP

IMombra del indicador Cumplimiento de las NICSP

|Definicidn Se busca idenfificar el cumplimiente de las NICSP que aplican a la Municipalidad

% complimiento de las MICSF que aplican a la Municipalidad por medio de |a herramienta Matriz de
JFarmula . - :
Autosvaluacion de Contabilidad Macional.

|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu L a0% E&cha de la toma de linea 2021
ASE

[Rango de aceptabilidad %

(opcional)

b 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliado final

IMedio para la

i i el resultad Informe anual de labores
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m“m akode Peter Jiménez Sandi

[Dependencia o unidad a la

que pertenece

Contador

Correo electrénico contabilidad@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Adrian Arguedas Vindas

Dependenciaounidadalal .. .. _ : o
Direccion Financiera Administrativa
que pertenece

Correo electrénico aarguedas@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre

rDireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel S4enz Soto
}Planiﬂwdén Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
[Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de i
Fecha [meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 B39 0.00% MO
Afio 2024 B79% 0.00% HO
Afip 2025 o0 0.00% HNO
Afio 2026 Q3% 0.00% MO
Afo 2027 a7 0.00% (8]
Afio 2023 100°% 0.00% MO
Cumplimiento de las MICSP
120% 00%
100%
a0%
60%
40%
20% 0.20%
0.10%
0% . B — 00%
Ao 2025 ho 2028 Ao 2027 Ao 2028
Frogramacion Logro s cumplimiento
[mets esparada)

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamento a modificar Estado antarior Justificacibn
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REMP.07.01.08. Cumplimiento con las tablas de plazos de
conservacion de documentos, formalizadas y actualizadas
ante el Archivo Nacional de Costa Rica.

Insfruments N° 2

J- (Gestidn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca - ) . )
i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)
al QEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde 2l valor plblico (La ciudadania del canton de
rasultac que pariencce Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos. con participacion y fransparencia.) propuesto a la

municipalidad.

REMP.07.01.08. Cumplimiento con las tablas de plazos de conservacion de documentos | formalizadas

I al que y actualizadas ante el Archivo Macional de Costa Rica .

IMombre del indicador Tablas de plazos formalizadas v actualizadas ante el Archive Macional de Costa Rica

Se busca identificar las tablag de plazos formalizadas v actualizadas ante el Archive Macional de Cosfa

|Definicidn Rica.
ledemu % de tablas de plazos formalizadas v actualizadas ante el Archive Macional de Costa Rica = Tolal de
tablas aprobadas y actualizadas / Total de tablas identificadas.
|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I 45% Eecha de la toma de linea 2021
aSE
|Rango de aceptabilidad .
(opcional)
I 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliadao final

|Medio para la
jcomunicacidn dael resultado

Informe anual de labores
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|Rasponsablodomh

Gretiell Hernandez Chacon

[pependencia o unidad a ta

que pertenece Encargada de Archive Central
|Correo electrénico ghernandez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Grettell Hernandez Chacon

Dopu::'ida °| tidadala Encargada de Archivo Central

Correo electrénico ghernandez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Noabia
que pertenecs

|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gef Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas

|Directora de Asesoria y Gef

Isabel Sdenz Soto

Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marfn Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

Encargada de Archivo Cent]

Grettell Hernandez Chacén

Gestor Comunicacion Instit.

Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de :
Fecha [meta esperada) Logro cumplimienio mejora Observaciones
Ano 2023 L5 0.00% MO
Afio 2024 659 0.00% MO
Afio 2025 749 0.00% MO
Afio 2026 B39 0.00% MO
Afio 2027 03% 0.00% HNO
Afio 2025 1007 0.00% MO
Tablas de plazos formalizadas y actualizadas ante el Archivo Macional de Costa Rica
120% 00
0.80%
100% 0.80%
8% 'J g
-
60% 0.50% E
0.40% 3
o 0.30% =
20% 020
0.10%
0% R . —— —— —— — 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacicn Logro s cumplimiento

(mets esparada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elemento a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.07.01.09. Informacion confiable, oportuna e integra
que permita la toma de decisiones y contribuya a la gestion
institucional, rendicion de cuentas y transparencia.

Insfruments e =

K Gestion para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua hace . ) . )
i Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
ol que CEMP.07.01. Realizar una gesticn administrativa que brinde el valor publice (La ciudadania del canton de

Heredia recibira servicios de calidad, inclusives. con participacion y fransparencia.) propuesto ala
municipalidad.

IE ltado al que i REMF.DT:’.FIM_.EIB-: Inf_curmacién l;u_ijﬁable. oporfuna e infegra que permita la toma de decisiones y contribuya
a la gesfion institucicnal, rendicion de cuentas y transparencia.

IMombra del indicador Fresentacion de los Informes de rendicion de cuentas

Se busca identificar €l promedio de dias habiles en la presentacion de los Informes de rendicion de

[Pefinicidn cuentas mensuales
lEsemul Fromedio de dias habiles en 1a presentacion de los Informes de rendicion de cuentas mensuales =
Sumaria de la cantidad de dias habiles que se presenta el informe / cantidad de meses
|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu L 10 E&cha de la toma de linea 2021
ASE
|Rango de aceptabilidad o
(opeional)
b 5 Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo e materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

[Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

= 5n ded tadh Informe anual de labores
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s

Yasmin Salas Alfaro

[pependencia o unidad ala |
que pertenece
|Correo electrénico ysalas@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Yasmin Salas Alfaro
¢ . M&DQL BB orera
Correo electrénico ysalasi@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la A
que pertenece
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\ice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccién de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccion Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
[Tesorera Yasmin Salas Alfaro
Gestor Comunicacion Instit) Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

i %o Plan de )
Fecha an;gr:;;;:ﬁ? Logro cumplimiento mejora Cbservaciones
Afio 2023 g 0.00% MO
Ano 2024 B 0.00% ([ w]
Afio 2025 7 0.00% ([ #]
Afio 2026 & 0.00% HO
Afio 2027 55 0.00% N
Afio 2028 g 0.00% NO
Presentacion de los Informes de rendicion de cuentas
10 0%
g 0.80%
] 0.80%
7 0.70%
] 0.80% E
5 0.50% E
4 0.40% 5
3 0.30% =
2 0.207
1 0.107
0 * —~ —— —~ —— —~ a0
Anp 2023 Ang 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2023
Programacion Logro el cumplimisnto
(meta esparads)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elemeanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.07.01.10. Informaciéon confiable, oportuna e integra
que permita la toma de decisiones y contribuya a la gestion
institucional, rendicion de cuentas y transparencia.

Insfrumenrts e 2

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al qua hace . ) . )
i I Plan de Deszarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que CEMP.O7.01. Realizar una gestion administrativa que brinde &l valor plblico (La ciudadania del canton de
e que pasienscs Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos, con participacion y fransparencia.) propuesto a la

municipalidad.

|R ltado al que I REMF.DT:'.FI}1_.1 IZI: Inf_culmacién l;u_i]ﬁable. oporfuna e infegra que permita la toma de decisiones y contribuya
a la gesfion institucicnal, rendicion de cuentas y fransparencia.

|Mombra del indicador Presentacion de los Informes de rendicion de cuentas mensuales

Se busca identificar los dias habiles en la presentacion de los Informes de rendicion de cuentas

[Definicidn menzuales
lErmut Promedio de dias habiles en 12 presentacion de los Informes de rendicion de cuentas mensuales =
Sumaria de la cantidad de dias habiles que se presenta el informe / cantidad de meses
|Unidad de medida Cantidad
|Lhuu ! 10 Eecha de la toma de linea 2021
ase
|Rango de aceptabilidad o
(opcional)
Ihset 5 Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

Categoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la

- in del resultad Informe anual de labores
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Marianella Guzman Diaz

que pertenece Gestora de Presupuesto
[Correo electrénico mguzman@heredia.go.cr
Responsable del resultado | Marianella Guzman Diaz
Dependencia o unidad a la
Gestora de Presupuesto
que pertenece P
Correo electrénico mguzman@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece
|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ged Isabel Sdenz Soto

|Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

|intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discay Lidia Chactn Fallas
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestora de Presupuesto Marianella Guzmén Diaz
Gestor Comunicacion Instit Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

i0 o Plan de )
Fecha an;gr:;;j:ﬁ? Logro cumplimiento mejora Obszervaciones
Afo 2023 q 0.00% MO
Afio 2024 B 0.00% MO
Ano 2025 7 0.00% ([ w]
Afio 2026 G 0.00% HO
Afo 2027 55 0.00% N
Afio 2028 g 0.00% ([ #]
Presentacion de los Informes de rendicion de cuenias mensuales
10 0%
g 0.80%
g 0.80%
7 0.70%
i E
: LI E
5 0.50% E_
4 0.40% g
3 0.30% =
2 0.20%
1 0.10%
] R . — —r— —¥ —r— —% 007
Anp 2023 Ang 2024 Anp 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2023
_:'-:g'arraci:'-" ) Logre et cumplimiento
(meta esperada)

Anadlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elamento a modificar Estado anterior Justificacibn

Responsable
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REMP.07.01.11. Procesos de contratacion que promueven la
participacion Yy transparencia.

Inciruments N 2

J- Gestidn para Resultados
PYC Ficha de indicadores

Plan al qua haca

i Flan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PODMMP)
al QEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor plblico (La ciudadania del canton de
rasultac que partenscs Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos, con participacion y fransparencia.) propuesto a la

municipalidad.

Iﬂmltndu al que avalia REMP.O7.01.11. Procesos de confratacion que promueven |a participacion y fransparencia.

IMombre del indicador Aperiura en los procesos de confratacion

1Dafiricidn Se busca identificar la aperiura en los procesos de confratacion

% de apertura en los procesos de contratacion = Cantidad de procesos adjudicados con participacian de
|Férmula . , ) e
mas de un oferente / cantidad de procesos de contratacion * 100

|Unidad de medida Porcentaje
% de un solo oferente: 2019 62%, 2020 29%, |Fecha de la toma de linea
|“"" bese 2021 35% base 2021
|Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
b 75% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) No se materialicen los riesgos.

|Frecuancia de madicidn Semestral Coberiura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria da indicador Indicador de resultada final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

507



Enio Vargas Arrieta

que pertenece Proveedor Municipal

[Correo electrnico evargas@neredia.go.cr

Responsable del resultado | Adrian Arguedas Vindas

Depe quo" m: 80 unidadala Direccion Financiera Administrativa

Correo electrénico aarguedasi@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracién de Ia ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto

|Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

|intermediacion Laboral Karen Castillo Vigquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITORED Y SEGUIMIENTO

Fecha an;gr:;;;:g;? Logre cump;?fnienlc- F;L':?ﬂ?: Cbservaciones

Afio 2023 67% 0.00% MO

Ano 2024 E0% 0.00% MO

Afo 2025 71% 0.00%% MO

Afio 2026 73% 0.00% MO

Afio 2027 749 0.00% MO

Afip 2025 75% 0.00%, WO

Apertura en los procesos de contratacion
TE% 0%
. 0.80%
0.80%

T2% T
i ybg
T0% -
. 0.50% _E"
38% 0.40% 2
- 0.20% =
e 0.20%
34% 010e

32% %——g
Afio 2023 Ao 2024

- W
Ano 2025

Frogramacion Logro
{meta esperada)

N
Afio 2028

#-:-Enzf Afo2028

. CUPTpATIRENED

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elameanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.07.01.12. Desempeiio del personal acorde con las
competencias institucionales establecidas.

Inefrume o N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que haca - ) . .
i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que QEMP.07.01. Realizar una gestion adminisirativa que brinde el valor publice (La ciudadania del canton de
tad que pertenece Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos, con participacion y fransparencia.) propuesto ala
resy municipalidad

|leta|:lu al que evalda |REMPOT.01.12. Desempeno del personal acorde con las competencias institucionales establecidas.

|Nombra del indicadar Evaluacion de desempenio del personal

|Dafinicidn Se busca idenfificar &) desempeiio del personal con vinculacion en los planes estratégicos

% Promedio evaluacion de desempenio del personal con vinculacion en los planes esfratégicos =
|Férmula Sumaria de las calificaciones del personal evaluado con metas vinculadas en los planes estrategico /
Total de personal evaluado con metas vinculadas en los planes estratégico® 100

|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I 92% E&cha de la toma de linea 2021
ASE

|Rango de aceptabilidad a3

(opeional)

Iset 95% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecusncia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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Jerson Sanchez Barquero

Gestor Talento Humano

que pertanece
|Correo electrénico jsanchez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Jerson Sanchez Barquero

Dependencia o unidad a la

Gestor Talento Humano
que pertenece
Correo electrénico jsanchez@heredia.go.cr
Participantes en Ia elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas vVindas
\ice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Gej Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
[Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccion Inversion Puablica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Talento Humano Jerson Sanchez Barquero
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afo 2023 07 50% 0.00% HO
Afo 2024 03 00% 0.00% MO
Afin 2025 03 50% 0.00% MO
Afio 2026 ol 0% 0.00% MO
Afio 2027 04 50% 0.00% MO
Afio 2025 o5 00% 0.00% MO
Evaluacién de desemperio del persona
0.80%
94 50% 0.80%
94.00% 0.70% ‘E
o
93.50% E
3.00% _E'
%0
92.50% o
92 00% 0203
91.50% 0102
1.00% - — - — — — — — — 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2028 Ano 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro e cumiplimiento
(meta esperada)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elamanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.07.01.13. Documentacion actualizada de manuales y

perfiles de puestos.

Incirumenfo N° 2

J- (Gestidn para Resultados
PY¢ Ficha de indicadores

Plan al qua hace - . . )
i Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plaze (PCMMP)
al CEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor plblico (La ciudadania del canton de
que paiencce Heredia recibira servicios de calidad, inclusives. con participacion y fransparencia.) propuesto a la
municipalidad.
IH:mltadu al gque evalda |REMP.O7.01.13. Documentacion actualizada de manuales y perfiles de puesios.
IMombre del indicador Manuales v perfiles actualizados de la estructura administrado
1Dafinlcidn Se busca identificar los manuales y perfiles aclualizados de la estructura administrado
% de manuales y perfiles actualizados de |a estructura administrade = Total de manuales y perfiles
JFarmula .
actualizados (Motal de manuales y perfiles
|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu L 100% E&cha de la toma de linea 2021
FASE
[Rango de aceptabilidad 1
(opcional)
s 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} He se maternialicen los nesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberiura Local
|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia
(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
|Medio para la
i i el resultad Informe anual de labores
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e

Jerson Sanchez Barquero

[Dependencia o unidad a la

que pertenece

Gestor Talento Humano

|Correo electrénico

jsanchez@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Jerson Sanchez Barquero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Gestor Talento Humano

Correo electrénico

jsanchez@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Nombre

rDireccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

\Vice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Centro Cultural Omar Deng

Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Estela Paguaga Espinoza

|Direccion de Servicios y Gef

Francisco Sanchez Gémez

|Gestion de Desarrollo Socid

Gabriela Solano Rojas

|Directora de Asesoria y Gef

Isabel Sdenz Soto

Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

Intermediacion Laboral

Karen Castillo Viguez

|Gestion Social Inclusiva

Kenneth Arguedas Navarro

|inclusion Laboral en Discap

Lidia Chacdn Fallas

|Direccién Inversion Publica

Lorelly Marin Mena

Control Inferno

Rosibel Rojas Rojas

Gestor Talento Humano

Jerson Sanchez Barquero

Gestor Comunicacion Instit]

Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

io o Plan de )
Fecha an;gr:;:;:::? Logre cumplimiento mejora Cbservaciones
Afio 2023 0% 0.00% MO
Afio 2024 100°% 0.00% MO
Ano 2025 0% 0.00% MO
Afio 2026 1007 0.00% MO
Afo 2027 0% 0.00% MO
Afio 2025 1007 0.00% MO

Manuales y perfiles actualizados de la estructura administrado
120%

100%
80%
G0%
40%
20%

0%

L 3

025 P o Afo 2027

[~}

ARG

Programacién Logre st curnplirmisnto
{meta esperada))

Afo 2028

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior Justificacibn

Responsable
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REMP.07.01.14. Mejora

en el clima organizacional

Incirmumenfo N7 2

R Gestién para Resultados
PYC " Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) ) )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PLMMP)
al que CEMP.OT.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor plblico (La ciudadania del canton de
R qus pesisnece Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propuesto a la
municipalidad.
|H:umlta|:lu al que evalia (REMP.O7.01.14. Mejora en el clima organizacional

|Mombre del indicador

Evaluacion de clima organizacional

|Definlcidn Se busca identificar la evaluacion de clima organizacional

|Férmula % de Calificacion obtenida en |a evaluacion de clima organizacional (escala de 0 a 10%)

|Unidad de madida Porceniaje

|I_hua ! g 249, E&cha de la toma de linea 2020

ase

[Rango de aceptabilidad 1

(opcional)

Ina 9% Aho de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} He se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos

Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
|Medio para la
nieacisn dal resultad Informe anual de labores
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Jerson Sanchez Barquero

Gestor Talento Humano

que pertenece
|Correo electrénico jsanchez@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Jerson Sanchez Barquero

Dependencia o unidad a la

Gestor Talento Humano
que pertenecs =
Correo electrénico jsanchez@heredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la Nombre
que pertenece

[Sireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge; Francisco Sénchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge; Isabel Senz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccién inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Internc Rosibel Rojas Rojas
Gestor Talento Humano Jerson Sanchez Barquero
Gestor Comunicacion Instit] Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITORED Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta esperads) Legro cumplimiento mejora Observaciones
Afip 2023 0% 0.00% ]
Afo 2024 8 a0% 0.00% (8]
Afo 2025 0% 0.00% O
Afio 2026 2 80% 0.00% MO
Afo 2027 0% 0.00%% MO
Afio 2025 0_.00% 0.00% MO
Evaluacion de clima organizaciona
10% 00
9% 0.80%
g% 0.80%
T% 0.70%
8% 0.80% E
5% 0.50% &
E
4% 0.40% 2
% 0.30% =
2% 0.20%
1% 0.10%
0% %—_t - - = g—ﬁ 0%
Afip 2023 Afg 2024 Aho 2025 F.;GE:EE Afo 2027 Ao 2028
Programacién Logro s cumplimiento
:_'11eta E5pETrada)
Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.07.01.15. Informacion de los propietarios de

espacios en el cementerio actualizada.
Inefrumerte e =
I Gestién para Resultados

P"C " Ficha de indicadores

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que OEMP.07.01. Realizar una gestion adminisirativa que brinde el valor publico (La ciudadania del canton de
tad que pertenece Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion v fransparencia.) propuesto a la
municipalidad

Iﬂmltadu al que evalia REMP.O7.01.15. Informacion de los propistarios de espacios en el cementerio actualizada.

|Mombre del iIndicador Propietariozs de los espacics del cementerio
1Dafinicidn Se busca identificar los espacios del cementerio
ledermu % de actualizacion de |a base de dalos de los propietarios de los espacios del cementerio = Total de

datos actualizados / Total de propietarios * 100

|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I 60% :echa de la toma de linea 2021
Rl

|Rango de aceptabilidad a3

(opcional)

I 98% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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|Raspomabbdoguwla

Juan José Carmona Chaves

|Depuadmdaom|dadala
que pertenece

Administrador Cementeric

jcarmona@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Juan José Camona Chaves

Dependencia o unidad a la

Administrador Cementeric

Correo electrénico

jcarmona@heredia.go.cr

Participantes en ia elaboracion de la ficha:

Dependencia o unidad a la

Nombre

Dt

ireccion Financiera Admin|

Adrian Arguedas Vindas

\ice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Centro Cultural Omar Deng

Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Estela Paguaga Espinoza

|Direccion de Servicios y Ge;

Francisco Sanchez Gémez

|Gestion de Desarrollo Socid

Gabriela Solano Rojas

|Directora de Asesoria y Gef

Isabel Sdenz Soto

Jacqueline Fernandez Castillo

Planificacion Institucional
Intermediacion Laboral

Karen Castillo Viquez

|Gestién Social Inclusiva

Kenneth Arguedas Navarro

|inclusién Laboral en Discap)

Lidia Chactn Fallas

|Direccion Inversion Pablica

Lorelly Marin Mena

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas

Adminisirador Cementerio

Juan José Carmona Chaves

Gestor Comunicacion Instit]

Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de :
Fecha [meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Ano 2023 729 0.00% MO
Afio 2024 849 0.00% MO
Afio 2025 059 0.00% MO
Afio 2026 055 0.00% MO
Afio 2027 06% 0.00% NO
Afio 2028 a9 0.00% MO
Propietarios de los espacios del cementerio
120% 00%
0.80%
o 0.80%
B0% 'J g
LI E
80% 0.50% E
0.40% 3
o 0.30% =
20% 020
0.10%
0% - —— —— —— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2028 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logre et cumplimiento
Z."I1Eba esperada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elemeanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.07.01.16. Atencion en tiempo a las consultas de las
diferentes dependencias.

Inefrumenio N 2

K Gestién para Resultadas
P¥C Ficha de indicadores

Plan al que hace
refarencia

Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PDMMP)

al que QEMP.07.01. Realizar una gestion adminisirativa que brinde el valor publice (La ciudadania del canton de
tad que partenece Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos. con participacion v fransparencia.) propuesto ala
resu municipalidad

IH:mltadu al gque evalda |REMPOT.01.16. Atencion en tiempo a las consulias de las diferentes dependencias.

|Nombre del iIndicador Atencion a las consulias de las dependencias

1Definicidén Se busca idenfificar 1a atencion a |as consultas de las dependencias

Fromedio en digs de atencion a las consultas de las dependencias = Sumatoria de los dias tardados en
|Fdrmuula )
dar respuesta / Total de consultas atendidas

|Unidad de medida Cantidad
|Lhua ! 30 :echa de la toma de linea 2021
FASE

|Rango de aceptabilidad s

(opeional)

s 12 Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Cobertura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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m“gl arh Isabel Saenz Soto

w o unidad ala Directora de Asesoria y Gestion Juridica

|Correo slectrénico legal@neredia.go.cr

Responsable del resultado |Isabel Saenz Soto

Dependencia o unidad a la

Directora de Asesoria y Gestion Juridica

Correo electrénico legal@heredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que perienece Nombre
[Cireccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\Vice Alcaldia Angela Agullar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angle Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccion de Servicios y Ge Francisco Sanchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viguez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacén Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 8 0.00% MO
Afo 2024 76 0.00% HO
Afo 2025 15 0.00% MO
Ano 2026 14 0.00%, MO
Afio 2027 13 0.00% MO
Afo 2025 17 0.00% MO
Atencion 2 las consultas de las dependencias
a0 0%
0.80%
23 0.80%
- 0.70%
. in—-
E
15 0.50% &
E
0.40% 2
10 apyas. B
5 0.20%
0.10%
0 ¥ " + " " + 00°%
Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Ao 2026 Afo 2027 #fi0 2022
Programacicn Logro s cumplimiento

(mets esparada)

Andlisis - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elamanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.07.01.17. Sistema de Control Interno, veraz, confiable
, transparente y que facilite el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Incirmumenfo N7 2

R Gestién para Resultados
PYC " Ficha de indicadores

Plan al qua haca . ) ) )
P Plan de Desarrcllo Municipal de mediano plazo (PLMMP)
al que CEMP.OT.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor plblico (La ciudadania del canton de
R qus pesisnece Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propuesto a la
municipalidad.
|R ltado al que i REMPOT.01.17. Sistema de Confrel Intemo, veraz, confiable | transparente y gue facilite el cumplimienta

de los objetives institucionales.

|Mombre del indicador

Mivel de Madurez del Sistema de Control Infernc

|Dafiricidn Se busca identificar 2l nivel de madurez del Sistema de Confrol Intemo de la Municipalidad de Heredia
lFarmul Mivel de Madurez del Sistema de Control Inferno da |a Municipalidad de Heredia. segin Herramienta de
Modelo de Madurez de la Contraloria General de la Republica
|Unidad de medida Cantidad
|I_i'm I 93% E&cha de la toma de linea 2021
ase
[Rango de aceptabilidad o
(opcional)
Ina 97% Aho de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mientras que:
|Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2} He se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Anual Coberfura Local

|Fuante de los datos

Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resuliado final
|Medio para la
nieacisn dal resultad Informe anual de labores
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m s gersarie Rosibel Rojas Rojas

[pependencia o unidad a la ——

que pertenece

|Correc slectrénico rosirojas@heredia go.cr

Responsable del resultado | Comité Institucional de Control Intemo

w"w"’Alcaldfa

Correo electrénico cici@heredia.go.cr

Participantes en Ia elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la

que pertenece Nombre
|Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas vindas
|Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Direccion de Servicios y Gel Francisco Sanchez Gémez
Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
|Direccién Inversion Pablica Lorelly Marin Mena
Gestor Comunicacion Instit. Andrea Ramirez Chaves

Control Interno

Rosibel Rojas Rojas
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MOMITORED ¥ SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta esperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones

Afio 2023 049 0.00% MO

Afo 2024 05% 0.00% MO

Ano 2025 a5, 0.00% MO

Afo 2026 059 0.00%% MO

Afio 2027 059 0.00%% MO

Afio 2025 o79% 0.00% MO

Mivel de Madurez del Sistema de Control Interno
98% A00%
7%
7%
I;Ebi e
94% E
95% a E_
95% t 3
94% =
24% !
93% 0.10%
93% i 4 —¥ —— . - —— — 00%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Anc 2029 Ang 2027 Ano 2028
Frogramacion Logno s cumplimiento

[mets esperada)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar

Estado antarior

Justificacidn

Responsable

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

527



REMP.07.01.18. Posicionamiento de la Municipalidad como
un gobierno local abierto para los habitantes del cantén de
Heredia.

Insfrumenfs e =

K Gestitn para Resultados
P"C Ficha de indicadores

Plan al qua haca - ) . )
i Flan de Desarrollo Municipal de mediano plaze (POMMP)
al que QEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde 2l valor plblico (La ciudadania del canton de
R qus pastensce Heredia recibird servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propussto a la

municipalidad.

IR ltado al que i REMF.I:I'.:'.IH 8. Pu@_iciun amiento de la Municipalidad como un gobiemo local abierto para log habitantes
del canton de Heredia.

IMombre del indicador Plan de la politica de gobiemo local abierto
|Definicidn Se busca identificar la implementacion del plan de la politica de gobiemo local abierto
lFarmu % implementacion del plan de 1a politica de gobiemo local abierto = Tofal de actividades cumplidas/Total

de actividades planeadas *100

|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua L MELE E&cha de la toma de linea 2021
ase

|Rango de aceptabilidad o

(opcional)

I 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
1Supuestos 1) e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuanta da los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la
jcomunicachdn del resultado

Informe anual de labores
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Responsable de genarar

la informacian Rozibel Rojas Rojas
IDap-mdnnnh o unidad a la

que pertencce Control Intemo

Correo elactrénico rosirojas@heredia go.cr

Rasponsable dal rasultado | Comision de Gobierno Local Abierto

gue partensce

Dapandencia o unidad a la

Alcaldia

Corrao alactrdnico

comisiongohiernolocalabisrto@hersdia.go.cr

Farlicipanies an 1a elaboracion de la ficha:

gue partensce

Dapandencia o unidad a la

Nombre

Control Internc

Hozibal Rojas Kojas
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MONITOREO Y SEGUIMIENTOD

Fecha Erogramaciép Logro % ) Pla'.-' de Observaciones
{meta esperada) cumplimiento mejora
Ano 2023 0% 0.00% HO
Afio 2024 A05% 0.00% MO
Afio 2025 60% 0.00%, HO
Afio 2026 B0% 0.00% MO
Ano 2027 T 0.00% MO
Ao 2023 100% 0.00% [[#]
Plan de la politica de gobierno local abierto
120% 0%
0.80%
100 0.80%
20% 0.10% g
0.80% E
60% 0.50% &
E
0.40% 2
o 0.30% =
20% 0.20%
0.10%
0% . —— —— — — —— - 00%
Ano 2023 y 2024 Ano 2025 Ano 2028 Ao 2027 Ano 2028
Frogramacion Logro s cumplimisnto
(meta esperada)

Andlisls - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha

Elameanto a modificar

Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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REMP.07.01.19. Implementacion del plan de salud
ocupacional

Insirumento N 2

K Gestién para Resultados
P¥¢ Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) . .
i Plan de Dezarrollo Municipal de mediano plaze (PDMMP)

al que OEMP.07.01. Realizar una gestion adminisirativa que brinde el valor publico (La ciudadania del canton de
tad que pertenece Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion v fransparencia.) propuesto a la
municipalidad

Iﬂmltadu al que evalia REMP.O7.01.12. Implementacion del plan de salud ocupacional

|Mombre del iIndicador Flan de salud ocupacional
1Dafinicidn Se busca identificar el cumplimiento del plan de salud ocupacional
ledermu % de cumplimiento del plan de salud ocupacional = Total de actividades cumplidas /MTotal de actividades

propuestas en el plan * 100

|Unidad de medida Porcentaje
|Lhua I 20% :echa de la toma de linea 2020
Rl

|Rango de aceptabilidad a3

(opcional)

I 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} S5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos Municipalidad de Heredia

(Categoria de indicador Indicador de resultado final

IMedio para la

i in del resultad Informe anual de labores
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MNorma Villalobos Fonseca

Encargada Salud Ocupacicnal

nvilialohos@heredia.go.cr

Responsable del resultado

Norma Villalobos Fonseca

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Encargada Salud Ocupacional

Correo slectrénico

nvillalobos@neredia.go.cr

Participantes en la elaboracion de 1a ficha:

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Nombre

|Direccion Financiera Admin

Adrian Arguedas Vindas

\ice Alcaldia

Angela Aguilar Vargas

Centro Cultural Omar Deng

Angie Gutiérrez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Estela Paguaga Espinoza

|Direccién de Servicios y Gef

Francisco Sanchez Gémez

|Gestion de Desarrollo Socid

Gabriela Solano Rojas

|Directora de Asesoria y Gef

Isabel Sdenz Soto

|Planificacion Institucional

Jacqueline Fernandez Castillo

[intermediacion Laboral

Karen Castillo Viquez

|Gestion Secial Inclusiva

Kenneth Arguedas Navarro

|inclusion Laboral en Discap

Lidia Chactn Fallas

|Direccién Inversion Publica

Lorelly Marin Mena

Control Inferno

Rosibel Rojas Rojas

Encargada Salud Ocupacio

Norma Villalobos Fonseca

Gestor Comunicacion Instit

Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha [meta ezperada) Logro cumplimiento mejora Observaciones

Afio 2023 Q0% 0.00% MO

Afio 2024 o9 0.00% MO

Afip 2025 24% 0.00%, WO

Afo 2026 05% 0.00% (8]

Ano 2027 089 0.00% MO

Afio 2025 100 0.00% MO

Plan de salud ocupacional
102% 00%
1o 0.90%
0% 0.80%
0% 0.70% g
e 0.80% E
- 0.50% 5
= 0.40% 3
o 0.30% =
88% 0.20%
86% 0.10%
4% . — B L 00%
Afio 2025 Ao 2028 Ao 2027 A0 2022
Programacicn Logro sl cumplimiento

(meta esperada)

Andlisis - comantarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Elemento a modificar Estado anterior Justificackin

Responsable
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REMP.07.01.20. Atencion y cierre de los casos que ingresan
al sistema "OTRS"

Incimmento N° 2

J-Gesﬁdu para Resultados
P¥C Ficha de indicadores

Plan al qua hace

i I Plan de Desarrcllo Municipal de mediamo plaze (POMMP)
al CEMP.O7.01. Realizar una gestion administrativa que brinde &l valor plblico (La ciudadania del canton de
resultad que pestensce Heredia recibira servicios de calidad, inclusives, con participacion y fransparencia.) propuesto a la

municipalidad.

|Hmlta|:lu al que evalda |REMP.OT.01.20. Atencion y cigme de los casos que ingresan al sistema "OTRS"

|Mombre del indicador Atencion y cierre de casos en OTRS

|Dafinicidn Se busca idenfificar 1a atencion y cierre de los casos que ingresan al sistema OTRS

ledemut % de atencion y cierme de los casos que ingresan al sistema OTRS = Total de casos atendidos y camados
que ingresan al sistema OTRS |/ Tofal de casos que ingresan al sistema OTRS

|Unidad de madida Porceniaje
|Lhuu I 75% Eecha de la toma de linea 2021
aASE

[Rango de aceptabilidad o

(opcional)

Isat 90% Ano de cumplimiento de la 2028
meta

Se cumple mientras que:
|Supuestos 1} e mantenga las condiciones actuales.
2} No se materialicen los riesgos.
|Frecuancia de madicidn Semestral Coberlura Local

|Fuanta de los datos Municipalidad de Heredia

(Catagoria de indicador Indicador de resultado final

|Medio para la
jcomunicacidn del resultado

Informe anual de labores
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e

Jenny Chavarria Barquero

|Depondon&omldadala
que pertenece

Contralora de Servicios

|Correo electrénico

ichavarria@neredia.go.cr

Responsable del resultado

Jenny Chavarria Barquero

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Contralora de Servicios

Correo electrénico jchavama@hneredia.go.cr
Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas Vindas
\ice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccién de Servicios y Gef Francisco Sdnchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socid Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Gef Isabel Sdenz Soto
Planificacion Institucional Jacqueline Ferndndez Castillo
Intermediacion Laboral Karen Castillo Viquez
|Gestion Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusién Laboral en Discap Lidia Chacdn Fallas
|Direccién Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Interno Rosibel Rojas Rojas
Contralora de Servicios Jenny Chavarria Barquero
Gestor Comunicacion Instit) Andrea Ramirez Chaves

Gestion Social Inclusiva

Roy Bolafios Conejo
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MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Programacion % Plan de )
Fecha (meta esperads) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 T7% 0.00%, MO
Afio 2024 RO 0.00% MO
Ano 2025 B2% 0.00%, MO
Afio 2026 B9 0.00% MO
Afo 2027 B79% 0.00% MO
Afio 2025 o0 0.00% HO
Atencion y cierre de casos en OTRS
95% 0%
0.80%
0% 0.80%
0.70%
B5% 0.80% E
0.50% &
E
30% 0.40% 2
0.30% =
T5% 0.20%
0.10%

Ao 2023 ARo D024 Afio 2025 Afio 2028

Frogramacion Logro s cumplimiento

(mets esperada)

—z—ﬁ 00%
A 2027 Afo 2028

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Fecha

Elamanto a modificar Estado antarior

Justificacidn

Responsable
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REMP.07.01.21. Actualizacion del catalogo nacional de

tramites

Inefirmmenio N° 2

K Gestién para Resultados
P Ficha de indicadores

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Plan al que hace - ) ) .
i Plan de Desarrallo Municipal de mediano plazo (PDMMP)
al que OEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor publice (La ciudadania del canton de
que perianace Heredia recibira servicios de calidad, inclusivos, con parficipacion y fransparencia.) propuesto a la
municipalidad.
|Ru|.lta|:lu al que evalda |REMPOT.01.21. Actualizacion del catalogo nacional de tramites
|Mombre del iIndicador Ingreso de framites a MEIC/SICOPRE
|Definicidn Se busca idenfificar 8] ingreso de los framites al sistema del MEIC/SICOPRE
% de ingreso de los tramites al sistema del MEIC/SICOPRE = Canfidad de tramites ingresados por ano
|Férmula L )
[Motal de tramitas a ingresar *100
|Unidad de medida Porceniaje
|Li'm I 0% E&cha de la toma de linea 2021
R
[Rango de aceptabilidad oo
(opcional)
I 100% Ano de cumplimiento de la 2028
meta
Se cumple mienfras que:
|Supuestos 1} 5e mantenga las condiciones actuales.
2) Mo se materialicen los riesgos.
|Frecuencia de medicidn Semestral Coberfura Local

|Fuante de los datos

Municipalidad de Heredia

[Catagoria de indicador Indicador de resultado final
|Meadio para la
nl 5n del resultad Informe anual de labores
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md‘ generaria Jenny Chavanria Barquero

ID‘P‘M‘“* o unidad ala Contralora de Servicios

[Correo electrénico jchavarria@heredia.go.cr

Responsable del resultado | Comision de mejora regulatoria institucional

Dependencia o unidad a la
que pertenece

Comision de mejora regulatoria institucional

Correo electrénico comisionmejorarequlatoria@heredia go.cr

Participantes en la elaboracion de la ficha:
Dependencia o unidad a la
que pertenece Nombre
[Direccion Financiera Admin Adrian Arguedas vindas
Vice Alcaldia Angela Aguilar Vargas
Centro Cultural Omar Deng Angie Gutiérrez Chaves
Gestion Social Inclusiva Estela Paguaga Espinoza
|Direccién de Servicios y Gej Francisco Snchez Gémez
|Gestion de Desarrollo Socig Gabriela Solano Rojas
|Directora de Asesoria y Ge: Isabel Sdenz Soto
|Planificacion Institucional Jacqueline Fernandez Castillo
|intermediacion Laboral Karen Castillo Vigquez
|Gestién Social Inclusiva Kenneth Arguedas Navarro
|inclusion Laboral en Discap Lidia Chactn Fallas
|Direccion Inversion Publica Lorelly Marin Mena
Control Inferno Rosibel Rojas Rojas
Gestor Comunicacion Instit, Andrea Ramirez Chaves
Gestion Social Inclusiva Roy Bolafios Conejo
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MONITOREOD Y SEGUIMIENTOD

Programacion % Flan de )
Fecha (meta esperadal) Logro cumplimiento mejora Observaciones
Afio 2023 76% 0.00% HO
Afio 2024 42% 0.00% MO
Ano 2025 539 0.00% MO
Ano 2026 749 0.00% MO
Afio 2027 a9 0.00% MO
Afio 2028 1007 0.00% MO
Ingreso de tramites a MEIC/SICOPRE
120% 0%
0.80%
100%
g0%
60%
40%
20% pee
0.10%
0% 5 —— —r— —— —r— —4 0%
Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Ang 2026 Ano 2027 Ano 2028
Programacion Logro et cumplimiznto
(mets esperads)

Andlisls - comentarios

CONTROL DE VERSIONES

Facha Elamanto a modificar Estado anterior

Justificacidn

Responsabla
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9 Riesgos estratégicos

En esta seccidn se hace un levantamiento de 83 riesgos que el equipo participante estimd, que podrian tener
un efecto de incertidumbre sobre el éxito del cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo y mediano
plazo.

La capacidad que tenga la Municipalidad de Heredia para administrar a estas vulnerabilidades y amenazas
puede significar el acierto o una curva de desviacion respecto al logro previsto sobre los objetivos
planteados. Para dar el tratamiento adecuado a los riesgos identificados, es necesario desarrollar e
implantar para cada uno, una medida o un plan que permita controlarlos, modificando el riesgo en si mismo
o mitigando su impacto.

Por otra parte, se debe dar seguimiento y revisiéon peridédicamente a estos riesgos y de ser necesario, ajustar
su tratamiento proveniente de cambios en su comportamiento. Ademas, se debe estar atento a la aparicion

de nuevos eventos de riesgo o sus fuentes que puedan afectar la correcta ejecuciéon de los objetivos.

El siguiente es el detalle resultante del trabajo realizado.

9.1

9.1.1

Matriz de riesgos

Objetivo Estratégico 1:

economico del Canton

Como puede verse en la siguiente tabla, se identificaron veinte riesgos:

OEMP.01.01. Brindar
condiciones atractivas para
invertir en el Canton.

Generar el desarrollo

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.01.01.01. Aprobada la reforma a la Ley de Patentes
para mejorar las condiciones de los nuevos patentados.

REMP.01.01.02. Instituida la Marca Canton

REMP.01.01.03. Simplificacion de tramites y requisitos
patentes

REMP.01.01.04. Simplificacion de tramites y requisitos
procesos constructivos

REMP.01.01.05. Mercadeo del Canton con campafias
promocionales

[OEMP.01.02. Impulsar el
crecimiento econdmico
municipal con
[fortalecimiento y desarrollo
de nuevos negocios.

REMP.01.02.01. Mejoramiento de la recaudacion

REMP.01.02.02. Formacion constante para nuevos negocios
y negocios en marcha

-R-E?»A-P.OI.OZ.OS. Promocion y comercializacion de
productos y servicios locales en ferias del Canton

(OEMP.01.03. Gestionar
condiciones adecuadas a los
destino turisticos
identificados

REMP.01.03.01. Niveles de accesibilidad 6ptimas en la
infraestructura en los destinos turisticos del canton

REMP.01.03.02. Implementacion de una politica de turismo
sostenible

REMP.01.03.03. Promocidn de los sitios turisticos del
Canton

REMP.01.03.04. Desarrollo del Centro Recreativo y Centro
de Capacitacion Ambiental Bosque de la Hoja

OEMP.01.04. Generar
empleo por medio de la
vinculacion entre las
empresas e instituciones con
la Municipalidad.

REMP.01.04.01. Fortalecimiento del perfil laboral de las
personas habitantes en condicion de vulnerabilidad del
canton.

REMP.01.04.03. Estrategia de empleabilidad y produccion

REMP01.08.04. incremento de [a empleabilidad por medio
del acercamiento a las empresas e instituciones con
intermeriarian de la muirinalidad

OEMP.01.05. Desarrollar
proyectos que impacten el
sector agropecuario de
manera sostenible,
tecnificado, diversificado y
con valor agregado.

REMP.01.05.01. Convenios o alianzas estratégicas publicas
v privadas para el desarrollo a los proyectos

REMP.01.05.02. Estrategia de turismo rural comunitario

1 Limitaciones presupuestarias
2.Decisiones politicas internas
3.Cambio de autoridades politicas.
5.Falta de personal
6.Tiempos en el proceso de contratacion.
7.Corrupcion
8. Procesos burocréticos excesivos para las aprobaciones
9. Mala planificacion.
10.Coordinacion interinstitucional en temas de permisos
(tiempo).
21 Limitaciones en las coordinaciones que realizan las
dreas.

11 Traslado de empresas (medianas o grandes) a otros
lugares
12 Riesgo legal que afecte el régimen de zonas francas
13. Desabastecimiento de materias primas
14. Motivacion de las personas para formarse
15 Falta de interés para formalizacion de los
emprendimientos.
16. Suministro de informacion de las empresas.
17. Congelamiento de plazas o requerimientos.
18. Coordinacidn interinstitucional.
19. No se tengan los recursos solicitados.
4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo por
parte de contratista

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

541



9.1.2 Objetivo Estratégico 2: Integrar los procesos de
ciudad inteligente que impulsan la innovacion y
competitividad, considerando las necesidades de las
generaciones presentes y futuras

Para este objetivo se identificaron treinta y nueve riesgos:

Matriz de riesgo y proyectos

[OEMP.02.01. Ampliar la red 1. Limitaciones presupuestarias 29. Ataques de ciberseguridad.
de servicios digitales para la IREMP.02.01.01. Ciudadania autogestionando utilizando la 2. Decisiones politicas internas 30. Coordinacion interinstitucional en temas de permisos.
iudadania con ion y I plataforma de la municipalidad de una manera eficiente y 3. Cambio de autoridades politicas. 31. Oposicion de las personas en el entorno al proyecto
lcomunicacion de manera segura 5. Falta de personal 32. Desaprobacion de la ciudadania.
|segura. 6. Tiempos en el proceso de contratacion. 33. Riesgos de privacidad por el uso de dispositivos o
& REMP.02.02.01 Proveer una infraestructura tecnolgica de 7. Corrupcion informacion del usuario final.
avanzada que facilite el acceso, trazabilidad y movilidad de 8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones 34. Eventos hidrometeoroldgicos y geoldgicos.
los servicios municipales. Seguridad informatica 9. Mala planificacion en las areas respectivas. 35. Pandemia.
REMP.02.02.02 Continuidad del negocio 21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las 36. Eventos politicos.
OEMP.02.02. Proveer una it = dreas. 37. Corrupcion.
infraestructura tecnologica Esmggigigi :LAliﬁca Ay 22. Documentacion de procesos y reguerimientos. 38. Procesos burocraticos para las aprobaciones.
de avanzada que facilite el manti‘ene‘ elvdesempeﬁo ormal dEspuike A inCaREE B 23. Falta de compromiso 39. Variacién en fas condiciones economicas.
acceso, trazabilidad y 24. Cambio generacional 40.Faltante de infraestructura.
movilidad de los servicios eveno; 25. Resistencia al cambio. 41. Precio de los insumos
municipales. REMP.02.02.05 Servicios omnicanalidad trazables y moviles 26. Fraude, hurto, errores humanos. 42. Apelaciones a los procesos de contratacion.
27. Incendios 43. Vandalismo.
28. Falta de mantenimiento 44. Cambios de tecnologias.

REMP.02.02.06 Implementacion de nuevas tecnologias que

sean compatibles y vigentes a |as tecnologias existentes. 45.Perdida de personal clave con conocimiento.

46. Compatibilidad de tecnologias.

OEMP.02.03 Alinear los  IREMP.02.03.01. Analisis de necesidades de los 47. Brecha digital y generacional
cambios tecnologicos a las Icontribuyentes y factibilidad para su implementacion 48. Perdida de informacion por parte del contratista.
condiciones de vida de sus Irelacionadas a I&T 49. Confidencialidad de Ia informacion.

ios 50. Cambio en Ia legislacion.

habitantes y |a atraccion de |REMP.02.03.02. Formacion a los u!

inversiones por medio de la |IREMP.02.03.03. Estrategia de comunicacion en redes 4. Atrasos porinc imiento del contrato administrativo por
transformacion digital.  Isociales parte de contratista
T OL O NESUUNG e E s 7 s e
REMP.02.04.01. Proceso de investigacion e innovacion

necesidades, las destrezas,
habilidades digitales de la
ciudadaniay la
institucionalidad con
investigacion, desarrollo e

tecnologica

REMP.02.04.02. Cumplimiento de los proyectos
contemplados en el PTIC

REMP.02.04.03. Ejecucion proyectos de desarrollo de

: S Software
O e EURT @ T REMP.02.05.01. Cumplimiento de las rec ione:
informacién y tecnologias 1 _
- Ibrindadas por CONAPDIS (basada en las pautas de la WCAG
emergentes de los servicios 21)

que brinda la municipalidad

% REMP.02.05.02. Condicionamiento de los servicios digitales
de forma abierts, segura e

de forma accesible (segun libro de marca)
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9.1.3 Objetivo Estratégico 3: Gestionar acciones que

mejoren la seguridad del Canton

Para este objetivo se identificaron treinta y tres riesgos:

atriz de riesgo
Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

pDroyecio

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.03.01.01. Policia municipal ¢ lidadi

OEMP.03.01. Contar con una

REMP.03.01.02. Policia municipal profesional

policia municipal,
consolidada, profesional y
trabajando en coordinacion
con las comunidades e
instituciones para la

REMP.03.01.03. Implementacion, monitoreo seguimiento
y evaluacion del Programa "Ojos y Oidos"” que incorpore los
diferentes proyectos en materia de seguridad y
organizacion comunitaria, segura, activa, sostenible e
inclusiva dirigida a |as diferentes poblaciones del cantdn.

prevencion y represion del
delito.

REMP.03.01.04. Regulacion vial

OEMP.03.02. Utilizar la
tecnologia como un medio

REMP.03.02.01. Implementacion de un programa que
contempla los proyectos con uso de la tecnologia para
mejorar la seguridad en el canton.

para brindar seguridad a la
ciudadania.

REMP.03.02.02. Atencion oportuna a incidentes

OEMP.03.03. Formar la
ciudadania en movilidad

REMP.03.03.01. Disefio, implementacion de un programa
socioeducativo que incorpore los diferentes proyectos en
materia de movilidad segura, activa, sostenible e inclusiva
dirigida a las diferentes poblaciones del canton.

segura, activa, accesible y
sostenible en el ecosistema
vial.

REMP.03.03.02. Monitoreo seguimiento y evaluacion de un
programa socioeducativo que incorpore los diferentes
proyectos en materia de movilidad segura, activa,
sostenible e inclusiva dirigida a |as diferentes poblaciones
del canton.

55. Limitaciones presupuestarias
56. Decisiones politicas internas y cambio de autoridades
politicas.
5. Falta de personal
57. Tiempos en el proceso de contratacion.
7. Corrupcion
8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones
9. Mala planificacion en las areas respectivas.
52. Diferencial cambiario en las compras de los equipos
59. Perdida de personal clave con conocimiento.
60. Errores de almacenamiento de datos.
61. Tiempos cortos de almacenamiento de los datos.
21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las
dreas.

31. Oposicidn de las personas en el entorno al proyecto
32. Desaprobacion de |a ciudadania.
33. Riesgos de privacidad por el uso de dispositivos o
informacion del usuario final.
55. Eventos hidrometeoroldgicos y geoldgicos.
62. Pandemia.
63. Eventos politicos.
37. Corrupcion o intereses particulares.

64. Procesos burocraticos para las aprobaciones.
39. Variacion en fas condiciones econdmicas.
40.Faltante de infraestructura.

65. Precio de los insumos
42. Apelaciones a los procesos de contratacion.
43. Vandalismo.

44. Cambios de tecnologias.

45 _Perdida de personal clave con conocimiento.
46. Compatibilidad de tecnologias.

47. Brecha digital y generacional
48. Perdida de informacion por parte del contratista.
66. Confidencialidad de la informacion.

50. Cambio en Ia legislacion.
del contrato inis ivo por
parte de contratista

4. Atrasos por in

9.1.4 Objetivo Estratégico 4: Desarrollar procesos de

ordenamiento territorial sostenible e inclusivo

Para este objetivo se identificaron veintidos riesgos:

Principales

OEMP.04.01. Habilitar dreas
publicas con infraestructura
para el desarrollo de la

proyecio

Resultado estratégico Mediano Plazo

REMP.04.01.01. Infraestructura acorde a las nuevas
tendencias y necesidades

REMP.04.01.02. Obras menores para el beneficio de las
comunidades

recreacion, deporte o cultura
en optimas condiciones.

REMP.04.01.03. Espacios de recreacion para todas las
edades

OEMP.04.02. Tener el
patrimonio historico
arquitectonico municipal en
Sptimas condiciones.

REMP.04.02.01. Patrimonio histérico arquitecténico
municipal con optimo mantenimiento

YIS0
modelo de planificacion

urbana mediante un plan de
ordenamiento territorial

"IREMP.04.03.01. Implementacion de proyectos del plan de

ordenamiento

REMP.04.03.02. Areas de intervencion urbana (renovacion
urbana)

OEMP.04.04. Permitir la
movilidad segura, activa,
sostenible y accesible con
infraestructura vial en
dptimas condiciones.

REMP.04.04.01. en buenas condiciones

REMP.04.04.02. Accesibilidad peatonal en buenas
condiciones

REMP.04.04.03. Sistema de evacuacion pluvial en buenas
condiciones

REMP.04.04.04. Intervencion social de los proyectos para

incluir temas de y accesibilidad

REMP.04.04.05. Disminucion de las construcciones
irregulares o sin permisos

gestion del riesgo a desastres

IREMP.04.05.01. Una estrategia de intervencion de las zonas

acompafiamiento de las
instituciones presentes en el

con |a promocidn en las  1de riesgo a nivel técnico social para el manejo y
[: idad: il e Idi ion de las bilidad
inclusivas y el REMP.04.05.02. Implementacion de |a estrategia de

intervencion de las zonas de riesgo a nivel técnico social
para el manejo y disminucion de las vulnerabilidades

76. Condiciones legales en Ias propiedades municipales
1. Limitaciones presupuestarias
2. Decisiones politicas internas
3. Cambio de autoridades politicas.
5. Falta de personal
51. Tiempos en &l proceso de contratacion.
7. Corrupcion
8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones

9. Mala planificacion en Ias dreas respectivas.

80. Operacidn y sostenibilidad de Ias nuevas
construcciones u obras publicas.

21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las
areas.

77. Faltante de materiales o materias primas
31. Oposicion de las personas en el entorno al proyecto
74. Eventos hidrometeoroldgicos y geoldgicos.
62. Pandemia.
63. Eventos politicos.
78. Corrupcion o intereses particulares.
64. Procesos burocraticos excesivos para |as aprobaciones.
39. Variacién en las condiciones econdmicas.
41. Precio de los insumos
79. Apelaciones a los procesos de contratacion.
4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo por
parte de contratista
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9.1.5 Objetivo Estratégico 5: Asegurar una eficiente

gestion ambiental en el Cantén

Para este objetivo se identificaron dieciocho riesgos:

airiz de riesgo
Objetivo Estratégico

ediano Plazo

esultado estratégico Mediano Plazo

REMP.05.01.01. Capacitaciones de concientizacion a los
diferentes grupos de interés

OEMP.05.01. Concientizar y
comprometer a la poblacion
con el bienestar animal.

REMP.05.01.02. Campahas de castracion

OEMP.05.02. Liderar Ia

REMP.05.02.01. Servicio formal de recoleccion de otros
residuos que se salen de Ia corriente de recoleccion
ordinaria {por ejemplo escombros, para co-procesamiento,
etc.)

Gestion Integral de Residuos
Sdlidos a nivel provincial

REMP.05.02.02. Implementacidn del Pian Municipal para la
Gestion Integral de Residuos

REMP.05.02.03. Poblacion participante en el
aprovechamiento de residuos organicos para la produccion
dec j

REMP.05.03.01. Corredores bioldgicos interurbanos

OEMP.05.03. Recuperar y
rehabilitar las Areas de

REMP.05.03.02. Delimitacion de las reas e inventario,
identificacion de esas dreas a recuperar.

Proteccion y Recurso Hidrico.

REMP.05.03.03. Aseguramiento gue el uso de las tierras
privadas o publicas (en 3reas de proteccion) sea forestal

TV USRS TRV TR T
ecosistema con gestion
sostenible y responsable de

|REMP.05.04.01. Arbdrea en dreas de proteccion
REMP.05.04.02. Reemplazo o repoblacion de las especies
(aceras y dreas pablicas)

OEMP.05.05. Realizar las
gestiones necesarias para
una economia C Neutral.

REMP.05.05.01. Aumento de las compensaciones de los

REMP.05.05.02. Empresas o comunidades o instituciones
con galardén de bandera azul

ULTVIFUD O OO T R 8

acciones resilientes ante los

REMP.05.06.01. Mitigacion en el canton

OEMP.05.07. Desarrollar
acciones para incrementar
los habitos sustentables en la
poblacion.

REMP.05.07.01. Poblacidn educada en la gestion integral
residuos

REMP.05.07.02. Cantdn gue premia la buena gestion de
residuos

1. Limitaciones presupuestarias
2. Decisiones politicas internas
3. Cambio de autoridades politicas.
5. Falta de personal
51.Tiempos en 2! proceso de contratacion.
7. Corrupcion
8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones
S. Mala planificacion en |as 2reas respactivas.
23. Poco compromiso del personal institucional.
21. Limitaciones en las coordinaciones que raalizan las
dreas.

53. Cambios =n Iz legislacion o metas pais.
54. Debili en la cultura i dela

55. Eventos hidromet=oroldgicos y g=oldgicos
33. Variacion en lzs condiciones econdmicas.
41. Precio de los insumos

42. Apelaciones 2 los procesos de contratacion.

52. Diferencial cambiario.

4. Atrasos por inc del contrato

parta de contratista

Plan de Desarrollo Municipal

de Mediano Plazo 2023-2028

544



gestion ambiental en el Cantén

OEMP.06.01. Articular
zcciones que procuren
justicia social y

Para este objetivo se identificaron veinte riesgos:

Resultado estratégico Mediano Plazo

9.1.6 Objetivo Estratégico 6: Asegurar una eficiente

REMP.06.01.01. Incremento en el apoyo a la persona de
adulta mayor

REMP.06.01.02. Incremento en &l 2poyo a |z Nifezy
Adolescencia

REMP.0E.01.03. Incremento 2n 2l 2poyo 2 |25 persona en

integral de las personas
habitantes vulnerables del
cantén.

giyacién deczlle
REMP.OE.0L.04. Incremento en 2l 2poyo 2 |25 personas
migrantas

REMP.OE.0L.05. Incremento 2n 2l 2poyo 3 |25 personas con
)_d‘_SE?EEFi_"Ed

REMP.06.01.05. Procesos formativos y terapéuticos
dirigidos 2 la comunidad efectivos

OEMP.06.02. Gestionar
acciones que promuevan la
culturay lz identidad en l2
poblacion del cantdn para el

disfrute de los derechos

culturales.

REMP.06.02.01. Aprovechamiento de las edificaciones y
=spacios culturales pars actividadas y visitacion del pdblico.,

REMP.06.02.02. Oferta para promover |as destrezas
culturales

REMP.06.02.02. Incremento en la oferta cultural en todos
los distritos

OEMP.06.03. Promover la
igualdad, equidad y respeto
de zénero.

REMP.06.02.01. Grupos funcionando en temas de igualdad
y |2 =quidad de gen=ro en el Canton

REMP.06.03.02. Mujeres activas en |3 gestion politica o
*PE'I"QEE_"J nenlosgruposcomunales |

REMP.06.03.03. Politicas efectivas

OEMP.06.04. Promocionar la
educacion y formacidn,
permitiendo la movilidad

socizal de sus

REMP.06.04.01. Permanenciz 2n 2l sistema educativo
formal plblico de los y |25 estudiantes de primaria y
secundzriz del cantdn con 3poyo del programa de becas
municipal.

REMP.06.04.02. Personas que se 3poyan &n su movilidad
social

REMP.06.04.03. Implementacion del programa de

OEMP.06.05. Coadyuvar en la|
ejecucion de politicas
publicas de salud.

|IREMP.06.05.01. Programa de salud mental

REMP.06.05.02. Politica deportiva, racreativa y movimiento
js2ludable implemeantada

OEMP.06.06. Promover 2n las,
comunidades el
2propiamiento de los
espacios plblicos (abiertos)

REMP.06.06.01. Incorporacion de los habitantes en los
procesos culturales, deportivas y recreativos en espacios
abiertos

©8. Limitaciones parz |3 ejecucion de los recursos.

67. Limitaciones presupuestarias

55. Decisiones politicas internas y cambio de autoridades

politicas.
5. Falta de personal
69. Tiempos en &l proceso de contratacion.
7. Corrupcion

5. Procesos burocraticos excesivos para las aprobacionss

8. Mala planificacion en el érea.
21. Limitaciones en |as coordinacionss que realizan las
sreas.

70. Falta de compromiso de la comunidad.
71. Compromiso, convenios y coordinacion con otras
instituciones..

72. Eventos politicos y sociales (cambios de jerarcas)
73. Oposicion de las personas en el entorno al proyecio
74. Eventes hidrometeoroiogicos y geologicos.

35. Pandemia.

37. Corrupcion o intereses particulares.

64. Procesos burocraticos para las aprobaciones.
42. Apelaciones a los procesos de contratacion.

75. Brecha digital y acceso 3 internet.
£. Atrasos por i del contrato ini; ive por
parte de contratista
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9.1.7 El siguiente cuadro presenta los riesgos para el
objetivo estratégico de mediano plazo 7: Transversal
a otros objetivos.

Para este objetivo se identificaron veintiuno riesgos:

Resultado estratégico Mediano Plazo

Mediano Plazo
OEMP.07.01. Realizar una
gestion administrativa que
brinde el valor publico {La

Comunicacion: Promover una cultura de comunicacion
enfocada en el posicionamiento del quehacer municipal,
basado en las necesidades de |a poblacion.

ciudadania del cantén de
Heredia recibird servicios
de calidad, inclusivos, con REpUADD:
I SN REMP.07.01.01. Estrategia de comunicacion implementada
participacién y
transparencia.) propuesto a
la municipalidad. Ingenieria de Procesos: Promover |a mejora en la calidad y

eficiencia en los diferentes procesos municipales,
optimizando los recursos disponibles y un servicio

oportuno a los contribuyentes. 1. Limitaciones presupuestarias
RESULTADO: 2. Decisiones politicas internas
REMP.07.01.02. Procedimientos institucionales 3. Cambio de autoridades politicas. 53. Cambios en la legislacion o metas pais.
documentados y actualizados en toda | organizacion 5. Falta de personal 82. Variacion en las condiciones economicas (OEMP 7)
51. Tiempos en el proceso de contratacion. 41. Precio de los insumos
Secretaria Concejo: Apoyar |a labor del Concejo Municipal yi 7. Corrupcion 83. Apelaciones a los procesos de contratacion (OEMP 7)
comunicar todas sus decisiones y /o acuerdos, 8. Procesos burocréticos excesivos para las aprobaciones | 4. Atrasos por inc imi del contrato ini; ivo p)
disposiciones. 9. Mala planificacion en las areas respectivas. parte de contratista.
23. Poco compromiso del personal institucional. 52. Diferencial cambiario
RESULTADO 21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las 44. Cambios de tecnologias.
REMP.07.01.03. Repuesta a los usuarios en tiempo y forma. areas. 29. Ataques de ciberseguridad.
24. Cambio generacional 81. Situaciones de emergencia.

59. Perdida de personal clave con conocimiento.

Planificacion: Formular, monitorear, dar seguimiento y
evaluar el cumplimiento de los resultados de la
Planificacion Estratégica.

RESULTADO:

REMP.07.01.04. Proceso de planificacién institucional
implementado bajo el modelo de gestion para Itad:
0oDs

RESULTADO:

REMP.07.01.05. Contribucion de la Municipalidad al logro

Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro.
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Objetivo Estratégico
Mediano Plazo

Resultad

tratégico Mediano Plazo

Direccion Financiera Administrativa: Direccionar el area
financiera administrativa de forma que se brinde
informacion fiable, oportuna y clara sobre las finanzas
municipales y la gestion administrativa a través de distintos
procesos que permitan una toma de decisiones objetiva,
ltransparente y efectiva.

RESULTADO:
REMP.07.01.06. Informacion oportuna y veraz para la toma
de decisiones.
Contabilidad: Registrar todas las operaciones economicas que
realiza la institucion con la finalidad de revelarias en los EEFF de 1. Limitaciones presupuestarias
la manera mas confiable con base en las NICSP que nos 2. Decisionss politicas internas
aplican, para la toma de qecisiones por parte de Ia Direccion 3 Gmbio A T e 53. Cambios en Ia legislacion o metas pais.
jFinanciera y otras que asi lo requieran. 2 SR persona‘l’ & 82. Variacion en las condiciones econdmicas (OEMP 7)

g - 41. Precio de los insumos
RESULTADO! R 51. Tiempos en el proceso de contratacion. N s ’ .
IREMP.07.01.07. Estados financieros acorde a las NICSP. 83. Apelaciones 3 los procesos de contratacion (OEMP 7)

7. Corrupcion 2 xRy 2 P
. 4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo por
Archivo Central: Administrar y regular todo el acervo documental | 8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones o 2 & P

¥ Hciido oa ta de Heredia sin importar 9. Mala planificacion en las areas respectivas. pate de conuatista,
el sopone (Flslcol Eleclromco) como resuitado de las drferenles % e l 4 p e 52. Diferencial cambiario
asi como el en 23. Poco compromiso del personal institucional. 44, Cambios de tecnologias
materia de argamzauon y conservacion de los archivos de 21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las 2 Am d& ciba " d
gestion de cada oficina. dreas. i AguescE CeegIo.
RESULTADO 81. Situaciones de emergencia.

24. Cambio generacional

.01.08. limi I i
REMBO7 ° 057 Climphizle ko corl = fablande plazo_s a8 59. Perdida de personal clave con conocimiento.

e .
ante el Archivo Nacional de Costa Rica .

Tesoreria: Administrar los recursos monetarios de la forma mas
eficiente, esto e proceso de yla
canalizacion de pagos, asi como el registro oportuno, confiable y
veraz de estos procesos, para poder brindar m(ormacmn tanto a
las di areas como a la ci

También implica la custodia de valores de la forma mas segura
posible y el manejo de la liquidez de la institucion.

RESULTADO:

REMP.07.01.09. Infermacién confiable, oportuna e mlegra que
permita la toma de decisiones y contribuya a la gestion
jinstitucional, rendicion de cuentas y transparencia.

Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cada cuadro.

Presupuesto: Expresar en términos econdmicos (bajo los
bt d os, datos histon

proyecciones técnicas y bloque de legalidad) las actividades
necesarias de la Municipalidad para cumplir los objetivos que
han sido propuestos y los fines que se le han encomendado, asi
como su ejecucion, control y evaluacién posterior.

RESULTADO:

REMP.07.01.10. Informacién confiable. oporiuna e miegra que
permvta Ia toma de decisiones y contribuya a la gestion

i rendicion de cuentas y transparencia.

Proveeduria: seran las competentes para conducir los 1. limitaciones presupuestarias
de que interesen a la 2. Decisiones politicas internas . o "
respectiva Institucion. asi como para realizar los procesos de : : o 55. Cambios en I3 legislacion o metas pais.
3. Cambio de autoridades politicas. R =2 SR
almacenamiento y distribucion o trafico de bienes y llevar un & Falts da satsonal 82. Variacion en Ias condiciones economicas (OEMP 7}
inventario permanente de todos sus bienes en los casos en que bl 41. Precio de los insumos

oced: 51. Tiempos en el proceso de contratacion.
b x e p it : 83. Apelaciones a los procesos de contratacion (OEMP 7
7. Corrupcion

A <o - s 4. Atrasos por inc imi del contrato ini: r
RESULTADO: . 8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones oTprS P
REMP.07.01.11. Procesos de confratacion que promueven la 9. Mala planificacion en las sreas respectivas parte de contratista.
participacion y fransparencia. % & 52. Diferencial cambiario

~ 23. Poco compromiso del personal institucional. 4 3
Talento Humano: Tiene tres grandes pilares en su razon de sery 21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las 4. Camblos Ceeaioiopia
rol que cumple dentro de la Organizacion, que son Atraer, = 5 28. Ataques de ciberseguridad.
Desarrollar y Retener al personal. En cada uno de estos pilares areas. 81. Situaciones de emergencia.
se desarrollan una gran cantidad de proceso de trabajo. algunos 24. Cambio generacional

operativos, otros técnicos y algunos estratégicos. Sin lugar a 58. Perdida de personal clave con conocimiento.
dudas el Desarrolio del personal constituye |a base de todos los
procesos.

RESULTADO
REMP.07.01.11. Desempefio del personal acorde con las

RESULTADO

REMP.07.01.12. D« i0 i de y
perfiles de puestos.

Resuitado de Talento Humano:

REMP.07.01.13. Mejora en el clima organizacional

Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cadacuadro.
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airiz de riesgo

tratégico

Principales

C Brindarle ala un servicio para
que pueda darle sepultura a sus familiares fallecidos.

RESULTADO:
REMP.07.01.14. Informacion de los propiefarios de espacios en
el cementerio actualizada.

Mercado: El objetive del servicio mercado es administrar y
planificar Ias diferentes actividades propias del mercado con el
fin de que sea un servicio ordenado, eficiente y de alta calidad
para los usuarios y los inquilinos

RESULTADO:

REMP.07.01.15. Un mercado municipal con un reglamento

adaptado a las i i de los i

del publico en general y con un infraestructura en excelentes
ici su valor arquitectdnico existente

Campo Ferial: El campo ferial La Perla existe primeramente para
ser el inmueble donde se realiza la Feria del Agricultor de
Heredia cada semana.

También existe para que la poblacion del canton tenga un
espacio donde pueda realizar sus actividades tanto publicas
como privadas. utilizando las instalaciones del Campo Ferial en
condicion de arrendamiento.

La Municipalidad de Heredia. i plblicas,
sin fines de lucro y asociaciones deportivas pueden utilizar el
ion de pré 25

Campo Ferial en di para realizar

RESULTADO:

REMP.07.01.16. El servicio de Campo Ferial se visualiza al 2030
como un inmueble en perfectas condiciones que pase ocupado
todos los dias de Ia semana con distintas actividades. tanto
publicas como privadas donde |a poblacién del canton pueda
desarrollarse.

Aseo de Vias: servicio creado de por ley y corresponde a una
actividad de la gestion integral de residuos que colabora con el
manejo correcto de los residuos asi como con el omato de la
ciudad

RESULTADO:
REMP.07.01.17. Servicio de aseo de vias a todas las zonas que

se pueda brindar el servicio.

1. Limitaciones presupuestarias
2. Decisiones politicas internas
3. Cambio de autoridades politicas.
5. Falta de personal
51. Tiempos en el proceso de contratacion.
7. Corrupcion
8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones
9. Mala planificacion en las dreas respectivas.

23. Poco compromiso del personal institucional.
21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las
dreas.

24. Cambio generacional
58. Perdida de personal clave con conocimiento.

53. Cambios en |a legislacion o metas pais.
82. Variacion en Ias condiciones econdmicas (OEMP 7)
41. Precio de los insumos
83. Apelaciones a los procesos de contratacion (OEMP 7)
4. Atrasos por in del contrato ini: ivo por
parte de contratista.
52. Diferencial cambiario
44, Cambios de tecnologias.
29. Ataques de ciberseguridad.
81. Situaciones de emergencia.

Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cadacuadro.

Resultado estratégico Mediano Plazo

Parques: servicio creado por ley, lo que busca es tener las dreas
de parque en buen estado de mantenimiento para disfrute de
ciudadania

RESULTADO:

REMP.07.01.18. Servicio ampliado para que no solo sea |a corta
de zacate sino que incluya jardineria y infraestructura de
mobiliario urbano a los parques.

Catastro: velar por la informacion de la base de datos municipal,
tener actualizados los propietarios y valores (los cobros de
i de bienes )

RESULTADO!
REMP.07.01.19. Base de datos de propiedades actualizadas con
la informacién de los contribuyentes y valores

Servicios Tributarios: Aplicar. percibir y fiscalizar los tributos
mediante una serie de normas que regulan las relaciones enfre I3
Municipalidad y el contribuyente.

RESULTADOS:
REMP.07.01.20. Page oportuno y voluntario de los
contribuyentes

Direccion de Asesoria y Gestion Juridica: Es el departamento
asesor de todas las dependencias Municipales, para la foma de
decisiones, todo dentro del ordenamiento juridico.

Ademas de ser Ia dependencia que atiende todos los procesos
judiciales.

RESULTADO:
REMP.07.01.21. Atencion en tiempo a las consultas de las
diferentes dependencias.

Control Fiscal y Urbano: se encarga de controlar y fiscalizar las
diferentes actividades y procesos economicos, productivos,

isticos y ivos que se en el Cantén, en
las areas de control constructivo, urbano, accesibilidad, y
comercial por medio de la il i izacion y i
con la finalidad de contribuir al desarrolio del cantén, la
generacion de ingresos, y el cumplimiento de la normativa
aplicable, asi como determinar y aplicar las sanciones

5 pora b isticas y

RESULTADO!
REMP.07.01.22. Atencidn pronta a las solicitudes de inspeccion

1. Limitaciones presupuestarias
2. Decisiones politicas internas
3. Cambio de autoridades politicas.
5. Falta de personal
51. Tiempos en el proceso de contratacion.
7. Corrupcion
8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones
9. Mala planificacion en las dreas respectivas.

23. Poco compromiso del personal institucional.
21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las
dreas.

24. Cambio generacional
59. Perdida de personal clave con conocimiento.

53. Cambios en |a legislacion o metas pais.
82. Variacion en las condiciones economicas (OEMP 7)
41. Precio de los insumos
83. Apelaciones a los procesos de contratacion (OEMP 7)
4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo por
parte de contratista.
52. Diferencial cambiario
44 Cambios de tecnologias.
29. Ataques de ciberseguridad.
81. Situaciones de emergencia.

Nota: En este objetivo se replican los riesgos en cadacuadro.
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Objetivo Estratégico
.

Control Interno: Coordina con los actores institucionales, el
perfeccionamiento y seguimiento del Sistema de Control intemo.
para que, por medio de él, se contribuya a brindar servicios de
calidad, con transparencia y participacion, de manera integral,
inclusiva y sostenible.

RESULTADO:
REMP.07.01.23. Sistema de Control Interno, veraz, confiable
y que facilite el imi de los objetivos
institucionales.
GOBIERNO ABIERTO e 3
RESULTADO 12 L';mlf.a‘\lcnes pI{e‘suplfestanas
REMP.07.01.24. Posicionamiento de la Municipalidad como un - Dedisiones politicas internas 53. Cambios en Ia legislacién o metas pais.
gobierno local abierto para los habil del canton de Heredia. 3. Cambio de autoridades politicas. R g .eg.‘ ; 5% Pl
82. Variacion en las condiciones economicas (OEMP 7}
Salud O i Actividad multidisci ia que controla y 5. Falta de personal AT i Aol Tt
realiza medidas de prevencion para cuidar |a salud de todos los 51. Tiempos en el proceso de contratacion. 2 : AR
2 2 Esto incluye cualquier 7. Corrupcién 83. Apelaciones a los procesos de contratacion (OEMP 7}

4. Atrasos por inc imi del contrato inistrativo por
parte de contratista.

tipo de accidentes y todos los factores que puedan llegar a poner
en peligro la vida, Ia salud o la seguridad de las personas en sus

8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones

respectives trabajos. Su razén de ser es de promover el 9. Mala planificacion en las areas respectivas. 52 Diferencial cambiario
bienestar fisico, mental y social de los frabajadores del 23. Poco compromiso del personal institucional. - R Z
municipio. e s % 44 Cambios de tecnologias.
21. Limitaciones en las coordinaciones que realizan las > -
Sk 29. Ataques de ciberseguridad.
RESULTADO £ 2 > 5 81. Situaciones de emergencia.
REMP.07.01.25. Implementacion del plan de salud ccupacional 24. Cambio generacional

ot e Sericios: ATencion 3168 Gaeies, denuncias, 59. Perdida de personal clave con conocimiento.
Contralovia e Senic y felicitaci

en cuanto al servicio
que presta la icipalidad de Heredia, > el respeto
de las personas usuarias y contribuyentes.

RESULTADO
REMP.07.01.26. Atencion y cierre de los casos que ingresan al
sistema "OTRS"

RESULTADO
REMP.07.01.27. Actualizacién del catalogo nacional de tramites
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9.2

9.2.1

Valores de los riesgos

Valoracion de los ochenta y tres riesgos
identificados: El detalle de la valoracion de cada uno
de los riesgos es la siguiente,

# Riesgo: 1 Fechad

iiiitller Limitaciones presupuestarias

Probabilidad: Impacto

e |dentificacion: 24/11/2021

# Riesgo:

1[fitller Decisiones politicas internas

Probabilidad: Impacto

Fecha de Idenftificacion:

24/11/2021

Severidad

# Riesgo: Fechad

1158+ Cambio de autoridades politicas.

Probabilidad:

Media Medio

e |dentificacion: 24/11/2021

Severidad
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# Riesgo: 4 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

Jiillss Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo per parte de contratista

Probabilidad: Impacto Severidad

5 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

1ligt]leH Falta de personal

Probabilidad: Impacto Severidad

Estudio de la estructura organizacional

Andlisis de las cargas de frabajo.
Andalizar la factibiidad de tercerizar servicios (no aplica para la palicia municipal).
Apoyar con la subcontratacion de profesionales en especialidades (ingenieria,

arquitectura y ofros)

.S Fecha de Idenftificacion: 24/11/2021

Tiempos en el proceso de contratacion (OELP 1).

Probabilid
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7 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

1l leH Corrupcion

Probabilidad:

# Riesgo: 8 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

115(01[eH Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones

Probabilidad:

# Riesgo: 9 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

iitl[eH Mala planificacion en las areas respectivas

Probabilidad: Impacto
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10 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

.| Coordinacion interinstitucicnal en temas de permisos (tiempo).

Probabilidad:

Impacto Severidad M e d i O

11 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

ok Traslado de empresas (medianas o grandes) a otros lugares

Probabilidad:

# Riesgo: 12 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

|[FitlleH Riesgo legal que afecte el régimen de zonas francas

Probabilidad: Baja
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# Riesgo: 10 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

Iliitlled Coordinacion interinstifucional en temas de permisos (tiempo).

Probabilidad:

Impacto Severidad M e d i O

# Riesgo: 14 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

11508 Motivacion de las personas para formarse

Probabilidad: Media Medio

15 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

. Falta de interés para formalizacion de los emprendimientos.

Probabilidad: Impacto
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# Riesgo: 10 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

Iliitlled Coordinacion interinstifucional en temas de permisos (tiempo).

Probabilidad:

Impacto Severidad M e d i O

17 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

{lls4] Congelamiento de plazas o requerimientos.

Probabilidad: Baja Medio

18 Fecha de |dentificacién: 24/11/2021

1itlleH Coordinacion interinstitucional.

Probabilidad:
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# Riesgo: 10 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

Iliitlled Coordinacion interinstifucional en temas de permisos (tiempo).

Probabilidad:

Impacto Severidad M e d i O

# Riesgo: 20 Fecha de |dentificacion: 25/11/2021

1588 Tiempos en el proceso de contratacion (OELP 2).

Probabilidad: Media Medio

# Riesgo: 21 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

115K Limitaciones en las coordinaciones que realizan las areas

Probabilidad: Impacto
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10 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

.| Coordinacion interinstitucicnal en temas de permisos (tiempo).

Probabilidad:

Impacto Severidad M e d i O

23 Fecha de |dentificacion: 25/11/2021

| Poco compromiso del personal institucional.

Probabilidad: Impacto Severidad

24 Fecha de Identificacién: 25/11/2021

11fullsH Cambio generacional

Probabilidad:

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028 557



# Riesgo: 25 Fecha de |dentificacion: 25/11/2021

1ited Resistencia al cambio

Probabilidad: Media

Capacitaciones
Estrategias de Gestion de Cambio
Directrices
Apoyo de otros usuaros
Valor de la obsolescencia de los sistemas.

Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1[fitller| Fraude, hurto, errores humanos al interno.

Probabilidad:

# Riesgo: 27 25/11/2021

Jlitled Incendios

Probabilidad:

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028



# Riesgo: 28 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1itllsH Falta de mantenimiento

Probabilidad: Impacto

# Riesgo: 29 Fecha de Identificacién: 25/11/2021

e Atagues de ciberseguridad.

Probabilidad: Alta

Capacitacion en ingenieria social.
Directrices
Seguridad de la informacion
Actualizacion constante de las aplicaciones
Educacién en Ciber Seguridad
Cumplimiento ala gestion de riesgos
Higiene Digital
Confidencialidad de la informacion y resguardo de los datos.
Respaldo de la informaciaon.
Factores de autenticacion
Encriptacion de la informacién.
Cultura del vsuario
Escaneo de redes sequras.
Actudlizacion y controles de las VPN
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30 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

. Coordinacion interinstitucional en temas de permisos

Probabilidad:

Impacto Sewveridad M e d i (@)

31 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

- Oposicion de las personas en el entorne al proyecto

Probabilid

# Riesgo: 32 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

JJiitllel Desaprobacion de la ciudadania

Probabilidad:
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# Riesgo: 30 Fecha de |dentificacién: 25/11/2021

1[il'l[er| Coordinacion interinstitucional en femas de permisos

Probabilidad:

Impacto Sewveridad M e d i (@)

# Riesgo: Fecha de |dentificacién: 25/11/2021

1itsH Eventos hidrometeorologicos y geologicos. (OELP 2)

Probabilidad: Media

Colocacion de un piso falso
Subir el techo suspendido
Colocacion de una puerta de seguridad.
Respaldos actualizados
Sitios alternos
Revisiones periddicas y mantenimiento de los edificios.
Sistemas de segurdad y monitoreo
Colocacion lozas vy cielos falsos.
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30 Fecha de Identificacion:

. Coordinacion interinstitucional en temas de permisos

Probabilidad:

Impacto Severidad

34 Fecha de Identificacion:

| Eventos politicos

Probabili : Impacto Severidad

37 Fecha de Identificacion:

1t Corrupcion o intereses particulares.

Probabilidad:
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30 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1[il'l[er| Coordinacion interinstitucional en femas de permisos

Probabilidad:

Impacto Sewveridad M e d i (@)

# Riesgo: 39 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1058 Variacion en las condiciones econdmicas.

Probabilic : j act Severidad

40 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1liitler Faltante de infraestructura

Probabilidad:
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30

1[il'l[er| Coordinacion interinstitucional en femas de permisos

Probabilidad: Impacto Sewveridad

25/11/2021

Medio

42 Fecha de Identificacid

| Apelaciones a los procesos de contratacion

Probabilidad:
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43 Fecha de Identificacién: 25/11/2021

ity Vandalismo

Probabilidad: Impacto Severidad

Coordinacion con los cuerpos de seguridad y monitorec constante

Asegurar el equipo
Pruebas pilotos
Reforzar infraestructura
Coordinacion con las comunidades
Capacitacion

Campafnas de empoderamiento de los dispositivos

44 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

W[iitlled Cambios de tecnologias

Probabilid
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45 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

- Perdida de personal clave con conocimiento

Probabilidad: Impacto Severidad

Clausulas contractuales

44 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

| Compatibiidad de tecnologias

Probabilidad:

# Riesgo: 47 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1171¢1s4 Brecha digital y generacional

Probabilidad: Media Medio

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

566



# Riesgo: 48 Fecha de |dentificacion: 25/11/2021

11jitlls4 Ferdida de informacion por parte del contratista

Probabilidad: Baja Medio

# Riesgo: 49 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1litlsk Confidencialidad de la informacion

Probabilidad: Baja Medio

=

# Riesgo: 50 Fecha de Identificacion: 25/11/2021

1[iitlsH Cambic en la legislacién.

Probabilidad: Impacto Sewveridad

Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028

567



Fecha de |dentificacion:

26/11/2021

Tiempos en el proceso de contratacion. (OELP 5)

Frobabilidad:

Hacer la planificacion de las confrataciones desde el primer frimestre.
Sesiones de coordinacion para disminuir tiempos de tramites compartidos.
Gestiones al interno con el area de proveeduria
Fortalecimiento de la proveeduria institucional.

Estudio de cargas y problematica de la proveeduria institucional.
Estimacion de procesos de apelacion en los tiempos de confratacion de los
proyectos (considerar este tiempo mas amplio en la estimacion del periodo de
proceso de confratacion)

52 Fecha de Identificacion: 26/11/2021

11iitllsH Diferencial cambiario

Probabilid:
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# Riesgo:

53 Fecha de Identificacion: 26/11/2021

Titulo:

Probabilidad:

Cambios en la legislaciéon o metas pais. (OELP 5)

Impacto Severidad M e d i O

# Riesgo:

g4 Fecha de Identificacidn: 26/11/2021

Titulo:

“robabilidad:

Debilidades en la cultura ambiental de la poblacion.

# Riesgo:

55 Fecha de Identificacion: 26/11/2021

Titulo:

FProbabilidad:

Eventos hidrometeorolégicos y geoldgicos (OELP 5)
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# Riesgo: LY Fecha de |dentificacion: 1/12/2021

1[510]1s% Decisiones politicas internas y cambio de autoridades politicas. OEPL3

Probabilidad: Media

Mostrar las estadisticas periddicamente a los entes politicos
Informar periddicamente sobre programas de monitareo, seguimiento v evolucion de
dacciones, planes vy proyectos que muestren los alcances de las acciones redlizadas v
necesidades de la politica de seguridad.

# Riesgo: 57 Fecha de |dentificacion: 1/12/2021

1liteH Tiempos en el proceso de contratacion. (OELF 3)

Probabilidad:

Realizar estudics de mercado con anticipacion
Especificaciones técnicas claras
Casos de negocio alos proyectos antes de los POA.
Audiencias previas a los carteles de licitaciones.
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58 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

1tk Condiciones legales en las propiedades municipales

Probabilidad:

# Riesgo: 59 Fecha de ldentificacion: 1/12/2021

1[i(t[s8 Pérdida de personal clave con conocimiento.

Probabilidad: Impacto

&0 de Identificc : 1/12/2021

11itl[sH Errores de amacenamiento de datos.

Probabilidad:
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# Riesgo: &1 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

{[5tlle3| Tiempos cortos de almacenamiento de los datos.

Probabilidad:

Cambios de directrices de dimacenamiento
Equipos o plataformas adicionales de almacenamiento
Andlisis de los tiempos requeridos de la infermacion.

# Riesgo: &2 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

it sH Pandemia [OELP 3}

“robabilidad:

Baja Impacto Bajo Severidad _

# Riesgo: &3 Fecha de |dentificacion:; 1/12/2021

1i{%][s§ Eventos politicos

Probabilidad:
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&4 Fecha de |dentificacion:

i tllsH Procesos burocrdticos para las aprobaciones. (OELP 3)

Probabilidad: Impacto

1/12/2021

# Riesgo: &5 Fecha de Identificacion:

11j1¢1[sH4 Precio de los insumaos (COELP 3)

FProbabilidad: Media

Estudios de mercado
Inventario de accesonos
Presupuesto dolarizado
Convenios de cooperacidn

1/12/2021

# Riesgo: &b Fecha de Identificacion:

1[i%lsH Confidencialidad de la informacién (OELP 3)

Probabilidad: Media Medio
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&7 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

Limitaciones presupuestarias (OELP &)

“robabilidad: Media

Fundamentacion de los proyectos (estudios prewvios)
Implementacion de los perfiles de los proyectos
Froyectos alineadaos alos planes de desarrollo

&8 Fecha de |dentificacién: 1/12/2021

illsE Limitaciones para la ejecucion de los recursos.

Probabilidad: Impacto

Sensibilizar a las autoridades presupuestarias
Justificacion o defensa de las propuestas
Informacion clara sobre la disponibilidad de los recursos.
Direccion financiera debe brindar una justificacion técnica para denegacian de los
recursos.
Reuniones para analizar la importancia de los recursos para el cumplimiento de las
metas.
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&9 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

it [+H Tiermpos en el proceso de contratacion. (OELP &)

Probabilidad: Alta

Definicion de fiempos para el framite v la respuesta de las requisiciones.
Andlisis de tiempos, movimientos v cargas de tfrabajo en la proveeduria

70 Fecha de |dentificacion: 1/12/2021

Falta de compraomiso de la comunidad.

Impacto

Programa de sensibilizacion a las personas de las comunidades
Comunicacion in situ
Rendicidon de cuentas a niveles distritales
Concientizacién a las personas sobre el costo de los servicios que brinda la
municipalidad.
Campafias de los beneficios y publicidad de los servicios brindadaos.
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# Riesgo: 71 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

iiV[sH Compromiso, convenios y coordinacién con otras instituciones.

severidad

Probabilidad: Impacto

# Riesgo: 72 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

i [eH Eventos politicos y sociales ([cambios de jerarcas)

Frobabilidad: Baja Medio

# Riesgo: 73 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

il s8 Oposicion de las personas en el entorno al proyecto

Probabilidad: Media Medio
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# Riesgo: 71 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

itlsH Compromiso, convenios y coordinacion con otras instituciones.

Probabilidad: severidad

Impacto

# Riesgo: 75 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

ivllsH Brecha digital y acceso a internet

Frobabilidad: Media

Convenios con FONATEL, MICIT, ESPH
Ampliar las areas publicas conectadas
Centros comunales con internet
Capacitaciones a las poblaciones vulnerables sobre uso de la fecnologia

# Riesgo: 76 Fecha de |dentificacion: 2/12/2021

liitllsd Condiciones legales en las propiedades municipales

Probabilidad: Impacto Severidad
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# Riesgo:

71 Fecha de Identificacion: 1/12/2021

itlsH Compromiso, convenios y coordinacion con otras instituciones.

Probabilidad:

severidad

Impacto

# Riesgo:

78 Fecha de Identificacién: 2/12/2021

Titulo:

Probabilidad:

Corrupcion o intereses particulares. (OELP 4)

Media Medio

79 Fecha de Identificacion: 2/12/2021

[itllsk Apelaciones a los procesos de contratacidn.

Probabilidad:

Impacto

Revision de elementos esenciales en los carteles
Requisitos de admisibilidad
Revisiones de los carteles previos con las jefaturas
Andlisis de los puntos de apelacidn.
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# Riesgo:

80 Fecha de Identificacion: 16/3/2022

Titulo:

Probabilidad:

Andlisis de riesgos cuando se vava a ejecutar los proyectos de esta indole.

Operacion y sostenibilidad de las nuewvas construcciones U obras publicas

Proceso institucional para mitigar esta operacion.
Convenios de cooperacion.
Andlisis de sostenibilidad.
Delegacion de los inmuebles a terceros.

81 Fecha de |dentificacién: 16/3/2022

Probabilidad:

Iiinllsr Situaciones de emergencia.

Impacto Medio Alto Severidad

# Riesgo:

82 Fecha de Identificacién: 17/3/2022

Titulo:

Probabilidad:

Variacion en las condiciones economicas (OEMP 7)

Media Baja [istlelslei(e] Medio Alto
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# Riesgo: 83 Fecha de ldentificacién: 17/3/2022

JilsE Apelaciones alos procesos de confratacidn [OEMP 7)

Probabilidad: Impacto Medio Alto Severidad
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|
10 Seguimiento

Para este proyecto se definieron practicas las cuales son requeridas a lo largo de este estudio, y que
mantienen vigencia de principio a fin, por ello se hace énfasis en éste documento, mencionando entre las
mas importantes el seguimiento al avance de la implementaciéon del Plan de Desarrollo Municipal de
Mediano plazo en las fichas de indicadores y las matrices de seguimiento, como instrumentos para evaluar
los resultados en este caso la determinacién de las ponderaciones y su respectivo puntaje en las matrices de
seguimiento.

La practica general esta enfocada en el seguimiento de las iniciativas estratégicas busca establecer relacion
entre los resultados por desarrollar y los indicadores definidos en el plan, de manera que se pueda
administrar la implementacion de estas iniciativas estratégicas. La practica para la gestion de los planes
define lineamientos para controlar los avances en la ejecucién de estos, de manera que se puedan programar
las rendiciones de cuentas o levantamiento de la informacién para realizar las actualizaciones de los avances
en los planes y con esto determinar segin el periodo en que se encuentre las acciones correctivas para
resolver atrasos o desviaciones en las metas cuando esto proceda.

10.1 Operacionalizacion

Los planes requieren de una revisiéon continua e integrada para sustentar el control, la divulgacién y la
actualizacion de estos, asegurando asi su valor y relevancia para la Municipalidad.

Seguidamente se muestra y describe el proceso en alto nivel que ha de seguirse en la implementacion de la
practica para el seguimiento, teniendo como principales actores a los responsables definidos para cada uno
de los resultados y la Unidad de Planificacién como ente controlador que velara por el cumplimiento en
tiempo y forma de informacién requerida.

10.2 Recopilacion y sistematizacion de la informacion de
indicadores

Partiendo de la premisa que cada uno de los responsables de los resultados o indicadores conocen la fuente
de los datos y tienen acceso a los mismos, estos deben de generar periddicamente, segin lo establecido en
la ficha de indicadores, la informacion requerida para completar las variables solicitadas en la formula del
indicador, generando el valor el periodo en observacion.

La persona responsable de generar la informacién debe enviarla al responsable de indicador para que este
sistematice los datos y complete el indicador de su responsabilidad.

Frecuencia de medicidn Mensual

Anual

Fuente de los datos Semestral
Trimestral

10.3 Analisis de la informacion

Le corresponde al responsable del indicador o resultado tomar los datos suministrados por el responsable

de generar la informacién y proceder a analizar la veracidad de la misma, asi como determinar si el alcance

y cumplimiento en el periodo del valor generado con respecto a lo proyectado, ademas de considerar que

elementos pudieron afectar o incidir en los valores derivados del indicadores en estudio para ese periodo,

si este se encuentra en los rangos de aceptabilidad o no, por lo que debe proceder a documentar las
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situaciones que generaron el desfase para validar luego con la unidad de planificacion en caso de requerirse
medidas de contingencia, planes de mejora o que acciones tomar para cambiar el rumbo del dato generado
en el indicador.

10.4 Completar ficha de indicador

Una vez analizada la informacién y corroborada por el responsable del resultado generado en el indicador
este procede a digitar el dato en la ficha de indicadores en la sesién de monitoreo y seguimiento, como se
muestra a continuacion:

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fecha F'rc:gramau:iu_‘ur} Logro % . F"E’.‘ de Observaciones
(meta esperada) CumpllmIEﬂtD mejora

Afio, 0% 0.00% MO

Afiog 0% 0.00% MO

Afios 0% 0.00% MO

Afing 0% 0.00% MO

Afios 0% 0.00% NO

Una vez anotada el valor automaticamente el instrumento le indica el % de cumplimiento y en caso de que
este se encuentre fuera de los rangos de aceptabilidad debera de realizar un plan de mejora donde
documente las situaciones que generaron la desviacion y las acciones remediales correspondientes. En caso
de no requerir un plan de mejora se pueden anotar observaciones que considere necesario.

Es importante aclarar que los cambios o ajustes de los instrumentos no se pueden hacer arbitrariamente,
aun cuando se establezca en los planes de mejora, ya que realizar cambios implica niveles de aprobacién y
autorizacién iniciando por la Unidad de Planificacién, el Alcalde y hasta el Concejo Municipal, segan el
grado de modificacion y tipo de plan.

10.5 Documenta el desempeio

En caso de tener asociados los resultados de los indicadores a las evaluaciones de desempetfio, se debe enviar
al departamento de recursos humanos una copia los valores generados con el fin de ser considerados y
evaluados los logros en el instrumento de evaluaciéon de desempeio del responsable del resultado.

10.6 Unidad de Planificacion analiza la informacion

El responsable del resultado le envia a la unidad de planificacion la ficha del indicador actualizada, asi como
la informacién necesaria para sustentar la veracidad de los datos y en caso de requerirse el plan de mejora.

La persona asignada por la unidad de planificacién para estudiar la informacion de los indicadores procede
a analizar los datos emitidos y los soportes que la validan, una vez determinado que esta informacion es
correcta y se procede a integrarla en las matrices de planificacién, en caso de que la informacion se debe
devolver al responsable de generar el resultado con las observaciones pertinentes con el fin de realizar los
ajustes correspondientes o requerimientos solicitados. Es vital que en todo proceso se deje evidencia
documental de las gestiones solicitadas.

Cuando la ficha de indicador es devuelta al responsable del resultado se debe a varios motivos, que la
informacion no es correcta, no tiene soporte, esta fuera de los rangos de aceptabilidad, no se presenta el
plan de mejora o bien estos no cumple con lo requerido para el cumplimiento o mitigacién o bien el analista
de planificacion tiene criterios expertos que considera deben mejorar para su aceptacion.
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El responsable una vez reciba la ficha del indicador con las respectivas observaciones, inicia el proceso de
revision analisis y documentacion necesarias para cumplir con lo solicitado por la unidad de planificacion,
ajustando la ficha e iniciando el proceso para luego remitir al 4rea de recursos humanos y planificacién una
vez cumplidas las no conformidades.

10.7 Informe de seguimiento

Dependiendo del rango jerarquico del plan, se debe realizar una rendicién de cuentas ya sea a la jefatura
inmediata, al Alcalde o bien al Concejo Municipal, todo esto acompafiado de un informe o por lo menos la
ficha del indicador con la respectiva informacién que lo respalda. Dicha rendicion de cuentas debe quedar
documentada ya sea por medio de acuerdos de actas o bien minutas de las reuniones realizadas con el que
crear y documentar acuerdos o acciones para el seguimiento, segin corresponda.

Ademas, la unidad de planificacion debe realizar un informe periédico sobre el avance general de los planes,
identificando brechas, riesgos y otros eventos que se hayan presentado durante el periodo de ejecucion.
También se deben documentar y reportar sobre el avance en el seguimiento a las acciones, planes de mejora,
acuerdos de las rendiciones de cuentas y cambios realizados a los planes con las respectivas autorizaciones.

La unidad de planificacion es la tinica autorizada para actualizar los instrumentos de planificacion ademas
de ser la custodia del porfolio de indicadores, asi como el estar pendiente de que cada uno de los
responsables de los resultados entreguen en tiempo y forma la informacién para analizar el avance los
planes.

10.8 Atencion participativa

El proceso de planificacion desde su inicio debe ser un proceso participativo donde se involucre el personal
en los diferentes niveles de los planes segtn corresponda para que conozcan su grado de responsabilidad y
compromiso con la Municipalidad, entre mayor participaciéon e involucramiento del personal menor la
resistencia al cambio y mayor la probabilidad de éxito en lo planificado.

Si bien la gestion para resultados uno de sus principios es el proceso participativo, esto genera una gestion
de cambio en las personas o colabores de la institucion, asi como un mayor involucramiento, lo que provoca
que al interno de la Municipalidad de tenga que comunicar de una manera fluida y transparente la
informacio6n, con trazabilidad de esta en caso de requerirse.

Este proceso dependiendo de la cultura y clima organizacional puede ser de los puntos méas dificiles y
vulnerables para la sostenibilidad ya que si no se logra esa constancia y concientizaciéon para los
involucrados de la importancia de sus resultados estas mismas personas tienen a boicotear o bien a no
generar la informacién que al final lleva con el fracaso de los esfuerzos de la planificacion. Por tal motivo
es importante y vital que la unidad de planificacién con encargada del proceso este constantemente
refrescando al personal sus aporte e importancia, asi como comunicados, charlas y otros mecanismos para
mantener activo el interés de cada una de las personas involucrada en realizar sus aportes a los resultados.

En este proceso es esencial una comunicaciéon fluida y constante de los avances de los planes y logros
alcanzados, asi como incluir la gestion de induccién del personal la planificaciéon y explicaciéon de su
participacion en los planes y responsabilidades segiin correspondan.

10.9 Seguimiento integral

Para el seguimiento integral es clave que la Unidad de Planificaciéon Institucional facilite coordinacién e
informacion a otros actores (como Concejo Municipal, Alcaldia, Direcciones y otros), apoyandose en los
instrumentos en la implementacion de esta practica, que determina momentos, plazos, resultados, metas y
otros.

En este contexto, la Unidad de Planificacién Institucional actia como facilitador de mecanismos y
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herramientas para la definicién, registro y seguimiento de acuerdos, acciones y proyectos organizados por
la Municipalidad para atender el plan y asume un rol de seguimiento, analisis, prospeccién y alerta, que se
apoya en mantener y valorar esa informacién, facilitando asi:

1. Mantener una revision continua de lo establecido en los planes.

2. Dar a conocer la planificaciéon y su grado de avance, para apoyar el involucramiento y la participaciéon
oportunos.

3. Identificar e incorporar ajustes para reflejar cambios que sean relevantes.

4. Mantener una vision y gestion integrada de todas las definiciones de la planificacion, de modo que no
se dejen aspectos sin atender ni se dupliquen o multipliquen esfuerzos para atender un mismo asunto.

5. Prospecte y su suministre informacion para la toma de decisiones con base los resultados establecidos
en los instrumentos de planificacion.

6. Ser el garante de la veracidad de la informacioén.

7. Coordinador de las acciones que inciden el cumplimiento de la misién y visién de la Municipalidad.
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