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INFORME DE EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
DEL PERIODO 2020-2022

1. INTRODUCCION

El Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno es una herramienta de evaluacion
emitida por la Contraloria General de la Republica en el afio 2010, la cual consiste en el
llenado de una hoja de trabajo por componente del sistema del control interno, con el fin de
diagnosticar la situacion actual de la institucién con respecto al cumplimiento de la
normativa vigente a nivel del control interno en nuestro pais. Este modelo ofrece una visién
global del Sistema de Control Interno Institucional, permitiendo identificar el estado de
desarrollo en que se encuentran cada uno de sus componentes funcionales, a saber:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion
y seguimiento, los cuales interactian entre si para promover el logro de los objetivos
institucionales. Para tales efectos, se establecen cinco posibles estados de madurez que en
su orden evolutivo son: incipiente, novato, competente, diestro y experto.

En la Municipalidad de Heredia, de conformidad con el Procedimiento de Evaluaciones
Gerenciales (CICI05), se procede a realizar la aplicacion de la herramienta de forma bianual.
El presente informe contiene los resultados de la evaluacion realizada durante el segundo
semestre 2020, estableciéndose el nivel de madurez del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Heredia para el periodo 2020-2022 y el correspondiente plan de mejora.

1.1 Alcance

El Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, permite conocer el
grado de avance de ese sistema desde una 6ptica global, en donde se considere a la
instituciébn como un todo; o bien, a nivel de cada unidad organica que conforma la
institucion, en el caso de que se aplique de manera individual a una instancia particular.

En la Municipalidad de Heredia se considera el analisis desde una perspectiva global de la
instituciéon; tomando en consideracion los resultados particulares de las dependencias en
sus autoevaluaciones y valoraciones de riesgos, asi como el andlisis gerencial del Comité
Institucional de Control Interno. La evaluacion se realiza considerando al menos la siguiente
normativa e informes:

e Ley General de Control Interno No. 8292.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, N-2-2009-CODFOE.

e Directrices Generales para el Establecimiento y funcionamiento del Sistema de
Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI) R-CO-064-2005.

¢ Reglamento del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia



e Politica del Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

e Politica de Implementaciéon y Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién
de Riesgos.

e Procedimiento de Evaluaciones Gerenciales del Sistema de Control Interno.

e Politica institucional para el seguimiento de los resultados de las evaluaciones
aplicadas al Sistema de Control Interno y de Gestion de riesgos institucional

e Informe de resultados del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno 2018-
2020 y los respectivos informes de seguimiento al plan de mejora.

Los resultados y plan de accion comprenden el periodo del IT semestre 2020 al I semestre
2022.

1.2  Metodologia

De acuerdo con los deberes establecidos en la Ley General de Control Interno, al jerarca y a
los titulares subordinados les corresponde definir, de conformidad con la naturaleza y
complejidad de la institucion, la forma en que se aplicara la herramienta. De conformidad
con el Manual de Evaluaciones Gerenciales de la Municipalidad de Heredia, el modelo es
aplicado cada dos afios y se brinda seguimiento semestral de la implementacion del plan de
mejora establecido.

Para el desarrollo de la evaluacion, la Coordinadora de Control Interno, organiza el
cronograma de actividades para aplicar la evaluacion, brinda asesoria e informaciéon base
que sirvan de guia para la evaluacion. La evaluacion es aplicada por los miembros del Comité
Institucional de Control Interno, basandose en la evidencia auditable que se tiene en la
institucion a la fecha de la evaluacion.

La evaluaciéon 2020-2022 se llevo a cabo de la siguiente forma:

1. Por medio de la Unidad de Control Interno se coordina la aplicacién de la herramienta.
La Coordinadora de Control Interno disefi6 el plan de trabajo y cronograma para el
desarrollo de la evaluacion, presentado mediante oficio CI-039-2020, del 10 de agosto
2020.

2. Mediante oficio AMH-0845-2020 del 14 de agosto 2020, se informa a las jefaturas del
inicio del proceso de evaluacion, motivando su participacion y colaboracién conforme
sea requerido por el CICI y la Unidad de Control Interno. Mediante oficio AMH-0847-
2020, se gir6 instruccion al CICI para que procedieran a realizar la evaluacion, conforme
con el Plan de trabajo y cronograma desarrollado por la Unidad de Control Interno.

3. Con base en los resultados de la evaluacion aplicada en el 2018 y avances reportados
por cada titular responsable en los informes de seguimiento al plan, que abarcan del I



semestre 2019 al I semestre 2020, se realiz6 un diagndstico o proyeccién inicial de
resultados del modelo de madurez 2020-2022 por parte de la Coordinadora de Control
Interno y una propuesta base del plan de accion para el ano 2021 y primer semestre del
2022. Para el anélisis se consideraron los informes de seguimiento del plan del Modelo
de Madurez 2018-2020, informes de la Auditoria Interna y seguimiento de las
recomendaciones; asi como los resultados de los informes de Autoevaluacion y
Valoracion de Riesgos del periodo 2018-2019. Los resultados preliminares se envian al
CICI mediante oficio CI-041-2020 del 31 de agosto 2020.

4. El Comité Institucional de Control Interno, mediante sesiones de trabajo, procedi6 a
valorar la suficiencia y pertinencia de las medidas de control existente o evidencia
registrada a la fecha de la evaluacion, para tomar su decision consensuada de los
resultados del modelo. Ademaés, analiz6 la propuesta de plan de accion.

5. Segun se considerd necesario, se solicité informacion o evidencias adicionales a los
titulares responsables de los procesos base de los requisitos minimos establecidos en el
modelo. Para ello, el Comité Institucional de Control Interno realiz6 las reuniones y
gestiones de revision requeridas, juntamente con la Coordinadora de Control Interno.

6. Una vez definido el plan de accion, se envi a los titulares responsables de su ejecucion
para su revision, ajustes, definicion de la programacion, elaboracion del plan especifico
que justifique los porcentajes semestrales asignados, recursos requeridos y delimitar
lineas de coordinacion. La actualizacion validada por los titulares fue integrada por la
Coordinadora de Control Interno en el informe final.

7. Una vez actualizado, se realiz6 sesion final del Comité Institucional de Control Interno,
el 03 de noviembre 2020, para validar el resultado final y plan conformado.

8. La Coordinadora de Control Interno procedi6 a conformar el presente informe con los
resultados obtenidos en las actividades anteriores, el cual fue revisado por el Comité
Institucional de Control Interno.

1.3 Responsabilidades

La veracidad y exactitud de la informacién suministrada a la Unidad de Control Interno es
total responsabilidad de la autoridad que la brinda, segin lo establecido en los articulos
No.10, 12 y No.16 de la Ley General de Control Interno No. 8292.

Como parte de sus responsabilidades en cuanto al control interno, define la Contraloria
General de la Republica que el jerarca y los titulares subordinados son los responsables de
aplicar la herramienta del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno; asi también,
de utilizar los resultados que se obtengan como insumo importante para la definicién de las
acciones de fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.
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Consecuentemente, se conforma un plan de mejora con acciones de alcance institucional,
cuyo éxito en la implementacion se lograra con la responsabilidad y compromiso que asumen
tanto el responsable de la implementacion y/o direccion, como por el rol de la linea de
coordinacion (articulo 10, Ley de Control Interno).

2. RESULTADOS DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL 2020-2022.

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno, a saber:
ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informaciéon
y el seguimiento del Sistema de Control Interno; asi como, los posibles estados que describen
la evolucion de cada uno de ellos.

Su estructura contempla una hoja separada por cada componente funcional del sistema. En
cada hoja se incluye la definicién del componente respectivo, asi como los atributos que le
son caracteristicos; respecto de los atributos se presentan los rasgos que podrian asumir en
cinco posibles estados, conforme a la siguiente escala evolutiva:

TABLA NO.1
Niveles de Madurez definidos para la herramienta Modelo de Madurez del sistema de
Control Interno de la Contraloria General de la Repuablica

Nivel Descripcion

Incipiente Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos aislados para el
establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, atin no se ha
reconocido su importancia. El enfoque general en relaciéon con el control
interno es desorganizado.

Novato Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del
sistema de control interno. Se empieza a generalizar el compromiso, pero éste
se manifiesta principalmente en la administracion superior.

Competente Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido
en todos los niveles de la organizacion. El sistema de control interno funciona
conforme a las necesidades de la organizacién y el marco regulador.

Diestro Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y
fortalecimiento permanente del sistema de control interno.
Experto Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los

resultados de mejoras continuas y la generacion de iniciativas innovadoras. El
control interno se ha integrado de manera natural con las operaciones y el flujo
de trabajo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, y
haciendo que la organizacion se adapte de manera rapida.

Fuente: Elaboracion propia con base en la herramienta Modelo de madurez del Sistema de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica.

Municipalidad de Heredia
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controlinterno@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr
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Con base en los principales logros alcanzados y delimitaciéon de criterios cumplidos se
procedi6é a determinar el nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de nuestra
institucion para el periodo 2020-2022.

2.1  Resultados aplicaciéon 2020-2022

El Comité Institucional de Control Interno, conforme al analisis realizado, ha concluido que
el resultado del avance del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia 2020-
2022, corresponde al nivel EXPERTO.

Los resultados por componente de Control Interno son los siguientes:

TABLA NO.2
Municipalidad de Heredia
Resultado nivel de madurez por componente del Sistema de Control Interno, acorde con la
herramienta Modelo de Madurez del sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Reptblica; 2020-2022

Componente Calificacion Nivel de madurez ‘
Ambiente de Control 75 Diestro
Valoracion de Riesgos 95 Experto
Actividades de Control 100 Experto
Sistemas de Informacién 95 Experto
Seguimiento 100 Experto

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados 2020-2022 de la herramienta Modelo de madurez
del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Repiblica.

Para cada uno de los enunciados del modelo, se procedié a delimitar un plan general de
atencion para mantener o incrementar el nivel de madurez, segtin corresponde. En los casos
requeridos de plan especifico, fue definido por cada autoridad responsable.

2.2 Principales retos estratégicos.

Para la atencion de las debilidades u oportunidades de mejora determinadas, en cada uno
de los subcomponentes del Sistema de Control Interno,

El plan contempla un total de 24 acciones, distribuidas por cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, de la siguiente manera:

Municipalidad de Heredia
Heredia, Av. Central, Calles 0-1
Teléfonos: (506)2277-1478
controlinterno@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr
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Tabla No.3 Municipalidad de Heredia
Composicion plan de accion del Modelo de Madurez del SCI

2020-2022
COMPONENTE DEL SISTEMA DE CANTIDAD ACCIONES
CONTROL INTERNO PROGRAMADAS

Ambiente de Control 13
Valoracion de Riesgos 3
Actividades de Control 1
Sistemas de Informacion 7
Seguimiento (1)
Total de acciones 24

Fuente: elaboracién propia con base en el informe del Modelo de Madurez del SCI 2020-

2022.

Entre las acciones estratégicas contempladas tenemos las siguientes:
Ambiente de Control:

» Brindar seguimiento a la implementacion de Guia de elaboracion de
reglamentos.

Finiquitar el tramite de actualizacién del Reglamento de Etica.

Evaluar el avance de la implementacién de la estrategia de ética.

Revisar y realizar la actualizacion de los procedimientos de Gestion de Talento
Humano, estandarizados acorde con el manual institucional.

Crear estrategia institucional de motivacion y retencion del personal
Desarrollar un sistema de capacitaciones interno.

Implementar los resultados de la evaluacion de la estructura organizacional
realizada en 2020. Contemplar acciones de seguimiento de anélisis por area o
equipos para recopilar informacién de sus resultados a corto plazo.

VVV VVYVY

Valoracion de Riesgos:

> Inicio del tramite del inventario de las zonas de riesgo presentes en el canton.
> Elaborar Politica y estrategia de Continuidad de Negocio Institucional, plan de
contingencia y plan de recuperacion.

Actividades de Control:

» Realizar una campaiia de divulgacion interna para promover la innovacién y el
uso de la Guia de Ideas Innovadoras.

Municipalidad de Heredia
Heredia, Av. Central, Calles 0-1
Teléfonos: (506)2277-1478
controlinterno@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr



Sistemas de Informacion:

» Tramitar y dar el seguimiento correspondiente a la formalizacion de las politicas
y procedimientos generados en la consultoria de implementacién de Normas
Técnicas en Tecnologias de Informacion.

» Evaluar la aplicacion de las politicas y procedimientos generados en la
consultoria de implementacion de Normas Técnicas en Tecnologias de
Informacion.

» Formalizar un documento que establezca las areas, funciones y responsables para
dar cumplimiento a las obligaciones de la institucion en materia de
Transparencia y Acceso a la informacion, comunicarlo y concientizarlo a todo el
personal

» Dar seguimiento a la implementacién del proyecto de expediente Unico Digital

Las autoridades responsables definidas en el plan de acciéon corresponden a quien tiene la
responsabilidad de ejecutar o dirigir la ejecucion o proyecto, dado el alcance de las acciones.
Se destacan también las lineas de coordinacion, por cuanto la responsabilidad es conjunta y
considerando que el éxito en la implementacion de las acciones definidas, dependen del
aporte y apoyo de las lineas de coordinacion.

En los casos en que se requerira la dotacion de recursos especificos fueron reflejados en el
plan de accion y cada titular asumi6 la responsabilidad de realizar el tramite correspondiente
para incorporarlo en su solicitud de POA Presupuesto correspondiente; para lo cual la
asignacion y valoracion que realice en adelante la administracion sera vital para alcanzar el
propdsito establecido.

3. CONCLUSIONES

De acuerdo con lo expuesto en el presente informe de Evaluacion del Nivel de Madurez del
Sistema de Control Interno, con base en la herramienta de la Contraloria General de la
Republica, Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno, el resultado de madurez del
Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia, para el periodo 2020-2022 es
de nivel Experto, con una calificacion de 93 puntos.

Conforme con la escala de evaluacion de la Contraloria General de la Republica, se alcanza
el maximo nivel de madurez del Sistema de Control Interno.

Los resultados del avance de nuestro sistema de Control Interno se visualizan graficamente
de la siguiente forma:



Grafico No.1
Municipalidad de Heredia
Resultado nivel de madurez por componente del Sistema de Control Interno, acorde con la
herramienta Modelo de Madurez del sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Republica; 2020-2022

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control
100

Seguimiento del SChy Valoracion del riesgo

Sistemas de informacion@ A\ctividades de control

Fuente: Herramienta Modelo de madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General
de la Republica, resultados de la evaluacion del nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la
Municipalidad de Heredia 2020-2022

De los cinco componentes del Sistema de Control Interno, cuatro muestran el maximo nivel
de madurez de la escala y, en el componente de actividades de control y el seguimiento se
logra la maxima calificacién, lo que corresponde a un reto importante a nivel institucional
para dar continuidad a las acciones tomadas hasta la fecha para mantener ese nivel. Por su
parte, el ambiente de control, el cual presenta un nivel de madurez de diestro, con dos
subcomponentes en nivel competente, corresponde al componente que requiere de mayores
esfuerzos a nivel institucional para alcanzar esa ctspide.

Conforme con los resultados especificos de cada componente, se ha establecido planes de
accion especificos, con el fin de atender los requerimientos del sistema, cuyo plazo de
implementacion cubre el ano 2021 y primer semestre del 2022. Acorde con los resultados,
se concentran las acciones en el fortalecimiento del ambiente de control. La mayoria de estas
acciones se encuentran ya contempladas en la planificacién de mediano plazo y en planes de
accion de las autoevaluaciones realizadas; para aquellos casos en que no habian sido
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programadas, el responsable asume el compromiso de su implementaciéon con la
conformacion del presente plan.

Nuestro Sistema de Control Interno se encuentra en un nivel de implementacion y
funcionamiento muy satisfactorio; las acciones realizadas a través de los afios para su
fortalecimiento y perfeccionamiento, integradas de forma sistematica, han contribuido a
alcanzar el nivel de madurez esperado.

4. SUGERENCIAS.

De conformidad con los resultados expuestos, la Unidad de Control Interno y el Comité
Institucional de Control Interno someten a consideracion las siguientes sugerencias:

4.1 Sugerencias al Concejo Municipal:

4.1.1 Analizar y aprobar el presente Informe de evaluacién del nivel de madurez
del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia del periodo
2020-2022; en el cual se establece que la instituciéon alcanza el nivel de
madurez de su Sistema de Control Interno de EXPERTO con una
calificacion de 93 puntos.

4.1.2 Instruir a la administracion con el fin de que se giren las instrucciones
correspondientes para que se inicie la implementacion del plan, conforme a
los plazos establecidos.

4.2 Sugerencias al Alcalde Municipal:

4.2.1 Analizar y aprobar las medidas seleccionadas y cronogramas de
cumplimiento propuestos, segin corresponda a esa autoridad.

4.2.2 Contando con su aprobacion seguin lo indicado en el punto 4.2.1, girar las
instrucciones correspondientes a las autoridades responsables, con el fin de
que procedan a:

a) Implementar las acciones establecidas conforme a los plazos definidos.
b) Remitir los informes semestrales de avance en el cuamplimiento del plan

de accion a la Unidad de Control Interno en los cinco dias habiles
posteriores al término de cada semestre del 2021 y I semestre 2022.
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5. ANEXO: MATRICES MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL Y PLAN DE ACCION 2020-2022

Municipalidad de Heredia
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controlinterno@heredia.go.cr
www.heredia.go.cr
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL PERIODO: 2020-2022

RESUMEN: INDICE DE MADUREZ DEL SCI 93
Ambiente de control 75
Valoracion del riesgo 95
Actividades de control 100
Sistemas de informacion 95

100

Seguimiento del SCI

DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

INDICE GENERAL DE MADUREZ DEL 93 Experto | _ ATENCION ALTA ATENCION MEDIA ATENCION LEVE
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Secciéon 1 — AMBIENTE DE CONTROL 75 Diestro Seccion 1 — AMBIENTE DE CONT|
1.1 - Compromiso 100 Experto 1.1 - Compromiso
1.2 - Etica 60 Competente 1.2 - Etica
1.3 - Personal 60 Competente 1.3 - Personal
1.4 - Estructura 80 Diestro 1.4 - Estructura
Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO 95 Experto Seccién 2 — VALORACION DEL RIESGO
2.1 - Marco orientador 80 Diestro 2.1 - Marco orientador
2.2 - Herramienta para administraciéon de la 2.2 - Herramienta para administracion de la
informacion 100 Experto informacion
2.3 - Funcionamiento del SEVRI 100 Experto 2.3 - Funcionamiento del SEVRI
2.4 - Documentacién y comunicacion 100 Experto 2.4 - Documentacién y comunicacion
Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
100 Experto Seccion 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 - Caracteristicas de las actividades de 3.1 - Caracteristicas de las actividades de
control 100 Experto control
3.2 - Alcance de las actividades de control 100 Experto 3.2 - Alcance de las actividades de control
3.3 - Formalidad de las actividades de
3.3 - Formalidad de las actividades de control 100 Experto control
3.4 - Aplicacién de las actividades de
3.4 - Aplicacion de las actividades de control 100 Experto control
Seccién 4 — SISTEMAS DE INFORMACION Seccioén 4 — SISTEMAS DE
95 Experto INFORMACION
4.1 - Alcance de los sistemas de
4.1 - Alcance de los sistemas de informacion 100 Experto informacion
4.2 - Calidad de la informacion 100 Experto 4.2 - Calidad de la informacion
4.3 - Calidad de la comunicacion 80 Diestro 4.3 - Calidad de la comunicacién
4.4 - Control de los sistemas de informaciéon 100 Experto 4.4 - Control de los sistemas de informacion
Seccién 5§ — SEGUIMIENTO DEL SCI 100 Experto Seccion 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI 100 Experto 5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI 100 Experto 5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI 100 Experto 5.3 - Alcance del seguimiento del SCI
5.4 - Contribucién del seguimiento a la mejora 5.4 - Contribucién del seguimiento a la
del sistema 100 Experto mejora del sistema
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PLAN DE ACCION ESPECIFICO

MODELO DE MADUREZ DEL SCI 2020-2022

Condiciones esperadas Acciones por realizar: RECURSOS
para alcanzar el estado siguiente Plan Gengral : Acciones especificas Responsable PROGRAMACION DE IMPLEMENTACION ECONOMICOS
Emprender acciones para: REQUERIDOS LINEAS DE
COORDINACION
2021 2022
I SEMESTRE i I SEMESTRE
SEMESTRE
Seccion 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1.1 COMPROMISO
Dar  seguimiento 2 la Brindar  seguimiento a la
Conservar los logros aprovechar las formalizacion e formalizacic’)nge implementacion de Comision de  Mejora Direccion de
N 3 y ap Implementacion de Guia . P o Regulatoria 34% 33% 33% Asesoria y Gestion
oportunidades para incrementarlos. o Guia de elaboracion de o o
para la elaboracion de 1 Institucional Juridica
Reglamentos, reglamentos.
1.2 ETICA
Revisar la  propuesta del Gestor Talento Comité
Reglamento de Etica juntamente Humano con la 100% 0% 0% Institucional
con el CICI. Comisién de Etica Control Interno
i e S 1 bt e, o, 0, 8| Gt
conocen ‘a vision, mision, valores, cOdIgo de | poic0 1o propuesta del | it padon, 8 amer Humano con la 100% 0% 0% Institucional
ética y demas elementos que oficialmente, por Pt Etica. Comunicar el seguimiento y s . h
. . reglamento de ética con los 1 Comisién de Etica Control Interno
medio de las autoridades competentes, se han ¢ s avance al CICL.
. f miembros de la Comision y
instaurado en la entidad. .
) . . el CICI y realizar la
- El jerarca y los titulares subordinados divulgacién 2022
sisteméaticamente fortalecen y divulgan todos & .. o | Realizar acciones de divulgaci6n del oy
los elementos relacionados con la ética Jerson solicite al Concejo nuevo Reglamento de KEtica Gestor Talento Comité
P Municipal la devolucion del . neg L X Humano con la 0% 50% 50% Institucional
institucional. Comunicar el seguimiento y avance iz .
- . .y reglamento Comisi6n de Etica Control Interno
- La ética es una consideracion fundamental en : . " al CICL.
. . . ., Revisar la estrategia de ética
el funcionamiento de los sistemas de gestion de
toda la instituci6n.
Evaluar el” avance de . la Gestor Talento Comité
:élggzllemeg;i‘;ﬁ)rﬁcii la ::truait::lgi; S) € Humano con la 100% 0% 0% Institucional
CT g ) Comisién de Etica Control Interno
avance e informe final al CICI.
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1.3 PERSONAL

- La institucién cuenta con un equipo
humano que dispone de la
actualizaciéon y formacién continuas,
para el desempefio de su cargo, de
acuerdo con las  necesidades
institucionales.

- Los procesos de administraciéon de
recursos humanos se evalian y
mejoran de manera continua.

Actualizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal, agregando instrumentos
de :evaluaciones psicométricas,
revision de experiencia, entrevistas
general y con jefatura inmediata.

Revision general y actualizacion de
procedimientos de Gestion de
Talento Humano (con el apoyo de la
unidad de Calidad y Ambiente)

Ver resultados de Clima
Organizacional y motivacion del
personal. Valorar andlisis con
Talento Humano de los resultados
del Gltimo estudio y plan
implementado. Implementar plan de
accion acorde con los resultados del
estudio de Clima Organizacional,
considerando acciones de
motivacién del Reunién con el CICI
para que TH presente los resultados,
para coordinar un plan de mejora.

Desarrollar un  sistema  de
capacitaciones interno con
contenido para el desarrollo y
fortalecimiento de conocimientos,
habilidades y competencias del
personal municipal. Inicia con plan
piloto de temas de Salud
Ocupacional

Crear estrategia institucional de
motivacién y retenciéon del personal.
Presentar los documentos al CICI
para su conocimiento y aportes.

Evaluar la eficacia y eficiencia de la
implementacién del nuevo
instrumento de evaluaciéon del
desempefio (2020). Presentar
informe al CICI.

Actualizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal ~ para  incorporar
proceso de evaluacién con
mediciones psicométricas,
revision de experiencia,
entrevista general y con la
jefatura inmediata; aspectos a
ponderar para la seleccién.
Realizar la actualizacién con la
coordinaciéon de la Unidad de
Calidad y Ambiente e informar
del seguimiento continuo y
avances al CICI.

Gestor de Talento
Humano

Coordinadora de
Calidad y Ambiente
Comité
Institucional
Control Interno

100% 0% 0%

Revisar y realizar la
actualizacion del procedimiento
de Gestion de Talento Humano
segun corresponda,
estandarizados acorde con el
manual institucional, en
coordinacién con la Unidad de
Calidad y Ambiente.

Gestor de Talento
Humano

Coordinadora

33% 33% 34% Calidad y Ambiente

Valorar resultados del ultimo
estudio de Clima
Organizacional, formular plan,
considerando  acciones  de
motivaciéon del personal.
Coordinar reunién con el CICI
para que presente los resultados
y coordinar el plan de mejora.

Gestor de Talento
Humano

Comité
Institucional
Control Interno

100% 0% 0%
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Desarrollar un sistema de
capacitaciones  interno con
contenido para el desarrollo y
fortalecimiento e
conocimientos, habilidades y
competencias del  personal
municipal. Inicia con plan piloto
de temas de Salud Ocupacional

Gestor de Talento
Humano, Encargada
de Salud Ocupacional
y Director Financiero
Administrativo

0%

100%

0%

Contemplados
en POA 2021

Crear estrategia institucional de
motivacién y retencion del
personal. Presentar los
documentos al CICI para
conocimiento y aportes.

Gestor de Talento
Humano

0%

100%

0%

Comité
Institucional
Control Interno

Evaluar la eficacia y eficiencia de
la implementaciéon del nuevo
instrumento de evaluacién del
desempefo. Presentar informe
al CICL.

Gestor de Talento
Humano

0%

100%

0%

Comité
Institucional
Control Interno

1.4 ESTRUCTURA

- Se evaltia constantemente la
efectividad de la estructura como
mecanismo para potenciar la gestion y
responder efectivamente a los riesgos,
y en consecuencia se realizan

oportunamente los ajustes pertinentes.

- Se han instaurado mecanismos para
promover la generacion e
implementacion de iniciativas
innovadoras y proactivas en relaciéon
con la estructura orgéanica.

Seguimiento a la implementacion de
la evaluacion de la estructura
organizacional realizada en II
trimestre 2020, contemplando
anélisis por 4reas y con equipos

Realizar la revision general bianual
de la estructura, con base en la
estrategia aprobada, considerando
los avances en materia de
planificacién, madurez control
interno, valoracion integral
conforme con los objetivos
institucionales.

Implementar los resultados de
la evaluacién de la estructura
organizacional realizada en
2020. Contemplar acciones de
seguimiento de analisis por area
o equipos para recopilar
informacién de sus resultados a
corto plazo. Coordinar
implementacion, presentar
avances y resultado final al CICI.

Gestor de Talento
Humano

50%

50%

0%

Comité Institucional
Control Interno

Realizar la revision bianual de la
estructura, con base en la
estrategia aprobada,
considerando los avances en
materia  de  planificacion,
madurez de control interno,
valoraciéon integral conforme
con los objetivos institucionales

Gestor de Talento
Humano

0%

0%

100%

Comité Institucional
Control Interno
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Seccion 2 — VALORACION DE RIESGOS

2.1 MARCO ORIENTADOR

- Se han instaurado procesos para la
investigacién constante sobre valoracion del
riesgo y las metodologias correspondientes, y
se promueve la generacion de iniciativas
innovadoras y  su implementacion.
- La conviccién sobre la importancia la
valoracion de los riesgos ha calado
profundamente en el accionar institucional, lo
que ha generado una actitud proactiva e
investigativa para la mejora constante de los
esfuerzos sobre el particular.
- La politica, la estrategia y la normativa
institucionales de valoracion de riesgos se
actualizan y se ajustan periédicamente
conforme avanza el conocimiento sobre el
tema y en procura del aprovechamiento de
oportunidades de mejora de la gestion.

Inicio del tramite del
inventario de las zonas de
riesgo presentes en el
cant6n

Inicio del tramite del
inventario de las zonas de
riesgo presentes en el
canton

Direccion de
Inversion Puablica

50%

50%

0%

Comité Institucional
Control Interno

2.2 Herramienta para la
administracion de la informacién

Conservar los logros y aprovechar las
oportunidades para incrementarlos.

Conservar los logros y
aprovechas las
oportunidades para
incrementarlos

2.3 Funcionamiento del SEVRI
Progra}n}ar documenFamon Elaborar  Politica y
de Politica y estrategia de .
P . estrategia de | . s N
Continuidad de Negocio .o .~ | Director Comité Institucional
Conservar los logros y aprovechar las — Continuidad de Negocio | .. . o o o
N R Institucional, plan de S Financiero 50% 50% 0% Control Interno,
oportunidades para incrementarlos. N . Institucional, plan de o .
contingencia y plan de . . Administrativo Jefaturas
o Contingencia y plan de
recuperacion, valorar con recuperacion
el CICI P ‘
2.4 DOCUMENTACION Y
COMUNICACION
Reuniones periddicas con
jefaturas para anélisis de | Reuniones trimestrales
riesgos de continuidad de | con  jefaturas  para
negocio, contingencia y analisis de riesgos de | Director Comité Institucional de
Conservar los logros y aprovechar las < L. . . . o o o
X ? recuperacion, co- continuidad de negocio, | Financiero 34% 33% 33% Control Interno,
oportunidades para incrementarlos. . - e .
construccion de planes de | co-construccion de | Administrativo Jefaturas
accion requeridos, en planes de contingencia y
coordinaci6n con las recuperacion requeridos
Direcciones y Jefaturas
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Seccién 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 CARACTERISTICAS DE
LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL

Conservar los logros y aprovechar

Campaiia de divulgacion interna

Realizar una campafia de
divulgacién interna para

las oportunidades para | para promover la innovacion y el | promover la innovacién y el Gestora Qe’: 50% 50% 0% Comisién prlerno Local
. . P Comunicacién. Abierto.
incrementarlos. uso de la Guia. uso de la Guia de Ideas
Innovadoras.
3.2 ALCANCE DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL

Conservar los logros y aprovechar

Conservar los logros y aprovechar

las oportunidades para | las oportunidades para
incrementarlos. incrementarlos.

3.3 FORMALIDAD DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL

Conservar los logros y aprovechar

Conservar los logros y aprovechar
las oportunidades para

las oportunidades para | incrementarlos. Se contintan
incrementarlos. aplicando las acciones instauradas
ala fecha.
3.4 APLICACION DE LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL

Conservar los logros y aprovechar
las oportunidades para
incrementarlos.

Conservar los logros y aprovechar
las oportunidades para
incrementarlos. Se contintan
aplicando las acciones instauradas
ala fecha.
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GOBIERNO LOCAL

Seccién 4 — SISTEMAS DE INFORMACION

4.1 ALCANCE DE LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION
Conservar los logros y aprovechar
Conservar los logros y aprovechar | las oportunidades para
las oportunidades para | incrementarlos. Se  contintian
incrementarlos. aplicando las acciones instauradas a
la fecha.
4.2 CALIDAD DE LA
INFORMACION
Tramitar y dar el seguimiento
correspondiente a la
formalizacion de las politicas y Gestora de Comité Institucional
.. N procedimientos generados en la | Tecnologias de 50% 50% 0% de Tecnologias de
Seguimiento a la formalizacién e . : ., - "y
N .y e consultoria de implementacién | Informacién Informacién
Conservar los logros y aprovechar 1mp1en.1er}tac10n de las politicas y de Normas Técnicas en
8IS ¥ ap rocedimientos generados en la p .
!as oportunidades para lc)onsultoria de implementacion de Tecnologias de Informaci6n.
incrementarlos. Normas Técnicas de Tecnologias de | Evaluar la aplicacion de las
Informacién. Ig)grlilr(:(lisos e}; lapgg;:gﬁg;?:tg: Gestora de Comité Institucional
$ ., Tecnologias de 0% 0% 100% de Tecnologias de
implementaciéon de Normas I i L
PR P nformacién Informacién
Técnicas en Tecnologias de
Informacion.
4.3 CALIDAD DE LA
COMUNICACION
Dar seguimiento, por parte del | Reunion estratégica con el CICI,
CICI, al avance en la | almenosunareunion semestral,
implementacién del Plan | para evaluar la efectividad de las Gestora de % % % Comité Institucional
Estratégico de Comunicacién”en estrategias de comunicacion | Comunicacién. 347 337% 337 Control Interno
La comunicacién de la | Proceso de aprobacion. | interna 'y externa, cpntempladas
informacién se realiza a las Formalizar un documento que en el Plan Estratégico.
1nstancu§s. competentes, de establezca las éreas, funciones y
manera agll,.opo.rtur.l,a y correcta, y responsables para dar
per :n (1ite ala 1ns:ciltuc10nddesarr;).1,1 ar cumplimiento a las obligaciones de | Formalizar un documento que
g:‘eg:nig:ciggve yoso:en dicig’)?ls 1051(; la institucif')n en materia de | establezca las 4reas, funciones y » ]
cuontas Transparencia y Acceso a la | responsables para dar Comité de Gobierno
: informacion, comunicarlo  y | cumplimiento a las obligaciones | Contralora de % % % Local Abierto
concientizarlo a todo el personal | de la institucion en materia de Servicios 50% 50% 0% Direccion de Asesoria
(Contraloria de Servicios, Comisiéon | Transparencia y Acceso a la y Gestién Juridica
Gobierno Abierto, en coordinacién | informacién, comunicarlo y
con DAGJ) concientizarlo a todo el personal
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4.4 CONTROL DE
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
Dar seguimiento a la | Dar seguimiento a la implementacion del LS recursos
implementacion del proyecto de | Proyecto de expediente Unico Digital, requeridos se Director Finan_ciero
expediente Gnico | valorar si se requieren ajustes a la Encargada de % % % encuentran Administrativo
digital.(valorar redaccion | estrategia con el Director Financiero | Archivo Central 347 337 33% incornorados en Gestora de Tecnologias
estratégica de apoyo, segiin lo | Administrativo y  Tecnologias  de eIiPO A de Informacioén
considere la Direccion | Informacién.
Financiera Administrativa con
el CICI). | Brindar asesoria sobre la conformacién
Conservar los logros y . - o
de expedientes fisicos y digitales, .
aprovechar las . . . o Encargada de o o o Gestora de Tecnologias
. Valorar incorporar procesos de | conforme con las directrices emitidas. Se . 0% 50% 50% .
oportunidades para . o, .o Archivo Central de Informacion
N asesoria en la conformacion de | realizard conforme a los recursos
incrementarlos. . - . . .
expedientes fisicos y digitales, | disponibles.
con el apoyo de Archivo y TI.
. . Analizar las recomendaciones del informe
Valorar 1mp.1 ementacion de las | final de la consultorfa de Normas Gestora de Comité Institucional de
recomendaciones del informe de | Técnicas con el Comité Institucional de T logias d % % % T logias d
consultorfa de Normas Técnicas | TICs e implementar conforme con la Ie C?O oglas de 347 337 337% F C?O oglas de
con el Comité de TICs (ver con | viabilidad institucional y los recursos normacion niormacion
Ana Maria programacion) disponibles.
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Seccion 5 — SEGUIMIENTO

5.1 PARTICIPANTES EN EL

SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Conservar los logros y aprovechar | Continuar con las acciones
las oportunidades para | de seguimiento
incrementarlos. instauradas.
5.2 FORMALIDAD DEL
SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Conservar los logros y aprovechar | Continuar con las acciones
las oportunidades para | de seguimiento
incrementarlos. instauradas.
5.3 ALCANCE DEL
SEGUIMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
Conservar los logros y aprovechar | Continuar con las acciones
las oportunidades para | de seguimiento
incrementarlos. instauradas.

5.4 CONTRIBUCION DEL
SEGUIMIENTO A LA
MEJORA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Conservar los logros y aprovechar
las oportunidades para
incrementarlos.

Cada director continua
aplicando las acciones de
seguimiento continuo en
cada area de trabajo.
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