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19 de febrero de 2019
AIM-022-2019

Sefiores
Concejo Municipal
Municipalidad de Heredia

Estimados sefiores:

Asunto: SERVICIO DE ADVERTENCIA: Por la publicacion de informacién de caracter
privado sin orden de un dérgano competente ni con la autorizacidon expresa del
funcionario.

Con fundamento en la norma 1.1.4 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico y el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno que permite a la
Auditorfa Interna advertir a los dérganos pasivos que fiscaliza sobre posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones cuando sean de su conocimiento y siendo que por la remision
por parte de la Secretaria Municipal, del oficio SCM-223-2019, de fecha 31 de enero de 2019, se
tiene noticia que en sesién ordinaria Nro. DOSCIENTOS DIECIOCHO-DOS MIL DIECINUEVE, el
Concejo Municipal, hace publica informacion sensible de una funcionaria municipal, informacién
que se mantiene en el expediente de personal que custodia Talento Humano, procedo a referirme
en los siguientes términos:

El Concejo Municipal, mediante sesiéon ordinaria nimero DOSCIENTOS DIECIOCHO-DOS MIL
DIECINUEVE, acuerda contratar los servicios profesionales en materia de derecho laboral para que
realice una investigacion preliminar a una funcionaria directa del Concejo Municipal para
determinar si existe mérito para la apertura de un procedimiento administrativo o por el contrario
debe procederse al archivo del asunto porque no se ha dado ninguna violacion al articulo 686 del
Cdédigo de Trabajo.

En dicha acta se transcribe el dictamen de la Comisidon de Gobierno y Administracién, la cual
contempla de forma escaneada la declaracién jurada que dicha funcionaria remitio de forma
confidencial y adicional a la Contraloria General de la Republica y a su expediente personal, en
fecha 23 de julio de 2018, con informacién privada.
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Que, analizado el caso, es el titular de Talento Humano, quien, en procura de obtener criterios
institucionales, ante dudas laborales, eleva la informacién expuesta en la declaracién jurada
primeramente a la Direccién de Asuntos Juridicos, al sefior Alcalde y este ultimo al Concejo
Municipal, conociéndose esta informacion en dos de las Comisiones de dicho Concejo — Comision
de Juridicos y luego en Comision de Gobierno y Administracion - y por ultimo es el Concejo
Municipal, como d6rgano colegiado, el que hace esta informacion de conocimiento publico al
haberla acordado y transcrito en la sesidon antes mencionada.

Que la informacién expuesta en dicha declaracion contiene datos sensibles del patrimonio® de la
funcionaria que presenta la declaracién jurada ante la Contraloria General de la Republica y ante la
Municipalidad de Heredia; informacion que contiene entre otros, informacion sobre el nimero de
su cuenta bancaria, nUmero de certificado, monto de certificado, y que

para su consulta, requiere de una autorizacién de un drgano competente o la autorizacion expresa
de la persona; lo contrario se constituye en un abuso a un derecho fundamental y legal.

Que esta informaciéon de cardcter confidencial se encuentra actualmente publicada en la pagina
web de la Institucién contraviniendo en todos sus extremos los articulos que constitucional y
legalmente protegen la intimidad de los datos personales de los funcionarios publicos y ciudadanos
costarricenses en general.

Que es clara la Constitucion Politica en su articulo 24, la posicidon de los legisladores sobre el
derecho fundamental a la intimidad, cuando se indica:

“Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las
comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin
embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerird los votos de dos tercios
de los Diputados de la Asamblea Legislativa, fijard en qué casos podrdn los
Tribunales de Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los
documentos privados, cuando sea absolutamente indispensable para
esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento.”

1 Resolucién Nro. 6357-2013 del 10 de mayo de 2013
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Que la Ley 8968, denominada “Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales”, indica en su articulo Nro. 1, lo siguiente:

“Objetivo y fin: Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad, residencia o
domicilio, el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su derecho a
la autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad privada y
demds derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e
igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes.”

Que es evidente que administrativamente se obvié el cumplimiento del principio constitucional y
de legalidad sobre la proteccion a la intimidad de los datos personales al elevar al Concejo
Municipal informacién confidencial del expediente de personal de la funcionaria en mencién.

Que aparte de la ley en mencién, existen multiples dictamenes de la Procuraduria General de la
Republica donde se ha hecho ver a la Administracion Publica su deber de guardar este principio
constitucional y de legalidad por lo que no se puede aducir al desconocimiento en lo actuado.

Ejemplo de ello, son los siguientes dictdmenes:

(Resolucion n.® 934-1993 del 22 de febrero de 1993) Criterio reiterado

4

“Los documentos que se encuentren en una oficina publica no los convierte “per se
en documentos publicos. Mantienen cardcter privado documentos suministrados en
cumplimiento de un deber legal o para un trémite determinado.

“(...) I.- El derecho de solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado
por el articulo 27 de la Constitucidon a todas las personas que habiten nuestro
territorio, no es irrestricto. Por una parte, lo limita el contenido de la informacidn
que se procura obtener segun lo reglado por el articulo 30 que circunscribe ese
derecho de peticion y de acceso a las dependencias publicas, a la informacion "de
interés publico”; y por la otra la privacidad, la libertad y el secreto de
comunicaciones escritas, orales y de cualquier otro tipo; de documentos privados
protegidas por el articulo 24 segun la ultima reforma introducida por Ley N7242
de 27 de mayo de 1991. Il.- De la interpretacion armonica de estas tres normas, se
concluye, con meridiana claridad, que aun y cuando estén en poder del Estado,
algunos documentos conservan su cardcter de privados, en la medida en que el
interesado los ha suministrado a una oficina publica con el fin de producir de la
administracion algun resultado definido como lo seria una solicitud de concesion;
o por serle exigido para cumplir con la ley, como el caso de la informacion
tributaria. (...)”. (el resaltado no es del original)
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(Resolucién n.® 1026-1994 del 18 de febrero de 1994) Criterio reiterado

El derecho a la intimidad limita la observacion y captacion de la imagen y
documentos en general y las escuchas o grabaciones de las conversaciones
privadas, asi como la difusion o divulgacion posterior de lo captado u obtenido
sin el consentimiento de la persona afectada.

“(...) El derecho a la intimidad tiene un contenido positivo que se manifiesta
de multiples formas, como por ejemplo: el derecho a la imagen, al domicilio
y a la correspondencia. Para la Sala el derecho a la vida privada se puede
definir como la esfera en la cual nadie puede inmiscuirse. La libertad de la
vida privada es el reconocimiento de una zona de actividad que es propia de
cada uno y el derecho a la intimidad limita la intervencion de otras personas
o de los poderes publicos en la vida privada de la persona; esta limitacion
puede manifestarse tanto en la observacion y captacion de la imagen y
documentos en general, como en las escuchas o grabaciones de las
conversaciones privadas y en la difusion o divulgacion posterior de lo

captado u obtenido sin el consentimiento de la persona afectada. (...)”. (el
resaltado no es del original)

(Resolucién n.° 2444-2006 del 24 de febrero del 2006)

La informacion privada suministrada a una administracién conserva su caracter
privado, por tanto, no puede ser facilitada a terceros.

“(...) la informacion privada no se convierte en publica por haber sido
suministrada a una administracion determinada. De esta forma, las
administraciones publicas se encuentran imposibilitadas para suministrarle a
terceros - sean personas publicas o privadas - la informacion privada que conste
en sus archivos en razon de las competencias que le son propias, {(...)".

1.10 Para mayor abundamiento se pueden revisar las siguientes resoluciones, todas referentes al deber
de guardar la confidencialidad de los datos privados de las personas; a saber: Resolucion 1026 -
1994 del 18 de febrero de 1994; 6776-1994 del 22 de noviembre de 1194; 422-1997 del 21 de
enero de 1997; 6534 -1997 del 10 de octubre de 1997;8121-1997 del 28 de noviembre de
1997;663-19999- del 2 de febrero de 1999;1263-1999 del 19 de febrero de 1999, entre otros.
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Por lo anterior y con fundamento al articulo 12 de la Ley General de Control Interno, 8292,

respetuosamente les solicito tomar de inmediato las acciones correctivas para que en lo sucesivo

este tipo de inobservancias constitucionales y de legalidad a la intimidad de la informacién de las
personas, que es un derecho esencial de todo individuo, no se vuelvan a suscitar y evitar de esta
manera las eventuales consecuencias penales y de otra indole que se podrian dar tanto en contra
del Concejo Municipal como dela Administracion en general. El plan de accién o las medidas
correctivas a fin de que el Concejo Municipal conozca claramente cudl informacién puede ser
publicada y cual informacion es de total privacidad, deben ser trasladadas a la Auditoria Interna

para la conformacién del expediente y su seguimiento.

Debe tenerse presente que los servicios de advertencia no estdn sometidas al régimen previsto en
los articulos del 36 al 38 de la Ley General de Control Interno, pues este régimen se refiere
Unicamente a las recomendaciones planteadas en los estudios de auditoria; no obstante, esta

advertencia es sujeta al seguimiento respectivo por parte de esta Unidad de Fiscalizacion.

De ustedes muy cordialmente,
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