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Presentacion

El presente informe de labores detalla los
proyectos mds relevantes desarrollados
durante el ano 2018, los cuales se
agrupan de acuerdo a las dreas
estratégicas establecidas en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Dentro del Eje de Gestion Ambiental
cantonal, destacan los proyectos de
Gestidon Integral de Residuos y gestion
ambiental, en donde sobresale la
formulacion de la Politica de Cambio
Climdtico del cantén, lo cual representa
un gran avance para nuestro cantén.

El Eje de Desarrollo Territorial resume los
proyectos realizados para la
recuperacion de  dreas  publicas,
proyectos comunales y de infraestructura
vial, destacando el Proyecto del Puente
Bajo las Cloacas, el cual va a permitir
mejorar el acceso vial del cantén.

En el Eje de la Gestidn Municipal, se
continué readlizando  proyectos de
innovacion tecnoldgica, fortalecimiento
del Control Interno y la ejecucion

presupuestaria, con el correspondiente
cumplimiento de metas.

En materia de Seguridad ciudadana, se
continudé implementando la Politica de
seguridad ciudadana en donde se
encuentra una importante inversién en
proyectos de prevencion.

Se fortalecié el eje de Desarrollo social y
econdmico con la redlizacion de una
serie de proyectos que benefician a la
poblacién adulta mayor, nifez vy
adolescencia y la poblacion con
discapacidad, también se desarrollaron
una serie de actividades para promover
el emprendedurismo en el cantén.

Le agradezco a todo el equipo municipal
y el apoyo incondicional que siempre he
tenido del Concejo Municipal ya que
este frabajo no se hubiese podido
realizar sin su colaboracién.

A la Comunidad herediana le agradezco
su confianza, por permitirnos ser parte del
desarrollo de nuestro cantén.

MBA. José Manuel Ulate Avendano
ALCALDE MUNICIPAL



EJE 1. Fortalecer la Gestion
Ambiental Cantonal.




1.1 GESTION INTEGRAL DEL RESIDUOS

En el Cantén Central de Heredia cada persona genera 0.76 Kg. de residuos al dia, esta
cifra varia aumentando entre los estratos altos (0.89 kg/hab/dia) y disminuyendo para los
estratos bajos (0.70 kg/hab/dia) y rurales (0.61 kg/hab/dia). Segun el Ultimo censo
poblacional del INEC, Heredia cuenta con una poblaciéon de mds de 123 616 habitantes.
Dicha poblaciéon genera un promedio de 3800 toneladas de residuos cada mes. Al final
del ano 2018 la generacidn total de residuos fue de 47 944,5 toneladas para todo el
cantén. De este total, el 54.8% corresponde a residuos con una composicién orgdnica
biodegradable (restos de comida, frutas, cdscaras, hojas entre otros).

Ante el panorama del cantén y del pais en cuanto a la generacidn desmedida de
residuos, la Municipalidad ha venido frabajando en el marco del Plan Municipal para la
Gestidn Integral de Residuos (PMGIR), en los proyectos que se enlistan a continuacion con
los resultados que se detallan para el periodo 2018.

Campanas educativas de sensibilizacion a la ciudadania

Conscientes de que la Gestidn Integral de Residuos involucra un eje fundamental que es
la educacion y concienciacion ciudadana, durante el 2018 se llevd a cabo una serie de
capacitaciones y cursos para motivar a la ciudadania a implementar acciones mds
responsables con el manejo de los residuos, fomentar la cultura de consumo responsable,
de recolecciéon separada y de gestidn de residuos, entre los que se destacan:

Talleres de Manejo doméstico de residuos orgdnicos y elaboracion de
abonos




Se llevaron a cabo 10 talleres con una duracion de 9 horas presenciales cada uno, con el
objetivo de que los participantes aprendieran sobre las diferentes alternativas para el
tratamiento y aprovechamiento de los residuos orgdnicos desde sus casas de habitacion,
y asi pudieran tener el conocimiento y las herramientas para emprender un proyecto de
compostaje doméstico con la técnica mds apropiada a su espacio, necesidades vy
condiciones. Los talleres con un contenido 75% prdctico y 25% tedrico se realizaron entre
los meses de enero y abril, y en ellos se llevaron a cabo prdcticas como la elaboracion de
abono bocashi, la elaboracién de una compostera tradicional y de la semilla de la
técnica japonesa “Takakura”.

Ademds, de manera demostrativa se presentd la elaboraciéon y uso de la técnica “doble
balde”, la compostera doméstica de cajén de madera y un lombricario doméstico.




Un total de 191 personas de todo el cantén, participaron satisfactoriaomente de las
sesiones de capacitacion, y ademds de aprender pudieron llevarse a sus casas muestras
del abono de tipo bocashi utilizado para fertilizar cultivos, ademds de muestras de la
semilla Takakura, una técnica muy efectiva para colocar residuos orgdnicos en una caja
de cartén o pldstico y a partir de ahi observar el proceso de degradacion de los restos
orgdnicos como cdscaras y huesos generados en las viviendas.

Talleres Huertos Orgdanicos Urbanos
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Se llevaron a cabo un total de 10 cursos entre los meses de setiembre a diciembre. Cada
uno con una duracion de 8 horas presenciales y contenido principalmente prdctico, en los
cuales los participantes aprendieron distintas técnicas para aprovechar espacios
reducidos en condiciones urbanas, para la construccidon de su propia huerta casera,
aprovechando a la vez los residuos orgdnicos como abono.



En los cursos participaron principalmente familias que actualmente forman parte Ias
Campanas de Compostaje Doméstico y cuentan en sus viviendas con una compostera
para cumplir con dichos fines.

Un total de 280 personas de los diferentes distritos, fuvieron la oportunidad de capacitarse
en agricultura urbana, aprendiendo a la vez los principios para construir un huerto
orgdnico urbano, a la vez que construyeron diferentes ejemplos de huertos, a saber:
huerto de metro cuadrado con cultivos de consumo diario, huerto en canoa con material
reutilizado de tarimas, la elaboracién de sustratos orgdnicos, la elaboracién de
biofertilizantes con frutas, mini huertos con envases reutilizables, la elaboracidon de abono
utilizando residuos orgdnicos domeésticos, la elaboracidn de almdcigos de hortalizas y
huertos verticales.

Obras de teatro de Ecoagentes chiflados: cuidado de recursos naturales y
aplicacién de 3R

Durante todo el ano, un total de 30 presentaciones de los Ecoagentes Chiflados se
llevaron a cabo en diferentes centros educativos, hogares de ancianos y actividades
masivas, abarcando una poblacidén diversa cercana a los 1000 participantes,
especialmente nifos, ninas y adultos mayores de todo el Cantén.

Durante un lapso aproximado de 50 minutos, los participantes tuvieron la oportunidad de
presenciar las graciosas historias de los Ecoagentes, aprendiendo al final de cada show
hdbitos de vida mds saludables y comprometiéndose con el ahorro del agua, la energia y
la separacién de residuos para el reciclaje.

Algunas de las presentaciones se llevaron a cabo para toda la poblaciéon estudiantil de los
siguientes centros educativos:



Escuela Rafael Moya

Escuela San Francisco de Asis
Jardin de nifos Cleto Gonzdlez Viguez
Escuela José Figueres Ferrer
Escuela Laboratorio

Escuela de Varablanca
Escuela de Ulloa

Colegio Humanistico

Colegio Santa Inés

Escuela Joaquin Lizano
Kinder San Selerin

Guarderia Saint Mathew
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Ademds de los anteriores, se llevaron a cabo presentaciones durante diversas actividades
del cantén, en coordinacién con Grupos de Bandera Azul Ecolégica, Comités
Ambientales, las Oficinas Municipales de Equidad e Igualdad de Género vy la Unidad
Ambiental:

v Liceo de Heredia

Centro Diurno del Adulto Mayor Los Lagos

Actividad del Adulto Mayor en PYMA CENADA

Feria Sostenible “Heredia se Mueve por el ambiente” en el Parque Nicolds Ulloa
Salén Parroquial de la Parroquia Inmaculada Concepcidn

Parroquia Dulce Nombre de JesuUs

Il Encuentro de Compostaje en el Campo Ferial La Perla

AN N NN

Feria Sostenible: Heredia se Mueve por el ambiente

En conjunto con la Unidad Ambiental, dicha feria se llevd a cabo los dias 24 y 25 de junio,
en el Parque Central Nicolds Ulloa, en la que participaron artesanos y artesanas y demds
proyectos emprendedores en el campo ambiental.

La feria tuvo una variada agenda de actividades y presentaciones para que los asistentes
tuvieran la oportunidad de aprender mds sobre el cuidado de los recursos naturales,
ademds de visitar stands educativos y recibir informaciéon sobre proyectos como:
compostaje doméstico, reciclaje, tfratamiento y manejo de residuos ordinarios, obtener
drboles y plantas para la reforestacion de dreas verdes entre otros.
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Capacitacion “Agentes de cambio construyendo conciencia ambiental”

Se realizaron capacitaciones orientadas a ensenarle a las personas a separar los residuos
Utiles para el reciclaje y otras prdcticas ambientales de utilidad en el quehacer diario.
Estas se llevaron a cabo en diferentes fechas del ano segun solicitud y coordinacién con
empresas y grupos organizados del cantén.

Algunas de las capacitaciones contaron con la participaron de la Clinica Santa Fe, las
Damas Panamericanas de la Mesa Redonda, los y las Conserjes Municipales, funcionarios
de Thomson Reuters y en coordinacién con la ESPH S.A. se llevd a cabo un taller de
Saneamiento Ambiental con vecinos y vecinas del cantén.

Campanas de compostaje cantonal

Enfre los meses de octubre a diciembre, 200 familias mds tuvieron la oportunidad de
capacitarse en el tratamiento de residuos sélidos orgdnicos, a través de talleres, charlas
magistrales y giras prdcticas, como parte de la lll Campana Cantonal de Compostaje
Domeéstico.

Dichas familias ya se encuentran obteniendo abono orgdnico tipo compost a fravés del
uso de una compostera rotativa doméstica brindada por la Municipalidad, y con total
acompanamiento y asesoria para que el proceso de compostaje sea lo mds optimo
posible.

Esas 200 familias estdn reduciendo un promedio de 1 kilogramo de residuos por dia, a la
vez que lo aprovechan en sus viviendas como abono para plantas, jardines, dreas verdes
y culfivos.
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Recoleccion selectiva de residuos para reciclaje (residuos
valorizables)

Durante el 2018, logramos recuperar mds de 700 toneladas de residuos valorizables,
envidndolos a procesos de reUso y reciclaje. Al mes de diciembre se alcanzd una
cobertura de recoleccién mayor al 80% de la totalidad del cantén, con servicio de
recoleccién de reciclaje puerta a puerta.

El servicio se brindd todos los martes en el centro de Heredia, cada martes por medio en el
distrito Mercedes. Ademds, a partir del mes de junio se incluyd una ruta viernes por medio
en el sector de San Francisco, La Aurora y Barreal, y finalmente una ruta cada lunes por
medio al sector de Lagunilla.

De esta manera, casi la totalidad del cantén cuenta con recoleccién de reciclaje al
menos una vez cada 15 dias. También brindamos el servicio de recoleccién mediante
Centros Temporales que funcionan cada primer jueves y viernes del mes, para un total de
8 Centros operando. Dichas iniciativas con el fin de ofrecer a los vecinos del cantén e
inclusive poblacidén de cantones aledanos, la opcién de llevar sus residuos valorizables a
un sitio donde se les dard la adecuada separacidn para su posterior tratamiento, en este
Caso su reciclaje.

A continuacién, el desglose mensual de reciclaje recuperado durante el afo,

Total de Residuos Valorizables (reciclaje) recolectado durante el
periodo 2018 (Toneladas)
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70,00 63,50
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60,00 5481 26,20 55,75
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Por la venta de estos materiales se obtuvo un reintegro econdmico que serd utilizado
durante el periodo 2019 para reforzar este mismo servicio.

13



Recoleccidn de residuos “no tradicionales” (residuos de manejo
especial)

El servicio se brindd 4 veces al ano, respectivamente para el | Trimestre los dias 11, 18y 25
de febrero; para el segundo frimestre el 06, 13 y 20 de mayo; para el tercer frimestre el 05,
12 y 19 de agosto y para el cuarto trimestre los dias 4, 11 y 18 de noviembre. Se presentan
los datos de recoleccidon a continuacion:

Cantidad de residuos No Tradicionales recolectados en el
Periodo 2018 (Resto del canton)

TON
447,3
450 386,3
L~
400 336,7
350 - 302,3
300 1~
250 ¥~
1%
200 o 150,2 157,1 155,7
i 1285 1325 g
150 58,1 113,6 98,1
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De igual manera, en el distrito Vara Blanca se brindd dicho servicio con el fin de que los
vecinos de la comunidad pudiesen disponer responsablemente residuos como llantas,
pldsticos de cultivos, madera, muebles y electrodomésticos en mal estado, dentro de los
residuos no fradicionales md&s comunes. Como se presenta a continuacion:

Toneladas de residuos no tradicionales recolectados en
Vara Blanca. Recolecciéon semestral. Periodo 2018

20,00 18,30
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

8,80

I Semestre Il Semestre
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En la comunidad de Guarari, brindamos el servicio el Ultimo jueves de cada mes,
procurando que dicha comunidad cuente con la opcién de disponer de forma mds
responsable sus residuos no tradicionales, evitando de este modo que estos lleguen a lotes
baldios, quebradas y rios. Como seguidamente se presenta:

Toneladas de residuos no tradicionales recolectados en
Guararien el 2018 (Gltimo jueves de cada mes)

70
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El periodo culmind con una recoleccién de 1936,6 toneladas de residuos no fradicionales
dispuestos de forma responsable en el Relleno Sanitario Tecnoambiente.

Recoleccion de residuos solidos ordinarios

Durante este periodo se aumentd la cobertura de recoleccion al distrito de Varablanca,
logrando asi que el servicio llegard a cada familia del Cantén Herediano.

De esta manera cada martes brindamos el servicio en la comunidad de San Rafael y
cada sdbado en la comunidad de Vara Blanca.

Durante el afno, se recolectaron un total de 45 264,63 toneladas de residuos sélidos
ordinarios, que fueron llevados hasta un Relleno Sanitario Parque Ecoindustrial
Tecnoambiente, ubicado en Miramar de Puntarenas. En el grdfico siguiente se detalla de
forma mensual el comportamiento en la recoleccién.

Cantidad de residuos ordinarios recolectados y dispuestos en
relleno sanitario durante el 2018
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Limitaciones

El 18.79% de residuos del cantén, lo componen residuos como panales desechables,
papel higiénico y vajillas desechables. Residuos que hasta el momento su Unico destino es
el relleno sanitario. Y la mejor estrategia para contrarrestar y disminuir esta cifra, es
evitando su generacion desde los entes generadores.

Los textiles también ocupan un porcentaje importante de 2.99%, sin embargo, son residuos
que actualmente no son sencillos de aprovechar o incorporar a algin proyecto
municipal.

Asi mismo, en el tema de los escombros, sigue siendo un reto encontrar alternativas
sostenibles que permitan la recoleccién y disposicion responsable en terrenos de relleno,
donde a la vez el costo pueda trasladdrsele a los generadores. Mds aun porque este
campo es de los menos regulados a nivel nacional y los vacios existentes sobre gestores y
técnicas de disposicién, dificultan regular efectivamente su trazabilidad y disposicion.

Logros alcanzados

Con una inversion cercana a los ¢26.000.000 durante el 2018, suman ya mds de 415
“familias de compostaje” en todo el cantén, que han adoptado un estilo de vida mds
sostenible y se han comprometido con las futuras generaciones para la reduccién y el
aprovechamiento de los residuos.

Actualmente logramos una cobertura mayor al 80% del cantdén con servicio de
recoleccién de reciclaje puerta a puerta, alcanzando un porcentaje de recuperacion de
1,55% cifra superior al promedio de recuperacién del pais (1.25% promedio pais).

El porcentaje de “basura” mezclada dentro del reciclaje también evidencia una mejora
en la cultura ciudadana de la separacién, ya que esta cifra ha ido disminuyendo aio con
ano, lo que demuestra que él y la ciudadana herediana tienen mds conocimiento sobre
los residuos que si son valorizables y los que no, a la vez que invierte mds tiempo en una
correcta clasificacién. Para el ano 2014 un 15% de los residuos recuperados en los servicios
de reciclaje correspondia a basura (restos de estereofdn, pldsticos no valorizables, residuos
contaminados con grasas y comida, entre otfros) para el periodo pasado era de un 10%,
mientras que este ano el porcentaje bajo a un 8%.

1.2 ESTRATEGIA CANTONAL DE GESTION AMBIENTAL

La importancia del ambiente estriba en el hecho de que todas las formas de vida toman
lugar en él y no en otro lugar, por lo cual su cuidado y preservacién es uno de los
elementos primordiales de la accién humana. Hoy en dia existe una conciencia cada vez
mds notoria sobre la relevancia de estas acciones tanto en los individuos como en las
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Institfuciones responsables y promotoras del desarrollo de actividades que tiendan a
preservar o a limitar el dano sobre el medio ambiente, como o es el caso de la
Municipalidad de Heredia.

Se busca ejecutar acciones institucionales y ciudadanas que de manera articulada
promuevan a Heredia como un Cantén ambientalmente sostenible, logrando el
posicionamiento del tema ambiental como prioridad en el desarrollo cantonal a fravés de
“campanas de educacion, proteccién y rescate a la biodiversidad urbana™.

Durante el ano 2018 se promovieron algunas prdcticas y proyectos ambientales en el
Cantén, dentro de las cuales destacan los siguientes:

Comité de la cuenca del Rio Grande de Tarcoles

Durante el afo 2018 se continud trabajando con la Comision de Gestidn Integral de la
Cuenca del Rio Grande de Tdrcoles, en donde se coordinan acciones de tipo ambiental,
con los 9 cantones de la regién central de la provincia de Heredia, algunas de estas
acciones son:

Campanas de recoleccién de residuos Valorizables
Recoleccidn de residuos ordinarios

Recoleccién de No tradicionales

Campanas de reforestacion

AN NI NERN

Programa bandera azul ecolégica.

Categoria Comunidades

La Bandera Azul Ecoldégica es un
distintivo que se otorga anualmente,
el cual premia el esfuerzo y trabagjo
voluntario de las comunidades.
Ademds, promueve la sana
competencia y la organizacién
comunal para beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

El objetivo del programa es
establecer un incentivo  para
promover la organizacién de los
Comités Bandera Azul con el
propdsito de buscar la conservacion
y desarrollo en concordancia con la




proteccidén de los recursos naturales, la busqueda de mejores condiciones higiénicas
sanitarias y la mejora de la salud publica de los heredianos. El cantén de Heredia cuenta
con Cuatro comités de Bandera Azul que son: Comité Mercedes Sur, Comité Guarari,
Comité Varablanca y Comité Distrito Cenfral.

Categoria Municipalidades

La Municipalidad de Heredia, durante los Ultimos dos aios, ha logrado dicho galardén, en
el 2018, se volvidé a obtener el galarddn de la bandera, fruto de la coordinacién vy el
esfuerzo de todos sus colaboradores.

Capacitaciones ambientales

Las capacitaciones se cenfraron en el tema de la proteccién del recurso hidrico, por
medio de talleres dirigidos a todos los colaboradores de la Municipalidad de Heredia, con
énfasis en productos de limpieza biodegradables y eficientes.

También se trabajé en coordinacidon con Promocidén Social Unida Técnica de Gestién Vial,
para brindar capacitaciones dirigidas a ninos y ninas de pre-escolar, donde se
desarrollaron temas de la importancia en vegetacion y temas de seguridad vial.
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Rotulos de identificacion

Este ano se colocaron 90 rétulos de identificacion, en diferentes parques de las
comunidades heredianas, dichos rétulos tienen la finalidad, de facilitar a los usuarios de los
parques el hombre comun y cientifico de las especies vegetales que se encuentran
ubicadas en los parques, ademds dichos rétulos presentan un cédigo QR, en donde el
usuario podrd encontrar informaciéon sobre la especie vegetal identificada, esta
informacion serd su distribucién geogrdfica, periodos de floracién, entre otros .

Plan de remplazo y reforestacion
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En el 2018, las actividodes de
reforestacion estuvieron
concentradas en dos proyectos, el
primero de ellos, fue un proyecto
qgue se trabajd en coordinacién
Seccion Talento Humano vy la
Seccion de Gestidn Ambiental, bajo
la Campana de Valores
comparativos, bajo esta campana
se  realizaron actividades  de
plantacién en diferentes parques del
cantén, en las cuales se contd con
la participacion de los
colaboradores municipales.



Se realizdé un promedio de plantacién por actividad de 16 darboles nativos, propios de la
zona de vida, en la que se encuentra el cantdn de Heredia, se realizaron 14 actividades
de plantaciéon en esta campana, en donde participaron 181 colaboradores municipales.

El segundo proyecto que se realizd para la plantaciéon de darboles estuvo bajo el nombre
Heredia Respira, en este proyecto se da una cooperacién publico-privada (Municipalidad
de Heredia y Consorcio Cuesta Moras), en beneficio de las comunidades, Heredia Respira,
también cuenta con el apoyo técnico de la Universidad Nacional (UNA), INbio, SINAC.

El principal objetivo fue impactar positivamente las condiciones ambientales en los cuatro
distritos urbanos del cantén de Heredia, por medio del desarrollo de un proyecto de
arborizacién que permitiera la recuperacion y funcionalidad ecoldgica en las zonas de
proteccién y dreas urbanas, mejorando las gestiones en temas ambientales vy territoriales
que realiza la Municipalidad.

En este 2018, el proyecto Heredia Respira abarcé las siguientes acciones:

NUmero de parques: 11
Jornadas de siembra: 8
NUmero de drboles: 457
NUmero de voluntarios: 79
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Plan de gestidon ambiental institucional (PGAI)

Este programa se basa en un diagndstico ambiental de cada institucién, donde sus ejes
fundamentales son la Gestidn de la Calidad Ambiental, la Gestion de la Energia y la
Gestion del Cambio Climdtico, su objetivo primordial es sensibilizar el sector publico
mediante la implementacion de estrategias de mejora por medio de educacion
ambiental a funcionarios con el fin de crear conciencia y obtener la C- Neutralidad.

Entre los principales logros que se realizaron en el 2018, se destaca el monitoreo de los
edificios ya evaluados y también se realiza la ampliacion y se integra el edificio del campo
ferial La Perla, ademds se muestra una disminucién en las métricas medidas anualmente,
lo que implica que la Municipalidad de Heredia, estd en un proceso de volverse mds
eficiente y ambientalmente mds sostenible.

Politica de cambio climatico

La politica de Cambio Climdtico, que elabord la Municipalidad de Heredia, identifica un
cambio en la distribucion estadistica de los patrones meteoroldégicos que suceden a lo
largo de un periodo prolongado de tiempo y que nos lleva a variaciones de las
condiciones promedio del tiempo atmosférico, ocasionando eventos extremos, inusuales y
severos, impropios de la estacion climdtica en que estemos. Aunque las causas de este
cambio pueden ser puramente bidticas y variaciones de la radiacién solar, por ejemplo,
las investigaciones cientificas del mds alto nivel mundial han identificado que la causa
principal son ciertas actividades humanas que emiten Gases Efecto Invernadero (GEl) y
que nos llevan a lo que ahora se conoce como el cambio climdtico o calentamiento
global.

Las emisiones de GEl se readlizan principalmente por los procesos tradicionales de
produccién y de movilidad de los seres humanos y que especialmente generan impactos
en las ciudades industriales o centros de poblacién, pero que también tienen efecto,
aungue relativamente menor, en las zonas rurales. En este sentido, debe entenderse que
el cambio climdtico no es, ni debe ser tratado, como una responsabilidad de las
instituciones ambientales o de las oficinas y departamentos de ambiente de las diferentes
instituciones.

Realmente el cambio climdatico es un problema econdmico. Es un problema de toma de
decisiones de cémo se asignan los recursos escasos a las necesidades de produccion y
consumo, teniendo en cuenta los efectos negativos o las externalidades negativas que los
sistemas productivos tienen en el ecosistema.

Ademds, con las evidencias que tenemos en la actualidad, sobre los efectos del cambio
climdtico en el planeta y en nuestra regién Centroamericana, es imposible abstraerse de
que en redlidad también estamos enfrentando costos importantes, que afectan las
finanzas publicas nacionales y locales, pues se deben abarcar mayores demandas en los
gastos puUblicos para atender impactos de eventos extremos tales como sequias, que se
proyectan en aumento a nivel nacional, o como los efectos del huracdn Alma (2008),

21



huracdn Otto (2016), la tormenta Nate (2017), y otras lluvias intensas e inundaciones que
antes no enfrentdbamos.

Ante esos eventos extremos citados, los gobiernos locales y la ciudadania han tenido que
realizar acciones de mitigacién de los efectos causados. La mitigacion siempre serd
necesaria, pues, aunque se puedan crear politicas para el cambio climdtico que
permitan la reduccién de efectos y la adaptacion a los procesos del cambio climdtico,
estos tienen sus limites. También debemos estar claros que las politicas pueden enfrentar
ciertas barreras, resistencia al cambio, e incluso ineficiencias.

En este sentido, es urgente tomar acciones concretas para enfrentar el desafio del
cambio climdtico de manera proactiva. La creacidén de una politica publica para el
cambio climdtico para el cantén de Heredia es una accidn pionera a nivel nacional y
busca atender y reducir las causas de la afectacion climdtica que se generan en el
cantén, pero, ademds conscientes que el aporte negativo es relativamente minusculo en
comparacion con el global, también busca intfroducir acciones de adaptaciéon y reducir
los costos actuales y los que las futuras generaciones tendrion que enfrentar si no
hacemos cambios importantes para adaptarnos a una economia baja en emisiones de
GEl.

Esta iniciativa estd vinculada con los esfuerzos impulsados por la Estrategia Nacional de
Cambio Climdtico y con el compromiso que existe a nivel nacional de convertir a Costa
Rica en un pais carbono neutro en el 2021, ano del bicentenario de nuestra
Independencia.

Ademds, es una iniciativa que atiende las preocupaciones y la actitud solidaria de los
integrantes del Consejo Municipal, incluido el senor Alcalde Municipal, cuando se han
tenido que atender problemdticas enormes debido a las inclemencias de los eventos
extremos que se han sucedido en los Ultimos tiempos tanto a nivel local, como en otros
cantones de nuestro pais.

El camino que sigue, luego de la aprobacion de esta politica para el cambio climdtico,
exige un trabajo duro, intfenso, perseverante vy, sobre todo, un trabajo conjunto de toda la
comunidad. El Gobierno Municipal debe liderar las acciones que se vayan a ejecutar, y
las mismas deben trascender los periodos de gobierno de los diferentes partidos, pero el
trabajo fructifero sélo serd posible mediante el concurso y participacion de todas y todos
los heredianos. El cambio hacia una economia baja en emisiones debe ser la meta de
cada persona, y cada uno empieza con sus propias acciones.

El objetivo de la politica de cambio climdtico de la Municipalidad de Heredia es reducir
los impactos sociales, ambientales y econdmicos generados por el cambio climdatico,
mediante acciones de adaptacidon y mitigacion publicas y privadas, aprovechando las
oportunidades generadas y permitiendo avanzar al Cantén de Heredia hacia el desarrollo
carbono neutral.
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La politica tiene dentro de sus contenidos los siguientes componentes:

Contexto Internacional
Con texto nacional
Marco legal

Marco conceptuales
Pilares Estratégicos
Lineas de Accién

Plan de Accién
Evaluacion
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De igual forma en este 2018, se trabajé en las primeras acciones que se plantearon en la
politica de Cambio Climdtico, dichas acciones son las siguientes:

Diagndstico Cantonal

Estrategia de Divulgacién de la politica

Mapa de Actores cantonales

Estrategia para el seguimiento de los Gases Efecto Invernadero (GEl)

Plan de trabajo de la implementacion de las acciones planteadas en la Politica de
cambio climdtico.
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See-Urban-Water

La universidad Tecnoldégica de Darmstadt de Alemania, inicid una investigacién en la
cuenca del rio Burio-Quebrada Seca, en conjunto con la Municipalidad de Heredia, la
investigacion tiene como meta proponer e implementar soluciones socio-ecoldgicas
basadas en funciones ecoldgicas. De esta manera se busca identificar los beneficios que
resultan al establecer y mantener espacios verdes en zonas urbanas.
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Geotextil-Muro del parque de la Urb. Real Santamaria

En el talud del parque de la Urb. Real Santamaria, se colocd una geotextil, en
combinacién con la plantaciéon de vertiver, para prevenir la erosidon del talud, y poder
mantener la estabilidad del mismo, esta obra tuvo una inversidn de ¢9.500.000,00 y abarca
800 metros cuadrados del talud.

X \

1.3 GESTION RIESGO DE DESASTRES

Dentro del tema de la Gestidn de Riesgos durante el ano 2018 se capacitd al personal
municipal técnico y profesional en el tema de Evaluacién de Danos y Andlisis de
necesidades en emergencias post evento, por medio del curso de Evaluacién de Danos y
Andlisis de Necesidades en Gestidon del Riesgo. Ademds, se ha implementado el desarrollo
de una evaluacién bianual de las capacidades municipales para la gestion del riesgo a
desafios en la Municipalidad de Heredia. Se estd promoviendo la generacidén de un
mecanismo para el abordaje de la gestidn del riesgo en desastres a nivel local
denominado: Implementacion de 1 propuesta de gestion municipal para el abordaje de
la gestidon del riesgo a desastres del 2018 al 2022.
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EJE 2. Fortalecimiento integral
del desarrollo territorial.
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2.1 PROYECTOS DE AREAS PUBLICAS

Remodelacion de dreas publicas en el canton central de
Heredia.

Durante muchos afos hemos realizado esfuerzos para remodelar las dreas publicas del
Cantén integralmente, obteniendo espacios acondicionados para el disfrute de las
comunidades. Las remodelaciones consisten en ejecutar las siguientes actividades:
construccion de aceras peatonales, construccidén de refugios, construccidon de canchas
multiusos, cerramientos perimetrales, mallas cicldn, tapias, muros, suministro e instalaciones
de bancas mesas, juegos infantiles, siembra de zacate y confeccién de jardines. Para la
ejecucion de estos proyectos se realizd el proceso de contratacion para la Remodelacién
de dreas publicas del Cantédn Central de Heredia, mediante Licitacion Abreviada 2018LA-
000017-01, la cual contaba con un presupuesto general de ¢380.000.000,00, los cuales se
adjudicaron de la siguiente manera:

v' Pargue Infantil, Urb. Maria Ofelia: se adjudicd al Sr. Walter Aguilar Matamoros, por un
monto de: ¢17.464.281, 00.

v' Parque Infantil, Urb. San Jorge: se adjudicd al Sr. Walter Aguilar Matamoros, por un
monto de: ¢17.037.569, 00.

v' Pargue Infantil, Urb. El Pino: se adjudicd a la empresa constructora Servicios y Suministros
ARPI S.A, por un monto de: ¢43.932.400, 00.

v' Pargue Urb. La Cumbre: se adjudicé a la empresa constructora FACORA S.A, por un
monto de ¢54.340.000, 00

v Parque Los Angeles: se adjudicé a la empresa constructora FACORA S.A, por un monto
de ¢1.790.000, 00

v Area Infantil, Urb. Dulce Nombre de JesUs: se adjudicd a la empresa constructora CBL
Construcciones y Alquileres S.A, por un monto de ¢44.578.761, 00

v Area Infantil, Urb. Jerez: se adjudicd a la empresa constructora CBL Construcciones y
Alquileres S.A, por un monto de ¢42.256.646, 00

v Area Infantil, Urb. El Solar: se adjudicd a la empresa constructora CBL Construcciones y
Alquileres S.A, por un monto de ¢12.824.949, 00.

v Area de Parque y Facilidades comunales Urb. El Solar: se adjudicé a la empresa
constructora CBL Construcciones y Alquileres S.A, por un monto de ¢32.044.981, 00.

v Area Infantil Urb. Corayco: se adjudicé a la empresa constructora CBL Construcciones y
Alquileres S.A, por un monto de ¢32.680.414, 00.

Estas areas publicas se remodelaron a nivel general, se demolié la infraestructura que se
encontraba en mal estado como aceras, bancas, mallas ciclones y se remodelaron
respetando la naturaleza de cada drea publica y actualmente cuenta con los siguientes
espacios: zonas verdes, aceras peatonales, juegos infantiles, refugios, canchas de
baloncesto, evacuacién pluvial, bancas, mesas de concreto, jardineria etc.

Adicionalmente mediante las Contrataciones Directas 2018CD-000435-01 y 2018CD-
000456-01 se remodelaron las siguientes dreas publicas:
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Zona Verde, frente a la Escuela Rafael Moya: se adjudicd a la empresa Viquez Ingenieros
y Arquitectos S.A, por un monto de ¢34.346.859, 00. Con respecto a este proyecto hemos
realizado el disefo para la remodelacién completa de la zona verde, la cual considera,
construccion de explanadas, acera peatonal, instalacién de bancas, mesa, siembra de
zacate, confeccion de jardines entre otros. El proyecto se encuentra en proceso de
ejecucion.

En otras dreas puUblicas se estdn realizando actividades de remodelacidon y mantenimiento
como pintura de las losas de concreto de las canchas multiuso, pintura de los muros,
pergolados entre otras actividades. Estas actividades se estdn realizando en los siguientes
parques: Parque Urb. La cumbre, Zumlo, Dofia Rosa, Dulce Nombre de Jesus, Urb. Jerez
dos dreas publicas, Urb. Quesada, Urb. Ovi#1, Vistas del Valle, Urb. Garibaldi, Monte Bello
VI etapa, Urb. Vivi, Urb. Montebello, Parque Los Mormones, La Nidia, Nisperos lll, El Banco,
El Pino, Bernardo Benavidez/Cariari.

Suministro e Instalacion de juegos infantiles.

Durante los Ultimos aios hemos realizado la instalacién de juegos infantiles en las dreas
publicas del Cantén, con el objetivo de ofrecer equipamiento seguro y antivanddlico
para los ninos del Cantdn. Por lo tanto hemos realizado el proceso de contratacién para
el suministro e instalacion de juegos infantiles para las dreas publicas del Cantén Central
de Heredia, mediante Licitacién Publica 2016LN-000001-01, la cual se adjudicé a la
empresa Maderas y Construcciones Exclusivas Bedoya S.A, por un monto de ¢350.000.000,
00 por demanda.

Los juegos infantiles instalados poseen las siguientes caracteristicas: juegos metdlicos con
accesorios en polietilieno de alta densidad, las estructuras metdlicas tienen acabado de
pintura horneada anfi-vandalismo, juegos de madera curada con accesorios en
polietileno de alta densidad anti-vandalismo. Los juegos infantiles estdn disefados para
todas las edades, hasta los 12 anos.
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Los juegos infantiles se instalaron en los siguientes lugares: Play San Francisco (Tatiana), El
Carao, Monte Rosa (Teresa), Real Santa Maria Oeste (fondo), Real Santa Maria Oeste, La
Milpa, Urb. Cedricl, La Milpa, La Milpa, Maria Auxiliadora, Santa Cecilia, La Milpa parcela
596, La Milpa parcela 178, La Milpa parcela 25, La Cordillera, La Milpa parcela 583 cerca
escuela, La Carpintera, San Fernando, Parque Los Angeles, Urb. Los Olivos, Berta Eugenia
(parque esquinero condominio San Agustin), Urb. La llusién, Urb. La Esperanza Etapa 1, Urb.
La Esperanza 151, Urb. Maria Ofelia, Urb. La Florita, Tenerife, Tenerife, calle sin salida, Real
Cariari, Guarari (La Cenftral), Alfredo Gonzalez Flores, Parque El Claretiano (ESPH), Parque
Montebello VI etapa, Barrio EI Carmen, Urb. La Esmeralda, Monte Flora, Garibaldi, La
Aurora Abuelos felices, Urb. Jerez, Urb. Villa Maria, Vistas del Sol, Nisperos Il (construccion
cancha), Monte Flora, Urb. El Casco, Vistas del Sol, Nisperos lll (construccién cancha),
Monte flora, Urb. El Casco, Urb. Santa Catalima, Cielo Azul, Jardines del Oeste, Urb. Villa
Maria, Urb. Monte Rosa, Urb. Campo Bello, Residencial El Milenio, Urb. Jerez, Urb. La
Cumbre (remodelado), Urb. El Pino (remodelado), Urb. Maria Ofelia (remodelado), Urb.
Corayco (remodelado), Urb. El Pino (remodelado), Parque Urb. La Cumbre (remodelado),
Urb. Jerez (remodelado), Urb. Dulce Nombre de JesUs (remodelado), El Solar parque y
facilidades drea (remodelado) y El Solar infantil (remodelado).
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Suministro e Instalaciéon de mini-gimnasios.
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Durante los Ultimos aios hemos realizado la instalacidn de mini-gimnasios en las dreas
publicas del Cantén, con el objetivo de ofrecer equipamiento para personas adultas y
adultas mayores del Cantén y se esa manera involucrar a la familia en general al disfrute
de las dreas publicas. Por lo tanto hemos realizado el proceso de contratacion para el
suministro e instalaciéon de mini-gimnasios para las dreas publicas del Cantén Central de
Heredia, mediante Licitacién Publica 2016LN-000001-01, la cual se adjudicd a la empresa
Consorcio Interamericano Caribe de Exportacion S.A, por un monto de ¢70.000.000, 00,
por demanda.

Los mini-gimnasios instalados poseen las siguientes caracteristicas: mdquinas al aire libre
que trabajan diferentes dreas del cuerpo humano, se instalaron paquetes de 10 maquinas
y paquetes de 8 mdquinas y cerramiento.

29



Los mini-gimnasios se instalaron en los siguientes lugares: Urb. Santa Cecilia, Urb. Vista
Nosara, Urb. La Liliana, Urb. Monte Flora, Urb. La Florita, La llusidn, Urb. Monte Rosa, Real
Cairiari, Vistas del Sol, Residencial Privacia.

Suministro e Instalacion de malla ciclén.

Durante los Ultimos afos hemos realizado la instalacién de malla tipo ciclén en las dreas
publicas del Cantén, con el objetivo de resguardar el inmueble y el equipamiento que
posee cada drea publica. Lo anterior de acuerdo a solicitudes de los vecinos que son los
afectados, en especial los colindantes a las dreas publicas por actividades que se
practican en estas zonas en horas de la noche y madrugada. Por lo tanto hemos

30



realizado el proceso de contratacion para el suministro e instalacion de mallas tipo cicldn
para las dreas publicas del Cantén Central de Heredia, mediante Licitacion Publica
2015LA-000003-01, la cual se adjudicd a la empresa constructora Servicios y Suministros
ARPI S.A, por un monto de ¢332.565.240, 00 por demanda.

Las mallas ciclones se instalaron en las siguientes dreas puUblicas: Urb. Onix, El Baijillo, Urb. El
Progreso, La Lilliana, La Esmeralda, La Esperanza / San Fernando, Bernardo Benavidez, El
Claretiano, Renaciente, El Carao (Teresa), Casa Blanca (carpintera), La Milpa (juegos
infantiles), Parque esquinero Cubujuqui (Escuela), La Milpa por el puente, Residencial El
Banco, Guarari drea publica puente, La Nidia, Urb. Cedric, al final del bulevar, Urb. Villas
del Bulevar, Urb. Napoli, Las Palmeras, Urb. Nisperos 3 (La Milpa), Urb. Maria Auxiliadora,
Urb. Zumlo, Urb. Villa Paola, Urb. Villa Paola, Urb. Villa Paola, Urb. Zumlo, El Claretiano,
Fraccionamiento Nuevo Amanecer, Urb. Villa Paola, Monte Rosa, Escuela del Imas, Urb.
Los Lagos, Urb. La llusion, El Carao, Urb. Monte Rosa, Urb. Monte Rosa, Urb. La Florita,
Nisperos 3 (La Milpa) Puente), Urb. El Trébol, Montebello, Urb. La Lilliana, Urb. La Liliana,
Génesis, Génesis, Urb. La Esperanza, Urb. Monte Bello VI etapa, Urb. Villa Maria, Urb.
Campo Bello, Urb. Monte Flora, Urb. Villas del Bulevar, Urb. Casa Blanca frente a Vindi, Urb.
Zumbado, Urb. Nisperos 3 (La Milpal), Urb. La Liliana, Nisperos 3 (La Milpa), Nisperos lll, Plaza
Lagunilla, La Florita, Dofia Rosa, Cubujuqui, el casco al fondo, La Liliana (4 parques
grande), IMAS (Juegos infantiles), La Esmeralda, La Esperanza (Paseo Flores) y finales de
alamedas, Santa Cecilia, Urb. Maria Ofelia, Urb. Cedric colindante rio.(Calle del Rey), Urb.
Zumbado (cancha, parque grande), Cubujuqui, Urb. Dulce Nombre JesUs, La Aurora
(cancha multiuso), La Radial I, La Guaria (parque grande curva), Villa Paola, Urb.
Amaranto, Urb. Monte Flora, Urb. Verolis, Urb. Verolis, Urb. Verolis, Urb. Verolis, Urb. Verolis,
Urb. Verolis, Urb. Verolis, Urb. Real de Oro, Cuidad Real, Urb. Garibaldi, Urb. San Jorge,
Plaza Lagunilla, Cubujuqui (Heidi), La Esperanza, frente paseo las flores, Urb. Cedric,
colindancia rio Calle rey, La Guaria (parque grande curva), La Radial I, Ciudad Real,
Amaranto, Villa Paola, Urb. San Jorge, Urb. Santa Cecilia, Ciudad Real, Parqueo Mercado
Municipal, Urb. Jerez, martillo fondo, Urb. Jerez, colindante al rio, Urb. Ovi 2 Il etapa, Real
Santa Maria Oeste, La Aurora (muro), Urb. Jerez, Monte Bello VI ETAPA, Gimnasio Aries,
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Urb. Corayco (pequeno), Urb. Corayco (grande), Urb. El Nogal, Urb. Nisperos lll, Urb.
Nisperos lll, Urb. Nisperos lll, Urb. Los Arcos, Urb. Aries (cancha), Urb. Aries (Kiosco), Urb. Aries
(Il &rea), Vistas del Sol, fraccionamiento frente villas del bulevar, Urb. Bernardo Benavidez
(cancha), Maria Auxiliadora, Urb. Nisperos lll, Urb. Calle del Rey, Urb. Boruca / servidumbre
pluvial, Salén gym Santa Cecilia, Urb. La Victoria, Urb. San Francisco.

Construccion de tapias por demanda

]
|
| i
o |
I
i
i

0

Como parte de las mejoras que venimos realizando en diferentes aspectos en las dreas
publicas, se encuentra la construccién de tapias en la colindancia, esto con el objetivo de
proteger las dreas publicas de invasiones. Por lo tanto hemos realizado el proceso de
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contrataciéon para la construccion de Tapias para las dreas publicas del Cantén Central
de Heredia, mediante Licitacion Abreviada 2018LA-000011-01, la cual se adjudicé a la
empresa constructora Servicios y Suministros ARPI S.A, por un monto de ¢50.000.000, 00 por
demanda.

Los lugares donde se realizaron la construccion de tapias son los siguientes: Urb. Los Arcos,
Urb. Villas del Bulevar, Urb. La Milpa (tierra fértil), Urb. Real de Oro, Urb. La Cumbre, Urb.
Dulce Nombre.

Suministro e Instalacion de Barras para Calistenia.
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Como parte del equipamiento que hemos estado instalando en las dreas publicas se
encuentra las barras de calistenia, que estdn dirigidas a jévenes y adultos jovenes. Por lo
tanto se realizé el proceso de contratacion para el suministro e instalacidén de Barras para
Cadlistenia para las dreas publicas del Cantén Central de Heredia, mediante Licitacién
Abreviada 2016LA-000014-01, la cual se adjudicd a la empresa constructora Construir EYM
Compania Constructora S.A, por un monto de ¢15.000.000, 00

Las barras de calistenia se instalaron en las siguientes dreas publicas: Urb. Vivi-Minat
girasoles, Polideportivo Los Lagos, Cancha estadio Barreal de Heredia.

Suministro e Instalacion de Trampolines.
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omo parte del acondicionamiento de las dreas puUblicas hemos considerado los
tframpolines para los nifos y ninas de las comunidades, por lo que se realizd el proceso de
contrataciéon para el suministro e instalacién de trampolines para las dreas publicas del
Cantén Central de Heredia, mediante Licitacién Abreviada 2016LA-000014-01, la cual se
adjudicé a la empresa constructora Construir EYM Compania Constructora S.A, por un
monto de ¢35.000.000, 00

— ! TR -

Los trampolines se instalaron en las siguientes dreas publicas: Real Santa Maria Oeste,
Jardines del Oeste, Maria Auxiliadora, Arbol de Plata, Pradera Silvestre, La Cordillera.
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Construccion Gimnasio Mercedes Norte.

Con respecto a este proyecto hemos realizado un gran esfuerzo para otorgar una
infraestructura deportiva en éptimas condiciones estructurales y arquitectdénicas para la
Comunidad de Mercedes Norte de Heredia. Lo anterior debido a que en el pasado la
comunidad contaba con un gimnasio que tenia deficiencias estructurales el cual se tuvo
gue demoler. El proceso de contratacidon de la construccidén del Gimnasio de Mercedes,
se realizé mediante Licitacién Abreviada 2016LA-000006-01, la cual se adjudicé a la
empresa constructora CBL Construcciones y Alquileres S.A, por un monto de ¢322.125.889,
00. El Gimnasio cuenta con una cancha de baloncesto, drea de camerinos para los
jugadores, baterias sanitarias para el publico en general cumpliendo con la Ley 7600, un
escenario, un drea de enfermeria, boleteria, una oficina administrativa, un drea para
equipo de sonido y una seccidn de graderia para 300 personas.
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El objetivo del proyecto es que la comunidad cuente con un espacio para la prdctica de
diversas disciplinas y que la escuela José Figueres Ferrer cuente con un espacio para la
poblacién estudiantil y de esa manera puedan redlizar actividades deportivas y
recreativas.

Construccion Centro Diurno Mercedes Sur.

La Comunidad de Mercedes Sur de Heredia, tenia la necesidad de contar con una
infraestructura para la atencién y actividades de las personas adultas mayores, razén por
la cual hemos realizado la construccion de un Centro Diurno, en un drea comunal que se
enconfraba en verde. El proyecto se adjudicd a la empresa constructora Consultora y
Constructora FACORA S.A, por un monto de ¢92.950.000,00 mediante Licitacién Abreviada
2017LA-000029-01. El proyecto se ejecutd de acuerdo a lo establecido en el Cartel de
Licitacién y a los planos constructivos. EI Centro Diurno tiene un drea de 152m2
aproximadamente y consta de los siguientes aposentos: un drea de atencidén al adulto
mayor, una oficina administrativa, un salén multiuso, una cocineta, baterias sanitarias, una
bodega y cuarto de pilas.
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Construccidén bateria sanitaria en la pista BMX, en Santa Cecilia
de Heredia.

En Santa Cecilia de Heredia, se encuentra construida una pista para la practica del BMX,
la cual era necesario complementar con una bateria sanitaria, para el uso de los visitantes
o los que practican este deporte, por lo que hemos realizado la construccién de esta
bateria sanitaria mediante Contratacién Directa 2018CD-000272-01. El proyecto se
adjudicé a la empresa constructora Servicios y Suministros ARPI S.A por un monto total de
¢9.568.73,00.

El proyecto se concluyd de acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato de obra.
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Construccién Il etapa Tierra Fértil en Guarari de Heredia.

En la Comunidad de Nisperos lll, en Guarari de Heredia, estaba construida la primera
etapa del proyecto Tierra Fértil, es cual consiste en abrir es espacio de integraciéon y
atencién a personas que viven en pobreza extrema, preparando alimentos, talleres etc.
La poblacién que se atendid corresponde en su mayoria a nifos y ninas de la comunidad
de Guarari. Es por esta razdén que hemos realizado la construccién de la Il etapa de
proyectos el cual se adjudicé a la empresa constructora Viguez Ingenieros y Arquitectos
S.A, por un monto de ¢34.999.616,00 mediante Contratacién Directa 2017CD-000459-01. Se
construyd 180m2 aproximadamente, correspondiente a la obra gris (techo y paredes) de
la segunda etapa del proyecto.

El proyecto se concluyd de acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato de obra.
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Construccidn de Bateria Sanitaria en el Proyecto Tierra Fértil.

Con respecto a este proyecto venimos trabajando en la conclusion de las etapas
constructivas del edificio, quedando pendiente la construccién de las baterias sanitarias,
por lo que hemos realizado la adjudicacién del proyecto a la empresa constructora
Viguez Ingenieros y Arquitectos S.A, por un monto de ¢8.000.000, 00 mediante
Contratacion Directa 2018CD-000194-01. Se construyeron dos baterias sanitarias para
mujeres y hombres, las cuales cumplen con la Ley 7600.

El proyecto se concluyd de acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato de obra.
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En la comunidad de Nisperos Il en Guarari de Heredia, se contaba con un drea de juegos
infantiles y la comunidad tenia la necesidad de contar con un espacio para que los nifos
practicaran deporte, razdn por la cual hemos realizado el proceso de confratacién para
la Construccidn del Planche en drea publica en nisperos lll, mediante Contfratacién
Directa 2018CD-000336-01, la cual se adjudicd a la empresa constructora Servicios y
Suministros ARPI S.A, por un monto de ¢6.950.000, 00. Ademds de la construccion del
planche, se instald un tablero de baloncesto, se demarco la cancha, se realizd la
instalacion de juegos infantiles, bancas de concreto y se realizé la siembra del zacate.

El proyecto se concluyd de acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato de obra.

Disefio y remodelacion de la Il Etapa Del Gimnasio de La Aurora.

Este proyecto nacid por la necesidad de remodelar el Gimnasio de La Aurora ya que es el
centro de reunidn publica mds grande que tiene esta comunidad y necesitaba mejoras
en diferentes dreas. En este caso fue el costado este.

Se contratd a la empresa Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A. por medio de la
Licitaciéon Abreviada 2017CD-000428-01 y por un monto total de ¢33.145.000,00. La
contratacién consistio en el disefo de todas las mejoras que se debian realizar de
acuerdo con la solicitud del Comité Cantonal de Recreacion y Deportes de Heredia. Esta
es la Il etapa ya que durante el ano 2017 se ejecutd la primera etapa de la remodelacion
de los camerinos del gimnasio. Esta Il etapa consistid en la remodelacion del drea de los
camerinos viejos y escenario donde se remodelaron y adecuaron estos de acuerdo con la
ley 7600. Darle una mayor accesibilidad y seguridad al gimnasio. Se adecud el gimnasio
para que cumpla con requisitos bdsicos en caso de que en una emergencia se tenga que
utilizar como refugio o albergue de damnificados.

GIMNASIO LA AURORA ANTES:
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GIMNASIO LA AURORA DESPUES:
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Ademds de la mejora a nivel de camerinos y escenario se amplié la losa de la cancha
para que cumpliera con las medidas infernacionales de futbol sala y este pudiese ser
utilizado como sede de la regidn.

Los beneficiarios fueron todos los vecinos de la zona y usuarios del gimnasio.

Demolicién, diseio y construcciéon del Gimnasio de la Escuela
San Francisco de Asis de Heredia

GIMNASIO ESCUELA SAN FRANCISCO ANTES

Durante el ano 2017 realizamos un estudio estructural al gimnasio existente de dicha
escuela debido a ineficiencias y errores constructivos que se observaban en su estructura.
El estudio estructural fue realizado por la empresa contratista INMSA S.A. (Especialistas en
esta drea), contratacién 2017CD-000394-01 donde se determind la necesidad de demoler
el gimnasio existente lo antes posible debido a que era una bomba de tiempo y
ocasionaba alto riesgo en caso de sismo para los usuarios de este, principalmente los
ninos de la escuela.
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Fue por esta razén que realizamos una nueva confratacién de disefio y construccién. Las
obras fueron contratadas mediante la Contratacién 2018LA-000009-08. La empresa que
realizd las obras fue la empresa VALDESOL S.A. Obras confratadas por un monto de
¢93.925.000,00.

Las obras que realizamos fueron: demolicién del gimnasio existente, disefio del nuevo
gimnasio y construccidon de este de acuerdo con los modelos prototipos que tiene el DIEE.
La obra consistid en construir la nave principal en estructura metdlica debidamente y de
acuerdo con el cdédigo sismico vigente, sistema eléctrico nuevo de acuerdo con el
codigo eléctrico vigente y graderias seguras para los usuarios. El nuevo gimnasio mide
601m2y ahora el gimnasio es accesible 100% con base a la ley 7600.

GIMNASIO ESCUELA SAN FRANCISCO DESPUES
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Fue un proyecto con una duracion aproximada de 22 semanas el cual logrd el objetivo de
brindarles a los usuarios un drea segura, mds accesible donde todos los estudiantes
puedan disfrutar de actividades deportivas, culturales, recreativas y académicas.

Remodelacion del parqueo sur del Mercado Municipal y rampa
peatonal del sector noreste.

Este proyecto era parte del plan integral de remodelacién del Mercado el cual estaba
pendiente su ejecucidon. El mal estado de la carpeta de rodamiento del parqueo
generaba estancamiento de agua pluvial (existian hundimientos importantes) y el sistema
de recoleccidn pluvial del sector sur se encontraba obstruido y en mal estado, este no
daba abasto.

MERCADO ANTES

Las obras que realizamos para solucionar esta problemdtica consistieron en demoler el
drea del parqueo existente para cambiar la estructura del pavimento (base, subbase vy
carpeta de rodamiento), cambio de tuberias del sistema pluvial, cuneta con cajas de
registro, parrillas, macetas con vegetacidén y demarcaciéon del parqueo. En el sector
noreste se demolié la rampa existente y se construyd una rampa de acuerdo con la ley
7600 con mayor confort para los usuarios. Todas las obras quedaron completamente
accesibles con base a la ley 7600 y se logrd canalizar de mejor manera y con mayor
seguridad tanto el flujo del frdnsito peatonal como el vehicular con estas obras.

Las obras fueron contratadas mediante la contfratacién 2018LA-000007-01. La empresa
gue redlizd las obras fue Construlinea S.A. Obras contratadas por un monto total de
¢17.931.462,00.
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MERCADO DESPUES

Proyectos de muros

Diseno y Construcciéon de un Muro de Contencion en Urb. El Solar

Un proyecto que nace por la necesidad de brindarle seguridad a dos viviendas que
colindan con un drea publica la cual tenia problemas de erosién y deslizamientos del
talud en colindancia provocando riesgos a las viviendas vecinas. Con este muro se
pretendia estabilizar el talud en riesgo y asegurar tanto el drea publica como la de los
vecinos.

EL SOLAR ANTES:
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Los trabajos consistieron en el disefio y construccién de un muro de contencidén en
concreto reforzado de 16.84m de largo con 2.00m de altura medidos desde el nivel del
terreno vecino. También la confeccion del talud a 45° de inclinacién con zacate para
estabilizarlo y canalizacion de aguas pluviales por medio de cunetas de concreto
prefabricadas.

Las obras fueron contratadas mediante la Contrataciéon Directa 2017CD-000428-01. La
empresa que realizd las obras fue Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A. Obras
contratadas por un monto total de ¢12.411.700,00.

Fue un proyecto con una duracién aproximada de 3 meses el cual logré el objetivo de
brindarle a los vecinos y a los usuarios del drea publica un drea segura.

EL SOLAR DESPUES:
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Diseno y construccion de muro de contencién en Urb. La Aurora.

Un proyecto que nace por solicitud de la Asociacién de Desarrollo Integral de la Aurora
donde la Administracién asumidé hacerlo por la necesidad de solucionar erosiones y
deslizamientos que generaba el talud de un drea publica sobre la acera que ponia en
riesgo a los peatones de la zona.

LA AURORA ANTES:

Los trabajos consistieron en la construccidon de un muro de contencién en concreto
reforzado de 55m de largo a diferentes alturas (desde los 0.50m a los 5.00m medidos
desde el nivel de la acera) debidamente impermeabilizado con un geotextil especial.
Encima de este se instald una cuneta anexa al muro para el desfogue de aguas pluviales
superficiales. También se conformaron los taludes con zacate y se reinstalaron las mallas
cicléon por seguridad del parque.
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LA AURORA DESPUES:

Las obras fueron contratadas mediante la contratacion 2018CD-000061-01. La empresa
gue realizd las obras fue Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A. Obras contratadas
por un monto total de ¢28.095.000,00.

Fue un proyecto con una duracién aproximada de 16 semanas y se logrd el objetivo el
cual era brindar seguridad a los usuarios del drea publica y peatones de la zona.

Obras de canalizacion en El Charco

Con la finalidad de erradicar problemas de inundacién que se presentaban en el periodo
de invierno de cada ano, y debido al vertido de aguas residuales y pluviales en el canal
denominado El Charco, realizamos la Licitacion Abreviada N°2017LA-000009-01 conocida
como “Construccion de canal revestido en calle El Charco” proyecto que se adjudicd a
la empresa CBL CONSTRUCCIONES Y ALQUILERES S.A con la orden de compra N°59875 por
un monto de ¢142.505.313. La duracién de dicho proyecto fue de 5 de meses.
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EL CHARCO ANTES:
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Proyectos en proceso de ejecucion

Construccion Centro Diurno Barreal de Heredia.

La comunidad del Barreal de Heredia, cuenta con un drea comunal en la cual se desea
realizar la construccion de un Centro Diurno, por lo que hemos realizado el proceso de
contratacién para el Disefio y Construccién del Centro Diurno. En la actualidad el drea
pUblica se encuentra en verde. El proyecto se adjudicé al Ing. Jorge Villareal Jimenez, por
un monto de ¢94.100.398, 00 mediante Licitacion Abreviada 2018LA-000019-01. El proyecto
abarca la construccion de 260m2 aproximadamente en 1 nivel. El edificio consta de los
siguientes aposentos: drea de cocina, alacena, bodega, pilas, saldn para actividades,
baterias sanitarias, drea de cdémputo, aula capacitacién, cuarto de descanso, oficina
administrativa etc. El proyecto cumple con la Ley 7600 y actualmente se encuentra en la
etapa de aprobacién de planos constructivos y construccion.

Construccion Salén Comunal Cubujuqui.

La Comunidad de Cubujuqui tiene un Salén Comunal de un nivel, el cual era necesario
ampliar, razén por lo cual hemos realizado la construccidon de un segundo piso. El
proyecto se adjudicd a la empresa constructora CBL Construcciones y Alquileres S.A, por
un monto de ¢170.807.077, 00 mediante Licitacién Abreviada 2017LA-000031-01.

Actualmente se encuentra en proceso de construccién la segunda planta del edificio y
en remodelacion el primer nivel, para un drea de 763m2 aproximadamente. El segundo
nivel consta de una oficina, una bodega, una cocineta, un salén para actividades,
bateria sanitaria una bodega, un elevador, gradas de acceso y unas escaleras externas
para emergencia. El proyecto cumple con la Ley 7600.

51



Construccion de nichos en el Cementerio Central de Heredia.

En el Cementerio Central de Heredia, venimos realizado la construccién de nichos para
alguiler y actualmente se requiere la construccién de 252 nichos adicionales a los ya
construidos y la construccion de dos muros de contencién para protecciéon de las obras a
realizar. Es por esta razdn que hemos realizado la adjudicacion al Ing. Jorge Villareal
Jimenez, por un monto de ¢81.207.621,00 mediante Licitacidon Abreviada 2018LA-000023-
01. Actualmente se encuentra en proceso de construccidon los muros de contenciéon
perimeftrales y los nichos.

Remodelacion Muro Cementerio de Heredia.

Los muros perimetrales del Cementerio Central de Heredia, requiere mantenimiento, por lo
gue hemos readlizado el proceso de contratacion de la Remodelacion del Muro del
Cementerio, mediante Licitacion Abreviada 2018LA-000033-01, la cual se encuentra en
proceso de adjudicacién. Con este proyecto se pretende pintar toda la superficie de los
muros, tapias, verjas y portones de las 3 fachadas del Cementerio Central.

Estudios técnicos planta tratamiento Finca Las Chorreras.

En la finca Las Chorreas se tiene programado a futuro realizar la construcciéon del Club
Campestre, para lo cual se requiere la aprobacidn final de la Planta de Tratamiento, razén
por la cual hemos realizado el proceso de contratacion de los Estudios técnicos y planos
constructivos de la Planta de Tratamiento de la Finca Las Chorreras, mediante
Contratacién Directa 2018CD-000317-01, la cual se adjudicé al Ingeniero Gustavo
Barrantes Sanchez, por un monto de ¢3.000.000,00. El proyecto consiste en el diseno y
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elaboracién de los planos constructivos de la planta de tratamiento para la Finca Las
Chorreras.

Actualmente el proyecto se encuentra en proceso de aprobacion.

Servicios Profesionales para consultoria de recomendacién para parque
recreativo en Heredia.

Actualmente la Comunidad de Santa Cecilia cuenta con un drea a nombre de la
Municipalidad de Heredia, la cual era utilizada en el pasado como depdsito para el
desecho de materiales. El objetivo de esta Administracidén es otorgar un espacio verde
(parque recreativo) para la comunidad, por lo que hemos realizado el proceso de
contrataciéon de los Servicios Profesionales y planos constructivos del parque recreativo en
Santa Cecilia, mediante Licitacién Abreviada 2018LA-000032-01, la cual se encuentra en
proceso de adjudicacién.

Construccion cancha multiuso Urb. Villa Maria en Mercedes Norte de
Heredia
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La poblacién de la Urb. Villa Maria tenia la necesidad de contar con una cancha multiuso
para la prdctica del futbol, razén por la cual hemos realizado el proceso de contratacién
para la Construccién de la Cancha Multiuso en Urb. Villa Maria, mediante Contratacién
Directa 2018CD-000050-01, la cual se adjudicd al sehor Walter Aguilar Matamoros, por un
monto de ¢9.980.000, 00. Se realizé la construccién de la losa de concreto, la cual se
demarcé y se realizd la instalacién de dos tableros para baloncesto.

El proyecto se concluyd de acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato de obra.
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Diseno y Construccién de Biblioteca Virtual de Barreal de Heredia

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucion y consiste en la construccion de una
Biblioteca Virtual para el disfrute de la comunidad. Un lugar donde se contard con sala de
computaciéon de Ultima tecnologia, sala de reuniones y exposiciones, todo con el fin de
lograr realizar actividades educativas como investigaciones navegando en infernef,
desarrollar programas educativos, cursos de softwares, entre otras actividades. El proyecto
se ubica contiguo al gimnasio de Barreal de Heredia en distrito Ulloa y tendrd un drea de
165m2 aproximadamente.

Las obras fueron contratadas mediante la confratacién 2018LN-000013-01. La empresa
que se encuentra realizando las obras es Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A.
Obras contfratadas por un monto total de ¢85.685.000,00.

Diseno y Construccion de Muro de Contencién en Salén Comunal de la
Aurora

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucidn y consiste en la construccidén de un
muro de contencidn en el talud del frente de la propiedad municipal, en las zonas que
poseen erosion con el fin de salvaguardar la infraestructura del edificio del saldn comunal
ya que los cimientos se estdn exponiendo por erosidon del talud. El talud se conformard de
nuevo y se estabilizard con la construccidon del muro solucionando el problema. Ademds,
se estard conformando un jardin y la fachada del edificio cambiard por completo porque
el muro llevard una verja en hierro forjiado. Actualmente la obra estd en proceso
constructivo con avance en fundaciones de un 25%. La longitud del muro es de 30m a Tm
de alto medidos desde el nivel de acera.
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Las obras fueron contratadas mediante la contratacion 2018CD-000344-01. La empresa
que se encuentra realizando las obras es ARDICON Servicios Constructivos Integrales S.A.
Obras contfratadas por un monto total de ¢18.000.000,00.

Diseno y Construcciéon de Muro de Contencién en Urb. La Cumbre

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, actualmente se encuentra en
etapa de diseio de planos y consiste en la construccidén de un muro de contencion en la
colindancia oeste de la propiedad municipal con una propiedad privada que se estd
viendo afectada por infilfraciones de agua pluvial por lo que se deben canalizar las aguas
y construir la pared propia de la propiedad publica. La longitud del muro es de 20m.,
sobre este muro se instalard una tapia de columnas baldosas empotrada al muro con la
misma longitud.

Las obras fueron contratadas mediante la contratacion 2018CD-000436-01. La empresa
que se encuentra realizando las obras es Geotecnia Ingenieria y Perforacion GEOINPER de
Costa Rica. Obras contratadas por un monto total de ¢15.125.443,00.

Disefo y Construccién de Muro de Contencién en Urb. Dulce Nombre
(IMAS)

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucidn y consiste en la construccidén de un
muro de contencidn y una tapia sobre este en la colindancia sur de la propiedad
municipal debido a que el muro existente estaba a punto de colapsar segin un estudio
estructural realizado por la empresa INMSA S.A. (Especialistas en esta drea), durante el aio
2017. contratacion 2017CD-000394-01 donde se determind la necesidad de demoler el
muro existente por sus condiciones y errores constructivos. Actualmente el muro ya se
demolié y se estd construyendo el muro nuevo de acuerdo con las condiciones del sitio y
codigo sismico de Costa Rica Vigente. La longitud del muro y tapia es de 35m vy la altura
de este serd desde el nivel de desplante de disefo hasta completar 2.50m de altura
medidos desde el nivel de terreno del parque.

Esta obra salvaguardard y dard seguridad a la capilla existente y juegos infantiles por lo
que los usuarios de esta drea publica se verdn beneficiados. Ademds, asegura las
viviendas colindantes ya que no sufrirdn el colapso del muro antiguo.

Las obras fueron contratadas mediante la contratacion 2018CD-000330-01. La empresa
que se encuentra realizando las obras es Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A.
Obras contfratadas por un monto total de ¢19.220.700,00.

Diseio y Construccién de Muro de Contencidn en Nisperos Il (Tierra Fértil)

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, actualmente se encuentra en
etapa de disefio de planos y consiste en la construccidén de un muro de contenciéon en las
colindancias sur y oeste de la propiedad municipal con varias propiedades privadas que
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se estd viendo afectadas por infiliraciones de agua pluvial por lo que se debe canalizar
las aguas y construir la pared propia de la propiedad publica. Ademds, se podria
salvaguardar el frdnsito peatonal sobre la propiedad municipal ya que ahorita las
condiciones del terreno son riesgosas para ocasionar un accidente. Con la construccién
del muro se podrd rellenar el drea, conformar taludes y asegurar la zona de manera que
se eviten problemas y accidentes. La longitud del muro es de 53.5m y la altura varia entre
1.50m y 5m.

Las obras fueron contratadas mediante la contratacion 2018CD-000367-01. La empresa
que se encuentra realizando las obras es Geotecnia Ingenieria y Perforacion GEOINPER de
Costa Rica. Obras contratadas por un monto total de ¢22.000.000,00.

Diseno y Construcciéon de Muro de Contencion en Urb. La Florita

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, actualmente se encuentra en
etapa de disefio de planos y consiste en la construccidn de un muro de contencién de
suelo cosido en la colindancia noroeste de varias propiedades privadas que se estd
viendo afectadas por infiltraciones de agua pluvial y riesgo de deslizamientos ya que
después de la tormenta Tropical Nate el talud de Urb. La Aurora el cual es drea publica
quedd muy inestable afectando a las viviendas de Urb. La Florita.

Es por esto por lo que se contratd la construccion de un muro de estabilizacién y canalizar
las aguas pluviales. La longitud del muro es de aproximadamente 40m vy la altura es de
12m.

Las obras fueron contratadas mediante la contfratacién 2018LA-000021-01. La empresa
que se encuentra realizando las obras es Geotecnia Ingenieria y Perforacion GEOINPER de
Costa Rica. Obras contratadas por un monto total de ¢72.774.195,00.

Estudio y Diseio Geométrico de Calle San Isidro en Mercedes Norte

Este estudio se encuentra en proceso de ejecucidn y consiste en la elaboracidén de un
estudio integral de propuesta de diseno para mejoras del alcantarillado pluvial en la Calle
San Isidro de Mercedes Norte de Heredia, ya que la misma es afectada por inundaciones
cuando las lluvias en el lugar son muy fuertes. Ademds, solventar el tema de la
accesibilidad peatonal de la zona.

La idea es obtener dos propuestas diferentes incluyendo diferentes periodos de retorno
para lo que es el tema del alcantarilado pluvial y también considerando posibles
expropiaciones para ampliar el derecho de via y construir aceras peatonales
debidamente accesibles.

El estudio fue confratado mediante la contratacion 2018CD-000492-2018. El adjudicado
fue el sefor Andrés ZUniga Garita, responsable de ejecutar el estudio respectivo. Obras
confratadas por un monto total de ¢6.480.000,00.
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Proyecto en Las Hortensias

Durante varios anos, los vecinos de la Urbanizacion las Hortensias han sufrido problemas de
inundacion principalmente en la época lluviosa, es por lo anterior que con la finalidad de
erradicar esta situacién, realizamos la Licitaciéon PUblica N°2016LN-000004-01"Suministro e
Instalacion de Tuberia, Mejora Urbanizaciéon Las Hortensias” proyecto que se adjudicd a la
empresa CBL CONSTRUCCIONES Y ALQUILERES S.A con la orden de compra N°60881 por
un monto de ¢55.000.000,00. La duracién de dicho proyecto fue de 4 de meses,
actualmente se encuentra en ejecucién, con un avance de un 90%.

Muro San Fernando

ANTES:

™,

La urbanizacion San Fernando, ubicada en el distrito de Heredia, producto de las fuertes
lluvias e inadecuados manejos de las aguas pluviales, sufrié la saturacion del talud y su
posterior deslizamiento, ocasionando pérdidas materiales en varias viviendas. Dicha
situacion nos llevd a realizar la Licitacidn Abreviada N°2018LA-000003-01 denominada
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“Construccién de obras para Contencidén en Talud en Urbanizacién San Fernando en
Heredia", este proyecto fue adjudicado a la empresa INGEOTEC S.A. La duracion de las
obras es de aproximadamente 4 meses, actualmente se encuentra en ejecucion, con un
avance de un %95 y se estard concluyendo en las proximas semandas.

DESPUES:
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Estacion del tren

En Julio de 2017, se procede a firmar el Convenio de Cooperacion entre el Instituto
Costarricense de Ferrocarriles y la Municipalidad del Cantén Central de la Provincia de
Heredia para la Restauraciéon, Administracion y Operacién de la Estacién del Ferrocarril de
Heredia, mediante el cual se le concede a la Municipalidad dar en cardcter de permiso
temporal de uso y a ftitulo precario la Estacién del Ferrocarril, y por ende dotard de los
recursos econdmicos necesarios para esta contratacién. Por lo anterior realizamos la
Licitacion  Abreviada N°2017LA-000035-01 denominada “Estacion de Heredia:
Restauracién Edificio Patrimonial y Construccién de Nuevo Andén” con la orden de
compra N°60997, por un monto de ¢256.687.625,00. La ejecucidon de esta obra estd
programada para realizarse en un plazo de 7 meses, misma que se encuentra en proceso
y se espera esté lista en el mes de abril del 2019.

ANTES Y DURANTE:
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2.2 PROYECTOS EJECUTADOS POR JUNTAS DE EDUCACION,
ADMINISTRATIVAS Y ASOCIACIONES DE DESARROLLO

Este ano se han fiscalizado un aproximado de 101 proyectos ejecutados, que en conjunto
entre la Administracidén de la Municipalidad de Heredia y las Asociaciones o Juntas de
educacién hemos logrado abarcar todos los distritos del Cantén de Heredia Centro,
generando asi un mejoramiento de las dreas puUblicas con una naturaleza de juegos
infantiles, parques y dreas comunales. Ademds del mantenimiento de obras ya existentes,
hemos trabajado en la construccion de nuevas dreas de recreacién y bien comunal que
tienen como obijetivo principal el aprovechamiento de las dreas publicas. A continuacion,
se presentan algunos de los proyectos que brindaron desarrollo, acondicionamiento,
embellecimiento y otros beneficios en las comunidades del cantdn herediano en el aino
2018:

Parque de Barreal
ANTES Y DESPUES:
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Como parte de la necesidad de mejorar las dreas publicas en sector del Barreal y en
aprovechamiento de las personas, se frabajé en la remodelacion del parque ubicado al
este del saldn comunal de dicha comunidad, en conjunto de la propuesta de la
Asociacion de Barreal y la fiscalizacién del Gobierno Local Herediano. Se mejoré el estado
de bancas, mesas y de las aceras de dicho parque. Se construyd una pérgola y ademds
se adecuo una rampa de acceso que cumpliera con le Ley 7600. En este proyecto se
invirtié un monto de ¢ 7.963.517,24.

Casa de la Mujer Mercedes Norte
ANTES Y DESPUES

Como parte de la necesidad de la existencia de un lugar para las actividades y reuniones
del Comité de Mujeres de Mercedes Norte, la Asociacién identificd la necesidad de
encontrar un lugar que fuera aprovechable para dicho comité. Por lo tanto, por medio de
un presupuesto total de € 21.583.642,00 en conjunto de la propuesta de la Asociacion de
Mercedes Norte vy la fiscalizacion del Gobierno Local, la antigua casa conocida como “La
Casa del Cementerio de Mercedes Norte” se convierte en la “La Casa de la Mujer” de
dicha comunidad, en la cual se mejord por completo el inmueble, reparando el
contrapiso del mismo, cambio de enchapado, ventanearia, mueble de cocina, pintura,
cielo raso, banos, puestas, exteriores, entre otros. Ademds se arregla y se reconstruye muro
en sector norte que ya se encontraba en un estado critico estructuralmente.

Areas Comunales Cubujuqui: Saléon Anexo y Casa de los Scouts

Ambas dreas comunales resultan de bastante provecho para la comunidad y en
necesidad de su mantenimiento y reparacion, en propuesta de la Asociacién de
Cubujuquiy la fiscalizacién de la Municipalidad de Heredia, se trabajé en el mejoramiento
de la infraestructura e instalaciones de los mismos. En dichas remodelaciones se arregld el
cielo raso de ambos inmuebles, Idminas de techos, se arreglaron los servicios sanitarios, se
pintaron, se cambid la cerdmica del piso entre otros trabajos. Para ambos inmuebles se
generd un costo total de ¢ 19.900.000,00.

61



ANTES Y DESPUES:

Remodelacion de banos en Salon Comunal Mercedes Norte
ANTES Y DESPUES:

En la necesidad de mejorar las instalaciones de los servicios sanitarios de un saldn
comunal, se frabajé en conjunto con la propuesta de la ADI de Mercedes Norte para
realizar una remodelacién de los mismos. En dichas obras se generd un cambio total de la
losa sanitaria, se colocd enchapado nuevo en paredes y piso, nuevos espejos, puertas y
cielo raso. El costo total de esta obra fue de ¢ 6.500.000,00.
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Arreglo de Cielo Raso de pasillos Escuela Joaquin Lizano
ANTES Y DESPUES:

Las instalaciones escolares son de gran importancia para el cantén de Heredia y con
mayor razén aguellas que son estructuras que estdn decretadas como Patrimonio, como
lo es la Escuela Joaquin Lizano. Por lo tanto, con base en la propuesta Junta de
Educacion de dicha institucién, hemos fiscalizado la restauracion el cielo raso original de
los pasillos externos de la Escuela Joaquin Lizano, por lo cual se llevd a cabo un
fratamiento especial para no afectar el valor patrimonial del inmueble. La obra tuvo un
costo total de €2.990.000,00.

Remodelacion Gimnasio Escuela Nuevo Horizonte y Piletas

ANTES Y DESPUES:
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Con la necesidad de mejorar las instalaciones del Gimnasio y apoyar las actividades
deportivas y recreativas de la escuela Nuevo Horizonte ubicada en la comunidad de
Nisperos lll (La Milpa) se invirtieron un total de ¢ 45.500.000,00 en este ano en base a la
propuesta de la Junta de Educacion de dicha institucion y con la fiscalizacion de la
Municipalidad de Heredia, se logré remodelar por completo el gimnasio de la escuelq,
mejorando asi la infraestructura del mismo, reparando columnas principales de la
estructura de techo en mal estado, arreglando las graderias y aumentando su
capacidad, pintando todas las paredes, entre otros trabajos. Ademds, se arregld la
cancha de la misma y se demarcéd para utilizar en diferentes categorias deportivas. Se
compraron tatamis para apoyar las clases de gimnasia ritmica entre otros deportes. Se le
colocaron luces LED con sensor de movimiento en los baios y ademds se construyeron
piletas con llaves de chorro tipo “push” en cada uno de los pabellones de la escuelq,
sustituyendo asi las piletas existentes que ya no se encontraban en un estado adecuado.

Mezzanine en Saldon Comunal de Corazén de Jesus
ANTES Y DESPUES:
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Como parte de extender las dreas de aprovechamiento en el salén comunal de Corazdn
de JesUs y la necesidad de tener un saldn para actividades artisticas y educativas de la
comunidad, bajo la fiscalizacion de la Municipalidad de Heredia, la Asociacion del
Corazén logro realizar la propuesta de un Mezzanine en el saldbn comunal en el que se
aprovecha aun mds el espacio disponible en el inmueble y amplia las posibilidades que
dicha comunidad o interesado en el uso del saldn para disponer de hacer actividades
correspondientes al espacio generado. Esta obra tuvo un costo de €15.000.000,00.

Saléon Comunal Los Abuelos en La Aurora
ANTES Y DESPUES:

Una de las dreas comunales de mayor aprovechamiento para los adultos mayores y la
comunidad de la Aurora y alrededores es el Salén Comunal de la Aurora, conocido como
los Abuelos Felices. Inmueble utilizado para gran cantidad de actividades recreativas,
manualidades, aprendizaje, diversion, reunién, entre otros importantes. Con base en el
gran uso gue tiene este inmueble se planted la ampliacidon de la segunda etapa de dicho
salén, el cual se enconfraba abandonado esta extension del drea. Por lo tanto, en
conjunto con la propuesta de ADI La Aurora hemos fiscalizado la realizaciéon de
culminacion de dicha ampliaciéon, en donde se restauraron paredes, se colocd cerdmica,
se modulo la cocina, se realizaron banos con ducha en cumplimiento de la Ley 7600, se
dejoé un drea bastante amplia para actividades, entre otros trabajos. Esta obra tuvo un
presupuesto de ¢21.000.000,00.
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Saléon Comunal Urb. Monte Rosa
ANTES Y DESPUES:
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La Urb. Monte Rosa presentaba un saldn comunal correspondia a una primera etapa del
mismo, en el que se presentaban un drea de cocina, bafio, bodega y una pequeia
oficina. Con la necesidad de culminar este proyecto comenzado en el ano 2016, en
conjunto con la propuesta presentada por la Asociaciéon de Monte Rosa, se termind este
salén con su debida fiscalizacién, en donde el drea aprovechable para actividades
aumentd en casi un 100%. Se instalaron mds servicios sanitarios, se hicieron 2 habitaciones
para guardar los bienes que utiliza la asociacién, se mejord la cocina, entre otfros. Con
dicha ampliacién vinieron trabajos de pintura, paredes de bloques, cielo raso, estructura y
cubierta de techo, cerdmica, contrapiso y demds trabajos necesarios para que hoy en
dia el salén de esta comunidad sea una realidad para al aprovechamiento comunitario.
Esta obra tuvo un monto de intervencion de ¢ 42.000.000,00.
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Ascensor en Salon Comunal Barrio Fatima
ANTES Y DESPUES:

Como parte del cumplimiento de accesibilidad para personas con alguna discapacidad,
personas adultas mayores o personas en general, se planted la necesidad de un ascensor
con caracteristicas necesarias para el éptimo uso en dicho salén. Por lo cual, en conjunto
con la propuesta de la Asociaciéon de Fatima, se fiscalizd el levantamiento de un ascensor
bastante moderno con capacidad para 6 personas mdaximas y con dimensiones que
cumplen con la Ley 7600, con un sistema tecnolégico de Ultima generacion y un una
fundacion o cimiento adecuado para este tipo de estructuras. Ademds, con una estética
gue hace con la estructura existente, cuidando también la fachada del saldn. Esta obra
tfuvo un costo de ¢ 20.000.000,00.
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Remodelacién Servicios Sanitarios Casa los Abuelos San Jorge
ANTES Y DESPUES:

Centro diurno para los adultos mayores de la comunidad de San Jorge y alrededores, y
ademds salén utilizado por la comunidad Herediana para realizar actividades y fiestas
convierte al salén conocido como Los Abuelos en un lugar de bastante uso vy
aprovechamiento. Con base en esto, se planted la oportunidad de remodelar los bafios
de este inmueble y ademds adecuarlos a la Ley 7600, en donde al ser los adultos mayores
los que mds pueden llegar a utilizarlos, puedan tener acceso a un servicio sanitario que les
genere mayor facilidad en su uso. La obra, de acuerdo con la propuesta de la Asociacion
de San Jorge, consistid en la demolicion de paredes para acondicionar banos con
mayores dimensiones, se cambié enchapado de baio, se ampliaron y remodelaron los
lavamanos, instalacién de losa sanitaria nueva con sus respectivas barandas de apoyo, se
colocd un espejo en el mueble del bafo y enfre ofros. La obra mencionada
anteriormente tuvo un costo de ¢ 7.000.000,00.
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Ampliacién Gimnasio Jardin de Ninos Cleto Gonzdlez Viquez
ANTES Y DESPUES:

En relacion de mejorar y ampliar el drea techada que los infantes del Kinder Cleto
Gonzdlez Viguez tienen como disposicion para realizar actividades de recreaciéon y juegos
y en presencia del crecimiento de ninos existentes que son parte de la comunidad
estudiantil de la institucion, hemos realizado la fiscalizacion del levantamiento de un drea
techada con losa de concreto que duplicd a la ya existente. Este proyecto de acuerdo
con la propuesta de la Junta del Jardin de Ninos Cleto Gonzdlez Viquez, también conllevd
a mejorar la canalizacidén de las aguas pluviales de los techos. Dicha obra tuvo un
presupuesto de ¢8.000.000,00.

Cancha Multiuso en parque Urb. Campo Bello
ANTES Y DESPUES:
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La Urb. Campo Bello presenta un parque de drea de importante tamano, el cual presenta
una naturaleza de los 3 tipos posibles, juegos infantiles, parque y drea comunal. El mismo
es de bastante uso por los vecinos de la comunidad y sus alrededores, sin embargo
presentaba una losa de concreto con aros de basquetbol que ya se encontraba en un
estado no seguro ni recomendable para las personas. A partir de esto, la Asociacién de
Campo Bello planteo la remodelacién de esta drea, que en dicho caso conto con la
asesoria y fiscalizacion de la Municipalidad de Heredia. En dicha obra que tuvo un
presupuesto de ¢ 14.125.000,00 se optd por chorrear una nueva losa, re-construir el murete
de contencién que confinaba la losa, pintar la losa, demarcarla, colocar aros y tableros
de basqguetbol nuevos con los mejores materiales y colocar marcos para también
practicar futbol, convirtiendo asi una losa para basquetbol en un estado lamentable en
un drea de dos deportes y bancas para los observadores de las actividades que ahi se
realicen, aprovechable y moderna.

Parque infantil en Guarari, Nisperos |

Como parte de recuperar dreas de juegos infantiles abandonadas o que han sido
afectadas por vandalismo, se plantea ir trabajando en estas dreas para embellecerlas y
gue pueda volver a ser llamativas para el uso de los infantes. Un ejemplo de esta situacion
son los frabajos que se realizaron en el Parque #4 de Nisperos |, ubicado en el sector de
Guarari. En estos trabajos, que tuvieron un presupuesto de @€10.00.000,00. Hemos
fiscalizado, la propuesta de la Asociacidén de Guarari, el levantamiento de tapias con
losetas pre-fabricadas en las colindancias del parque, por un tema de seguridad e
utilidad, dado que los ninos acostumbran a jugar con una bola en esta drea y al no tener
tapias propias los vecinos sufrian de bolazos en sus paredes. Ademds se repard la malla
cicléon correspondiente a los sectores de acceso junto con su debido portdén. Se repararon
aceras, se colocd zacate dulce y ademds se instald un playground que sea seguro y de
diversion para los infantes menores a los 9 anos.

Parque Infantil en Urb. Real Santamaria, Lagunilla

En busca de hacer mds llamativo el uso de las dreas verdes, tanto para los nifios como
para sus papas, se planted realizar una remodelacién y un mejor aprovechamiento de un
drea de juegos infantiles ubicado en la Urb. Real Santamaria en Lagunilla en Ulloa. Junto
con la propuesta de la Asociacién de Lagunilla vy la fiscalizacién de la Municipalidad de
Heredia, se demolid¢ un refugio que no se encontraba en buen estado con la intencién de
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construir uno nuevo y de disfrute de las personas, por lo cual se amplié la losa donde
estaba el refugio existente y se levantd una estructura de 4 columnas de acero estructural
y un techo con ldminas de tejas falsas. Ademds, se le colocaron barandas con disefio
artesanal, una mesita de concreto e iluminacidon con celdas de energia solar. En el mismo
parque se instalaron dos mddulos de juegos infantiles nuevos y con caracteristicas seguras
para los infantes. Ademds, se colocaron 2 mesitas de concreto con sus respectivas bancas
y se construyd una rampa que cumple con la Ley 7600, para asi hacer accesible esta drea
para las personas con alguna discapacidad y estimular también el tiempo familiar. El total
de esta obra tuvo un presupuesto de ¢ 7.630.000,00.

Remodelacion fachada e interior de Salon Comunal Urb. Aries

Como parte de acondicionar las dreas comunales del cantdn herediano para un uso mds
satisfactorio por los usuarios, fiscalizamos la propuesta de la Asociacion de Urb. Aries para
mejorar la fachada del saldn comunal de dicha comunidad y ademds hacer
reparaciones y ampliacién en algunos sectores del interior del mismo. Con un presupuesto
de ¢5.643.550,00 se logré demoler la pared exterior de la fachada, que se descubrid que
estructuralmente no se encontraba en el mejor de los estados y ademds con un desplome
importante. Por lo cual se levantd una nueva pared y se generd una fachada
completamente nueva, con cerramiento tipo louver, ventanas corredizas para un mejor
aprovechamiento de circulacion de aire, se colocaron letras con el nombre del salén, se
amplié la entrada, se hizo una rampa en cumplimiento de la ley 7600, entre otras mejoras.

ANTES Y DESPUES:
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Ceniro CECCARE en Urb. Maria Cristina, San Francisco
ANTES Y DESPUES:

En una comunidad en la que el crecimiento de la poblacién adulto mayor va
aumentando con el paso de los anos, hemos venido trabajando en conjunto con la
propuesta de la Asociacién de San Francisco, en la finalizacién del centro CECCARE
ubicado en la Urb. Maria Cristina, en donde anos atrds, se habia concluido una primera
etapa en la que se logrd levantar una parte de la obra gris del mismo. En esta segunda
etapa se amplid aln mds el drea del centro, se generaron los acabados de las paredes
con su respectiva pintura, se realizd la estructura de techo son su debida cubierta, se
colocd cerdmica en todo el contrapiso, se colocd cielo raso, ventanas, puertas,
luminarias, entre otros trabajos. Este centro tiene como parte de sus habitaciones una sala
para la rehabilitacién o enfermeria, una oficina, una sala para incentivar el aprendizaje,
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un comedor, una cocina bastante amplia, una bodega, y unos banos con duchag,
completamente equipados y en cumplimiento de la ley 7600. Ademds, cabe mencionar
gue esta obra tiene también como parte de su alcance el levantamiento de un muro de
contencion de 3,5 metros de altura que abarca todo el sector norte y este del centro, ya
gue por la topografia del terreno, era necesario el mismo debido a los taludes que rodean
el inmueble. El presupuesto total para esta obra fue de ¢ 93.000.000,00.

Obras en el distrito de Vara Blanca

Parte del apoyo que hemos generado este ano en el distrito de Vara Blanca, hemos
venido trabajando en proyectos en conjunto con las propuestas de las Asociaciones de
Vara Blanca y San Rafael de Vara Blanca, que conllevaron a mejorar la estructura de
techo y cubierta de techo del salén comunal de Vara Blanca, reparando asi problemas
de goteras que se presentaban en el inmueble, ademds se hicieron mejoras en la oficina
y cocina del gimnasio, se continuaron trabajos de cunetas, ampliacién y lastreo de calles,
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como por ejemplo en la Calle Tono Mora y calle San Rafael, entre ofras obras. El
presupuesto para las obras mencionadas fue de ¢ 41.872.879,00.

2.3 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL Y
ACCESIBILIDAD

Construccion de rampas de accesibilidad en las aceras (esquinas) del
cantén.

Este proyecto lo venimos realizando desde anos atrds ya que existe la necesidad de estar
brindando mantenimiento a las rampas existentes y construyendo rampas en lugares
donde carecen de estas. Lo anterior con el fin de brindarle a la poblacién una ciudad
accesible y segura para todas las personas, cumpliendo con la ley 7600.
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Las diferentes condiciones y caracteristicas que existen en la topografia, relieve e
inventario vial urbano del cantén generaron la necesidad de crear una contratacion con
diferentes tipos de rampas para acoplarlas a la situacion y condiciones del sitio donde se
vayan a construir. Esto nos ha permitido mejorar la seguridad, accesibilidad y confort del
trdnsito peatonal.

Las obras fueron contratadas mediante la Contratacién 2018LA-00004-01. La empresa que
realizd las obras fue C.B.L. Construcciones Y Alquileres S.A. Obras contfratadas por un
monto total de ¢100.000.000,00.

Construccion de Corredor Accesible entre Instituciones PUblicas en los
distintos distritos de Heredia.

Este proyecto nacié hace unos afos como respuesta a la necesidad de brindar a los
ciudadanos y ciudadanas del Cantdn de Heredia un corredor peatonal en los diferentes
distritos del cantén, por el momento solamente en el distrito Central, Mercedes, Ulloa y San
Francisco. El objetivo es que este corredor conforme un camino seguro entre los
principales sitios puUblicos de la ciudad, permitiendo el desplazamiento de peatones
mediante aceras que ofrezcan una mayor seguridad y mejor movilidad. Con este
proyecto se pretende dar una solucidn integral al problema de accesibilidad del flujo
peatonal y que se cumpla estrictamente con lo estipulado en la Ley 7600: Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad.
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También este proyecto busca armonizar de forma integral la accesibilidad junto al
significado histérico que representan las piedras andesitas que se ubican en bastantes
aceras del cantdn central. Estas piedras fueron declaradas de interés cantonal por el
Concejo Municipal por su significado histérico. Sin embargo, es importante mencionar que
estas piedras no son declaradas patrimonio nacional hasta la fecha tal. Asi lo indicé la
Asesoria Legal de este Municipio que realizd una investigacion y determiné mediante el
oficio AJ-735-15 con fecha del 16 de octubre del 2015 que la normativa vigente lo que
resguarda es la declaratoria como patrimonio histérico de bienes inmuebles que tengan el
mérito para ostentar esta condicidon. En el caso de las piedras no se localizan en una
propiedad especifica sino que se ubican en las aceras que forman parte del dominio
publico y que no estdn segregadas o inscritas como fincas independientes, por lo menos
en lo que corresponde al casco central del cantén que es el sector donde se localizan las
andesitas. También se hizo la consulta ante el Centro de Conservacion del Patrimonio
Cultural quienes indicaron que la ley no cubre este tipo de piedras de forma individual.
También lo aclard la Auditoria Interna de este municipio mediante el informe AIM-AS-05-
2017, donde indica que seguin lo expuesto por el jefe de Patrimonio del drea de
Arquitectura del Centro de Conservacion Patrimonio Cultura que las piedras andesitas se
consideran un patrimonio de hecho (quiere decir que no estd declarado a la fechal).
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Este proyecto se ejecuta a fravés de la Licitacion Nacional 2016LN-000002-01AMP1-16
contratacién por demanda, este ano 2018 se logrd invertir €277.767.145,00. Esta inversién
se realizé en aceras de Heredia Centro donde se continUa resolviendo el problema de las
aceras inaccesibles que no cumplen con la ley 7600, aceras que comunican sitios de
interés, instituciones y dreas publicas importantes.  Se logré construir el corredor de
Mercedes Norte comunicdndose con el corredor de Heredia Centro, uniendo los primeros
dos distritos de forma accesible. Por otra parte, se ejecutd un corredor en Urb. Jardines del
Oeste de San Francisco que comunica bastantes dreas publicas y de interés de la
comunidad como parques, paradas de bus, saldn comunal, entre ofras. Este corredor fue
solicitado por la Asociacion de la comunidad debido a que en esta comunidad imparten
varias clases del INA y cuentan con personas ciegas.
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Estos frabajos los ejecuta la empresa C.B.L. Construcciones Y Alquileres S.A, empresa
conftratista y son fiscalizados por el municipio.

Actualmente las obras se encuentran terminadas al 100% pero el proyecto continuard con
futuras etapas en distintas partes de Heredia.

Los beneficiados de este proyecto serdn todos los peatones que transiten por nuestro
cantén, especialmente en los distritos Central, Mercedes, San Francisco con los trabajos
ejecutados en este 2018. Los mayores y principales beneficiarios serdn las personas que
poseen alguna discapacidad.

Construccion de aceras en dreas publicas de distritos del cantén de
Heredia.
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El municipio continia construyendo aceras y ddndole mantenimiento a estas en dreas
puUblicas del cantén: parques, dreas comunales, zonas verdes, deportivas, juegos infantiles,
entre otras. Este afo 2018 hemos construido 12 654 m2 de aceras en dreas publicas de los
distritos: Central, Mercedes, San Francisco y Ulloa.

En distrito Central se construyeron las aceras y se les dio mantenimiento seguin
correspondia a las dreas puUblicas de las Urbanizaciones: Génesis y Doia Rosa.
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En el distrito Mercedes se construyeron las aceras y se les dio mantenimiento segun
correspondia a las dreas publicas de las Urbanizaciones: Zumbado, La Palma, San Jorge,
Cubujuqui, Amaranto, Real de Oro, Roemy, Cordillera, Karabali, Maria Fernanda,
Montebello, El Casco y el cementerio de Mercedes.

En distrito San Francisco se construyeron las aceras y se les dio mantenimiento segin
correspondia a las dreas publicas de las Urbanizaciones: Berta Eugenia, La Lilliana, La
Emilia, Gabi, La Esmeralda, Dulce Nombre, Las Hortensias, La Aurora en el sector AP, La
Esperanza, Ciudad Real, Verolis, Aprovia, Santa Cecilia, Tenerife, Malinches, Palacios
Universitarios, La Cumbre y La Reina.

{ ’V. i

En distrito Ulloa se construyeron las aceras y se les dio mantenimiento segun correspondia
a las dreas publicas de las Urbanizaciones: La Nidia, IMAS, La Guaria, Maria Ofelia,
Esmeralda, OVI 2 y el Cementerio de Barreal.

Las obras fueron contratadas mediante la contfratacién 2016LN-000002-01. La empresa
gue realizd las obras fue Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A. Obras contratadas
por un monto total de ¢310.000.000,00.

Construccion de cordones de cano en distritos del cantdn de Heredia.

El municipio continba construyendo cordones de cafno y ddndole mantenimiento al
sistema de recoleccidn pluvial del cantéon. Este ano 2018 hemos construido 15 897 metros
lineales de cordones de cano en los distritos: Central, Mercedes, San Francisco y Ulloa.

Se ha venido trabajando de forma puntual y atendiendo denuncias con forme van
ingresando por el mal estado de los cordones de cano o falta de estos. También se han
intervenido cordones de cano en urbanizaciones que ya necesitan intervencion vy
mantenimiento.
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Las obras fueron contratadas mediante la contfratacién 2016LN-000002-01. La empresa
gue realizd las obras fue Constructora Suministros y Alquileres ARPI S.A. Obras contratadas

por un monto total de ¢310.000.000,00.

Proyectos de Bacheo

Nuestro trabajo de bacheo con mezcla asfdltica en caliente responde a la actividad de
mantenimiento periddico de vias, en el cantdn esta actividad es una obra menor, pero de
gran importancia ya que reduce problemas como desperfectos mecdnicos, ahorra
combustible y mejora la confortabilidad de circular en el cantén.
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Se ejecutd por administracién durante el tfranscurso del ano, al contar con vias, la mayoria
en muy bueno y excelente estado, esta actividad tiene limitantes de cumplir las metas
planteadas cada trimestre, para la época lluviosa es mds sencillo lograr cumplir la meta
ya gque el deterioro de las vias se acelera por la infiliracidon de agua de lluvia.

Adicionalmente realizamos para este afo frabajos de ampliacidon de vias a raiz de la
construccion de cordones de cano. La cantidad colocada para el afo fue de 725
toneladas para una inversion de ¢31.700.000,00. Los principales lugares intervenidos fueron
Heredia Centro, como avenida 06, calle 01, avenida 03, Imas, La Cumbre, La Milpa, Calle
Ancha, Mercedes Sur y Santa Cecilia.

Trabajos de Alcantarillado Pluvial y cunetas

Este trabajo se realiza por administracién con cuadrilla y equipo municipal y en ocasiones
con equipo alquilado, el mantenimiento y atencién del sistema de alcantarillado pluvial
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en el cantén es una labor de altisima importancia, ya que ademds de darle un mejor
manejo de las aguas de lluvia, evita desastres y emergencias en la época lluviosa por lo
gue mejora la calidad de vida de los habitantes y visitantes del cantédn. Para el 2018 se
ejecutd alcantarillado de diversos didmetros para un total de 922 metros y una inversion
de ¢60.000.000,00 Los proyectos desarrollaron en comunidades tales como: Bernardo
Benavides, La Rusia, Mercedes Sur, por el Bar Fofo y Mercedes Norte en Residencial Boruca
2, Cedri, Gran Samaria, Calle Simona, la Milpa y en atencién de emergencias en la época
lluviosa. En cuanto a cunetas se llegd a lugares tales como La Milpa en alamedas, Calle
Simona, Avenida 10, Calle San Isidro, Santa Cecilia y Guarari para un total de 1010 metros
lineales construidos y la inversidon fue de ¢25.250.000,00.

Demarcacion Vial
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En trabajos de demarcacién hemos realizado en total 3250 seiales verticales asi como
horizontales para una inversidn superior a los 117 millones de colones y en frabajos de
demarcacion de lineas hemos realizado 89 kildmetros entre amarillas y blancas con un
costo de 48 millones de colones, este tipo de trabajo se ha convertido en trabajo rutinario
con cuadrilla municipal y pretende dar mayor ordenamiento y seguridad a los usuarios de
las vias de comunicacién del Cantén, también se brinda apoyo a unidades tales como
Policia Municipal en demarcaciones que ayuden a redlizar su trabajo y a Estacionamiento
Autorizado en los temas de zonas de estacionamiento. Los principales lugares que se
atienden son vias recientemente asfaltadas, la demarcacién del cenfro de Heredia ya
sea para zonas de estacionamiento o sefales reglamentarias, también zonas de
aproximacion al ferrocarril, frente a centros educativos y dreas de alto trdnsito vehicular
en todo el cantén.
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Proyectos de Recarpeteo e intervenciones viales:

Este proyecto es parte de los trabajos continuos y periddicos que desarrolla el municipio
en el mantenimiento de vias de comunicacion con el objetivo de mantener las calles en
el mejor estado posible, durante los Ultimos afos se ha alcanzado un nivel de estado de
las vias bastante bueno y la meta mejorar algunas condiciones y hacer ampliaciones que

optimicen la circulacién vial.

Con presupuesto municipal se realizaron trabajos como perfilado, ampliaciones de vias,
colocaciéon de lastrados y recarpeteo que suman un total de distancia de 6.9 km de

avances segun se detalla:

NOMBRE TIPO DE INTERVENCION LARGO (m)
perfilar 1019
Avenida 12 recarpeteo 1019
Calle Tono Mora recarpeteo 800
recarpeteo
sub base m® 50cm
Calle San Rafael (ampliacion) base m?®20cm 400
Calle la Legua recarpeteo 1000
Calle el Guayabal recarpeteo 720
Calles Pargue Industrial recarpeteo 1350
Urbanizacion La llusion recarpeteo 127
Calle Los Muertos (Pdjaras) lastrado 500
6935
6,9km
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Con presupuesto proveniente de la ley 8114-2018 se realizaron trabajos como perfilado,
ampliaciones de vias, colocacién de lastrados y recarpeteo que suman un total de
distancia de 13.3 km de avances segun se detalla:
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. recarpeteo 820
Calle Simona base 770
Calle Chucos recarpeteo 920
Cuadrantes Los Lagos recarpeteo 1040
Urb. Los Arcos recarpeteo 875
Calle La Aurora (alrededores de la
recarpeteo 963
escuela).
Calle Azufre base 750
carpeta 750
La cumbre entrada ampliacion estructura de pavimentos 340
Urb. Los Arcos recarpeteo 250
Calle Rincén estructura de pavimento 450
Calle la Macha estructura de pavimento 270
Recarpeteo 400
Nisperos 3 (Radial) Recarpeteo 580
Perfilado 1220
Avenida 06 recarpeteo 1220
Recarpeteo 820
Calle 07 Recarpeteo 190
Perfilado 1010
13,38km
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En cuanto a Partidas Especificas para la construccién de camino 4-01-029 Calle Bajo Las
Cabras se ejecutd ¢28.521.240,00 para un total de 250 metros de avance con la partida.

Total, de kildbmetros de intervenciones son 20.45km.

2.4 PROYECTOS DE PUENTES

Proyectos de puentes

Puente Bajo de las Cabras

ANTES:
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Con la finalidad de disminuir el congestionamiento vehicular de cantén de Herediq,
principalmente en sus accesos y habilitar la ruta que conectard el sector de Lagunilla con
Guarari, Realizamos el proceso de contratacion de Disefio Final y Construccién del Puente
sobre el Rio BermUdez, Conocido como Bajo Las Cabras y Obras de Contencidn Heredia,
mediante la Contratacion Directa N°2016CD-000359-01, la cual se adjudicd a la empresa
constructora Puente Prefa LTDA, mediante la Orden de Compra N°59324 por un monto de
¢609.216.745,00. La entrega del proyecto se realizd en el mes de febrero del 2018 y contd
con aceras accesibles a ambos lados y con doble via para los vehiculos.
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Puente Pepsi
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En 2009 se realizé la construccién de un
puente vehicular sobre la Quebrada
Guaria, mismo que por las condiciones
de ese momento solo se construyd con
acera a un solo lado, con el desarrollo
que se ha dado en la zona y con el fin
de cumplir con la ley 7600 y asi mismo
dar continuidad al paso peatonal a un
lado del puente es que se hace
necesaria la construccién de un paso
Peatonal configuo al puente existente.
Por lo que se realizd el proceso de
contratacién de Diseio y Construccion
de Puente Peatonal sobre Quebrada
Guaria por Urbanizacion Portal del Valle,
mediante Contratacion Directa
N°2018CD-000172-01, la cual se adjudicd
a la empresa CANALES Y DRENAJES DEL
CARIBE S.R.L, y de la Orden de Compra
N°60876 por un monto de ¢29.845.700,00.
La duracién del proyecto fue de 3 meses.
Este proyecto les devolvi6 mayor
seguridad a los peatones que fransitan
por la zona.




Proyectos de puentes en ejecucion.
Puente Bajo de las Cloacas

Con la finalidad de disminuir el congestionamiento
vehicular de cantdn de Heredia, y continuar eliminando
los puentes de un solo carril del cantdn, realizamos el
proceso de confratacién de Disefio Final y Construccion
del Puente sobre Rio Pirro en Bajo Las Cloacas de
Heredia, mediante la Licitacion Abreviada N°2017LA-
000014-01, la cual se adjudicé a la empresa
constructora Puente Prefa LTDA, mediante la Orden de
Compra N°60067 por un monto de ¢185.700.367,00. El
proyecto se encuentra en ejecucidén con un 80% de
avance. El mismo contard con aceras accesibles a
ambos lados y con doble via para los vehiculos.
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Puente San Rafael de Varablanca

Producto de caudales de escorrentia de gran fuerza de impacto (y erosidon) que, por su
energia, fueron minando la resistencia de las estructuras usadas como paso de la red vial
de manera sucesiva e irreversible, es que se hace necesario la construccidon de un nuevo
puente, el cual estd situado en el Distrito de Varablanca, sobre el Rio Sarapiqui.
Actualmente, el paso vehicular existente se encuentra en uso, pero el mismo ya presenta
problemas de corrosién en su estructura y hay exposicion de cimentacion. El sitio donde se
pretende construir el Puente estd ubicado a 300 metros de la desviacion de la Ruta 126
hacia la entrada a la comunidad de San Rafael de Varablanca; de acuerdo al inventario
vial de caminos corresponde al 4-01-003 denominado Calle San Rafael. Por las razones
anteriores realizamos la Licitacién Abreviada N°2018LA-000010-01 denominada “Estudios,
Disenio y Construccién de Puente sobre Rio Sarapiqui en Varablanca de Heredia” con la
Orden de Compra N°61248, la cual tiene un costo de ¢244.817.455,00. Ya esta obra fue
adjudicada y su ejecucidn estd programada para una duracion de 6 meses.
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2.5 PROMOCION SOCIAL

En el aino 2018 desarrollamos acciones de formacidén en Seguridad Vial con proyectos
dirigidos a las personas menores de edad tanto de personas jbvenes como de nifiez y
adolescencia.

Talleres de Ciclismo Urbano

Se capacitaron personas jbvenes de dos centros educativos del cantdn con talleres de
ciclismo urbano con el fin de potencializar la bicicleta como medio de transporte
alternativo, contribuir en la reduccidén de las emisiones de carbono, promover la salud
integral y concientizar en el tema de compartir la via y realizarlo de una manera
responsable. En estos talleres contamos con la participacion de dos Colegios del Cantén
Samuel Saénz Flores y Liceo de la Aurora 200 estudiantes en total que realizaron el
abordaje tedrico —prdctico, se contd con la capacitacion y se desplazaron bicicletas para
gue se llevara a la prdctica lo aprendido. Costo del Proyecto: ¢466.000 °°
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Semana de Seguridad Vial

Se realiza una Feria en coordinacién con la Universidad de Costa Rica en el Campo Ferial
La Perla con el fin de generar conciencia en los actores identificados sobre el tema de
educacién vial y convivencia en carretera, y entre los diferentes actores del ecosistema
vial, mediante la implementacién de una estrategia activa, creativa y eficiente
(Actividades lUdicas), a través de una Feria de Educacién Vial, durante la semana de la
Seguridad Vial, participaron un total de 1443 estudiantes de las siguientes instituciones
Jardin de Ninos Cleto Gonzdlez Viguez, Escuela y Colegio Santa Inés, Colegio Técnico
Profesional de Mercedes Norte, Colegio Montealto, Escuela José Figueres Ferrer, Guarderia
Little People, Centro Educativo Santa Rosa. Costo del Proyecto: ¢1,242,323°°,

Talleres impartidos en la Semana de Seguridad Vial

v' Taller de Ciclismo Urbano: Se les ensena a las personas menores de edad acerca
de las medidas de prevencién en carretera que se deben poner en prdctica para
evitar accidentes en carretera.

v Ride Diddctico en Bicicleta: Posterior a la clase tedrica de Ciclismo Urbano las
personas menores de edad ponen en prdctica lo aprendido.

v' Taller Inflable de Programas Preventivos: Las personas menores de edad tienen un
momento de esparcimiento diddctico en el cual disfrutan de este espacio
facilitado pro programas preventivos de la Municipalidad de Heredia.
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Las Aventuras de Prudencia: Se les brinda a las personas menores de edad la
capacitacién de como descargar la aplicacidn que le ensefa a las personas
menores de edad y como jugar y aprender con esta Conita de Seguridad que
ensefa acerca de Seguridad Vial y Gestion del Riesgo Vial.

Taller tipos de Motocicletas y sus aplicaciones: La Suzuki brindé una demostracion
de los implementos de Seguridad que se deben usar en la conduccion segura en
motocicleta.

Taller Técnicas de Manejo en Motocicleta: Se les realiza por medio de la Suzuki una
demostracion de cémo hacer conos en una motocicleta.

Taller de Bomberos: Se realizan demostraciones de los equipos que utilizan los
bomberos en carretera y porque utilizan el traje y los cuidados y medida de
prevencion que deben tomar en consideracioén.

Taller de COSEVI: Se les explica a las personas menores de edad por medio de
material de acuerdo a su edad el uso del semdforo vehicular y peatonal, guia del
peqgueno ciclista o el libro para preescolar botoncito

Taller de K9: Se les realiza una induccién a las personas menores de edad acerca
de la forma en que trabajan los perros en guardia y tenencia de drogas.

Fuerza Publica (Pinta Seguro): Se les insta a las personas menores de edad a que
coloreen las ilustraciones de las medidas de prevencién de Fuerza Publica.
Actividades Ludicas de CCDR: Se contd con el inflable, yenga gigante baloncesto
estdtico y juegos recreativos

Taller de OlJ: Se les imparte a las personas menores de edad acerca de cdémo se
toman las huellas dactilares y demostraciones del frabajo de la Unidad Canina de
esta Institucién.

Taller de Cruz Roja: Se realizan charlas informativas y juegos recreativos en el tfema
preventivo de accidentabilidad

Taller de 911: Se les facilita un taller informativo de acuerdo a la edad

Taller de Sensibilidad en corredores accesibles/ Taller de Movilizacién en entornos
accesibles: Se les brinda un taller con personas ciegas acerca de la importancia
de los corredores accesibles y su uso como parte del mobiliario urbano.

Escuela de Pilotos: Este taller es bimodal tedrico- prdctico en el cual se les enseia
de manera tedrica a las personas menores de edad a conducir cuadraciclo.
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V Jornada de Capacitacion en Formacién en Conservacion, Seguridad y
Gestion del Riesgo Vial

Se realizd el proceso de formacidén en dos Centros Educativos del Cantén Escuela Gran
Samaria y Escuela IMAS de Ulloa con la participacion de 175 personas entre estudiantes y
docentes que recibieron formacion en temas como Cambio Climatico, Conservacién Vial,
Seguridad Vial, Gestidn del Riesgo en Carretera y Resolucion de Conflictos en Carretera.
Costo del Proyecto: 1 945 000 colones.

Talleres de Formacién en Seguridad Vial y Las Aventuras de Prudencia:
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Se realizaron talleres en tres Centros Educativos Escuela Juan Rafael Moya, Jardin de Nifios
Caminito de Luz | y Caminito de Luz Il, Escuela San Francisco en los cuales se les explica
como descargar la aplicacién Las Aventuras de Prudencia como un instrumento de
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ensenanza en Seguridad Vial y por medio de la Ciudad Vial se les forma a los estudiantes
como conducirse en carretera de una manera segura y responsable. Se logré capacitar
un total de 476 estudiantes. Costo del Proyecto: Recurso Humano, Ciudad Vial, Aplicacién
Las Aventuras de Prudencia.
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Se realizé un Campamento con personas jovenes del Liceo Samuel Sdenz Flores en las
cuales se participan estudiantes en el proceso de aprendizaje IUdico con las siguientes
temdticas: Manejo del Estrés en carretera para peatones y conductores, Uso del Cinturdn
de Seguridad, Uso y Abuso de Alcohol y Drogas en carretera, Uso del Celular y Dispositivos
de Musica en carretera, Velocidad en carreteras, Respeto a las sefales de trdnsito En el
Campamento participaron 129 estudiantes Costo del Proyecto: ¢1 830 000 colones.
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Cuadro Comparativo:

 Actividad Aho 2017 Aho 2018
Programa de Formacion 143 175
Preescolar en Seguridad vy
Gestion del Riesgo Vial:
Talleres la Hora del Cuento- 270 476
Las Aventuras de Prudencia:

2.6 PLAN REGULADOR

En la actualidad el Cantén de Heredia cuenta con una propuesta en borrador del plan
regulador para los cuatro distritos urbanos del Cantdn (Heredia, Mercedes, San Francisco y
Ulloa)

Mediante una contratacion directa se ha estado trabajando con un consultor externo
(Universidad Nacional) las correcciones que se emitieron al expediente N°203-2014 de
“Mapas de Vulnerabilidad Hidrogeoldgico” por parte de SENARA, ala fecha se han
generado dos subsanaciones adicionales al expediente donde se encuentra en la etapa
final de aprobacién por parte del SENARA, posterior a esto podremos continuar con la
revisién de la Variable Ambiental del Cantén.
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EJE 3. Fortalecimiento continuo
de la gestion municipal.
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3.1 DIRECCION DE SERVICIOS Y GESTION TRIBUTARIA

Se lograron resultados en la mejora de los ingresos de tfodos los servicios que brindamos,
asi como en el impuesto de bienes inmuebles, logrando superar las metas presupuestarias
de ingreso del ano 2018, en cerca de 1000 millones de colones, en el siguiente cuadro y
grdfico observamos estos resultados obtenidos:

Cuadro N° 1
Municipalidad de Heredia
Direccidn de Servicios y Gestion Tributaria
Ingresos presupuestados vrs ingresos reales

Ingreso
Rubro Presupuestado Real Diferencia
Impuesto de Bienes Inmuebles 5 500 5970 470
Servicio de Recoleccién de Desechos 1743 2 059 316
Servicio de Aseo de Vias vy Sitios PUblicos 360 410 50
Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato 260 403 143
979

GraficoN° 1
Municipalidad de Heredia
Direccion de Servicios y Gestion Tributaria
Ingresos presupuestados vrs ingre

IMPUESTO DE BIENES SERVICIO DE SERVICIO DE ASEO DE MANTENIMENTO DE
INMUEBLES RECOLECCION DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS  PARQUES Y OBRAS DE
DESECHOS ORNATO

¥ Presupuestado ™ Ingreso Real

Esta mejora en los ingresos se debid a la aplicacion de la tecnologia de
georeferenciacién que nos permitié identificar las unidades residenciales que reciben el
servicio y hacer una gestion de cobro mejor dirigida, paralelo a eso se aumentd la gestidon
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de cobro mediante telegiones y mejoras en los controles que nos permitid aumentar los
ingresos previstos y asi poder tener mejores recursos con el fin poder realizar proyectos en
beneficio de la comunidad herediana.

Con lo que respecta a los ingresos por impuesto de patentes no se logrd alcanzar la meta
presupuestaria, debido a razones externas al municipio, como ha sido la desacelaracion
econdmica que hace que las empresas vendan menos y esto se refleja directamente en
el impuesto que se cancela, esta desaceleracién ha implicado hacer mejoras en la
tramitologia y en los servicios que brinda el municipio, con el fin de hacer mds atractivo al
cantdn de Heredia.

Por ofra parte se ha logrado ampliar los servicios de recoleccion de desechos valorizables
puerta a puerta (reciclaje) , llegando a brindar el servicio al 90% del cantén, también se
logrd establecer el servicio de recoleccidén de desechos ordinarios en el distrito de Vara
Blanca, asumiendo por completo el servicio de gestion integral de desechos del distrito.

En cuanto al servicio de Aseo de vias se logré ampliar en cerca de 20 mil metros lineales
en diferentes lugares del cantén entre ellos Urb. La Cornelia, Urb. La Emilia, Santillana del
Mar, Dona Rosa, Calle la Joya, Urb. M® Cristina y La Nidia, Residencial Monte Rosa, con lo
cual buscamos un cantén mds limpio y con menos desechos que se depositen en rios y
quebradas.

Bienestar Animal

Con el objetivo de atender las denuncias que ingresan a la Municipalidad por el tema de
maltrato animal y darle seguimiento a las mismas se inician las gestiones para la
consolidacién de una Oficina de Bienestar Animal a nivel municipal.

Esta unidad administrativa desarrolla programas de capacitacién y sensibilizacién dirigidos
a la comunidad, instituciones, empresas, personal municipal y Concejo Municipal en
temas vinculados al proceso de trabajo, por otra parte coordina con SENASA vy
autoridades municipales la regulacién de permisos y patentes de ventas y crias de perros
y gatos en el Cantén.

Coordina y coopera con ofras instituciones la atencidon de bienestar animal en situaciones
de riesgo y desastre natural; desarrolla y ejecuta en coordinacion y acompanamiento con
SENASA campaias de castracion, caminatas, campanas informativas y promocion de la
adopcién y tenencia responsable de mascotas.

Durante el 2018, el gobierno local inicidé labores en este campo realizando las siguientes
actividades que fueron del agrado de muchos sectores interesados en la materia asi

como de la ciudadania en general:

v Campaia de vacunaciéon en los sectores de Vara Blanca Centro y San Rafael de
Vara Blanca con una asistencia de 98 animales vacunados.
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v Capacitacién en el tema de castraciones y atencién de animales en el Sector
indigena de Talamanca.

v Gracias a la invitaciéon de Humane Society International recibimos una capacitacién en
la ciudad de Kansas (USA). Expo. 2018 Animal Care con ponencias en temas de
rescate, castracion educacion y sensibilizacion.

v Caminata canina “Heredia deja Huella “en conmemoracién del dia Mundial del
Animal y Dia De San Francisco de Asis, este evento contd con el apoyo de Empresas
privadas, ONG’s nacionales e internacionales y SENASA. Contd con la participacion de
alrededor de 700 personas, ademds de campana de castracién y vacunacion. Este dia
se firma el acuerdo de un Convenio entre La Municipalidad de Heredia y SENASA.
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3.2 INNOVACION TECNOLOGICA

La Municipalidad de Heredia, se ha comprometido con la innovacién; investigando,
desarrollando e implementando las mejores précticas en el campo de la informdtica para
el servicio de los funcionarios internos, asi como nuestros contribuyentes a quienes nos
debemos.

La innovacion trae consigo cambios directos e indirectos, y donde toda la Organizacion
debe reestructurar sus procesos como parte de la mejora continua, por esta razén y
muchas mds nos hemos abocado en poder consolidar la Municipalidad de Heredia como
punto de referencia nacional en todos los temas de tecnologias de Informacién,
brindando asesoria a las diferentes dreas para el desarrollo de los proyectos, de igual
manera hay una responsabilidad directa para el resguardo de las finanzas publicas de la
Institucién, esto por cuanto se realizan estudios de mercado para lograr determinar cudl
es la mejor opcidén que convenga.

Premio INCAE - Ranking de Sitios Web

Hemos trabajado con mistica en el desarrollo de un portal web (www.heredia.go.cr) que
contenga no solo la informacién requerida por parte del usuario, sino que posea una
experiencia fdcil y segura en todo su entorno, donde gestione de manera electrénica las
denuncias ante la Contraloria de Servicios, poder realizar un trdmite con firma digital
desde su empresa u oficina, disponibilidad de datos abiertos de las finanzas del Municipio,
asi como una plataforma para la consulta de informacion catastral de diferentes servicios
mediante la herramienta de sistema de informacién geogrdfica.

Todo este esfuerzo se ve en el recibimiento del premio al tercer lugar del ranking de sitios
Web del sector municipal del pais, el cual fue otorgado por INCAE Business School con el
apoyo de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital.

De acuerdo con esta valoracién de medios digitales 2017, el portal web de la
Municipalidad alcanzé la posicidn nimero tfres, avanzando un puesto con relacién al
lugar nimero cuatro, obtenido durante la medicién de 2016.

Este Indice de Experiencia PUblica Digital emplea una metodologia que busca medir
desde la perspectiva del ciudadano la calidad de la experiencia al interactuar por
medios digitales con una entfidad publica; en las categorias de calidad de interaccién,
calidad de la informacién y calidad del medio digital.

En esta evaluacién, el Gobierno Local obtuvo una calificacion final de 62.03, registrando
notas en los rubros de calidad de la interaccidén de 59.97, calidad de la informacién de
71.57 y calidad del medio digital de 54.55.

En esta oportunidad, el estudio sobre los sitios web contempld a 200 organismos publicos,
dentro de los que se incluyeron 65 Municipalidades y Concejos Municipales.

Por esta razén departamento de Tecnologias de Informacién estd a cargo de desarrollar y
fortalecer este proceso de prestacion de servicios pUblicos a través de medios digitales,
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motivo por el cual nuestro sitio Web mostrd un importante avance en el rubro de calidad
de la interaccidén con servicios.

Los resultados completos del indice de Experiencia PUblica Digital 2017 estdn disponibles
en la siguiente direccién electronica: http://www.experienciapublica.org/

;S:E‘]ggl Cosicion Nombre de Entidad Nota Final
1 14 63.65
2 20 62.57
3 22 H 62.03

Modelo tramites en linea - MICIT

Como premio al esfuerzo la Municipalidad de Heredia participd en la novena edicién de
la  enfrega del reconocimiento de Firma Digital-Presentacion de casos de
éxito organizada por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Micitt), donde se reconoce el
avance de entidades publicas en la implementaciéon de plataformas digitales para el
mejoramiento de los servicios, a través de utilizacién de firma digital.

El proceso de implementacion de frdmites municipales con firma digital inicié en el aio
2016, fundamentado bajo el amparo en las leyes 8454 y 8820, desde su implementacion y
puesta en marcha se han logrado digitalizar 22 trdmites digitales que le permiten a las
personas usuarias acceder a nuestros servicios evitdndose la presencia fisica en la
instituciéon; con el fin de promover la transparencia en los procesos institucionales, la
eficiencia, el bienestar, la sostenibilidad y la competitividad.

Es importante hacer énfasis que la firma digital brinda una mayor seguridad de las
fransacciones y genera ahorro de papel, ahorro de costos de transacciones, de fiempo y
desplazamientos.

Dentro de las bondades que posee ésta aplicacién podemos nombrar las siguientes:

v Software libre: no se requiere pagar algun tipo de licenciamiento a un tercero para
poder usar la herramienta.

v' Fuentes del sistema: se realizaron ajustes a la aplicacién para que se ajustara a las
necesidades de los procesos Municipales, para lo cual toda esta informacién es
propietaria la Municipalidad de Heredia (inteligencia del negocio).

v Ambiente multiplataforma: brinda al usuario una experiencia en la navegabilidad
desde cualquier tipo de navegador, ademds, puede utilizar el dispositivo de su
eleccion para ingresar y hacer uso de la misma (responsive).

v' Trazabilidad: proporciona al usuario tranquilidad en el frdmite, ya que informa el
estatus del proceso, hasta su finalizacién.
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En el siguiente cuadro se desglosa por unidad departamental la cantidad de trdmites

realizados a la fecha:

Unidad Departamental Procesos aplacados Total
Tradmite de No Afectacion 66
Tributacién y Catastro Trdmite de Declaracién de Bienes Inmuebles 29
Inspeccién de valor de la propiedad 4
Sub Total 99
Cambio de actividad o ampliacién de patente 3
Solicitud de eliminacién de patentes comerciales 6
Patente Comerciales - Nuevas 16
Patentes Patentes de transporte 1
Suspension de explotacién de licencias de licores 1
Traslado de patentes comerciales 3
Traspaso de patente comercial 1
Sub Total 31
Desarrollo Territorial Uso de suelo 45
Solicitud de permiso de construccion y ampliacion 139
Sub Total 184
TOTAL GENERAL 314
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indice de Transparencia del Sector Pblico (ITSP)

El Gobierno Local de Heredia se mantiene en el segundo lugar de la tabla de posiciones
segun el indice de Transparencia en el Sector PUblico Costarricense (ITSP), con una
puntuacion de 77.89 de una base de 100, a tan solo una centésima de diferencia con el
primer lugar.

Nombre de la institucion ITSP

Municipalidad de Santa Ana 77.90
Municipalidad de Heredia 77.89
Municipalidad de Palmares 74,97

El ITSP es un instrumento de medicién de la transparencia de las instituciones que
conforman el sector publico costarricense, centrado en el acceso a la informacién
publica disponible en sus sitios Web, que busca ofrecer una medicién anual con el
objetivo de fortalecer la institucionalidad costarricense.

Los indicadores evaluados en este indice de transparencia son acceso a la
informacién con 90.45 puntos, rendicion de cuentas con 77.34 puntos, participacion
ciudadana con 59.62 y datos abierfos con 84.08 puntos.

Por otra parte, en los Ultimos afos la Municipalidad de Heredia ha avanzado
significativamente en sus calificaciones obteniendo un 31.69, 51.40 y 64.16 en los anos
2015, 2016 y 2017 respectivamente, siendo este un compromiso real para la apertura de la
informacion para la ciudadania en general.

Esta es una iniciativa que impulsa la Defensoria de los Habitantes en alianza con el Centro
de Investigacién y Capacitaciéon en Administracidon PUblica de la Universidad de Costa
Rica (CICAP-UCR), desde el ano 2015.

Un total de 254 instituciones publicas fueron evaluadas a través de 95 indicadores, los
cuales ofrecen a cada institucién una radiografia que les permite conocer con detalle
dénde pueden y deben mejorar.

Como punto importante cabe mencionar que la Unica Municipalidad cabecera del GAM
que sobresale en este indice, es la Municipalidad de Heredia, siendo esto gracias al
trabajo en colaboracién de todas las diferentes dreas que suministran la informacién para
poder consolidarla en el portal de datos abiertos. (https://opendata.heredia.go.cr/es).

Nombre de la institucion ITSP

Municipalidad de Heredia 77.89
Municipalidad de Cartago 39,83
Municipalidad de San José 36,24
Municipalidad de Alajuela 35,09

Para el Gobierno Local este indice representa un reto muy importante para avanzary
asegurar un mayor acceso a la informacion publica para toda la poblacién del Cantén.
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Los resultados completos del indice de Transparencia del Sector PUblico 2018 estdn
disponibles en la siguiente direccién
electronica: http://www.dhr.go.cr/Red_de_transparencia/indice_transparencia/resultados
itsp/2018/Resultados_ITSP_2018.pdf

Recaudacion bancaria mediante medio electréonicos

Con la finalidad de poder ofrecer otros medios de pago hacia los contribuyentes para el
pago de los impuestos y servicios municipales, la plataforma de recaudacién bancaria
con las enfidades financieras del BNCR y BCR, sigue creciendo ano con ano,
consolidédndose como una herramienta auto sostenible, el cual logra recaudar mds de un
30% de lo puesto al cobro por la Municipalidad.

Para el afo 2018 se logrd recolectar ¢ 5.598.237.261, en comparacién al aio 2017, hubo
un aumento de ¢ 348.798.762, siendo esta Ultima una constante ano a aino del aumento
de recaudacion por este medio de pago electrénico.

Asi mismo, nos encontramos trabajando en conjunto con la Direcciéon Financiera -
Administrativa para poder abrir otros medios de pagos electronicos.

Historico de Recaudacion Bancaria por
Conectividad

6,000,000,000.00

5,000,000,000.00
4,000,000,000.00
3,000,000,000.00
2,000,000,000.00
1,000,000,000.00 l I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W2012 W2013 W2014 W2015 W2016 M2017 M2018

Puesta en marcha Sitio Alterno

Para el ano 2017 se finalizd de manera exitosa la contratacién abreviada # N°2017LA-
00019-01, donde se realizd el aprovisionamiento de todo el equipo necesario para el
funcionamiento de este sitio de datos, denominado sitio alterno, el cual su principal
funcion es fungir como un espejo del centro de datos principal, promoviendo un entorno
seguro en la gestion y administracién de la informacién Municipal, como son los principios
de disponibilidad, integridad y seguridad.
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Para el ano 2018, hemos logrado realizar la migracién de 37 servidores virtuales, los cuales
se encuentran replicando cada 15 minutos con los cambios enviados de sitio principal,
esto nos permite brindar una continuidad de los servicios que la Municipalidad requiere en
caso de algun evento fortuito en el Edificio Administrativo de la Municipalidad, mismo que
viene especificado en las Normas Técnicas para la Gestidn y el Control de las Tecnologias
de Informacion de la C.G.R, denominada N-2-2007-CO-DFOE, especificamente en el
capitulo I, Normas de aplicacién general, en su inciso 1.4.7, habla sobre la continuidad de
los servicios de T, textualmente indica:

“La organizacién debe mantener una continuidad razonable de sus procesos y su
interrupcion no debe afectar significativamente a sus usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner en prdctica, en forma
efectiva y oportuna, las acciones preventivas y correctivas necesarias con base en
los planes de mediano y largo plazo de la organizacion, la evaluacién e impacto
de los riesgos y la clasificaciéon de sus recursos de Tl segun su criticidad.”

Toda esta informacion se transporta mediante una red privada y segura, con un ancho de
banda aceptable para poder fransmitir 12 TB de informacion, en la imagen adjunta se
podrd mostrar el funcionamiento ldgico de la infraestructura donde el sitio primario se
encarga de realizar la sincronizacién de manera automdtica y permite de la informacion
hacer el sitio alterno.

'0.’ el I

K Primary Site Hyper-V Clusterj

Sistema de seguridad de perimetral para aplicaciones web

Hoy en dia las personas y ciertas organizaciones se dedican a lucrar con el robo de
informacion, asi como gestionar problemas en el uso de los sistemas de informacién, mds si
estos se encuentran en una plataforma Web, se vuelven vulnerables ante diferentes
ataques cibernéticos.

Para este caso en especifico, los Municipios no son la excepcion, el 14 de mayo de 2018 el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICIT), informdé que los
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Municipios de Puntarenas, Corredores, Matina y San Isidro, sufrieron ciberataques en sus
pdginas Web.

Ahora bien, como parte del trabagjo, se ha venido planificando con base en los diferentes
niveles de madurez obtenidos en el desarrollo de plataformas de transacciones web, por
ende, en el POA de la Seccidén de Tecnologias de Informacién, para el aino 2018 se incluyd
la compra de un esquina de licenciamiento como servicio administrado, asi se integra una
nueva capa de seguridad perimetral, la cual se denomina, Muro Perimetral para
aplicaciones Web, por sus siglas en ingles se conoce como WAF “Firewall Application
Web"

Load Balancing

Performance ‘
Emmmmmmmmmm———— > ({ i |\ -

Legitimate Traffic

Imperva Incapsula

SVA - Network
=

Spammers @ l WAF

Your Servers

Hackers

® &
|@l &

Como se logra observar en la imagen anterior, entre las principales bondades de este
software de seguridad perimetral se encuentran:

v' Proteccién de Hacker que desean sabotear los servicios Web de la Municipalidad.
Bost, son robots que se encargan de buscar vulnerabilidades en el cddigo fuente
de la plataforma Web.

Atague de denegacién de servicios, no permite el ingreso a la plataforma Web.
Blogueo de envio de correos maliciosos.

Mejora el rendimiento a nivel de velocidad de los servicios Web.

Entrega el trdfico limpio que ingresa a las plataformas Web.

Blogueo de la introduccidon de cddigos maliciosos a los servicios de transacciones
que la Municipalidad ofrece para el robo de informacion sensible.

<

XXX
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La imagen adjunta presente el cuadro de mando de la aplicacién para la supervision de
ataques al sitio Web de la Municipalidad (www.heredia.go.cr)

Traffic Security Performance Real-Time Activity Log

www.heredia.go.cr

Dashboard Thursday, January 10, 2019 (Costa Rica) Timeline: | Last 7 days
Threats
Threat type Incidents Current Settings
0 @ 221Psiin blacklist View Incidents
92 @ 10 countries in blacklist
N/A Un
40 v ew Incider
N/A nable
0 v ew
1 Vs
Vs
o
U or
IncapRules
lo rules ar fir lick here to ¢ g ncapR Ir ule
Incidents by country Incidents by bad bot
Other: 2.5% WordPress B._.: 5.4%
France: 2.5% LTX71:10.8%

Turkey: 5.0%

China: 5.0%
US: 10.0%

Germany. 75.0%
BLEXBot Cra...: 83.8%

Informacién de contratacidén administrativa:
v Proceso: 2018LA-000014-01
v Inversiéon: ¢ 10.157.574

Norma Técnica, lll Fase de implementacion

Bajo el cumplimiento de la implementacién de las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de Informacién de la C.G.R, denominada N-2-2007-CO-DFOE,
durante el 2018 se ha venido trabajando en las actividades realizadas como parte del
ciclo de implementacion (Fase lll) de proyecto de IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS
TECNICAS PARA EL CONTROL Y LA GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
(FASE Ill). LICITACION: 2016LA-000012-01.

Dentro de las tareas realizadas se logran documentar los procedimientos de gestion de la
Seccion de Tecnologias de Informacién alineado con la estructura de procesos de la
Municipalidad. Dichos procesos estdn estructurados bajo en enfoque de sistema de
gestiéon, a saber:
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v Sistema de gestidén de servicios de TI.

O

MHDA-P-APO-11 Gestidon Municipal de la calidad en los servicios de Tl
= Procedimiento de gestion de las necesidades de los interesados en
la gestion de Tl
= Procedimiento de establecimiento y actualizacién de los objetivos
de calidad
= Procedimiento de gestién de la concientizacion
» Procedimiento de comunicacion y gestion de solicitudes del usuario
» Procedimiento de gestién de la documentacidén de la gestion de
servicios de Tl
= Procedimiento de gestién de no conformidades
MHDA-P-APO-08 Gestidbn Municipal de las relaciones en Tl
= Procedimiento de seguimiento y medicién
= Procedimiento para medir la satisfaccién del cliente
MHDA-P-BAI-02 Gestidbn Municipal de la definicion de requerimientos de
soluciones de Tl
= Procedimiento de definicién de los requerimientos de las soluciones
y servicios
MHDA-P-BAI-03 Gestidn Municipal de la identificacién y construccion de
soluciones
= Procedimiento para la identificacion y construccidén de soluciones
para los servicios de Tl
MHDA-P-DSS-01 Gestion Municipal de las operaciones de Tl
= Procedimiento para gestionar las operaciones

v Sistema de gestidn de riesgos de Tl y de seguridad de la informacién

O

O

MHDA-P-APO-12 Gestidbn Municipal del Riesgo de Tl
= Procedimiento de gestion de las necesidades de los interesados en
la gestion de Tl
= Procedimiento de identificacién del riesgo
= Procedimiento de cdlculo del riesgo
» Procedimiento de valoracién del riesgo
= Procedimiento de tratamiento del riesgo
= Procedimiento de seguimiento del riesgo
MHDA-P-APO-13Gestidon Municipal de la seguridad de la informacidn
» Procedimiento de registro y de cancelacién de usuarios para
habilitar la asignacién de derechos de acceso
* Procedimiento de vulnerabilidades técnicas
» Procedimiento de gestibn de acceso lbgico (asignacion,
modificacion y eliminacion)
» Procedimiento de asignacion de informacidén secreta de
autenticacién
= Procedimiento de trabajo seguro en centros de datos
= Procedimiento seguro de eliminacién de informacién de activos
» Procedimiento para instalacion de software en produccion
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= Procedimiento para gestionar los incidentes de seguridad de la
informacion
o MHDA-P-DSS-05Gestidn Municipal de los servicios de seguridad en Tl
= Procedimiento para gestionar los servicios de seguridad

v Sistema de gestidn de continuidad de servicios de Tl
o MHDA-P-DSS-04Gestidn Municipal de la continuidad de los servicios de Tl
= Procedimiento de andlisis de riesgos
» Procedimiento BIA
= Procedimiento para identfificar la estrategia

v Sistema de gestién de proyectos de Tl
o MHDA-P-BAI-01Gestidn Municipal de programas y proyectos en Tl
= Procedimiento de iniciacion de proyectos
= Procedimiento planeacién de proyectos
= Procedimiento seguimiento y conftrol
= Procedimiento de cierre de proyectos

v Sistema de gestidn de planificacion de la estrategia de Tl
o MHDA-P-APO-01Gestion Municipal del marco de administracion de Tl
= Procedimiento de revision y actuadlizacién de la estructura
organizativa de Tl
= Procedimiento de mejora contfinua de los procesos
» Procedimiento de cumplimiento de las politicas y procedimientos
del sistema de gestion de Tl
o MHDA-P-APO-02Gestidn Municipal de la estrategia de Tl
= Procedimiento para la generaciéon y actualizacién del plan
estratégico de Tl
o MHDA-P-APO-03Gestion Municipal de la arquitectura empresarial
» Procedimiento de definicidén de la arquitectura de informacién

Se logran ejecutar los procedimientos del sistema de gestion de servicios de Tl llegando al
nivel de documentar los activos y la configuracion de los servicios de Tl y procedimientos
de operacién de Tl en herramienta automatizada (herramienta basada en SharePoint de
la Infranet Institucional) como se muestra en la siguiente imagen:
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BVicios dEI por la Unidad f Estrategibas de la Institucion, a través

on—*;" i d ind I gni € talidad y entrega deslor de

I - B A |

RN 8

Servicios de TI

(® nuevo elemento

v N e Tip Propietar Prioridad  SLA  Hora atos de Configuracién  Proveed Escala w0y pre

Polfticas Tipos : Servicio a la Ciudadania (5)

Tipos : Servicio Infraestructura (4)

Tipos : Servicio Interno o Institucional (12)

La herramienta de gestidon de servicios de Tl permite dar un seguimiento del estado de los
procedimientos y herramientas de un forma dagil y rdpida, evitando a la desactualizacion
de la informacion y facilitando el acceso oportuno del personal desde la intranet
Municipal.

Se logra (aunque estaba para el ano 2019), ejercitar los procedimientos de gestion del
riesgo de Tl y de seguridad de la informacién; de la siguiente forma:

ldentificacidn de vulnerabilidades mediante la aplicacién de herramientas técnicas y
evaluando incluso el factor humano mediante técnicas de ingenieria social.

Identificacion de los escenarios de riesgo (aplicables a todos los procesos institucionales).
La premisa es que los riesgos de Tl y de seguridad de la informacién son transversales a
todos los procesos y la Seccién de Tl tiene un rol de custodio (la informacién es de las
dreas de la Municipalidad, la Seccién de Tl la custodia y aplica las mediadas o controles
I6gicos segun el apetito al riesgo de la institucién, insumo Marco orientador SEVRI).

Se redliza ejercicio FRAP (facilitado de gestion del riesgo) con los encargados de los
procesos institucionales de forma tal que se consiga medir el impacto de los escenarios de
riesgo de Tl. Esta metodologia es especifica para riesgos de Tl y de seguridad de la
informacion.

Se encuentra agendada sesidon de trabajo con los duefos de los procesos institucionales
para ejecutar ejercicio BIA (Andlisis de impacto) para este 16 de enero de 2019 el cual
permitird identificar los procesos criticos y los tiempos permisibles de recuperacion de los
servicios de Tl ante escenarios disruptivos o de contfingencia.
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Implementacién de la mesa de auto servicio, para la gestidon de incidentes a usuario final.

¢Necesita ayuda? [ vista Categoria [vista de lista

Busque solicitudes de TI comunes dentro de las ofertas de servicio de abajo. Las solicitudes preestablecidas especificas constituyen la manera mds eficiente de comunicar lo que necesita. Si no encuentra lo que busca, cree una solicitud general.

« Servicio a la ciudadania

Servicio de seguimiento de Servicio de transmision en (@ Servicio del portal web = Servicios de internet a, Servicios de pagos ‘c Servicios de vigilancia y
casos y denuncias de las vivo de las sesiones del 2= institucional ® gratiuto en &reas publicas electrénicos monitoreo electrénico del
Contraloria de Servicios. Concejo Municipal Tiene como objetivo el de... (WIFI) Servicio que permite cancelar los... cantén

Servicio de travismision en vivo de las sesiones del Concejo Municipal
» Servicios de infraestructura

» Servicios de Soporte

« Servicios Interno o Institucionales

@ Correo electronico y i Directorios y Archivos Gestion y Control Municipal o0 Intranet Institucional ® Parquimetros Municipal z\ Registro del control de
comunicaciones unificadas == Compartidos Herramientas de gestién y S&° Pplataforma de uso interno de la Herramienta que colabora en la 7 efeerdn
Servicio que soporta la gestién de... Permite al usuario mantener sus... administracion municipal, para el. institucion para la gestion de. gesti6n y administracién de. Herramiento de biometria para el...
O Sistema de gestion Sistema de gestion Sistema de gestion Sistema de OIEG 1 Telefonia IP
G g 9 A < [ (3
AJ documental y flujos de = financiera Municipal tributaria QO "El sistema del CLAIS tiene como — Proveer a los usuarios un
trahaine Servicio encaraado de proveer las... Servicio encaraado de proveer. ilialiadoooinagls ok @ ET

¢No encuentra ninguna solucién aqui? [SISVESETI]

/

Oficina: 2277-6781
tecnologia@heredia.go.cr

PREGUNTAS
FRECUENTES

Mantenimientos generales en aplicaciones e infraestructura tecnolégica

Dentro de los aportes mds importantes que se han desarrollado en el 2018 se encuentra la
puesta en marcha del Sistema de Planificaciéon vinculado al presupuesto municipal, este
sistema ha sido desarrollado por el personal de la Seccién de Tecnologias de Informacion,
con el apoyo brindado por la Administracion de la apertura de una plaza por servicios
especiales que se encuentra dedicado el 100% del tiempo para la puesta en marcha del
proyecto, dentro de los aspectos importantes a mencionar se encuentran la inclusiéon de
los Planes Operativos Anuales (POA) de toda la Municipalidad, seguimiento y evaluacién
de las metas asignadas, asi como el control cruzado con la unidad presupuestaria.

Este sistema se desarrolld en una plataforma abierta (JAVA), ademds las fuentes del
aplicativo son de la Municipalidad de Heredia, asi como la inteligencia del negocio para
suUs procesos internos, el poder integrar plataformas de este tipo nos brinda la oportunidad
de seguir creciendo en el desarrollo de nuevas necesidades que posea la Municipalidad,
asi mismo nos encontramos abocados a realizar la migracién de todos los sistemas de
informacion al lenguaje de programacién JAVA.

Para la confinuidad de los servicios es de suma importancia contar con los soportes o
mantenimientos al dia de las licencias de software asi como el soporte de los equipos que
estdn relacionados a estar 24/7 en constante funcionamiento, el logro en el éxito de la
gestién para la atencidén con el ciudadano ha sido gracias al compromiso que ha tenido
la Administracion Municipal a dar mantenimiento a todas las plataformas de tecnologia
con las que se cuenta, de esta manera se logra brindar seguridad, integridad y
confidencialidad a toda la informacién que soporta los diferentes sistemas de informacién
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y sobre todo que la contfinuidad del negocio no se vea afectada por diferentes elementos
externos. Para lo cual se describen algunos de estos soportes anuales:

v UPS y Plantas eléctricas: Mantenimiento preventivo y correctivo de 5 UPS
institucionales y 2 plantas eléctricas por un periodo de 1 afo, el cual permita
brindar confinuidad de los servicios Municipales, estos equipos permiten
concentrar en un solo punto la alimentacién de emergencia de todos los equipos
de la municipalidad, en caso de que la luz eléctrica falte, estos equipos mantienen
los sistemas funcionando hasta el momento de ingreso de la planta eléctrica, de
esta forma ofrecemos un mejor servicio a todos y todas nuestros contribuyentes.

v Portales web: Proveer a la Municipalidad de Heredia servicios para el desarrollo de
nuevos requerimientos acompanado de soporte técnico y consultivo para el
mantenimiento, disefio y programacién del portal web www.heredia.go.cr y todos
sus moédulos

v Bases de datos Oracle: Con base en la cantidad de licencias que se poseen para

la utilizacién de la base de datos Oracle y aplicativos, es indispensable contar con
el soporte por parte del fabricante, esto nos permite cambiar de versiones,
descargar parches y obtener soporte gratuito en caso de algun problema con el
software.
Para el funcionamiento del SIAM y puesta en marcha en produccién se cambia el
equipo de licenciamiento por usuario final a licenciamiento por procesador de
servidor, esto se realiza con base en un andlisis costo beneficio, el cual indica que
a mayor canfidad de usuarios se debe licenciar por procesador, el cual genera un
costo en el soporte por parte del negocio, ademds se cuentan con mejores
servicios y aplicativos por parte del fabricante del software, como es la
implementacién del servicios de alta disponibilidad de la base de datos (RAC).

v' Seguridad: La Seccidn de Tecnologias de Informacién se ha comprometido con la
seguridad de la informacién, bases de datos e integridad de la misma, por tal
razén se debe actuadlizar la plataforma del antivirus, donde se implementan
mejores y mayores controles de los datos que manejan y ejecutan los usuarios.
Actualmente se posee una consola administrativa la cual permite tener una
administracién total de todos los clientes del Municipio, la misma identifica los
riegos y como deben ser mitigados.

v' Respaldos: Ademds, se actualizé la plataforma de respaldos automatizada, con
esto podemos incorporar toda la granja de servidores y sus datos, teniendo asi
integridad y seguridad de los datos. Este nuevo software permite realizar tareas en
menor tiempo y ejecuta procesos que antes eran imposibles como la virtualizacién
de un servidor completo.

v Muros virtual: Brindar continvidad a los servicios del negocio es parte de las
responsabilidades que nos comprometen a tener los equipos criticos con soporte
por parte del proveedor y fabricante en tiempo de respuesta inmediata, el Firewall
es uno de estos equipos, ya que todas las comunicaciones y seguridad pasan por
este dispositivo, por ende, se adquiere:

* Actualizacién de todos los mddulos se seguridad (licencias)

* Soporte local por parte del proveedor
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* Soporte anual en caso de dano de partes o equipo por el fabricante

* Equipo redundante en caso de fallos.

A continuacién, se describen todos los servicios a los cuales se les brinda seguimiento

anual en software y hardware:

Licenciamiento de Microsoft 15 000 000,00
Symantecy Certificado SSL 9 000 000,00
Soporte Anual Oracle 12 000 000,00
Sitio Web (Contraloria de Servicios-OpenData-Tramites en Linea-CLAIS-Intemediacidn) 20000 000,00
UPS 5 UPS - 5 Edificios + banco de baterias 8000 000,00
Central IP 4000 000,00
Aires acondicionados de Presicion de Tl 3200 000,00
Area de servidores Netapp- Telematica 1000 000,00
Control de acceso 250 000,00
Mantenimiento de impresoras- Servidores - PC- Scanner + repuestos 10 000 000,00
Mantenimiento NETAPP 16 000 000,00
Check point (FIREWALL) 16 000 000,00
Mantenimiento de Infraestructura CONTRATO CONSULTEC 10 000 000,00
Mantenimiento de Scanner Catastro 1000 000,00
Mantenimiento del SACI INTERNO
Mantenimiento del Sistema de Planificacién INTERNO
Mantenimiento de Procesos Administrativos. 1 000 000,00
Sistema EPOWER LEGAL - OFIM- CATASTRO- CONTROL FISCAL-ARCHIVO-ALCALDIA (LICENCIAS) 2 000 000,00
Soporte anual del licenciamineto de AUTOCAD. 8000 000,00
Soporte anual CS - Adobe 1 000 000,00
Mantenimiento ACUERSOFT NUEVO MODULO ALCALDIA SEGUIMIENTO 3000 000,00
Mantenimiento SIESA MODIFICACION
Netsupport 2 000 000,00
Mantenimiento de ELA 23 000 000,00
Licencias de Project 5 1000 000,00
Epower -SmartCApture- Capture (Alcaldia-Direccion Juridica-OIEG-Catastro) 5000 000,00
DBA-Base de Datos 7 500 000,00
Hand Help y Equipo (Inspeccion-Parquimetros) CAMBIO DE EQUIPO
Equipo de la Escuela Argentina Proyecto y Audio 500 000,00
Sala de Reuniones Equipo 720 000,00
Licencia de Visio 340 000,00
Mantenimiento de Aire de Precision Sitio Alterno 2 000 000,00
180 170 000,00
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Compra de equipo de computo

ANo a ano se readliza la compra de equipo con el fin de dotar a los funcionarios de la
Municipalidad de equipo tecnoldgico de Ultima generaciéon, para la atencion de la
ciudadania Herediana, la Seccidn de Tecnologia se encuentra cambiando equipos en un
periodo de 4 anos, esto porque la tecnologia es cambiante y los sistemas de informacion
asi como el tiempo de respuesta es de suma importancia, por tal motivo se tomaron como
prioridad todas las plataformas de servicio, esto para brindar un excelente servicio al
cliente.

Dentro del detalle de la compra se describe lo siguiente:

Cantidad | Descripcién Presupuesto |Observaciones

17 Equipo de computo de escritorio FoncCionanos

5 Equuc.)o. de cOmputo desktop alto £5.383.230 Funcionarios
rendimiento
5 Equipo de coémputo portdtil, marca 22,744,570 Funcionarios

DELL, modelo Inspirion 5567

Buenas practicas IFAM - CCTV

Como parte de los reconocimientos a los esfuerzos hechos por la Municipalidad en
materia de seguridad, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipalidad, realizd la
actividad denominada, “Congreso sobre Buenas Prdcticas en Gestion Municipal”,
especificamente se abordd el tema de una ciudad segura, mediante el uso de la red de
cdmaras de video vigilancia, esto como aporte al sector Municipal en cuanto al desarrollo
e implementacién de este tipo de tecnologias dentro de nuestros cantones.
Dentro de los objetivos especificos del proyecto de encuentran:

- Dotar a la Policia Municipal de una herramienta fdcil y eficiente para contrarrestar

la delincuencia.

- Instalar y operar un sistema de vigilancia para todos los distritos del Cantén Central
de Heredia, mediante una serie de dispositivos tecnoldgicos, especialmente
disefados para este propodsito.

+ Implementar un Centro de Monitoreo el cual sea punto de operacién para la
Policia Municipal y otros entes de apoyo.

«  Adquirir tecnologia de Ultima generacién para la operacidon y administracion de
Circuito Cerrado de Television (CCTV).
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* Integrar tecnologias de apoyo que puedan generar valor agregado a toda la
infraestructura para modelar una “Smart City”.

Los factores para el éxito del proyecto han sido:

Equipo de trabajo Tecnologia de uUltima

inter institucional generacion

Proyecto
CC1vV

Definicion clara del

alcance del proyecto

3.3 CONTROL INTERNO

El control interno se encuentra inmerso en toda la gestion municipal y se constituye en un
medio para dirigir a la institucion al cumplimiento de sus objetivos, éste proceso propicia la
mejora continua de la gestion municipal.

El Plan de Desarrollo Municipal 2017-2022, contempla dentro de sus politicas: Promover a
nivel interno, la implementacion de una Gestidn por resultados y control interno, que
oriente de manera efectiva de las necesidades del cantén de manera eficaz, eficiente y
efectiva. Para ello, en el eje de Confrol Interno se ha establecido como objetivo
estratégico: 3.4 Potencializar el sistema de confrol interno mediante la aplicacion y
seguimiento sistemdtico e integrado.

A fin de materializar este objetivo, se dirigen acciones especificas, desde la Unidad de
Control Interno, la cual tiene como misidén: coordinar con los actores institucionales, el
perfeccionamiento y seguimiento del Sistema de Control interno, para que, por medio de
él, se contribuya a brindar servicios eficaces, eficientes y efectivos que mejoren la calidad
de vida de la poblacion presente en el cantén.
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Como parte de las acciones para dar cumplimiento al objetivo estratégico del Plan de
Desarrollo Municipal 2017-2022 indicado, con la participacién comprometida del Concejo
Municipal, Alcalde Municipal, todas las autoridades administrativas y el personal en
general.

Actividades realizadas 2018

Entre las actividades desarrolladas en el ano 2018, se destacan tanto actividades
gestionadas por la Coordinadora de Control Interno, como acciones institucionales
coordinadas y desarrolladas desde ofras instancias de la institucién, cuyo aporte es de
suma importancia para confinuar fortaleciendo y perfeccionando el Sistema:

Fortalecimiento del Ambiente de Control:

Plan de Capacitacion

La Municipalidad de Heredia, ejecutd el Plan de Capacitacidon a nivel institucional en
materia de Conftrol Interno. Las actividades promueven el conocimiento en los diferentes
niveles de la institucién: Concejo Municipal, Alcalde, Directores/as, Jefaturas y demds
personal. Se brindd un total de cinco capacitaciones internas; entre ellas: Charla al
Concejo Municipal sobre el Modelo de Madurez del Sistema de Confrol Interno, un Taller
Autoevaluacién del SCI y evaluacidon de efectividad de medidas de control para las
autoridades administrativas, charlas al personal administrativo y operativo sobre las
actividades de conftrol.
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El desarrollo de las actividades de capacitacion contribuyen con el fortalecimiento del
compromiso con el sistema vy la mejora continua de la gestion.

Actualizacion de Normativa Interna

Para el 2018 fueron emitidos reglamentos importantes, tales como: Reglamento de
Inversiones, Reglamento de Rendiciéon de Cauciones, Reglamento para la presentacién
del Informe de fin de Gestidon. Asimismo, se llevé a cabo la actualizacion general del
marco normativo interno del Sistema de Control Interno Institucional; la cual fue
desarrollada mediante contratacién No.2018CD-000251-01 “Contratacién de servicios
profesionales para propuesta de actualizacidén de la normativa interna del Sistema de
Control Interno Institucional de la Municipalidad de Heredia, con una vision integral, de
mejores prdcticas y gestibn de calidad”; los documentos generados se estardn
presentando para formalizacién ante el Concejo Municipal en el 2019.

Gestion de Talento Humano

Presentacion del Plan de Salud Ocupacional, por la Seccidn de Salud Ocupacional.
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Acciones importantes de fortalecimiento del Componente de Valoracion
de Riesgos

Evaluaciones por proceso

Durante el 2018 se continud con el proyecto de implementacion de la estrategia de la
Valoracién de Riesgos aplicada de forma integral, agrupando por procesos. En esta
ocasién se realizd una evaluacidn integral sobre el proceso de Gestion de Cobro vy el
proceso de Seguridad Ciudadana.

Avances en implementacién de Normas Técnicas de Tecnologias de
Informacion vinculadas a gestion de riesgo y seguridad.

Se logra, de forma anticipada, ejercitar los procedimientos de gestién del riesgo de Tl y de
seguridad de la informacién; de la siguiente forma:

v Identificacién de vulnerabilidades mediante la aplicacién de herramientas
técnicas y evaluando incluso el factor humano mediante técnicas de ingenieria
social.

v Identificacién de los escenarios de riesgo (aplicables a todos los procesos
institucionales).

La premisa es que los riesgos de Tl y de seguridad de la informacidn son transversales a
todos los procesos y la Seccién de Tl tiene un rol de custodio (la informacion es de las
dreas de la Municipalidad, la Seccidn de Tl la custodia y aplica las medidas o controles
I6gicos segun el apetito al riesgo de la institucién, insumo Marco orientador SEVRI).

v Se redliza ejercicio FRAP (facilitado de gestién del riesgo) con los encargados de
los procesos institucionales de forma tal que se consiga medir el impacto de los
escenarios de riesgo de Tl. Esta metodologia es especifica para riesgos de Tl y de
seguridad de la informacion.

Se encuentra agendada sesidon de trabajo con los duefos de los procesos institucionales
para ejecutar ejercicio BIA (Andlisis de impacto) que permitird identificar los procesos
criticos y los tiempos permisibles de recuperacién de los servicios de Tl ante escenarios
disruptivos o de contfingencia, para el 16 de enero 2019.
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Politica Publica para el Cambio Climdtico del Cantdn Central de
Heredia

Durante el 2018 se elabora la Politica PUblica para el cambio climatico, asi como los
planes de accidén vinculados que abarca del 2019 al 2022.

Indicadores de gestion de riesgos

En relacién con los riesgos gestionados para este periodo, se reflejaron resultados de
cumplimiento promedio del 95.19% de los planes de administracidon de riesgos en
seguimiento, los cuales permiten asegurar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales y reflejan un nivel de riesgo planificado aceptable, para
el 87.30% de los riesgos identificados en el periodo (55 de 63 riesgos). El cumplimiento de
metas institucionales alcanzé un 97.20%, lo cual supera en 12.20 puntos porcentuales el
minimo establecido para los indicadores de gestién de riesgos.

Acciones importantes de fortalecimiento del Componente de Actividades
de Control

Documentacidn y actualizacion de actividades de control

En el 2018, se continud con el andlisis y actualizacion de procesos, revision y actualizaciéon
de manuales mediante el desarrollo de frabajo comunal de estudiantes universitarios y
revisiones de la oficina de Control de Calidad y Ambiente; enfre los procedimientos
documentados o actualizados tenemos: Salud Ocupacional, Campo Ferial, Presupuesto,
Oficina de Igualdad y Equidad de Género.

Evaluacion de efectividad de medidas de control

Asimismo, se llevd a cabo una evaluacién de la efectividad de las medidas de control
establecidas en el proceso de Administracién de Activos; con el drea Financiera
Administrativa en coordinacién con la Unidad de Control Interno. Como producto del
servicio brindado se han documentado las fichas técnicas de riesgos y evaluacidon de
controles; revision del cumplimiento de los requisitos minimos de control interno
establecidos en la Norma de Control Interno para el Sector PUblico 4.3. Protecciéon y
Conservacién del Patrimonio y sub-normas relacionadas, la cual establece los criterios
minimos de conftrol para la administracién de activos; revision del Reglamento del Sistema
de Administracion de Activos y procedimiento vigente; asimismo, se han puntualizado
conclusiones y recomendaciones relativas a la efectividad de las medidas de control
evaluadas para la mejora contfinua.
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Inventario de activos

Ademds, se llevd a cabo el levantamiento, valoracion y re-plaqueo de activos muebles,
mediante servicio de consultoria dirigido por la Direccidén Financiera Administrativa,
Contabilidad y Proveeduria.

Fortalecimiento del Componente de Sistema de Informacién

Actualizaciones en los sistemas de informacion: Durante el 2018 se realizan

actualizaciones tales como:

v Actuadlizaciones de Bases de Datos, sitio UBICA y otfros, a cargo del departamento
de Catastro y Valoracién.

v Actuadlizaciones en sistemas, por ejemplo, en aplicaciones de Control Fiscal vy
Urbano y en el médulo de Presupuesto.

v' Actualizacién de registro de activos, a cargo del departamento de Contabilidad.

Tecnologias de Informacion

Se logra documentar los procedimientos de gestiéon de la Secciéon de Tecnologias de
Informacion alineado con la estructura de procesos de la Municipalidad.

Dichos procesos estdn estructurados bajo un enfoque de sistema de gestion, a saber:

Sistema de gestion de servicios de TI.

Sistema de gestion de riesgos de Tl y de seguridad de la informacion.
Sistema de gestion de continuidad de servicios de TI.

Sistema de gestion de proyectos de TI.

Sistema de gestion de planificacién de la estrategia de TI.

AN NN

Se logran ejecutar los procedimientos del sistema de gestién de servicios de T, llegando al
nivel de documentar los activos y la configuracion de los servicios de Tl y procedimientos
de operacién de Tl en herramienta automatizada (herramienta basada en SharePoint de
la Infranet Institucional).
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Portal de autoservicio - Seccién de TI

Pigina principal

B O e @m

Inicio Articulos de ayuda Mis Solicitudes Mis actividades

éNecesita ayuda? R vite cotegerio. [vista de lista

Busque solictudes de TI comunes dentro de las ofertas de servicio de abajo. Las solicitudes preestablecidas especificas constituyen la manera mas eficiente de comunicar lo que necesita. Si no encuentra lo que busca, cree una soliitud general.

» Servicio a la ciudadania

» Servicios de infraestructura

“ Servicios de Soporte

Servicios de Administracion Servicios de i Servicos de Capacitaciony .2 Servicios de Conectividad y A\ Servicos de Mantenimiento | Servicios de Seguridad
de identid: Aprovisionamiento de b cntrenamiento de TI “* Red preventivo y correctivo de perimetral
permite brindar uns mejr. hardware y software Brindar capacitacién y asesoria en Servicio que provee de. equipo de usuario final Preveniry detectar s smenazs o

« Servicios Interno o Institucionales

@) Gy Directorios y Archivos Gestion y Control Municipal ¢ Intranet Institucional Parquimetros Municipal £, =g del control de (S, Sistema de gestion

comunicaciones unificadas & Compartidos Herramientas de gestién y 5 plataform de uso interno de Ia Herramienta que colabora en la asistencia A documental y flujos de
Servicio que soporta la gestion de. Permite al usuario mantener sus. S S e e Herramiento de biometra para el trabajos
@ Sistema de gestion ey S de gestion i: Sistema de OIEG /-3 Telefonia 1P
financiera Municipal tributaria s sy i rmn
inalidad coordinar la comunicacién. mecanismo de comunicacién para. o

Servicio encaraado de proveer las. Servicio encaraado de proveer.

Archivo Institucional

v Mediante contratacion directa N°2018CD-000156-01 se adjudica la empresa GSI para
la elaboracién del Expediente Unico Digital en la Municipalidad de Heredia, como
parte de las metas del Plan de Desarrollo a mediano plazo del Archivo Central.

v' Se logra readlizar varias eliminaciones documentales previamente aprobadas
conforme la legislacién archivistica, con un total de 54,42 metros lineales de
documentacion, correspondiente a las unidades de:

v' Control Interno, acta de eliminaciéon de documentos N-01-2018 mediante la cual se
formaliza la eliminacién documental de 1.36 ml.

v' Tesoreria, acta de eliminacién de documentos N-02-2018 mediante la cual se
formaliza la eliminacién documental de 30.22 ml.

v Servicios Tributarios, acta de eliminacién de documentos N-03-2018 mediante la cual
se formaliza la eliminacién documental de 22.84 ml.

Comunicacion Institucional

La Oficina de Comunicacion Institucional de la Municipalidad de Heredia, tiene como
objetivo primordial promover el posicionamiento del quehacer municipal en los y las
contribuyentes dando a conocer el cumplimiento de las metas, cubriendo las
necesidades del cantén vy justificando de la forma mds transparente el uso de los recursos
publicos, fomentando al mismo tiempo la identidad corporativa municipal, logrando que
cada una de las unidades se preocupen por frabajar con entusiasmo y excelente servicio
al cliente.
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Durante el ano 2018 se realizaron constantes campanas y publicaciones en diversos
medios de comunicacién de cobertura nacional y regional dando a conocer todas las
labores que realiza dicho municipio, con campanas en activos digitales y prensa escrita
por temporadas para promocionar el Campo Ferial La Perla, El Dia del autismo, Pro
entorno Positivo, Festival Recrearte, Mes de la persona adulta mayor, Simplificacion de
trdmites, Oficina de Intermediacién Laboral, Bosque de la Hoja, Declaracion de Bienes
Inmuebles, Vive la Navidad, entre otras actividades recreativas y culturales.

De igual forma esta oficina busca fomentar la conciencia e identidad corporativa
municipal, con campanas para el cliente intferno en conjunto con el departamento de
Talento Humano, como campana de valores “La Muni tan nuestra” y “De nosotros
depende”.

Fortalecimiento del Componente de Seguimiento:

Se continud con la implementacién de acciones de seguimiento en cada dependencia,
alcanzando la implementacién promedio del 89.57% de las acciones programadas en sus
autoevaluaciones. En relacion con el ano anterior, el cumplimiento se presentd en menor
grado; en cuanto a las acciones pendientes de concluir, las autoridades administrativas
responsables brindaran el debido seguimiento durante el 2019.

Se llevaron a cabo evaluaciones de efectividad:

v' Evaluacién de avances en el proceso de fiscalizacidn de la depuracién
continua de la base de datos institucional, a cargo de la Direccidn de Servicios
y Gestion Tributaria.

v" Andlisis del proceso de control de la Morosidad, en Servicios Tributarios.

v Evaluaciones de efectividad de controles en varios procesos, entre ellos:
Audiencia Preliminar en la Direccidon de Asesoria y Gestidn Juridica, Campo
ferial y Gestion Vial

Se contintan realizando las acciones de fiscalizacidn, supervision y seguimiento periddico
de la gestion, tales como: revisiones de ejecucion presupuestaria y redireccionamiento de
recursos, mayor control en evaluaciones trimestrales del POA; reuniones gerenciales del
Comité Institucional de Conftrol Interno, con los directores y otras jefaturas claves para el
fortalecimiento del sistema. Asimismo, se realizaron seguimientos de cumplimiento de
recomendaciones y disposiciones de los entes de fiscalizacién.
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Evaluacion del nivel de madurez del SCI, con base en la herramienta del
Modelo de Madurez de la Contraloria General de la Republica:

Conforme con la normativa interna, se realizé la evaluacion del nivel de madurez del
Sistema de Control Interno, correspondiente al periodo 2018-2020. El Modelo de Madurez
del Sistema de Confrol Interno es una herramienta de evaluaciéon emitida por la
Contraloria General de la Republica en el aio 2010, la cual consiste en el llenado de una
hoja de frabajo por componente del sistema del control interno, con el fin de diagnosticar
la situacion actual de la institucion con respecto al cumplimiento de la normativa vigente
a nivel del control interno en nuestro pais. Este modelo ofrece una vision global del Sistema
de Conftrol Interno Institucional, permitiendo identificar el estado de desarrollo en que se
encuenfran cada uno de sus componentes funcionales, a saber: ambiente de conftrol,
valoraciéon del riesgo, actividades de conftrol, sistemas de informacion y seguimiento, los
cuales interactuan entre si para promover el logro de los objetivos institucionales. Para
tales efectos, se establecen cinco posibles estados de madurez que en su orden evolutivo
son:

TABLA NO.1 Niveles de Madurez definidos para la herramienta Modelo de Madurez del
sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Republica

Nivel Descripcién

Existe evidencia de que la institucidon ha emprendido esfuerzos aislados para el
establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, ain no se ha
reconocido su importancia. El enfoque general en relacién con el control
interno es desorganizado.

Incipiente

Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operaciéon del
Novato sistema de control interno. Se empieza a generalizar el compromiso, pero éste
se manifiesta principalmente en la administracidon superior.

Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido
Competente |en todos los niveles de la organizacién. El sistema de control interno funciona
conforme a las necesidades de la organizacion y el marco regulador.

Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno gjuste y

Disska fortalecimiento permanente del sistema de control interno.

Los procesos se hanrefinado hasta un nivel de mejor prdctica, se basan en los
resultados de mejoras continuas y la generacién de iniciativas innovadoras. El
Experto control interno se ha infegrado de manera natural con las operaciones y el
flujo de trabagjo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la
efectividad, y haciendo que la organizacién se adapte de manera rapida.

Fuente: Unidad de Control Interno con base en la herramienta Modelo de madurez del
Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la RepUblica.

127



El Comité Institucional de Control Interno, conforme al andlisis realizado, ha concluido que
el resultado del avance del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Heredia
2018-2020, corresponde al nivel DIESTRO, con una cdlificacién de 86 puntos.

Los resultados por componente de Control Interno son los siguientes:

Municipalidad de Heredia

Resultado nivel de madurez por componente del Sistema de Control Interno, acorde con
la herramienta Modelo de Madurez del sistema de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica; 2018-2020

Componente Calificacion Nivel de madurez
Ambiente de Control 75 Diestro
Valoracién de Riesgos 90 Experto

Actividades de Control 80 Diestro
Sistemas de Informacion 85 Diestro
Seguimiento 100 Experto
Resultado general 86 Diestro

Fuente: Unidad de Control Interno con base en los resultados 2018-2020 de la herramienta
Modelo de madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la
Republica.

La diferencia entre la calificacién de periodo anterior y este periodo es de un incremento
de dieciocho puntos. Este avance permitié subir un nivel mds en la escala de evaluacién
de la Contraloria General de la Republica, posicionando el avance del sistema al cuarto
nivel de cinco que la componen.

Los resultados del avance de nuestro sistema de Control Interno se visualizan graficamente
de la siguiente forma:

Municipalidad de Heredia

Resultado nivel de madurez por componente del Sistema de Control Interno, acorde con
la herramienta Modelo de Madurez del sistema de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica; 2018-2020
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Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control
100

Seguimiento del SCIg Valoracion del riesgo

= I
Sistemas de informacic')n/ Actividades de control

Fuente: Herramienta Modelo de madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica, resultados de la evaluaciéon del nivel de Madurez del Sistema de
Control Interno de la Municipalidad de Heredia 2018-2020.

De los cinco componentes del Sistema de Control Interno, dos reflejan el mdéximo nivel de
madurez de la escala, lo que corresponde a un reto importante a nivel institucional para
dar continuidad a las acciones tomadas hasta la fecha para mantener ese nivel. Por su
parte, el ambiente de control corresponde al componente que requiere de mayores
esfuerzos a nivel institucional para alcanzar esa cuUspide.

Para cada uno de los subcomponentes se ha establecido planes de accidn especificos,
integrado por una serie de acciones, con el fin de atender los requerimientos del sistema,
cuyo plazo de implementacion cubre el afo 2019 y primer semestre del 2020. La mayoria
de estas acciones se encuentran ya contempladas en la planificaciéon de mediano plazo
y en planes de accién de las autoevaluaciones realizadas; para aquellos casos en que no
habian sido programadas, el responsable asume el compromiso de su implementacion
con la conformacion del presente plan.

En términos generales, nuestro Sistema de Control Interno ha logrado importantes avances
para su implementacion y funcionamiento. Con cada periodo de evaluacion se han
evidenciado los resultados del trabajo sistemdtico y continuo de la institucion para la
atencién de los preceptos de la Ley General de Control Interno y demds normativa
vinculada.
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3.4 EJECUCION PRESUPUESTARIA 2018

Ingresos

El andlisis efectuado a los ingresos del periodo 2018, permite determinar que al 31 de
diciembre se contaba en arcas municipales con un total de ¢22.472.026.603,15 millones de
colones; de los cuales ¢17.114.285.525,20 corresponde a ingresos corrientes,
¢837.119.729,78 a ingresos de capital y ¢4.520.621.348,17 a financiamiento. La composiciéon
de los ingresos expuesto en lineas anteriores se visualiza grédficamente en la siguiente
imagen:

Composicion de Ingresos
Afo2018

Ingreso
Corriente

€17.114.285.525,20

o
[ ]
Ingreso
de
Capital

€837.119.729,78
. .

Financiamiento

€4.520.621.348,17

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

La forma en que estdn compuestos los ingresos del periodo reviste vital importancia
debido a que del total recaudado el mayor peso (76.16%) lo aportan los ingresos
corrientes es decir recursos propios, lo que significa que la mayor cantidad de ingresos
percibidos responden a la propia capacidad recaudatoria de la Municipalidad,
reflejando con ello una sana administracién de los recursos y el buen posicionamiento
financiero de este Gobierno Local.

En relaciéon con las metas presupuestarias formuladas, es importante indicar que la

Municipalidad de Heredia histéricamente ha superado los metas de recaudacién
propuestas; lo cual evidencia que las proyecciones previstas en los impuestos y tasas
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municipales constituyen metas de recaudacion significativamente cercanas al
comportamiento exhibido por los ingresos y que existe razonabilidad de la expectativa de
ingreso en concordancia con el comportamiento histérico, tanto en este periodo 2018,
como en periodos econdmicos anteriores. Lo expuesto se evidencia en el siguiente
cuadro.

Municipalidad de Heredia
Cumplimiento de metas presupuestarias

en la recaudacion de Ingresos Corrientes

Afio Presupuestado Ejecutado Cumplimiento
2018 16,921,794,495 17,114,285,525.20 101%
2017 15,230,010,978.00 16,660,294,486.46 109%
2016 13,827,638,821.00 16,188,396,582.86 117%
2015 12,617,937,029.00 14,437,708,443.14 114%
2014 10,917,735,776.00 13,502,939,840.14 124%
2013 9,757,974,853.40 11,105,213,490.08 114%

Tal y como es posible observar en el cuadro Nro. 1 durante el aino 2018 y segun fue
mencionado lineas aftrds, la Municipalidad de Heredia recaudd un total de
¢17.114.285.528,20 por concepto de ingreso corriente, siendo que al 31 de diciembre se
registrd una recaudacion efectiva del 101%, lo que a nivel comparativo implica un
aumento de ¢453,991,038.74 con respecto al total recaudado el ano anterior.

Los ingresos recaudados han sido producto del esfuerzo administrativo que se ha realizado
durante los Ultimos afios, cambios en el enfoque de trabajo vy las estrategias de gestion de
cobro, campanas de actualizacién de datos de los contribuyentes, seguimiento de los
contribuyentes en estado de morosidad, la contratacion de la empresa de atencidn de
contribuyentes y gestion de envio de informacién para campanas masivas y ofras
siftuaciones de cobro que garantizan a la Municipalidad los recursos para atender sus
obligaciones financieras y operativas lo que le permite brindar servicios de calidad a la
comunidad herediana e invertir en proyectos de infraestructura publica en el Cantén.

Por ofro lado, destacan como las principales fuentes de ingresos de la Municipalidad: el
Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles, Licencias Profesionales, Comerciales y otros
permisos, Servicios Comunitarios y Multas, Sanciones, Remates y Confiscaciones. Sobre el
parficular conviene senalar que respecto del ano 2017 el Impuesto de Bienes Inmuebles, y
los servicios de saneamiento ambiental presentan un incremento del 8.4% y de 19.7%
respectivamente. A contrario sensu, los impuestos especificos sobre la construccion
presentan una tendencia decreciente de 52.30% , sin embargo es importante considerar
que a diferencia del Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles cuyo hecho generador
depende de los terrenos e instalaciones fijas, el Impuesto sobre la construccidon se basa en
una expectativa de desarrollo constructivo y urbanistico que conlleva el levantamiento de
todo tipo de edificaciéon por lo que su crecimiento podria variar en préximos periodos.
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Respecto a los ingresos corrientes de la Municipalidad es importante mencionar que el
85.1% estd representado por cuatro ingresos a saber: el Impuesto de Bienes Inmuebles,
Patentes Municipales, Saneamiento Ambiental (entiéndase Recoleccidén de Basura, Aseo
de Vias y Parques y Mantenimiento de Obras de Ornato) y Permisos de Construccién. El
restante 14.9% se distribuye en ofros dieciséis ingresos presupuestarios que de manera
individual no son tan significativos para el presente andlisis, pero no por ello dejan de ser
importantes.

La imagen siguiente resume la composicion de los ingresos corrientes y el peso porcentual
de los ingresos mds significativos en relacién con el total de ingresos de esta clase.

Composicionde los Ingresos Corrientes
Afo 2018

Impuesto ~ ,
sobrela Imp Bienes

Construccion Inmuebles
(2.9%) (34.8%)
Ingresos
Corrientes
Otros Patentes
ingresos Municipales
(14,9%) (30.7%)

Saneamiento
Ambiental
(16.7%)
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Municipalidad de Heredia
Ingresos corrientes percibidos

Cifras acumuladas al 31 de diciembre de cada afio y variacién interanual en %

2017

2018

Variacion Abs.

Variacién %

Impuesto de Bienes Inmuehles 5,510,216,115.26 5,970,452,371.44 460,236,256.18 8.4%

Timhbres Municipales 357,210,800.11 368,438,229.70 11,227,429.59 3.1%

Impuestos sobre construccion 1,061,954,853.67 506,526,841.96 - 555,428,011.71 -52.3%
Espectaculos Pablicos 61,881,792.17 88,381,569.98 26,499,777.81 42.8%
Rotulos Pdhlicas 868,807,986.07 81,531,818.77 - 7,276,167.30 -8.2%

Patentes Municipales 4,994,027,518.68 4,932,995,487.03 - 61,032,031.65 -1.2%

Patentes de Licores 252,575,602.92 247,258,458.25 - 5,317,144.67 -2.1%

Timhres Pro pargues 94,470,958.19 94,651,675.34 180,717.15 0.2%

Alquiler de mercado 451,973,638.45 446,401,504.48 - 5,572,133.97 -1.2%

Saneamiento Amhiental 2,400,259,808.66 2,872,672,643.69 472,412,835.03 19.7%
Cementerio 96,234,889.05 101,505,196.21 5,270,307.16 5.5%

Derecho de entradas recreativas y culturales 70,355,800.00 86,833,200.00 18,477,400.00 26.3%
“enta de otros servicios 48,498,388.79 69,712,869.52 21,214,480.73 43.7%
Derechos de Estacionamiento 194,768,130.00 205,680,510.00 10,912,380.00 5.6%

Intereses sohre titulos valores de

instituciones pahlicas financieras 210,308,445.21 254,039,316.32 43,730,871.11 20.8%
Intereses moratorios por atraso en pago de

impuestos 180,056,484.34 173,016,091.59 - 7,040,392.75 -3.9%
Multas de trénsito 326,723,268.25 245,240,987.00 - 81,482,281.25 -24.9%
Multas varias 191,394,074.99 221,572,976.05 30,178,901.06 15.8%
Reintregos en efectivo 15,451,925.71 14,924,907.20 - 527,018.51 -3.4%

Transferencias caorrientes 53,124,005.94 130,448,870.68 77,324,864.74 145.6%
Total Ingresos Corrientes 16,660,294,486 " 17,114,285,525 453,991,039

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

Por lo anterior, se realizd un andlisis comparativo de los ingresos corrientes del periodo 2017

y el ano 2018.

variaciones positivas y negativas en los diversos ingresos corrientes municipales.

Segun se puede observar en el siguiente cuadro, se presentaron

La composicidn de los ingresos reviste vital importancia para identificar aquellos que
generan el mayor sustento al presupuesto municipal y para los cuales conviene brindar un
seguimiento mds exhaustivo que garantice al municipio los recursos requeridos para
cumplir con el fin publico que le ha sido encomendado.

El comparativo de los ingresos totales al 31 de diciembre del 2017 y 2018 se visualiza en el

siguiente cuadro:
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j Municipalidad de Heredia
222 Comparativo de Ingresos Totales
al 31 de diciembre

Concepto 2017 2018 Variacion Abs. Variacion %
Total de Ingresos: 23,853,476,433 22,472,026,603 - 1,381,449,830 -5.79%
Ingresos Corrientes: 16,660,294,489 17,114,285,525 453,991,036 2.72%
Ingresos Tributarios 12,421,145,627 12,290,236,452 - 130,909,175 -1%
Ingresos No Tributarios 4,186,024,856 4,693,600,202 507,575,346 12%
Transferencias corrientes 53,124,006 130,448,871 77,324,865 146%
Ingresos de Capital 628,741,680 837,119,730 208,378,050 33.14%

Financiamiento: 6,564,440,263 4,520,621,348 - 2,043,818,915 -31.13%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

El comportamiento de los ingresos fributarios fue abordado en anteriores informes de
evaluaciéon y su tendencia se mantiene similar al finalizar el 2018, por lo que los elementos
que incidieron en la ejecucion semestral terminaron por afectar el comportamiento de los
tributos durante todo el ano. Al igual que se sefald en ofras ocasiones, los datos
acumulados del cuadro anterior reflejan los efectos de la desaceleracidon que estd
presentando la economia. Esto afecta principalmente, la recaudacién de los impuestos
por patentes municipales, rotulos publicos, patentes de licores, intereses moratorios en
pago de impuestos y multas. Es menester senalar que, a pesar de los esfuerzos realizados
por la Administracidn en mejorar la gestién de cobro, depurar bases de datos de los
informdticos municipales y en implementar nuevos canales de comunicacién hacia los
contribuyentes existe un inevitable impacto en el comercio herediano producto de la
desaceleracién econdmica que se vive a nivel pais.

El deterioro en los ingresos tributarios de la Municipalidad evidencia una caida en el gasto
interno, es decir, los hogares y las empresas del cantdon de Heredia estdn consumiendo
menos y eso se traduce en una reduccion del dinero obtenido mediante tributos.

La desaceleracion de la actividad econdmica se ha mantenido desde el aino 2017, a
partir de dicho periodo, se ha hecho mds evidente en Costa Rica los efectos de los
problemas econdmicos que atraviesa el pais, por ejemplo a nivel de expectativa, la
incertidumbre fiscal ha generado un mayor pesimismo en la confianza del consumidor y el
empresario, lo que desalienta el gasto vy la inversion, el comportamiento en el crédito ha
estado afectado por la subida de las tasas de interés y se han presentado multiples
variaciones en el tipo de cambio. Todos los elementos anteriores afectan el dinamismo de
la economia nacional y cantonal.
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La disminucién en la recaudaciéon de ingresos tributarios es también una realidad a nivel
nacional, dado que los primeros cuatro meses de este 2018 manifiestan un decrecimiento
en la percepcidén de ingresos tributarios del Gobierno Centfral en comparacién al
registrado en el primer cuatrimestre del 2018. Segun la informacién publicada por el
Ministerio de Hacienda con corte al mes de mayo del presente ano, el Gobierno Central
(aligual que la Municipalidad de Heredia) presenta un decrecimiento en lo percibido por
concepto de ingresos corrientes los cuales disminuyeron en un 10,7%.

Por ofro lado, conviene indicar que nivel general se muestra un aumento en la
recaudacion del ingreso corriente debido al aumento experimentado en el ingreso por
Saneamiento Ambiental, el cual comprende los ingresos por Recoleccidon de Basura, Aseo
de vias y Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato, producto de las actualizaciones
de tasas que se han aplicado a dichos servicios.

Se desprende del andlisis efectuado el aumento en el ingreso presupuestario denominado
“Impuestos Especificos a los Servicios de Diversion y Esparcimiento” el cual se genera por la
venta de entradas al Centro Recreativo y Deportivo Bosque de la Hoja “Las Chorreras”.
Este ingreso ha tenido un incremento considerable de un 26%, el cual obedece al reajuste
al derecho de ingreso y parqueo al Centro, aplicable para personas adultas, estudiantes,
ninos, ninas y vehiculos, estas tarifas fueron publicadas en el Diario Oficial la Gaceta N°65
del 31 de marzo del 2017 y empezd aregir el 01 de mayo del 2017.

Sobre el comportamiento de los principales ingresos es importante observar como se
desprende del grdfico que se encuentra a continuacién, y tal y como se menciond en
pdrrafos anteriores, el ingreso percibido por los Servicios de Saneamiento Ambiental (Aseo
de Vias, Recoleccion de Basura y Mantenimiento de Parques y Ornato) ha sido creciente
en los Ultimos seis afos, este comportamiento obedece en su gran mayoria a una mejora
sustancial en el cobro del servicio y la actualizacién de tasas que ha estado realizado el
Municipio sobre dichos servicios que se brindan a la ciudadania herediana.

Municipalidad de Heredia
Ingresos- Comportamiento de los Principales Ingresos

¢7,000,000.00

¢6,000,000.00

¢5,000,000.00

¢4,000,000.00 == |mpuesto sobre |a propiedad de bienesinmuebles

== |mpuestos especificos sobre la construccion

«fe= Licencias profesionales, comercialesy otros permisos
¢3,000,000.00

=é= Servicios de saneamiento ambiental

== Servicios de cementerio

¢2,000,000.00

Ingresos (Miles de Colones)

=0 Multas, sanciones, rematesy confiscaciones

¢1,000,000.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afios Fuente:
icipalidad de Heredia, Depar de p
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En cuanto a las transferencias corrientes percibidas se detalla como ingreso la
transferencia del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) correspondiente a la
distribuciéon de lo recaudado por el impuesto sobre los licores del pais y los licores y
cervezas exiranjeras por un monto de ¢22.137.058,87 y la transferencia recibida por parte
del Consejo de Seguridad Vial por ¢108.311.811,81.

En cuanto a los Ingresos de Capital se observa que los movimientos reportados
corresponden a la fransferencia de los recursos que el IFAM concede a las
Municipalidades por concepto de la Ley 6909, asi como el ingreso correspondiente a los
recursos de la Ley 8114 siendo que por este concepto ingresd a las arcas municipales
¢796.173.700 durante el afo. Bajo esa misma tesitura, se percibidé durante el mes de
diciembre la transferencia del Ministerio de Hacienda por ¢18.518.495 concepto de las
partidas especificas del periodo 2018 otorgadas segun la Ley 7755 para la Municipalidad
de Heredia.

En relacidon con la partida de financiamiento, esta abarca los recursos de vigencias
anteriores; es decir, superdvit, el cual se representd para el ano 2018 el 20.12% del total de
ingresos de la Municipalidad. Esta clase de ingresos es un punto importante que debe
entenderse técnicamente y tratarse administrativamente puesto que en los Ultimos cuatro
anos era una clase de ingreso que venia en crecimiento y por sus caracteristicas
particulares son recursos que normalmente requieren de su presupuestacion y asignacion
a través de Presupuestos Extraordinarios, lo cual conlleva a que no se puedan utilizar ni
comprometer a través de un proceso de contratacién desde inicios de aio; lo anterior
incide en las labores de planificacion y supervision de las diferentes jefaturas y direcciones
y en que la Proveeduria Municipal tenga que modificar su plan de compras para
incorporar posteriormente un volumen importante de nuevas necesidades de servicios y
bienes a la planificacién de compras ordinarias, retrasando con ello la ejecucién eficiente
y eficaz de los recursos.

Asimismo, dicha situacidén hace que gran parte de la ejecucidn de los recursos
provenientes del Superdvit se postergue hasta el Ultimo cuatrimestre del ano, lo cual en el
caso de los contratos relacionados con procesos constructivos o de obra publica afecta
los tiempos de enfrega, lo que genera al finalizar el anho una cantidad de recursos
importantes que deben considerarse y clasificarse como un compromiso presupuestario,
afectando los niveles reales de ejecucion del Municipio y el indice de Gestidn Municipal
elaborado por la Contraloria General de la Republica.

Por Ultimo, se evidencia un decrecimiento en el ingreso por financiamiento debido a una
disminucion en el superdvit incorporado durante el 2018 respecto al monto reflejado en el
2017 y a la ausencia del ingreso por financiamiento inferno debido a que durante el ano
no se recibieron ingresos producto de préstamos con instituciones financieras.
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Egresos

En cuanto al comportamiento de los egresos, es posible senalar que durante el periodo
2018 se ejecutaron gastos por un total de ¢16.858.891.486,63 (sin considerar los
compromisos presupuestarios), es decir se ejecutd el 76.29% del total de recursos
presupuestados.

Aunado a lo anterior, es menester mencionar la ejecucidn presupuestaria alcanzada
considerando los compromisos presupuestarios adquiridos de conformidad con lo
establecido en el articulo 116 del Cddigo Municipal; bajo esa tesitura la ejecucion
presupuestaria representa el 88.48% de los recursos totales del presupuesto, cuyo monto
en términos absolutos es de ¢19.552.803.752,39., lo que representa una leve diminucion
(1.76%) en relacion con lo ejecutado en el periodo 2017.

En la siguiente imagen se puede visualizar el monto ejecutado por programa
presupuestario, detallando el Programa | “Administracién General”, programa Il “Servicios
Comunales”, el programa lll “Inversiones” y el programa IV “Partidas Especificas”

Municipalidad de Heredia
Ejecucion por Programa Presupuestario
Ano 2018

(

* ¢5.419.006.901,27 * (¢5.840.735.054,95

¢ ¢77.604.718 * ¢8.215.457.078,17

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

En términos porcentuales el programa | “Administracion General” representa el27,7%,
seguido del programa |l “Servicios Comunales” cuya ejecucién representa un 29,9%, el
programa “lll Inversiones” el cual alcanza el 42,00%, por su parte el programa IV "“Partidas
Especificas” representa el 0.4%.

137



Es importante mencionar que el municipio canalizd la mayor parte de sus recursos al
programa de inversiones, lo cual realmente es trascendental y de suma importancia, ya
que es el programa que genera mayor impacto y valor agregado en el desarrollo de la
comunidad herediana, impulsando el desarrollo socioecondmico cantonal, con especial
énfasis en el desarrollo de la infraestructura vial, educativa, cultural y deportiva, el cual
incluye también una importante asignacién de recursos que se hace de manera
parficipativa en conjunto con las Asociaciones de Desarrollo y Juntas Educativas y
Administrativas del Cantén mediante el proceso de presupuesto participativo, lo cual se
traduce también en mds mejoras a nivel de las distintas comunidades heredianas.

De los datos mostrados en el cuadro siguiente, se aprecia el esfuerzo que realiza la
Municipalidad de Heredia por orientar un 25.61% de los ingresos que percibe a la
prestacion de servicios que por su naturaleza juridica y social debe brindar a la
comunidad herediana, ademds de la inversion 35.43% del total del presupuesto que
realiza en la adquisicion, adicidn y mejoramiento del patrimonio institucional y del cantdén,
lo cual contribuye al desarrollo de la infraestructura socioecondmica y cultural del mismo
asi como a definir las principales lineas de accidn en los que la administracion invierte los
recursos municipales.

De igual manera, la ejecucién por partida presupuestaria se visualiza en la siguiente
imagen.

Municipalidad de Heredia
Analisis vertical del Presupuesto y la Ejecucion Anual de Egresos
por Partida Presupuestaria
Periodo 2018

Cuenta Descripcion Cuenta Presupuestado Peso% Ejecutado Peso %
0.00.00 Renumeraciones 4,742,324,218.74 21.46% 4,523,302,122.22 23.13%
1.00.00  Servicios 5,657,055,472.54 25.61% 5,043,506,720.16  25.79%
2.00.00 Materiales y Suministros 500,680,744.75 2.27% 406,549,912.44  2.08%
3.00.00 Interesesy Comisiones 23,510,239.00 0.11% 17,861,725.30 0.09%
5.00.00 Bienes Duraderos 7,826,441,324.81 35.43% 6,764,916,275.39  34.60%
£.00.00 Transferencias Corrientes 2,009,942,909.23 9.10% 1,548,053,674.96 7.92%
7.00.00 Transferencias de Capital 974,950,014.57 4.41% 905,442,101.00 4.63%
8.00.00 Amortizacidn 345,000,000.00 1.56% 343,171,220.92 1.76%
9.00.00 Cuentas Especiales 19,086,858.00 0.09% 0.00 0.00%
TOTALES 22,098,991,781.64 19,552,803,752.39

Fuente: Municipalidad de Heredia, Departamento de Presupuesto.

El comportamiento de la ejecucidn presupuestaria sigue presentando los mismos matices
que caracterizan la naturaleza propia de la gestibn municipal, siendo las partidas de
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remuneraciones, servicios, bienes duraderos y transferencias corrientes las que aportan el
mayor peso en la ejecucién presupuestaria en relacién con el total ejecutado dado que
representan el 23,13%, 25,79%., 34,60% y 4,63% respectivamente.

Es importante analizar también que existe un 7.92% del presupuesto de egresos de la
Municipalidad de Heredia que corresponde a fransferencias corrientes que, por
disposiciéon de alguna Ley, resolucién judicial u otra disposicion de indole legal deben
transferirse a otfras entidades del sector publico, lo cual disminuye la disponibilidad vy
flexibilidad presupuestaria para destinar los recursos a diferentes proyectos y atender otras
necesidades que posee la comunidad herediana. Sobre este punto en particular
conviene senalar que dentro de esta partida se consignan los recursos destinados al
cumplimiento de la sentencia 346-02-2018 del Tribunal de Apelacién Civil y de Trabajo de
Heredia interpuesto por el Sindicato de Empleados Municipales contra la Municipalidad
de Heredia.

Asimismo, es importante visualizar el comportamiento de la asignacién y ejecucién del
presupuesto por programa, ya que tal y como se muestra a continuaciéon dado que cada
programa tiene un comportamiento muy particular y propio de su naturaleza, asi por
ejemplo en el programa administrativo al igual que en anos anteriores las partidas mds
representativas lo ocupan las cuentas de remuneraciones y transferencias corrientes, lo
cual se explica cémo un comportamiento muy propio de un programa de dicha
naturaleza en el sector municipal costarricense, porque la labor que en él se desarrolla
gira en torno a las tareas administrativas y lo que debe fransferirse por ley en la actividad
de registro de deudas, fondos y tfransferencias.

Municipalidad de Heredia
Ejecucion por Programa Presupuestario
Administracion General

Remuneraciones Servicios
¢2.543.257.497 ¢1.103.726.409
Materiales y suministros Bienes Duraderos
¢99.466.744 ¢135.715.724
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A diferencia del programa administrativo, el programa de servicios comunales presenta
una mayor asignacion y ejecuciéon de recursos en las partidas de remuneraciones y
servicios, puesto que en dichas partidas es donde se remunera al personal operativo y se
contratan los servicios para que se lleven a cabo algunas labores por outsourcing tales
como: aseo de vias, chapea y mantenimiento de parques y obras de ornato, recoleccion
y disposicidon de residuos sélidos y residuos valorizables, limpieza y seguridad del Mercado
Municipal, seguridad privada de los Cementerios, etfc.

Municipalidad de Heredia
Ejecucién por Programa Presupuestario
Servicios Comunales

Remuneraciones Servicios
€1.739.989.619 ¢3.598.195.625
Materiales y suministros Bienes Duraderos
¢296.582.313 ¢194.866.268

Por Ultimo el programa de inversibn muestran también un comportamiento muy propio de
la naturaleza del programa; por lo tanto, su asignaciéon de recursos se centra en su gran
mayoria en la cuenta de bienes duraderos que es donde a través de las diferentes
subpartidas se asignan y ejecutan los recursos para la adquisicion o ampliacion de bienes
duraderos nuevos O ya existentes, como son los bienes de capital fijo, muebles e
inmuebles y construccidn de obra publica; por lo que, incluye los procesos de
construccion, asi como la adicidn, y mejoramiento de bienes de capital, diferencidndose
de aquellos procesos que tienen como propdsito el mantenimiento normal de dichos
bienes, incluyendo también los costos por obras complementarias y otros trabajos
asociados con la construccidén, adicidn y mejora tales como: demoliciones, trabajos de
sefalizacién y demarcacion, movimientos de tierras y otras obras.

Ademds, conviene indicar que dentro de este programa se incorporan los recursos
destinados a las diferentes juntas de educacion y asociaciones de desarrollo integrales y
especificas del cantdn, sobre este tema se resalta la ejecucién alcanzada de un 92% del
monto total presupuestado para ser fransferido a esas instituciones.

Aunado a lo anterior, es menester seialar que durante el periodo 2018 se amortizd en su
totalidad el crédito gestionado con el Banco Nacional para el proyecto de diseio Final y
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Construccién del Puente sobre el Rio BermUdez, por lo que durante el afo se canceld un
total de ¢343.171.220 consignados en la partida presupuestaria de Amortizacién. Con la
finalizacion de este crédito la Municipalidad refuerza su capacidad econdmica para
afrontar nuevas obligaciones financieras.

Municipalidad de Heredia
Ejecucion por Programa Presupuestario

Inversiones
Remuneraciones Servicios
€240.055.005 €341.584.685
Materiales y suministros Intereses y Comisiones
€10.500.854 ¢17.861.725
Transferencias de capital Amortizacion
€905.422.101 €343.171.220

Respecto al programa IV conviene senalar que en el Presupuesto Extraordinario 01-2018 se
presupuestan las partidas especificas para la Rehabilitacion y reconstruccién Camino
Calle Bajo Las Cabras Distrito. Ulloa, Construccién de corredor accesible en la comunidad
de San Francisco, Distrito de San Francisco, Colocacién de malla en la plaza de deportes
de la comunidad de Vara Blanca, distrito Vara Blanca y para Mejoras al Centro Infantil
Nisperos Tres La Milpa de Guarari, Ley 7755-2017 y Compra y dotacidén de equipo y
mobiliario para el Centro Diurno de la Persona Adulta Mayor de Mercedes Norte, distrito
mercedes. Ley 7755-2017, por la suma total de ¢84.115.146, asi como la aplicacion de la
Ley N°8145 mediante la cual se trasladaron saldos de partidas especificas que cumplian
con los requisitos exigidos por el bloque de legalidad para compra de combustible y
lubricantes y mantenimiento y reparacién de equipo de transporte por un monto de
¢22.510.716.

Ademds, fueron incorporados a la corriente presupuestaria los recursos correspondientes a
la Ley 7755 “Control de las Partidas Especificas con cargo al Presupuesto Nacional”, de
acuerdo con lo publicado en el diario oficial La Gaceta No. 237 del 14 de diciembre del
ano 2017, Alcance Digital No. 301, Ley 9514 "“Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario
de la Republica para el ejercicio econdmico 2018, por un monto total de ¢18.518.495,
distribuidos de la siguiente manera:
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DISTRITO NOMBRE DEL PROYECTO MONTO

San Instalacion de asientos en graderia, pintura vy | ¢5.900.064.00
Francisco proteccién de techo contra golpes y remarcacién de
cancha multiuso de la Comunidad de San Francisco.

Mercedes- | Compra de refrigeradoras, cocinas eléctricas, | ¢9.177.122.00

Heredio- microondas, sillas y mesas plegables para los salones
Ulloa comunales de Monte Rosa, Lagunilla y Urbanizacién
el Trebol.
Vara Construccion de cunetas en calle principal San | ¢3.441.309.00
Blanca Rafael de Vara Blanca

Es importante indicar que la transferencia de estas partidas fue recibida el 18 de
diciembre de 2018 por parte del Ministerio de Hacienda por lo que estos recursos pasardn
a formar parte del superdvit especifico y podrdn ser ejecutados en el 2019 una vez que
incluyan en un presupuesto extraordinario y el mismo sea aprobado por la Contraloria
General.

Es menester senalar que la Municipalidad hace un gran esfuerzo administrativo para
ejecutar el Presupuesto Municipal que fiende a crecer ano con ano, por lo que se ha
implementado una serie de seguimientos, lineamientos y directrices que permitan una
gestidon mds apegada a los principios de economia, eficacia y eficiencia, no obstante en
relacion con la  disminucidn en la ejecucidon presupuestaria, es menester sefalar que
durante el primer semestre se formuld y aprobd la modificacion presupuestaria 01-2018
por un monto de ¢500.750.215 vy el presupuesto extraordinario 01-2018 por la suma de
¢2.641.034.263 (el cual demord mds de un mes en trdmite en la Contraloria General); de
igual manera durante los meses de mayo y junio se formuld tanto la modificacion
presupuestaria 02-2018 como el presupuesto extraordinario 02-2018, los cuales en atencidn
a la ejecucién de sentencia 346-02-2018 del Tribunal de Apelacién Civil y de Trabajo de
Heredia interpuesto por el Sindicato de Empleados Municipales contra la Municipalidad
de Herediq, sufrieron atrasos considerables en su trdmite, por lo que al finalizar el primer
semestre ambos documentos se enconfraban en trdmite ante el Concejo Municipal. El
atraso en la aprobacién de los recursos incidié directamente en la oportunidad con la
que dichos recursos pudieron llegar a ejecutarse durante el segundo semestre del
presente ano.

Ademds, se estima importante mencionar como limitante el recurso humano municipal en
tanto que el crecimiento del presupuesto no guarda similitud con el crecimiento de
personal en la municipalidad, la carencia de recurso humano en los diferentes
departamentos supone menores niveles de seguimiento al presupuesto y un limite menor
de accidén que permita detectar oportunamente las desviaciones en las metas
planteadas y las consecuentes medidas correctivas a tomar.
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Por ofro lado, y como parte de la evaluacién de la gestion fisica y financiera de este ano
se espera una mayor ejecucion por parte de los departamentos tanto del programa
administrativo como del programa de servicios durante el 2019 con miras a lograr mayor
eficiencia en la ejecucién, por lo que se redoblardn los esfuerzos para continuar dando
seguimiento mds periddico a los saldos presupuestarios y a la ejecucion de los recursos
comprometidos con érdenes de compra, con la finalidad de lograr la mayor ejecucién
posible durante el periodo econdmico y evitar al mdéximo posible llevar compromisos
presupuestarios para el ano 2020.

Asi mismo se procurard aumentar la funcionalidad del Sistema Integrado de Informacién
Municipal y mejorar las facilidades de acceso a la informacién presupuestaria por parte
de las jefaturas responsables de departamento y concretar la elaboracidon de reportes
presupuestarios que garanticen informacién confiable, oportuna y exacta que coadyuve
a la adecuada toma de decisiones.

Por Ultimo, es importante sefalar que al igual que en afos anteriores la Municipalidad de
Heredia termind su periodo econdmico con un superdvit de ¢3.126.534.885,21 de colones
de los cuales ¢1.272.978.498,472 corresponden a superdvit libre y ¢1.853.556.386,49 a
superdvit especifico.

De igual manera y una vez concluido el proceso de determinacion de las obligaciones
pendientes al finalizar el econdmico 2018 se concluye que ¢2.693.912.265,76 serdn
tratados bajo la figura de los compromisos presupuestarios y su ejecucidn quedard
programada para los primeros meses del ano 2019, de conformidad con lo establecido en
el articulo 116 del Cédigo Municipal.

Situaciéon econémica-financiera global de la institucién

Tomando como referencia los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2018 y
el Resultado de la Liquidaciéon Presupuestaria 2018 se puede indicar en términos generales
que la situacién financiera de la Municipalidad de Heredia para el aifo 2018 tuvo un
comportamiento positivo en cuanto a la composicién y gestion de la estructura financiera
del municipio.

El periodo econdmico 2018 pese a estar marcado porque la inflacién general medida por
la tasa interanual a diciembre 2018 del indice de Precios al Consumidor (IPC) cerro en un
2.03% posiciondndose dentro del rango meta de inflacién para el 2018 (2% - 4%) y que la
actividad de la economia disminuyo y para noviembre se acelero interanualmente en un -
1.1% respecto al 2017 ubicdndose la tasa interanual del IMAE para noviembre en 1.9%
segun datos del Banco Central de Costa Rica, y que la situacidn econdmica general
estuvo marcada por una serie de situaciones externas al Gobierno Local como el
deterioro que hubo en la confianza de los consumidores, el acceso al crédito, los
movimientos de protesta en oposicidon a la reforma fiscal, el escepticisimo econdmico que
confrajo el consumo, y en general el dinamismo que posee el comercio, que son factores
que indirectamente afectan las finanzas municipales y la percepcién de mds ingresos,
sobre todo en rentas como el impuesto de bienes inmuebles, licencias profesionales,
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comerciales y otros permisos y el impuesto especifico sobre la construccion; el cual
depende del comportamiento de los precios de los insumos utilizados, de las tasas de
interés, asi como del acceso al crédito, entre otros; hicieron que el Gobierno Local
aungue tuvo que lidiar con esas situaciones, obtuviera para el periodo econdmico 2018
un resultado positivo y que no hubiera estreches en su flujo de caja para atender todos los
compromisos que se derivan de su gestion como ente publico.

Como se puede observar en el Balance de Situacién de la Municipalidad de Heredia, con
cierre al 31 de diciembre del 2018 la composicion del activo total se compuso de un 12%
de activo corriente y un 88% de activo no corriente.

Lo anterior se traduce en una situacién financiera saludable para el Gobierno Local al
contar con una estructura financiera capaz de cubrir todos sus compromisos y deudas
con un 42.18% del total de sus activos corrientes que por naturaleza son mds liquidos; por
lo tanto, existe un margen financiero razonable para pagar el pasivo de corto y largo
plazo, sin necesidad de utilizar el activo no corriente y sin que se generen presiones sobre
las finanzas del Gobierno Local, lo cual inclusive incide en favorecer a futuro la inversién
en obra publica.

Con relacion al pasivo, la composicion fue al 31 de diciembre de un 64% pasivo corriente,
y un 36% pasivo no corriente. Lo anterior significa que los compromisos de pago que fiene
la Municipalidad de Heredia en su mayoria son a un plazo menor a un afo y un 36% a
plazos mayores a un ano. Lo cual deviene en un manejo del flujo de efectivo un poco
mds estrecho para atender los compromisos que tuvo el Gobierno Local en el corto plazo,
ya que debe destinar una cantidad mayor de recursos para atender sus obligaciones que
vencen antes de un ano, pero a su vez no condiciono ni condiciona las proyecciones de
ingresos futuros que pueda obtener el Gobierno Local para atender sus obligaciones de
largo plazo. Del pasivo también se destaca que la Corporaciéon Municipal cierra al 31 de
diciembre sin ninguna clase de crédito, motivo por el cual su razén de endeudamiento
actualmente es de un 5%, lo cual es muy razonable pues refleja que hay poco
apalancamiento de sus activos.

Para el ejercicio econdmico 2018, tanto el activo no corriente como el patrimonio
institucional tuvieron un crecimiento del 37% y 23% respectivamente en comparacién con
el ano 2017, lo anterior producto de la actualizacion que se realizé sobre las propiedades
inmuebles pertenecientes al Gobierno Local y el trabajo de actualizacién de los activos
fijos e intangibles municipales que se llevé a cabo mediante la contratacién 2017CD-
000526-01; eso permitid actualizar y ajustar los registros contables y significo una mejoria
importante que refleja de forma mds razonable la estructura y situacién financiera de la
Corporacién Municipal.

En cuanto al Estado de Resultados, con corte al 31 de diciembre del 2018 se destaca que
los ingresos crecieron un 8% con relacién al 2017, el ingreso corriente que se origina de las
obligaciones tributarias que tienen los municipes con relaciéon al Gobierno Local crecié en
igual proporcién; es decir, un 8% y los gastos crecieron un 23% en comparacién con el
2017 producto de la actualizacidon de la depreciacidén, agotamiento y amortizacion del
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activo no financiero; pese a esto, la Municipalidad de Heredia termino su periodo
econdmico 2018 con un superdvit financiero de ¢2.161.110.997 y un capital de trabajo
positivo de ¢9.207.917.152,73. El cual cabe indicar es diferente al superdvit presupuestario
porque los registros obedecen a movimientos que se imputan y se fratan de diferente
manera y con una base de registro diferente.

Como espejo de lo anterior el resultado de la Liquidacién Presupuestaria 2018 cerro con
un superdvit de ¢3.126.534.885,21 considerando los compromisos presupuestarios
adquiridos, pero no cancelados al 31 de diciembre de 2018 segiun lo dispuesto en el
articulo 116 del Codigo Municipal.

Los ingresos presupuestarios al 31 de diciembre de 2018 tuvieron una reduccién de un -
5.79% en comparacion con el aio 2017. Lo anterior motivado en parte y como se indicd
anteriormente a un dinamismo comercial que junto con el deterioro que hubo en la
confianza de los consumidores y el desmejoramiento del acceso al crédito afectaron
directamente las rentas por concepto de licencias profesionales, comerciales y otros
permisos y el impuesto especifico sobre construcciones, en el cual se recaudd un -52.30%
que el ano 2017, este Ultimo motivado por la desaceleracién que tuvo el sector
constructivo en la provincia de Heredia en general donde a pesar que el Cantén Cenftral
de Heredia segun datos de la Cdmara de Construccion de Costa Rica y el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) aparece como uno de los cantones donde
mds se tramitaron permisos constructivos (277.287 m? de drea tramitada a noviembre
aproximadamente), en general y con base en las estadisticas se puede evidenciar que el
drea de construccién tramitada ante el CFIA al mes de noviembre y por provincia
disminuyo para el caso de Heredia en un -21.15% en comparacién con el 2017. A esta
disminucion debe sumarse el hecho que para el periodo econdmico 2017 se recibieron
recursos externos producto de la operacion de crédito que tenia el Municipio con el
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) para la Construccidn del Puente “Héroes
Heredianos de la Campana Nacional 1856-1857", situacidén que para el 2018 no sucedid vy,
por lo tanto, marca una diferencia en el nivel de ingresos presupuestarios percibidos.

En cuanto a los egresos los mismos alcanzaron un nivel de ejecucion real de un 76% y un
nivel de ejecucion real mdas compromisos de un 88%, lo cual significa una reduccién en la
ejecucién del 2% en comparacién con el mismo periodo del aino anterior. Esto se traduce
en una oportunidad de mejora para que el Gobierno Local replante la estrategia de
ejecucion para lograr ser mds eficientes de cara a futuro. Ante lo anterior también es
importante considerar que durante el ano 2018 hubo una serie de asignaciones
presupuestarias que por un mandato legal (Sentencia de Ejecucion 346-02-2017 del
Tribunal de Apelacion de Trabajo de Heredia) debid asigndrsele cuantiosos recursos que
por la naturaleza del proceso judicial en el que se encuentra la Corporacién Municipal no
fue posible ejecutar y directamente afectan los indices de ejecucidn presupuestaria.

Los compromisos presupuestarios al 31 de diciembre de 2018 representaron un 12% del

total de recursos asignados en el Presupuesto; lo cual significa que se redujo el nivel de
compromisos en un 1% respecto al 31 de diciembre de 2017, lo cual es bueno y es hacia a
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donde apuesta el Gobierno Local para lograr ser mds eficientes y eficaces en la
ejecucion de recursos y el desarrollo de obras y prestacion de servicios.

En conclusidon, al analizar el resultado del Saldo en Caja, las conciliaciones bancarias, el
Balance General, el Estado de Resultados con corte al 31 de diciembre y el resultado de
la Liquidacion Presupuestaria 2018, se aprecia que la situaciéon econdmica-financiera de
la Municipalidad de Heredia confinua siendo muy saludable, posee un nivel de ingresos y
activos que le permite cubrir sus compromisos y deudas de largo y corto plazo sin
comprometer su capital, patrimonio y situacién financiera en general, lo cual le permite
desarrollar mds infraestructura puUblica y prestar mejores servicios, asimismo sigue siendo un
Gobierno Local con una independencia financiera de mds del 94% lo cual evidencia que
la gestion de la municipalidad no depende de forma importante de fuentes de
financiamiento ajenas a su propia gestidén. Asimismo, los resultados del periodo econdmico
2018 también muestran que hay campo para mejorar en cuanto a la programacién y
ejecucion presupuestaria en aras de prestar mejores servicios y desarrollar mds obra
pUblica para beneficio de todo el Cantén.

3.5 EVALUACION DEL PLAN ANUAL Y PLANES DE
DESARROLLO DE MEDIANAO Y LARGO PLAZO.

Evaluacion Plan Anual Operativo 2018

Andlisis del cumplimiento de las metas y justificacion de las desviaciones
presentadas entre lo programado y lo efectivamente logrado.

Cumplimiento de metas: Evalia en qué medida se cumplieron las metas programadas
durante el periodo.

Durante el periodo 2018 se programd la ejecucion del 24% durante el | semestre del ano y
un 76% durante el Il semestre, Al final de afo 2018 se alcanzé el cumplimiento de un 97.2%
del total de metas programadas para el periodo.

Con el fin de poder determinar los factores mds relevantes que originaron la variaciéon
entre lo programado vy lo efectivamente logrado se analizard a nivel de programa las
razones individuales que originaron esta variacion.

Programa No. 1

Del total de las 12 metas formuladas para este programa, se programéd la ejecucion de un
25% para el | semestre y un 75% para el Il semestre del ano 2018, alcanzdndose un
cumplimiento tfotal de un 99.8% de acuerdo con lo establecido a la matriz de la
Contraloria General de la Republica.
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Las variaciones de las metas que no alcanzaron un cumplimiento de un 100% se justifican
a continuacion:

Meta No. 1.12: Realizar acciones logisticas o de apoyo (Recursos Humanos,
Capacitacién, Servicios Generales, Direccion Financiero y Administrativa, Archivo Central,
Direccién Juridica, efc.

Justificacion de la variacién

Esta meta se cumplid en un 98%, la cual refleja el promedio de las acciones programadas
en los departamentos de apoyo, la pequena variacién en el cumplimiento de las metas
se origind a que durante el Il semestre se presentaron algunas situaciones que no
permitieron que, al 31 de diciembre del 2018, se tuviera cumplido la meta en su fotalidad,
dentro de las acciones que originaron esta variacién se tiene las siguientes:

v Por parte del Archivo Central se tenia programado una charla a las unidades
involucradas en el Proyecto del Expediente Unico, sin embargo, por atrasos en la
contratacién externa, dicha charla se tuvo que programar para los primeros dias de
enero 2019.

v' Se tenia programado por parte de Intermediacién Laboral, promover por los medios
idéneos la inscripcidn de empresas en el médulo de empleo, para lo cual se programd
un estudio de mercado de 137 empresas, de las cuales se intervinieron 62, por lo que lo
restante quedaria para principios del aino 2019.

Programa No.2

Del total de 21 metas formuladas para este programa se programd la realizacion de un
46% durante el | semestre y un 54% para el Il semestre del ano 2018, alcanzdndose el
cumplimiento del 99%.

Las variaciones de las metas entre lo programado y lo ejecutado se justifican a
continuacién:

Meta No. 2.3 Redlizar el 100% de las actividades programadas para el ano 2018 para dar
mantenimiento a la red vial, limpieza de alcantarillas, mantenimiento y reparacién de
tuberias, mejoras en las aceras, corddn y caio y obras menores del cantén de Heredia

Justificacion de la variacién

Dentro de las metas programadas mds relevantes que se vieron afectadas, se encontraba
la colocacién de 1000 toneladas de material asfdltico, ya que solo se colocaron 725,
debido a que el estado de las carreteras es bueno y no ha necesitado mucho bacheo,
por lo que la concentracién de los trabajos realizados se realizé en temas de
alcantarilado y obra gris. Por ofra parte, el levantamiento de tapas de alcantarillado
sufrid atrasos debido a que la orden de compra existente quedd sin contenido
econdmico y se debid realizar un nuevo proceso de contratacion, por lo que se
colocaron 223 de las 350 programadas.
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Meta N. 2.4  Redlizar el 100% de las actividades programadas en los cementerios del
Cantén durante el aiio 2018

Justificacion de la variacién

Dentro de las metas programadas se encontraba la instalacion de cdmaras de vigilancia
en el cementerio de Mercedes Norte y de Barreal, durante el | semestre del ano, pero
debido a que las cdmaras tuvieron que ser importadas origind un atraso. Actualmente ya
se tienen las cdmaras, pero se estd en el proceso de coordinacién de su instalacion.

Meta No. 2.7 : Redlizar el 100% de las acciones programadas durante el ano 2018 en el
Campo Ferial.

Justificacion de la variacién

Dentro de las metas programadas se tenia la implementacién de la campana de
divulgacion del Campo Ferial, sin embargo, no se ejecutd debido a que no se dio el
fraslado de la feria del agricultor al Campo Ferial.

Meta No. 2.8: Realizar el 100% de las actividades culturales programadas para el aino 2018
en el Cantén Central de Heredia.

Justificacion de la variacién

Dentro de las metas se encontfraba la formulacidén de la Politica de Cultura para el
cantén, sin embargo, quedd pendiente para este mes de enero la reunidn con la
comunidad del Distrito de Heredia, para concluir la | etapa de la Politica.

Meta No. 2.17: Redlizar el 100% de las actividades programadas por la Policia Municipal
para el fortalecimiento de los programas preventivos y el resguardo y seguridad de
espacios publicos durante el aiio 2018

Justificacion de la variacién

Dentro de las metas se tenia programado “Redlizar al menos 1 convenio firmado entre
Municipalidades”, sin embargo a pesar de que han existido diversos acercamientos con
municipalidades vecinas como San Pablo, San Rafael, Santo Domingo y Barva, en los
cuales estos Municipios solicitan de manera informal la colaboracién de nuestra Policia
Municipal dada su experiencia en distintos temas, al momento de intentar gestionar un
convenio formal dichos Municipios no se interesan mds en formalizar la ayuda mutua por
medio de Convenios, mdxime cuando se les solicita que nos presenten una propuesta
formal para nosotros analizarla desde el punto de vista legal y presupuestario, todo esto
ha dado al fraste a que por el momento no se firmen los citados convenios.
Recientemente y mediante oficio DSC-358-2018 del 03 de octubre 2018, se remitié un
borrador de convenio para el monitoreo mutuo de cdmaras con la Municipalidad de San
José, luego del andlisis y valoracion y segin el Departamento Legal se le deben hacer
algunas modificaciones, las cuales se trabajan actualmente. Por distintas razones sobre
todo presupuestarias, los Municipios vecinos se ven limitados en su actuar y esto ha sido el
principal inconveniente para que se firmen estos convenios.
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Programa No.3

Del total de 79 metas formuladas para este programa se programo la ejecucion del 21%
durante el | semestre y un 79% durante el Il semestre del ano 2018, alcanzando un 90% de
cumplimiento.

Existen varios proyectos cuyo cumplimiento estaba programado parcial o totalmente en
el | semestre, los cuales quedaron ejecutados en su totalidad durante el Il semestre, sin
embargo, por la estructura de la matriz de planificacién, dicho cumplimiento no queda
reflejado en el cumplimiento total del programa, solamente se refleja en la columna que
indica el resultado del indicador de eficacia en el cumplimiento de metas.

Dentro de las metas que originaron la variacion entfre lo programado y lo ejecutado se
encuentran las siguientes:

Meta No. 3.01: 3.01 Cumplir al 100% de las actividades programadas por la Direccién
Técnica para el ano 2018, con el fin de fiscalizar el proceso de urbanismo y dirigir
desarrollo y mejoramiento de las obras de infraestructura pUblica Municipal y dareas
pUblicas.

Justificacion de la variacién

Dentro de las metas programadas se encontraba el desarrollo de una evaluacién bianual
sobre las capacidades municipales para la gestion del riesgo de desastres, sin embargo,
hubo un atraso debido a que se realizé un andlisis e investigacion para poder establecer
las especificaciones técnicas, por lo que la evaluacion se realizd durante el Il semestre, sin
embargo, por la estructura de la matriz de la Contraloria no se puede reflejar el
cumplimiento. Adicionalmente se tenia programado concluir el levantamiento
topogrdéfico del sistema de alcantarillado pluvial, sin embargo, por la época lluviosa el
mismo se terminard durante los primeros meses del 2019.

Meta No. 3.03 Recarpeteo de 15 km de vias del cantén central de Heredia durante el aio
2018 conrecursos de la Ley 8114.

Justificacion de la variacién
Esta meta se ejecutd en un 85%, la misma no se logré un 100% ya que Hacienda no hizo el
giro total de los recursos.

Meta No. 3.12 "Estudios, Disefio y Construcciéon de obra de contencién en Talud de
Urbanizacién San Fernando (MP2-2018)

Justificacion de la variacién

Este proyecto inicialmente se atrasd porque fue apelado ante la Contraloria General de la
Republica, razdn por la cual que al otorgar la Orden de Inicio la misma estaba para
entregar el proyecto en enero del 2019. Al 31 de diciembre tiene una ejecucién de un
95%.

Meta No. 3.15 Remodelaciodn, restauracion y mobiliario de al menos 12 dreas publicas en
varios lugares del Cantén de Heredia
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Justificacion de la variacién
Este proyecto tiene una ejecucion de un 95%, se debié ampliar el plazo de entrega por
atrasos producto de lluvias, lo que afecto la programacién.

Meta No.3.23 Girar ¢620,771,123,00 a Asociaciones de Desarrollo Integral y Especificas del
Cantén de Heredia para la ejecucion de proyectos de interés de las comunidades,
asignados por medio del Proceso de Presupuesto Participativo.

Justificacion de la variacién

Se gird un 97% del total asignado, quedando pendiente el giro de las partidas de la ADI
de Los Lagos por la suma de ¢9.376.140.00, ya gue tenian problemas con una partida
pendiente por lo que no podian tramitar la calificacién de idoneidad, ADE Monte Rosa
por ¢850.000.00 la cual no podia retirar porque tenian problemas con la personeria
juridica y ADE de Lagunilla por la suma de ¢5.788.200.00, que correspondia a un cambio
de destino para la ADE de Arbol de Plata, el cual se aprobd a finales del mes de
diciembre y como correspondia a un cambio de destinatario no habia tiempo de hacer el
trdmite por medio de una modificacion presupuestaria.

Meta No.3.24 Girar ¢224,652,324,00 a Juntas de Educaciéon y Administrativas de Escuelas y
Colegios para la ejecucion de proyectos de interés asignados por medio del Proceso de
Presupuesto Participativo.

Justificacion de la variacién

Se gird un 77% del total asignado, quedando pendiente el giro de la partida de la Junta
de Educacion de la Escuela la Puebla por ¢27.000.000.00 ya que tenia problemas con una
liquidacién y el giro a la Junta de Educacion de la Escuela de Guarari debido a que
tenian problemas con el nombramiento de la Junta.

Meta No. 3.35 Concluir la Construccién del segundo piso del salén comunal de Cubujuqui
(Mod. POA 2018) (PE2-2018) (MP3-2018)

Justificacion de la variacién

Este proyecto refleja un cumplimiento de un 95%, Se generaron afrasos producto de
modificaciones que se realizaron al proyecto, ya que durante la fase de cimentacion la
capacidad soportante del suelo obligd a realizar mds sustitucidon de terreno hasta suelo
firme, lo que también implicd una ampliaciéon en el plazo de entrega.

Meta No. 3.36 Concluir el proyecto de construccion del Gimnasio en Mercedes Norte
Meta No 3.52 Concluir la construccion del gimnasio de Mercedes Norte (PE1-2018)

Justificacion de la variacién

Este proyecto refleja un cumplimiento de un 95%, queda pendiente detalles de
acabados, se dieron atrasos en su momento con relacion al tema de lluvias y capacidad
soportante del suelo.
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Meta No. 3.37 Concluir la construccion del puente Las Cloacas (Mod. POA 2018)(PE2-2018)

Justificacion de la variacién

Este proyecto presenta una ejecucion de un 80% al finalizar el mes de diciembre, se
espera tener la entrega del puente para el mes de febrero. Se requirié la reubicacién de
servicios pUblicos y esto significo plazos de espera en la programacién de la ESPH y el ICE,
a este Ultimo se sumé el tema de la huelga.

Meta No. 3.42 Compra de propiedades segun finca 137061,137062 y 137063 para ser
usada como centro de monitoreo. (PE1-2018)

Justificacion de la variacién
Actualmente se estd en el proceso de inscripcién ante la notaria del estado por parte de
la Direccidon de Asesoria Legal.

Meta No. 3.44 Compra de terreno y construccion para centro diurno y salén comunal en
Guarari (PE1-2018).

Justificacion de la variacién
Actualmente se estd en el proceso de inscripcién ante la notaria del estado por parte de
la Direccidon de Asesoria Legal.

Meta No. 3.51 Construccidon de obras de estabilizacion de talud en 40 metros en
Urbanizacién La Florita (PE1-2018)

Justificacion de la variacién
Este proyecto sufrié atrasos por apelaciones de este y se otorgd la orden de inicio a finales
de diciembre 2018.

Meta NO. 3.55 Construcciéon de canal revestido en calle El Charco (PE1-2018) (MP2-2018)
(PE2-2018) (MP3-2018)

Justificacion de la variacién

Este proyecto refleja una ejecucion de un 95%, al ser una obra en un canal donde transita
agua en forma permanente se dieron atrasos importantes por lluvias y cambios en algunos
tframos del canal producto de cambios topogrdficos del canal.

Meta No. 3.67 Suministro e instalacion del piso modular del gimnasio de Mercedes Norte.
(MP1-2018).

Justificacion de la variacién
El proyecto no se ejecutd hasta tanto tener el piso del Gimnasio totalmente finalizado.
3.71 Demoliciéon de 35 metros lineales de muro existente en mal estado, diseno y

construcciéon de muro y tapia para el lindero sur del Urb. Dulce Nombre (MP2-2018)

Justificacion de la variacién
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En cuanto se recibid la orden de compra se envid la orden de inicio y segin el plazo
establecido en el cartel a la fecha de entrega quedaba para enero 2019. Al 31 de
diciembre 2018 llevaba una ejecuciéon de un 70%.

Meta No. 3.72 Construcciéon de muro edificio del salébn Comunal de la Aurora (MP2-2018).

Justificacion de la variacién

En cuanto se recibid la orden de compra se envid la orden de inicio y segun el plazo
establecido en el cartel a la fecha de entrega quedaba para enero 2019. Al 31 de
diciembre 2018 llevaba una ejecucién de un 75%

Meta No. 3.73 Remodelaciéon del muro que rodea el Cementerio Central. (MP2-2018)
(MP3-2018).

Justificacion de la variacién

Este proyecto sufrid atrasos debido a que en primera instancia se debid ajustar recursos
para poder pintar todo el muro y segundo por el tipo de material del muro del cementerio
(ladrillo) el mismo absorbe mucha humedad por lo que el proyecto se planificd para
ejecutar en el primer frimestre del ano 2019.

Meta No. 3.74 Construccion de escaleras de emergencia, barandas y otros del Salén
Comunal de Cubujuqui (MP2-2018).

Justificacion de la variacién

El proyecto se tramitdé como una modificacion al contrato original, pero no recibié el
Refrendo Interno lo que hizo necesario sacarlo como una nueva contratacién, lo que
atraso su ejecucion.

Programa No.4
Del total de 4 metas formuladas para este programa, se dispuso la ejecucién del 6%

durante el | semestre y un 94% durante el Il semestre del ano 2018, alcanzando un 100% de
cumplimiento.

Evaluacion plan de desarrollo municipal de mediano y largo plazo
Para el afo 2018 se tenia programado ejecutar un 18% del Plan de Desarrollo Municipal

de mediano Plazo, al final del periodo se logré alcanzar un 17% equivalente al
cumplimiento de un 94% de acuerdo con el siguiente detalle:
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% %
EJES ESTRATEGICOS PESO| 2018 |alcanza [cumplim
do iento
1- Fortalecer la Gestién Ambiental Cantonal 20% 16% 16% 100%
2- Fortalecer de forma integral el Desarrollo Territorial 20% 21% 17% 80%
3- Mejorar continuamente la Gestién Municipal 20% 20% 20% 100%
4; Implementar una Polmcaolntegral de Seguridad Ciudadana, mediante la participacién de los 20% 16% 15% 97%
diferentes actores del cantdn.
5. Fortalecer el Desarrollo Social y Econdmico del cantén, por medio de mecanismos
inclusivos y participativos entre el sector publico, sociedad civil y sector privado. 20% 18% 18% 99%
TOTAL || 1e% | % [ eaw% |

Con respecto a las metas programadas en el Plan de Desarrollo de Largo Plazo para el
ano 2018 se obtuvo un cumplimiento de un 97.9% de acuerdo con el siguiente detalle:

EVALUACION 2018
OBJETIVO ESTRATEGICO PESO |Programdo2018 | $ <
Ejecutado alcanzado
LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA 15% 11,8% 11,1% 941%
PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HEREDIANOS 20% 6.5% 6,5% 100,0%
PROPICAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS DISTRITOS
DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA. 10% 6.6% 6,5% 95,0%
MEJORAR LA CALIDAD DE LA SALUD DE LOS HABITANTES DEL
CANTON PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA SALUD
10% 7,5% 7,5% 99, 7%
PREVENTIVA Y REACTIVA
FORTALECER LA SEGURIDAD QUDADANA DEL CANTON PRIMERO DE
HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION Y
ATENCION 15% 6,5% 6,5% 100,0%
MEJORA LA CALIDAD DE LA EDUCACION A TRAVES DE
INFRAESTRUCTURA ADECUADA Y PROGRAMAS ESPECIALIZADOS 10% 13% 1,3% 100,0%
LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA QUE LE PERMITA ASUMIR EL
LUDERAZGO EN EL DESARROLLO DEL CANTON DE HEREDIA 10% 6,1% 5,9% 96, 2%
FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y AMPLIAR LAS
POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS AMBITOS EN PRO DEL
BIENESTAR SOCIAL DE LA CIUDADANIA, PROPICIANDO LA EQUIDAD
SOCIAL, IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO, 10% 2.4% 2,8% 100,0%
PORCENTAJE EJECUCION POR ANO 100% 6,4% 6,3% 97,9%




Dentro de las metas mds relevantes que afectaron el cumplimiento de ambos planes,
debido a que no se cumplieron en un 100%, se encuentran las siguientes:

v 2.1.1. Al 2018 formulado al 100% el Plan Maestro de Mejoramiento Pluvial del cantén.

v’ 2.3.2. Colocar al menos 1000 toneladas de mezcla asfdltica anualmente, en bacheo
de la red vial cantonal.

v 23.5. Al menos la construccion de 2000 rampas de accesibilidad en el cantén,
anualmente.

v 2.3.6. Almenos al 2022 la construccidon de 8 puentes a nivel de canton.

v 3.1.14. Implementacion del 100% del expediente Unico al 2021, totalmente funcionando
en las tres dreas orientadas a servicio al cliente de la Municipalidad

v 4.1.5. Al menos 5 convenios marco firmados entre municipalidades (colindantes) al
2022.

v’ 5.2.7. Almenos 10 visitas o contactos mensuales a las empresas presentes en el cantén,
para la intermediacién laboral de personas del cantén. (al menos 120 visitas o
contactos con empresas en el cantdén anualmente)

Sistema de Informacion Geogrdafica

En los Ultimos anos la implementacién de los Sistemas de Informacién Geogrdfica (SIG) ha
tenido un crecimiento importante dentro de la institucion. Su desarrollo e implementacion
tiene como objetivo proveer a la Municipalidad de una herramienta integral que permita
fortalecer y automatizar sus flujos de trabajo, realizando una mejor administracion del
territorio mediante el conocimiento geogrdfico.

En la actuadlidad nuestro Sistema de Informacion Geogrdfica ha logrado una
comunicacion mds efectiva y transparente entre la comunidad de funcionarios
municipales y la comunidad en general, ya sea contribuyentes, inversionistas, instituciones
estatales o cualquier actor que tenga interés en el desarrollo de nuestro territorio.

Durante el ano 2018 continuamos frabajando en proyectos para mejorar el conocimiento
geogrdfico de nuestro cantdn, en miras hacia un Gobierno Local Inteligente que ofrezca
un espacio de valor y competitividad para el desarrollo personal, profesional y social de
sus habitantes.
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A continuacién, detallamos algunos de los logros mds importantes obtenidos en el 2018,
los cuales han sido dirigidos hacia la generacién de informacién, la automatizacién de
procesos y el andlisis de tendencias:

Actualizacién del mapa catastral

Hemos estado realizando una constante actualizacién del mapa catastral vy las
caracteristicas relacionadas a las fincas, permitiendo a todos los departamentos de la
municipalidad, asi como publico en general, contar con informacién vdlida sobre la
ubicacién y distribucion de las fincas del cantén.

En el 2018 se realizd el proceso de contratacidon para la generacion del Mapa Catastral
del distrito Varablanca, mediante la contratacién directa N° 2018CD-000452-01 la cual fue
adjudicada a la empresa Geotecnologias en diciembre del 2018 y cuya entrega se
realizard en el 2019.

La generacién del mapa catastral de Varablanca es un importante avance que nos
permitird conocer la realidad del territorio en materia catastral, ubicando los planos
catastrados que hacen referencia a cada una de las fincas inscritas y con ello establecer
la relacion que existe entre la informacién catastral y la registral para un mismo inmueble.
Este insumo nos ayudard a mejorar la accién de administracidén publica en diferentes
topicos.

Aunado a esta contratacién, en el 2018 se recibid el producto de la Licitacién Abreviada
N°2017LA-000030-01, referente a 2 entregables, el Levantamiento LIDAR de imdgenes de
alta calidad vy, el dibujo de planos de catastro para los condominios en los cuatro distritos
centrales del cantén.

El Levantamiento LIDAR de imdgenes de alta calidad fue adjudicado a la empresa
Stereocarto y dentro de sus entregables se encuentran:

v' Curvas de nivel cada 25 centimetros

v' Ortofotos georeferenciadas en el Sistema CRTMO05 del drea de interés completa con
tfamano de pixel menor o igual a 10 cm

v Modelo Digital de Superficies (MDS) y Modelo Digital de Intensidad (MDI), incluyendo
todos los elementos que se encuentren sobre el terreno (edificios, vegetacion, lineas
eléctricas, etc.)

v' Modelo de Alturas de Infraestructuras, muestra las alturas de las infraestructuras
presente en la zona indicando su elevacion.

v Modelo de Elevaciéon de Terreno (MDT)

v' Cartografia extraida de la fotointerpretacion de las ortofotos como huella de edificios,
caminos, cercas, entre ofros.

El objetivo principal de este proyecto es contar con imdgenes aéreas de alta calidad y
precisién que reflejen la actualidad del cantdén. Anterior a la contrataciéon contdbamos
con fotografias dreas del afo 2005 que imposibilitaban la extraccion real de informacién
territorial. El resto de los insumos como curvas de nivel, modelos de elevacién digital y
cartografia, son utilizados por multiples departamentos para diferentes fines, por ejemplo:
Cdlculo de las pendientes de las propiedades, Creacién de escenas en 3 dimensiones,
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Mapeo del crecimiento urbano del cantén mediante el modelo vertical y horizontal,
Identificacion de dreas vulnerables, entre otros.

La confratacidn de dibujo de planos de agrimensura para los condominios fue
adjudicada a la empresa Global Code Technology. Mediante esta contrataciéon hemos
logrado el mapeo del 90% de los condominios existentes a la fecha de adjudicacion.
Hemos logrado ubicar y digitalizar 5712 filiales en los cuatro distritos centrales del cantén,
los cuales van a estar disponibles para consulta en un corto plazo. Esta informacion servird
de insumo para la ubicacién de patentes y servicios municipales como limpieza de vias o
recoleccién de residuos sélidos, entre ofros.

Mejora del sitio Web UBICA

El mantenimiento y la mejora del contenido en el sitio Web UBICA nos ha permitido ofrecer
mejores y mayores capacidades a los visores geogrdficos que son consultados por el
publico en general y por los funcionarios de la Municipalidad, facilitando el acceso a
informacion importante del cantén.

En el 2018 se cred un nuevo sitio web para uso exclusivo de los funcionarios municipales.
Mediante este sitio se puede acceder a informacién sensible o de uso interno de la
institucion. Los funcionarios pueden consultar datos geolocalizados que anteriormente solo
podian ser consultados a través de datos tabulares con plataformas como el Sistema
Integrado de Administraciéon Municipal (SIAM). La consulta geogrdfica de los datos ayuda
a tener una idea mds clara sobre la condicion de diversos elementos como: activos
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municipales, cobros de servicios urbanos e informacién referente a los propietarios
inmobiliarios.

PORTAL \J.3
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SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Al & |

Mapa Catastral Interno Mapa de centros de reciclaje Mapa de grupos activos adulto Mapa de rutas de limpieza de
mayor calles y caios

»

El ingreso al sitio interno estd regulado mediante el uso de credenciales y otras normas de
seguridad que resguardan el acceso a la informacién, que por normativa legal o por la
naturaleza de esta, es de uso exclusivo de los funcionarios municipales.

En coordinacién con el departamento de Tecnologias de Informacion hemos estado
frabajando en el proceso de automatizacién de inicios de sesidon al sitio Web Ubica,
facilitando el acceso al mismo por parte de los funcionarios municipales.

Aunado a esto hemos realizado la inclusién de nuevo contenido tanto en el sitio interno
como externo, parte de ese contenido se detalla a continuacién:

v' Fotografias aéreas de los cuatro distritos centrales del cantdn, capturadas en febrero
del 2018. Este insumo permite tener una vista aérea mds actualizada del territorio con
un gran nivel de detalle.

San Josecito

Santiago
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v' Fotografias aéreas del distrito Varablanca capturadas en el 2015 y facilitadas por
Registro Nacional este afo. Este insumo permite tener una vista aérea mds actualizada
y con mayor detalle en un sitio que normalmente presenta imdgenes satelitales con
cobertura de nubes.

arablanca

2

Dulce
Nombre de
Jesus

v Mapa de Grupos activos de personas adultas mayores. Esta aplicacién muestra la
ubicaciéon de lugares donde se realizan actividades para la poblacién adulta mayor.
Se puede redlizar la consulta acerca del Actor Social, la actividad que se realiza, la
Comunidad ddénde se realiza y los horarios de reunién. Los interesados en este tipo de
actividades podrdn identificar cudles son los grupos mds cercanos a su comunidad.
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Mapa de grupos activos de atencion al adulto mayor Municipalidad de Heredia : S3
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v Mapa de Venta de boletas para estacionamiento. Esta aplicaciédn muestra la
ubicaciéon de los lugares donde se realiza la venta de boletas para estacionamiento
con el respectivo nombre del local y la fotografia de frente. Ademds, muestra las zonas
de estacionamiento autorizado en el drea central del distrito Heredia.

.Venu boletas para estacionamiento autorizado Municipsided de Heredia
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v Mapa de Ubicacién de sitios para albergues. Esta aplicacion muestra los sitios dentro
del cantén Heredia que han sido evaluados para funcionar como albergues ante una
eventual emergencia, identificando sus principales caracteristicas fisico-sanitarias.
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A finales del 2018 se inicid con la creacién del nuevo sitio Ubica, el cual estard disponible
en el proximo periodo.

Muchas de las tareas realizadas como parte del mantenimiento y mejora de los sifios
Ubica, han sido posibles gracias a la colaboracion del departamento de Tecnologias de
Informaciéon y el aporte del departamento de Comunicacion.

Ofros avances readlizados en el 2018 han sido gracias al trabagjo realizado con ofros
departamentos de la institucién, lo cual nos ha permitido expandir el uso de herramientas
geogrdficas para beneficio de la institucidn. A continuacién, se mencionan algunos de los
proyectos realizados.

Apoyo a otros departamentos municipales en la utilizacion de herramientas
geogrdficas.

Unidad Técnica de Gestion Vial (UTGV)
Hemos estado trabajando con el departamento de UTGV para la creacion de tres
importantes aplicaciones moviles que les permitird tener un registro digital vy

georreferenciado de las visitas realizadas en campo, asi como el levantamiento de datos
relacionados a la demarcacién de trdnsito.
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El objetivo de estas aplicaciones es reducir el tiempo de trabajo en campo por parte del
personal municipal, automatizar y estandarizar los datos recolectados y eliminar el tiempo
de tfrabajo en gabinete para digitalizar los datos obtenidos.

Sumado a esto trabajamos en cuadros de mando que permiten visualizar y consultar en
tiempo real los datos que son recolectados mediante el uso de las aplicaciones moviles o
aplicaciones de escritorio. El cuadro de mando confribuye a tener una mayor
comprension de la informacién que es registrada, ofreciendo una vista integral de los
datos.
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Comision Municipal de Emergencias (CME)

Junto con la CME hemos logrado la Ubicacién de los sitios destinados para albergues
dentro del cantén y hemos trabajado en una estructura de datos que permite recolectar
informacion de forma rdpida ante una eventual emergencia, apoyando la toma de
decisiones acertada en momentos estratégicos.

Departfamento de Paftentes
Trabajamos para mejorar el acceso a la informacién georreferenciada de las patentes del

cantén. Se dotd al personal de un visor Web con la localizaciéon de mds de 5000 patentes
con informacién como datos de propietario, actividad realizada, entre otros.
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Ademds del visor se otorgaron herramientas de edicién para que se readlice el ingreso de
nuevas patentes y la actualizacion de las existentes. La localizacién de las patentes en el
cantén permitird tener un mejor control sobre las actividades comerciales que se
licencian.

Departamento de Aseo de Limpieza de Vias, Parques y Ornatos

En colaboracién con el Departamento de Aseo de Limpieza de Vias, Parques y Ornatos
hemos realizado el mantenimiento correspondiente a la capa de Limpieza de calles y
canos excluyendo algunos sectores donde no se brinda el servicio e incluyendo las
siguientes rutas: Calle De la Nidia a Bajo las cabras y Del Rey al Sur (Ruta Guarari), Cedri,
Villas del Boulevard, Calle Zapote, El Nogal, Ovsicori, Bomba Cristo a San Joaquin y Berta
Eugenia. Se incluyd en el Sistema Integrado de Administracidon Municipal (SIAM), alrededor
de 17370 metros lineales y trabajamos en la actualizacion correspondiente del mapa Web
Limpieza de calles y cafos, para la consulta del contribuyente y la gestion de cobros
municipales.
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Unidad de residuos sdlidos

Con la Unidad de residuos sélidos hemos trabajado en creacion de una aplicacion movil
para usuario inferno de la municipalidad, para realizar inspecciones del servicio de
recoleccién, el objetivo de la aplicacién es automatizar y estandarizar el flujo de trabajo
de inspeccion, permitiendo una mejor gestién tributaria.
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Seccidon de Desarrollo Territorial

Trabajamos con la dotacién de la herramienta para la inclusion de proyectos de
presupuesto participativo dentro de la base de datos geogrdfica municipal. La ubicacion
de los proyectos permitiria realizar andlisis y proyecciones orientadas al desarrollo éptimo

del canton.

Automatizacion de procesos en la Seccion de Catastro y Valoracion

En la Seccién de Catastro y Valoracion hemos venido trabajando en la automatizaciéon y
optimizacién de procesos. Algunos de ellos se describen a continuacion:

v' En el 2018 se iniciaron las tareas para la creacion de un formulario que permita realizar
avaltos segun las variables indicadas por el Organo de Normalizacién Técnica del
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Ministerio de Hacienda. El formulario ofrece la opcidn de georreferenciar los avalios,
realizar el ingreso de datos y las estimaciones correspondientes a través de dispositivos
moviles, aplicacién de escritorio o aplicacién Web. Con esto queremos disminuir los
tiempos de trabajo y estandarizar el ingreso de informacion.

Hemos mejorado en el flujo de trabajo que facilita la obtencién de metrajes de frente
de las propiedades, disminuyendo considerablemente los tiempos para obtencidon de
los datos confiables.

Hemos incluido aplicaciones méviles en procesos que hasta el momento se realizaban
con papel. A inicios del 2018 se realizd un levantamiento de unidades residenciales y
comerciales en el distrito de Varablanca, dicho proceso fue realizado en cuatro dias
mediante el uso de dispositivos moviles, permitiendo la georeferenciacién de 200
unidades, asi como su caracterizacién y toma de fotografia de frente.
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Venimos frabajando en una mayor integracién entre los datos del Sistema Integrado de
Administracion Municipal (SIAM) y el Sistema de Informacién Geogrdfico. Esta
integracién permite detectar de manera mds eficiente inconsistencias en cobros de
servicios urbanos, con lo cual los colaboradores del departamento han realizado una
importante depuracién de los cobros asociados a las propiedades. De igual manera
hemos tenido gran colaboracién del departamento de Tecnologias de Informacion
para la inclusion de datos mediante procesos automatizados.

Proceso de capacitacién

Por medio de la contratacidén Acuerdo de licenciamiento de ESRI, en el 2018 se capacitd
15 personas en diferentes cursos de Sistemas de Informacion Geogrdfica impartidos por la
empresa Geotecnologias. Los funcionarios capacitados pertenecen a las dreas de
Ingenieria, Patentes, Catastro y Tecnologias de Informaciéon. En base a los conocimientos
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adquiridos hemos logrado una mejor comunicacién para identificar los requerimientos de
informacion geogrdfica que posee la institucion.

Los avances realizados en el 2018 son parte de un plan integral dindmico en el cual
seguiremos trabajando de manera constante. Con estas acciones queremos apoyar la
gestién para lograr un gobierno local innovador, sostenible y eficiente que permita
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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EJE 4. Fortalecimiento continuo
de la Seguridad Ciudadana.
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4.1 SEGURIDAD CIUDADANA.

Actualmente la inseguridad ciudadana a nivel nacional y regional constituye la principal
preocupacion de los habitantes, quienes se sienten asediados por la delincuencia en sus
distintas formas, a todo esto no se escapa la ciudadania Herediana, por tanto, la
exigencia a la resolucidon de estos problemas y a la calidad de vida en general tanto al
Gobierno Central, como también al Gobierno Local es algo recurrente.

Por lo anterior, la Policia Municipal de Heredia en conjunto con ofras autoridades, se ha
venido respondiendo a dichas exigencias mediante el establecimiento de diversas
acciones de tfipo preventivo y operativo, que en conjunto buscan o tienen como objetivo
la creacién de una red de seguridad ciudadana que ha tenido un importante impacto
respecto al delito y la violencia. Este frabajo se nutre diariamente con el apoyo de las
comunidades debidamente organizadas, alianzas estratégicas con ofras Policias y
entidades Publicas, trabajos interinstitucionales con objetivos comunes, la ejecucion de
lineas de trabajo debidamente definidas, los frabajos de continuidad y seguimiento, asi
como todo el trabajo de fipo operativo que de forma cofidiana se realiza en nuestra
jurisdiccion, sin dejar de lado las coordinaciones respecto a los pasos que deben seguirse
para desarrollar proyectos que tengan la posibilidad de causar un mayor impacto sobre el
delito y la delincuencia en general mediante el constante diagndstico de los principales
problemas locales y siempre en total apego al marco de legalidad y segin nuestras
potestades y obligaciones que por Ley nos fueron otorgadas como Cuerpo Policial
Municipal.

La linea de trabajo definida por parte de ésta jefatura tuvo en el 2018, entre ofros
objetivos, reducir la exposicién de los ciudadanos a la criminalidad comun y a situaciones
de riesgo, el fortalecimiento de la capacidad socioemocional para responder a
situaciones dificiles, esto mediante las alianzas con comunidades a las que se les brinda la
capacitacién correspondiente de nuestro programa “Ojos y Oidos”, obteniéndose un
efecto de ampliacién de las acciones de nuestra Policia ya que los ciudadanos se
convierten en nuestros aliados, igualmente procuramos disminuir los delitos mediante la
importante herramienta que significa nuestra muy sélida red de cdmaras y otros
mecanismos tecnoldgicos alternativos, buscamos ademds orientar la vigilancia policial a
la solucién de problemas en aquellos puntos de mayor incidencia delictiva, la
recuperacion de espacios puUblicos para el disfrute de las familias heredianas y de las
personas que nos visitan, la supervision y control de todo el comercio Herediano en
general y finalmente la remision a tribunales de justicia de aquellas personas que
transgreden nuestro ordenamiento juridico.

Dentro de estos planes preventivos tenemos la Prevencidén de tipo social, para esto
contamos con un importante curso de seguridad ciudadana que diariamente suman mds
comunidades y mds personas que se convierten en nuestros aliados, que una vez
capacitados nos brindan informacién mds certera, con mayores elementos probatorios
con los cuales podemos actuar de forma mds oportuna, asi como para evitar el mal gasto
de recursos publicos en casos que no lo ameritan. De ahi parte la importancia de este
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importante programa de seguridad comunitaria, ya que cada dia vemos aumentada
esta red de colaboradores especialmente en puntos de alto riesgo, valorando incluso
situaciones de pobreza, probabilidades de riesgo, el desarrollo infantil, la identificacion de
jévenes con problemas de desercién estudiantil, drogadiccién y su posible incursion en
temas de delincuencia, incluso fomentamos la unidn comunitaria y la importancia de
desarrollar espacios y actividades en comun. De este programa el impacto ha sido
notable, cada comunidad que recibe nuestra capacitacién se convierte en una
comunidad mds organizada, con una mejor visidon, se comparten valores, se evidencia su
involucramiento en temas de seguridad, su participaciéon y responsabilidad en temas que
preocupan a toda la comunidad y en la foma de decisiones, y ademds, como punto de
vital importancia nuestro programa de seguridad comunitaria logra acercamientos con
las comunidades y crea lazos de confianza que nos permiten encontrar salidas conjuntas
a las problemdaticas y asi hacer valer nuestro derecho a vivir en seguridad.

De parte de los distintos grupos de Policia Municipal a diario se ha frabajado
principalmente en el tema de seguridad ciudadana, el orden publico en general, el
control de patentes, permiso de uso de dreas de dominio municipal, regulacion del
trdnsito en calles y aceras municipales vy fiscalizamos el cumplimiento de la normativa
municipal en otras dreas como la construcciones de edificaciones sin el debido permiso
de construccion, ventas ambulantes no autorizadas, acciones y cumplimientos en
conjunto con otros cuerpos policiales preventivos como Fuerza PUblica, el Organismo de
Investigacion Judicial, Policia de Migracion, Policia de Control Fiscal, entre otros como por
ejemplo la importante labor de recuperacion de espacios publicos para el goce de las
familias de forma segura, esto por medio de nuestra Unidad Canina, quienes producto de
los entrenamientos programados por parte de nuestro instructor certificado, hace de
nuestros canes una importante herramienta para la buUsqueda y deteccidn de
estupefacientes.

Como producto de todas las diligencias realizadas durante el pasado 2018 por parte de
los distintos departamentos o unidades de la Policia Municipal en temas como Seguridad
Comunitaria, monitoreo de cdmaras de vigilancia, atencién en centros educativos,
resguardo y proteccidon de espacios publicos por parte de nuestra unidad caning,
vigilancia y confrol de nuestros patentados, trabajo en materia de trdnsito, hemos
buscado mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, recuperar el libre fransito, la
seguridad comercial, la salud publica y el disfrute seguro de dreas publicas por parte de
ninos, jovenes y familias en general.

“Siempre con el compromiso de proteger y servir constantemente a la Comunidad
Herediana”
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El cuadro adjunto refleja el resultado de todos los decomisos de drogas realizados durante

Decomisos de droga

el ano 2018, donde se detalla cantfidad y tipo de droga:

Presentacién | ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SET | ocT | NOV | DIC | TOTAL
Marihuana
Puchos 19 26 18 47 23 31 55 35 43 25 59 71 452
Cigarros 9 4 8 20 9 12 11 15 6 7 16 7 124
Cajeta 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 0 5
Gramos 0 0 0 0 0 21,5 0 0 0 0 90 65 | 176,5
Cocaina
Puntas | 3 | 5 | 1 | 1 | 3 | 5 | 0 | 2 | 4 | 4 | 0 | 6 | 34
Crack
Piedras | 68 | 1 7 | 20 | 12 | 1 | 26 | 4 | 33 | 32 | 69 | 74 | 347

A lo anterior se suma el decomiso de:

v' 5 pastillas de droga sintetica en el mes de Junio
1 ldmina de droga tipo LCD en el mes de junio
v’ 2 gramos de aparente droga sintetica (metanfetaminal)

v
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Informes policiales remitidos a los Tribunales de Justicia

Partes Policiales efectuados durante el aio 2018, divididos segin la causa.

ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC |OTAL

Hurto 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 4
Agresion 0 0 1 2 2 1 0 0 0 0 0 0 6
Alteracién 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Documentos
Contravencién 4 2 5 7 8 6 7 7 3 8 5 15 77
Ley de 34 12 25 51 31 40 51 36 23 34 45 44 426
Psicotropico
Robo 0 0 0 1 0 2 0 0 0 1 1 1 6
VIFA 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4
Conduccién 0 0 0 0 1 4 1 0 2 0 0 0 8
Temeraria
Ley de 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Armas
TOTAL 40 15 35 62 42 55 60 45 29 43 51 61 538
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Ventas ambulantes

Decomiso de Discos

La tabla adjunta representa la cantidad de decomisos de discos no originales o discos
llamados pirata, los cuales se les decomisaron a las personas por venta ilegal o por portar

material para venta sin los derechos de autor,

Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
decomisos 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 1 4
#de discos 0 0 0 0 438 0 0 0 0 0 0 47 485

Decomisos de Productos Perecederos

La adjunta representa la cantidad de productos tipo comidas o productos comestibles
que se decomisaron a las personas por venta sin permisos municipales

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEP OCT NOV | DIC | TOTAL
Cantidad 7 5 6 9 9 14 9 13 10 15 14 7 118
Decomisos de Productos No Perecederos
La adjunta representa la cantidad de productos tipo comercial, que se decomisaron a las

personas por venta sin permisos municipales.

MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEP OCT NOV | DIC | TOTAL
Cantidad 5 17 13 2 7 13 9 12 13 11 6 2 110
Decomisos de Patinetas
La adjunta representa la cantidad de bicicletas y patfinetas que se decomisaron a
personas que patinaban en la via publica dainando patrimonio Municipal e impidiendo el

libre transito en espacio publicos.
Mes Ene Feb Mar Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Patinetas 0 4 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 8
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Decomiso de Licor y Cigarrillos Clandestinos en Locales Comerciales

Decomiso Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Licor 0 0 2 1 1 1 2 0 0 0 0 0 7
Cigarrillos 1 2 0 0 0 0 4 1 0 0 0 0 8

Se realizaron operativos, donde se revisaron establecimientos para la deteccién de licor y
cigarrillos clandestinos. En varios locales comerciales, se realizaron decomisos varios y estos

se enfregaron en un depdsito Aduanero de Control, asi como al Ministerio de Salud

Operativos

Operativos de Seguridad Ciudadana

De forma constante se realizaron operativos en conjunto con oficiales de Fuerza Publica y
OlJ, en estos se realizaron labores de indole preventiva para tratar de disminuir los indices
de delincuencia, asi mismo como la regulacion de Trdnsito vehicular, todos estos con
resultados sumamente positivos, en total se realizaron y documentaron un total de 70
operativos tanto conjuntos como de forma directa por parte de nuestra Policia,
igualmente participamos, colaboramos y documentamos un total de 37 Mega Operativos
del Ministerio de Seguridad Publica.
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Operativos en colegios, estadio y parques

Dichos dispositivos de seguridad en Centros Educativos se realizaron en coordinacion con
Directores y profesores de dichas instituciones, estos tuvieron como objetivo, ubicar a
alumnos con problemas de portacién de armas de fuego, armas blancas, consumo y
venta de drogas. Lo anterior no con la idea de sacar a los alumnos de colegios, sino con
la misién de corregirlos con ayuda profesional (por parte del Centro Educativo), para que
puedan seguir su formacion académica de la mejor forma y se conviertan en personas de
bien en pro de nuestra provincia y del pais en general.
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Los operativos de parques se dan contantemente, teniendo siempre como objetivo la
recuperacién de los espacios publicos para el libre disfrute de niflos y familias en general.
Durante el 2018 se realizaron y documentaron mds de 700 visitas a nuestras distintas dreas
publicas, esto por parte de nuestra Unidad Canina en colaboracidén con los distintos
grupos de trabajo.

En cuanto a los operativos en estadios, en estos se colabora para que exista orden en Ias
afueras (bares y expendios de licor), asi como en el interior de los mismos mediante el
conftrol positivo de las barras, se tiene una relacién muy cercana con la parte gerencial
del Club Sport Herediano, con quienes de forma semanal realizamos acciones preventivas
cada vez que se realiza un encuentro de futbol y siempre con la intencién de que las
familias Heredianas puedan ir al estadio y disfrutar liboremente del espectdculo deportivo
sin poner en riesgo su integridad.

Operativos en conjunto con Fuerza Publica y OlJ

Estos son operativos estratégicos, donde siempre se atacan los lugares mds conflictivos del
Cantén, de acuerdo a las estadisticas criminales emitidas de forma semanal y mensual
por el OlJ, dentro de estos operativos se realizan de forma constante revisiones vehiculares
de control y supervision por parte de nuestros oficiales de transito.
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Programas Preventivos Ojos y Oidos

Estas capacitaciones van dirigidas a aquellas comunidades que asi lo requieran. Se
realizan un total de 8 sesiones de 3 horas semanales, en estas se reUnen a las
comunidades o grupos de vecinos con la idea de crear una red de prevencién del delito
por parte de los mismos vecinos para que estos despierten su instinfo de malicia y
prevencion y se conviertan en adelante en los Ojos y Oidos de la Policia Municipal y juntos
poder frabajar las debilidades de dicha comunidad creando una red de comunicacién y
asi brindarles una respuesta mds dagil y oportuna en aquellos casos que efectivamente
estemos ante un hecho delictivo, con esto igualmente se busca la destinacion de recursos
Unica y exclusivamente a casos que asi lo ameriten y a su vez procurar el buen uso de los
recursos puUblicos.

Comunidades capacitadas:
Se capacitaron y se dio el respectivo seguimiento a un total de 12 comunidades para un

total de 250 personas debidamente capacitadas en temas de prevencién en el programa
de seguridad comunitaria Ojos Y Oidos:

Real Santa Maria Este
Barrio San Martin

La Cumbre
La Nidia, Maria Cristina
Laureles, Monte Verde

v El Casco (Mercedes Sur)
Radial Pirro v' Cadlle la Escuela, Mercedes Sur
La Gran Samaria v' Hortensias
Dulce Nombre v Tenerife

v

v

AN N NN
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Reuniones en Comunidades

Se redlizan las 8 sesiones de capacitacién y al final se realiza una graduacion de las
personas participantes, donde se les entrega un certificado de participacion y se les
entrega un rotulo vertical de informaciéon de COMUNIDAD CAPACITADA para que sed
puesto en la entrada de la comunidad.

PROGRAMA o
COMUNIDA!
Dgnﬁkulzl\nﬁ
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Un dia Por mi Comunidad

Un dia por mi comunidad es parte del seguimiento que se realiza en las comunidades
después de capacitadas. Se trata de seguir analizando temas nuevos que les afectan y se
frata de mantener unidas a las familias y vecinos de cada comunidad con actividades
(presentaciones de nuestra unidad canina, toldos, inflables, entre ofros).

Unidad Canina

Dentro de la Policia Municipal existe una unidad Canina, se cuenta con 07 perros
adiestrados en localizacién de estupefacientes, asi como de Guardia y Proteccion.
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Presentaciones en comunidades y centros educativos

En los centros educativos se realizan presentaciones a peticion de los directores,
principalmente a primer ciclo de ensenanza, donde se les instruye a los ninos sobre los
problemas con el uso de drogas. En el ano 2018 se visitaron y documentaron 40 Centros
Educativos Igualmente las demostraciones vy exhibiciones se realizan en las
capacitaciones que se les brinda a las comunidades.

Operativos con Unidad Canina

En el ano 2018 se realizaron un total de 48 operativos programados con la utilizacién de
nuestra unidad canina, mismos de gran beneficio. Se colabora a Instituciones como
Fuerza PuUblica, OlJ, Policia de Control de Drogas, Policia de Migracion, Programa
Antidrogas del Ministerio de Seguridad. Lo anterior primordialmente en el cantén pero
también en otros puntos debidamente autorizados por el sefor Acalde, llegando incluso a
la zona de Talamanca de Limén, Cartago, Gudcimo, Matina, Moravia, Naranjo y otros
cantones heredianos.

Monitoreo

Al dia de hoy existen 350 cdmaras de video vigilancia y 28 altavoces en dreas publicas.

Proyecto de Cdamaras de Vigilancia.

En cuanto a nuestro centro de Monitoreo, los logros mds relevantes en términos
generales consisten primeramente en la instalacién de aproximadamente 65 cdmaras de
vigilancia mds en al afno 2018, asi como la instalacion de 10 altavoces en zonas publicas.

Se recibieron gran canfidad de llamadas en las que los ciudadanos Heredianos requirieron
la ayuda u orientacién de nuestra Policia Municipal. Igualmente, cabe destacar el logro
de haber detectado, documentado y atendido un gran nUmero de incidencias, que
fueron producto del monitoreo de nuestro circuito de cdmaras, hechos relacionados con
ventas ambulantes, robos, asaltos, disturbios, consumo y venta de droga en espacios
publicos, indigencia, uso de dreas publicas con fines delictivos, extralimitaciones y abusos
en el ejercicio de patentes comerciales y gran cantidad de hechos relacionados con
materia de trdnsito, especialmente bloqueo de aceras, hidrantes, rampas para personas
con discapacidad, bloqueo de vias, dafos al patrimonio publico, entre muchos otros
hechos delictivos mds.

Durante el 2018, en el centro de monitoreo se consultaron a los archivos policiales gran

cantidad de personas, de estas fueron presentados ante la autoridad judicial
correspondiente por tener causas penales pendientes.
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Otro punto sumamente importante es que se entregaron distintos videos a la Policia
Judicial y que sirvieron como importante evidencia en las distintas causas penales; robos,
asaltos, homicidios y hasta secuestros formaron parte de la lista de casos que atendimos y
que desde ya seguimos atendiendo, asi mismo se entregaron videos al Juzgado de
trdnsito, mismos con los que se resolvieron multiples causas en dicha materia, impacto y
resultados importantes que son el producto de tan importante red de cdmaras con la que
cuenta esta Municipalidad, sin dejar de lado la importante herramienta que significa
nuestra red de cdmaras para las autoridades judiciales cada vez que estos se presentan a
nuestras instalaciones a realizarle seguimiento a sospechosos de distintos delitos, pudiendo
con nuestra cdmaras hacer un monitoreo vy vigilancia en tiempo real de muy distintas
situaciones hasta lograr la detencién de estas personas.

Atenciones del Centro de Monitoreo

En las dos lineas de denuncias del centro de monitoreo se recibieron mds de 23.000
llamadas en el 2018, cada una de estas debid ser atendida de nuestra parte o redirigida a
otros departamentos Municipales segin la competencia.
» Se detectaron y atendieron un total de 7840 incidencias divisadas por medio de las
Cdmaras de Video Vigilancia.
* Se redlizaron un total de 9864 consultas de personas, mediante el archivo policial,
dando como resultado a aprehensiéon de 55 personas con orden de captura.
* Se enfregaron 184 capturas de videos a la Policia Judicial.
* Se enfregaron 277 capturas de videos al Juzgado de Transito.

Policia de Transito Municipal

v" En el 2018 se realizaron un total de 6843 multas fijas.

v En el ano 2018 se decomisaron un total de 2849 juegos de placas de vehiculos y
motocicletas.

v También se decomisaron 294 vehiculos (entre motos y carros), la gran mayoria debid
ser frasladados a los patios de COSEVI en la Gudcima de Alagjuela y Calle Fallas de
Desamparados.

Multas reflejadas en ingreso para la Municipalidad de Heredia

Periodo Total de Monto 70% de infracciones
infracciones ano infracciones
2018
Enero 2018 a Diciembre 2018 6843 C417.243.668,14 2292.070.567,698

Con base en lo anterior a la Municipalidad de Heredia le corresponde un aproximado de
€292.070.567,70.
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Capacitaciones recibidas por los funcionarios de la Policia Municipal

D N N N N N N N Y RN
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Instructor de K-9

Reaccidn y Tiro (Todo el personal de la Policia Municipal)

Prevencion de la Extorcidn y Riesgo de la Seguridad de Fuerzas Policiales
IAFA, Habilidades para la vida

Notificaciones Municipales

Clima Organizacional

Evaluacién de danos y Andlisis de Necesidades

Trata de personas y frabajo infantil

Refrescamiento en temas de Patentes Municipales

Verificacion de documentos RITEVE
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Otros Logros

v

Proyecto de Geo Referencia: En este se detallan las dreas o espacios pUblicos como
parques, estos cuentan con numeracidén para una mejor ubicacion del espacio y su
vinculacion con el sistema ARGIS, ademds esto ha ayudado para mejorar
constantemente los mapas de calor delictivos.

Proyecto de Reglamento para la Grabacion de Llamadas del centro de monitoreo
para verificar el control de la calidad del servicio que se brinda.

Ya se encuentra vigente el Reglamento Para Retiro Y Donacién De Canes de nuestra
Unidad Canina.

Se restablecieron Relaciones con la Embajada América, quienes han venido
colaborando con Donacién de canes y equipo vario.

Se inicid con el proyecto del Nuevo Cenfro de Monitoreo, primeramente con la
adjudicacion de compra de una propiedad cercana al campo ferial donde se
instalard el nuevo centro de monitoreo, ademds para el préximo ano se tienen prevista
ya la adjudicacion y la compra de todo el equipo cuya inversidn ronda los $ 1.5
millones.

Se remitié al Ministerio de Seguridad Publica un borrador del Convenio entre dicho
Ministerio y la Municipalidad para dotarlos de un Centro Monitoreo de Guarari, mismo
borrador que se encuentra en su etapa final de andlisis y valoracion por parte de
Seguridad Publica para posteriormente ser enviado al Concejo Municipal para su
aprobacién final.

Se realizd el Cambio en la frecuencia Policial dados los problemas anteriores y se ha
venido frabajando en un Proyecto para uftilizar la plataforma de comunicaciones del
ICE; Unica en el pais y que cuenta con cobertura nacional.

Apertura de una oficina de COSEVI en Heredia para entrega y recibido de placas, esto
en beneficio del ciudadano Herediano que ya no requiere desplazarse hasta La Uruca
a realizar dichos tramites.

Se logrd sumar un oficial al distrito de Vara Blanca, por lo que se ha visto reflejado un
aumento totalmente significativo en nuestra estadistica policial, logrdndose la
confeccion de Aproximadamente 300 boletas de infraccidn (aproximadamente 20 el
ano 2018) y el decomiso de mds de 30 motos (ninguna en el ano 2018) que circulaban
de formairregular.

Se realizd la colocaciéon de 10 alta voces en distintos puntos del cantén, esto como
herramienta fundamental para cubrir algunos incidentes sin necesidad de desplazar
recursos.

Se finalizd un proyecto Municipal que consistid en la colocacién de 36 Cdmaras de
vigilancia en el sector de Guarari, por parte de la Policia Municipal se inicid¢ de
inmediato con el monitoreo de las mismas.

Se realizé la donacidén de uno de nuestros canes de la Unidad a un companero
Municipal, esto como parte del plan de renovacion de nuestra manada.

Se obftuvieron las muestras de droga viva de parte del Departamento de Ciencias
Forenses para el entrenamiento profesional de nuestros canes.

Contamos con nuestro propio Instructor certificado para el entrenamiento de los naces
de nuestra Unidad Canina.
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£JE 5. Fortalecimiento del
desarrollo social y econdmico del
canton.
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5.1 Programa de atencién integral a la ninez y
adolescencia.

Este programa tiene como fin la atencién de la nifez y adolescencia y dentro de los
principales proyectos desarrollados durante el ano 2018 se encuentran los siguientes:

Prevencién del embarazo adolescente ;Bebé? jPiénsalo bien!

35 adolescentes capacitados en prevencién del embarazo, estudiantes del programa
Aula Edad del Liceo Diurno de Guarari de edades entfre 13 y 15 aios, y 10 estudiantes del
liceo rural de Vara Blanca, formacién en temas de salud sexual y reproductiva. Ademds,
es el primer ano que se trabaja con madres, padres y cuidadores de adolescentes este
taller de sexualidad integral.

Proyecto Salud Bucodental Escuela San Rafael de Varablanca

Proyecto consistid en el seguimiento/intervenciéon dental en cada nifo y nifa de la
comunidad educativa, en un total de 30 personas menores de edad. Este trabajo fue
posible gracias a la coordinacion interinstitucional entre Municipalidad de Heredia vy el
Colegio de Odontdlogos.
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Este trabajo consistid en desarrollar un programa de capacitacién en temas de liderazgo
en el Centro Civico por la Paz con adolescentes de la Organizacidon No Gubernamental
UNBOUND, de la comunidad de Guarari.

Trabajo en prevenciéon de consumo de drogas y prevencion de la
exclusién educativa

Coadyuvancia en equipos de frabajo para la formulacion del proyecto de atencidon a
personas en situacion de calle, proyecto que cuenta con la atencidn a personas menores
de edad en consumo, ademds de lo anterior se realiz la intervencién en la comunidad
de Los Lagos de Heredia, en coordinacion con estudiantes de prdctica supervisada para
la elaboracién de talleres bajo el enfoque de habilidades para la vida basado en el
diagndstico realizado. Ademds, se intervino la Escuela de Bajo del Virilla en coordinacién
con la organizacién no gubernamental Juventud Sin Limite Costa Rica bajo el mismo
enfoque.
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Gira educativa “Previniendo las relaciones impropias”

Se visitaron los colegios Ing. Manuel Benavides Rodriguez, Colegio de Guarari y Liceo Rural
de Vara Blanca con un taller participativo divulgado la ley contra las relaciones impropias.
Mdas de sesenta personas menores de edad pudieron recibir la formacién y contribuir con
una Heredia mds acorde a los derechos de la infancia, ninez y adolescencia.

Ademds de las anteriores, se trabajd en coordinaciéon con otros servicios municipales en
las siguientes actividades:

v ler y 2do encuentro intergeneracional 2018: Personas Menores de Edad y Personas
Adultas Mayores con la participacién de mds de cien personas.

v' Activacién “Parque Infantil San Jorge” para convertirlo en un Centro de Ciencia vy
Tecnologia que promueva la Igualdad y Equidad de Género. Mismo contard con una
remodelacién total y tres espacios a saber: Robdtica, Centro de Estimulacién Temprana
y espacio Fisico para Trabajos Comunales Universitarios ligados a la ciencia y
tecnologia.

También se realizan estudios socioecondmicos a los y las contribuyentes que indican no
contar con recursos econdmicos suficientes para asumir el costo de construccién de
aceras que le demanda la Municipalidad, ademds de las valoraciones sociales a las
Muijeres del Programa Ideas Productivas por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social para
valorar el componente “lucro” esto con el fin de valorar la declaratoria de “no sujecidén” a
fributo de patente.

Se representa a la institucién en comités donde se articula el quehacer de instituciones
gue manejan temas de nifez y adolescencia tales como la Comisién Regional de Salud y
Nutricion Escolar, el cual fortalece temas en promocién de la salud, el logro de ambientes
saludables y el acceso a los servicios de salud en el escenario escolar, mediante el
desarrollo de estrategias de participacion activa de todos los miembros y el Subsistema
Local de Proteccion de Nifiez y adolescencia liderado por el Patronato Nacional de la
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infancia, en el cual se estd ultimando detalles para el Plan Estratégico para la aplicacién
de la Politica Cantonal de Nifiez y Adolescencia.

Campaiia de prevencion de abuso sexual hacia nifos, ninas y
adolescentes en el uso de redes

Se implementd una campaia para la prevencion de la violencia sexual hacia nifios, nifas
y adolescentes en el uso de tecnologias de informacién y redes sociales mediante
el desarrollar un video juego dirigido a escolares que cursan segundo ciclo, sobre los
riesgos cuando se comparte informacién personal en redes sociales y el acoso en redes,
para este 2019 se espera divulgar en los centros educativos del cantén y en la comunidad
en general, el juego de video como una herramienta para el aprendizaje y la
concienciacién de estudiantes de Il Ciclo en el uso de redes sociales.

Dicha campana se presentd a autoridades locales para socializar la informacion y estos
jerarcas se comprometieron a bajar la informacién con sus equipos de frabajo para que
esta sea mas efectiva. Se estd en coordinacidon con los Centros Educativos para la
ejecucion de la misma, ademds se contd con la activacién del Centro Civico por la Paz
donde se estuvo compartiendo con nifos, nifas y adolescentes la informacién de dicha
campana mediante material publicitario.

5.2 Programa Atencion a la Poblacion Adulta Mayor

El programa municipal de atencién a la persona adulta mayor tiene como principal
objetivo el mejoramiento de la calidad de vida de este sector de la poblacién, por lo que
sus esfuerzos se centran en crear, innovar y fomentar nuevos espacios de socializacion,
desarrollo educativo, consolidacién de derechos e intercambio de saberes vy
conocimientos.

Desde su creaciéon como Programa Municipal, se ha llegado a las distintas comunidades
que conforman este cantén, a fravés del arte, cultura, y actividades socio-educativas;
para el ano 2018 esto no fue la excepcidn ya que siempre se mantuvo una comunicacion
constante y permanente con las personas lideres para la planificacién, desarrollo y
evaluacién de las actividades organizadas.

A continuacion, se detallan las principales dreas de trabajo durante el ailo en mencién:

Promocion del envejecimiento activo

Esta drea de trabajo, pretende que las personas puedan vivir su etapa de vejez desde
una experiencia positiva que brinde oportunidades de salud, participacién, y seguridad,
ademds aspira a que las personas se mantengan activas en sus entornos y familias, que
trascienda la vejez desde el dmbito personal al dmbito comunitario, proyectando una
etapa en la que se es capaz, en la que aun se puede producir y participar, en la que de
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manera activa y consiente forma parte del entframado social, ocasionado a su vez una
deconstruccién de lo negativo asociado a vejez y envejecimiento.

Durante este ano se trabajaron distintos talleres, charlas y cursos, teniendo un aproximado
de alcance de participacion de 2747 personas las cuales asistieron a alguno de los
siguientes talleres, charlas o actividades:

AN N N N N N N N N N N N N U U N N N N U N N N

Taller de Ideas Productivas

Charla Aprendiendo a Envejecer

Charla de No discriminacién

Taller de Computacion

Charla Envejecimiento y Vejez

Capacitacién en Sensibilizacion Geridtrica

Taller EI ABC de la persona cuidadora

Curso Trabajo y Emprendedurismo en la persona mayor
Taller Abordaje sensible de sexualidad en la vejez
Charla Pension Alimentaria de las personas mayores
Charla Seguimiento y refrescamiento del taller cuidadores
Derechos humanos de las personas adultas mayores
Taller de danza para persona mayores

Capacitacién en Relajacidén musicalizada para mayores
Cine foros en temas de vejez y envejecimiento

Charla Conviviendo con Tolerancia y Respeto

Charla el poder de una mente positiva

Charla Viviendo una vejez Feliz

Taller habilidades para la vida

Charla Alzheimer: alertas y senales del deterioro cognitivo
Charla Cuidando al Cuidador

Charla Proyecto de Vida en la Vejez

Charla Estimulacion Cognitiva

Taller el Rol de la Familia en la Vejez

Charla Sobreviviendo al Duelo
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Respeto y Amor
para la persona adulta

mayor

Exclusién social y discriminacién

El envejecimiento es un proceso natural de todo ser vivo desde que nace hasta que
muere, sin embargo este proceso oriundo de todo ser representa en la actualidad en el
contexto de nuestro pais, una situacién de vulnerabilidad ya que se asocia a la persona
envejecida con aspectos negativos que se convierten en condiciones de exclusion y
discriminacién. Es por esto que este programa municipal ha trabajado en minimizar todas
las formas posibles de discriminacién por edad, de alli que se efectuaron dos encuentros
intergeneracionales para un total de mds de 100 nifos y 100 personas adultas mayores,
donde debian compartir, jugar, construir y trabajar de manera conjunta. Buscando
estrechar vinculos y saberes entre ambos grupos de poblacién.
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Por ofra parte, se adquirid durante este ano un equipo simulador geridtrico, el cual trae
varios implementos para frabajar procesos de sensibilizacidén sobre cémo es estar en un
cuerpo envejecido, y ademds capacitar en el trato que estas personas deben recibir. A
partir de esto se tuvieron tres espacios formativos, uno con lideres comunales y dos
espacios con el personal municipal.
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Fortalecimiento de la gestion comunal

Sabemos que el fortalecimiento de la gestion comunal supone una articulacion necesaria
para el éxito y desarrollo de los proyectos que desde esta oficina se gestan. Es por eso que
durante el presente afo se tuvo una reunidn mensual con la Red de Grupos Activos,
principalmente con las coordinadoras de los 34 grupos de personas adultas mayores que
operan en nuestro cantén. Estas coordinadoras fueron capacitadas durante el ano en
temas de derechos de las personas mayores, violencia doméstica y prevencion de la
violencia, derechos sexuales, liderazgo, habilidades para la vida entre ofras.

Durante el ano se visitdé en al menos dos ocasiones cada centro diurno o grupo activo con
el desarrollo de un taller, charla o actividad, para mantener activo el vinculo entre el
Gobierno Local y la organizacién comunal.

En la parte administrativa se han realizado reuniones para centros municipales nuevos en
el trabajo con personas adultas mayores, tales como, Centro de Envejecimiento Activo,
Salén los Abuelos en la Aurora de Heredia, Centro de Convivencia para la persona mayor
en Mercedes Sur de Heredia, Casa de la persona mayor de Barrio Fatima de Heredia entre
ofros.

192



KD
&

OSH:

Vv

TEMPORADA 2015

MUSICA *

Red de atencién progresiva de cuido

Se participa en el programa de Red de Cuido, programa que pertenece al Concejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM) y que su objefivo es atender las
necesidades bdsicas de las personas mayores de 65 anos de edad en condicion de
riesgo social. Actualmente la Red de Cuido de nuestro cantdn atiende mensualmente 93
personas, las cuales reciben un subsidio para pago de alquiler, panales, alimentacion,
transporte, familia solidaria, o implementos médicos o de movilidad; los cuales procura
garantizar una mejor calidad de vida de las personas en condicidén de vulnerabilidad.

Es importante mencionar que durante el presente ano se inicid la construccion de un
centro donde esta red pueda operar, asi como que pueda expandir sus servicios para la
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poblacién mayor. Es por esto que a través del Consejo de Distrito de San Francisco vy la
ADI- San Francisco, se construye en la comunidad de Maria Cristina el primer Centro de
Capacitacién, cuido y Rehabilitacién de la persona mayor (CECCARE) proyecto
formulado y propuesto por la Asociacién a cargo de la Red de Cuido.

Formacion de habilidades para el cuido, trato y atencién

Datos estadisticos proporcionados por el juzgado de violencia doméstica de Heredia,
revelan que, en los casos de violencia doméstica en perjuicio de personas mayores, los
principales denunciados son sus propios familiares, hecho que alarma y llama la atencién
sobre el papel necesario que debe tomar la familia entorno a sus integrantes mayores. Es
por esto que por segundo ano consecutivo se abre un taller de Formacién en Habilidades
para el cuido, trato y atencién a la persona mayor, dirigido expresamente a familiares o
personas cuidadoras. Este espacio de formacion tiene una duracidn de
aproximadamente diez semanas y procura desarrollar en el participante destrezas para
manejar situaciones a lo inferno de la familia que no lesionen a nuestras personas
mayores, sino que por lo confrario integren, participen y garanticen el respeto a las
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personas mayores. Durante este ano se formaron a mds de 60 personas, obteniendo
Unicamente 45 personas el titulo por haber cumplido con toda la formacién.

Adicional a este espacio de formacion, desde este programa se atienden a diario
situaciones familiares, las cuales se escuchan y se orientan buscando siempre el beneficio
de ambas partes, procurando asi consolidar redes de apoyo familiar efectivas y
armoniosas.
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5.3 Programa Igualdad y Equidad de Género

Proteccidn efectiva de los derechos de las mujeres frente a todas las formas de violencia.

La violencia hacia las mujeres constituye una forma de opresidn estructural. La violencia es
sistemdtica porque se dirige a miembros de un grupo, simplemente por el hecho de
formar parte de ese grupo. La opresidon patriarcal de las mujeres como seiala Marcela
Lagarde es genérica, es decir, las mujeres son oprimidas por el hecho de ser mujeres,
cualquiera que sea su posicidon de clase, su lengua, su edad, su raza, su nacionalidad, su
ocupacién.

La atencion de la violencia social y la violencia intrafamiliar requiere de programas y
acciones que enfrenten el problema de una manera integral. Esto implica trabajar en
varios niveles (el asistencial, el preventivo) y con los diversos actores sociales involucrados:

las mujeres victimas del maltrato

la poblacién infantil y adolescente

los hombres que agreden a sus parejas y familias

los hombres de la poblacién general de diversas edades, que aln no presentan
problemas de agresion.

ANERNER NN

En este contexto, el Gobierno local ha desarrollado una serie de estrategias para un
abordaje integral de esta problemdtica en el Cantén.

Desde el ano 2006, la Municipalidad de Heredia ha desarrollado un programa dirigido a
los hombres de la comunidad herediana con el objetivo de construir nuevas
masculinidades y prevenir la violencia masculina de género. Este proyecto también ha
capacitado a hombres de la comunidad ven temas como control y manejo del enojo,
promocién de la equidad de género y codmo ser mejores padres. Con la implementacion
de la Politica de Igualdad y Equidad, esta iniciativa logré desarrollarse en mejores
condiciones y con mds recursos. Actualmente se cuenta también con dos grupos de
apoyo para hombres con problemas de poder y de control al que asisten al menos unos
80 hombres por semana. Se cuenta con dos grupos los cuales se relnen una vez por
semana, los miércoles de 6 a 9 p.m. en el Centro de Cultura Popular Omar Dengo v los
viernes de 6 a 9 p.m. en el Salén Comunal de Barrio Espaia. Asi mismo, durante el afo se
desarrolld un plan de capacitaciodn dirigido a la comunidad sobre nuevas masculinidades.
Dentro de las acciones especificas destaca el programa permanente de atencidn
integral en violencia que atiende las siguientes poblaciones:

Inversidon: 19.300.000.00 colones anuales.
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Poblacién meta participante:

Grupo Cantidad de personas participantes anual

Grupo de apoyo para mujeres | 224 mujeres
sobrevivientes de violencia de género,
intrafamiliar y sexual

Grupo de apoyo para adolescentes con | 720 jovenes
enfoque de masculinidades

Grupo de apoyo para hombres con | 937 hombres adultos
problemas de poder y de conftrol

Grupo de apoyo a mujeres | 408 mujeres
sobrevivientes de cdncer de mama

Grupo de apoyo a familiares de | 80 personas
poblacién sexualmente diversa

Total de poblacion atendida 2369 personas aproximadamente

También se realizaron acciones de sensibilizacién comunal de forma masiva para la
prevencion de la violencia contfra las mujeres, en la que se contdé con amplia
participacion de los diversos grupos organizados. Se organizd una agenda conjunta con
las municipalidades de San Isidro y Santo Domingo, que incluyé una marcha por la vida
de las mujeres el 24 de noviembre, que cerrd con un concierto en el Centro Cultural Omar
Dengo v visibilizé la articulacién realizada por estos tres gobiernos locales heredianos.
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Fortalecimiento de la organizaciéon comunitaria y redes de
mujeres

Proyecto Mujeres: Accion y Decision.

Esta iniciativa busca definirse como una propuesta de formacidén para mujeres en
situacion de vulnerabilidad econdmica y psicosocial, que sea Util en la generacién de
herramientas para el crecimiento personal, la foma de decisiones y el empoderamiento.
Durante el aio 2018 se plantea el frabajo con mujeres de la comunidad de Guarari cuyos
hijos e hijas participan en el Proyecto Socioeducativo Tierra Fértil, el cual brinda un gran
aporte a la formacion psicosocial de las nifas vy los nifos a través del arte.

Resulta de gran importancia apoyar a estas mujeres en su proyecto personal de vida,
frente a diversas situaciones de pobreza, violencia y exclusién social, para que puedan
acompanar mutuamente el fortalecimiento de las habilidades para la vida de si mismas y
de sus hijos e hijas, y de la misma manera puedan encontrar un espacio seguro de
aprendizaje lUdico donde el autoconocimiento les permita reflexionar sobre la vivencia de
sus maternidades.

Esta iniciativa, sustentada desde un enfoque de Derechos Humanos con perspectiva
feminista, también estd fundamentada en un marco legal con el cual el Estado
costarricense se ha comprometido a frabajar, como la firma de la Convencidn sobre la
eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) ratificada en
el 2001.
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Segun el Primer Estado de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica (INAMU,
2011): “Para alcanzar la autonomia es necesario atravesar un proceso de
empoderamiento, el cual refiere a la toma de accién para la tfransformacion, es decir, al
desarrollo paulatino de habilidades, conocimientos y acciones que permiten a las mujeres,
tanto individual como colectivamente, modificar su situacién de subordinacidén de
género.” Sabemos que esta tarea no es sencilla, pero es iremediablemente urgente, pues
la brecha de género continda creciendo en el dmbito laboral, econdmico, politico y por
supuesto en la dindmica coftidiana familiar, donde muchas veces las mujeres no son
guienes toman las decisiones ni siquiera de su espacio mds inmediato.

Este proyecto realiza un aporte significativo en los procesos de desarrollo personal de las
participantes, quienes podrdn formarse a través del enfoque de Habilidades para la Vida
de la Organizaciéon Mundial de la Salud, pensado desde el empoderamiento de las
mujeres para la vivencia real de sus derechos.
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Actividad N° de Fechas Participacion
sesiones total
Proceso grupal dirigido all 13 Inicio 5/5/2018 123 mujeres

Empoderamiento de las mujeres
madres de la comunidad de

Guarari

Fin 18/8/2018

Fortalecimiento de la participacion politica de las mujeres y al logro de una democracia
paritaria.

En el ano 2018 se realizd el ya tradicional Encuentro de Mujeres Lideresas de Heredia el
dia 18 de agosto y se contd con la participacién de 89 mujeres de la comunidad quienes
recibieron capacitacién en temas de Derechos Humanos, Liderazgo y Trabajo en Equipo.

Otras acciones de capacitaciéon se detallan en el siguiente cuadro:

Talleres NUmero de Fecha Personas
capacitaciones participantes
Taller de Afectividad Sexual MEP 1 21/08/2018 33 personas
Taller sobre el acoso sexual en 1 26/07/2018 10 personas
espacios publicos
Encuentro Red Cantonal de 1 17/08/2018 89 muijeres
Mujeres
Campana para la Prevencion del 1 12/03/2018 8 personas
Abuso Sexual Infantil
Escuela Nuevo Horizonte
Capacitacién de Género 1 18/04/2018 8 personas
Centro Civico por la Paz
Encuentro Provincial de Mujeres 1 23/03/2018 139 mujeres
Circulo de Mujeres en el Marco 1 21/11/2018 44 mujeres
del Dia de la No Violencia Confra
las Mujeres al 25 de noviembre
Capacitacién Asociaciones de 1 12/04/2018 13 personas
Desarrollo Integral y Especificas en
el Tema “Perspectivas de género”
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Capacitacién a Policias de Fuerza 10/04/2018 32 personas
PuUblica en el Tema “Ley de 24/04/2018
Penalizacién y Violencia
Doméstica”
Campafa Pro Entorno Prevencién 21/09/2018 18 personas
Hostigamiento Sexual “Taller
Acoso Sexual Laboral” Personal de
Nuevo Ingreso
Capacitacién en Género a 22/04/2018 14 mujeres
Mujeres Adolescentes Proyecto
Tierra Fértil
Actividad Dia Nacional contra 17/05/2018 120 personas
Homolesbobitransfobia
Taller Desarrollo Local Inclusivo 07/06/2018 17 personas
“Integracién Transversal del
Enfoque de Género en el
qguehacer Municipal al Personal
Municipal y Lideres Comunales en
Cébano Puntarenas”
Taller Infroduccién al Plan de 25/01/2018 60 mujeres
Negocios Dirigido a Mujeres de 26/01/2018
Escasos Recursos Econdmicos del
Cantén Cenfral de Heredia
Taller Trabajo en Equipo Red de 24/07/2018 21 personas
Violencia Sabanilla
Talleres de prevenciéon de la 12/10, 2/10, 504 personas
violencia, control del enojo, 21/07/ 18/08,
sexualidad, paternidad y otros 21/08, 22/09,
con enfoque de masculinidades 9/06,16/11
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5.4 Inclusion Social de Personas con Discapacidad
Contexto actual

Con base al Informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y del Banco Mundiall
(BM) del afo 2011, en el mundo habitan aproximadamente mds de mil millones de
personas con alguna condicidén de discapacidad, contextualizdndolo a nuestra realidad
pais, se estima que alrededor del 10,5% de nuestra poblacidén conforma este colectivo, en
Heredia casco Central se refleja que de las 123 616 personas que le habitan, 12 968
representan este grupo en mencion.

Esta cifra nos revela que el grupo con discapacidad es un sector numéricamente
representativo, lamentablemente, esta poblacién en todas las regiones del mundo, son
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una de las mds vulneradas a causa de situaciones de exclusion, aislamiento y falta de
acceso a oportunidades para su desarrollo e integracion socioecondmica en condiciones
de igualdad y equidad.

Desde un punto de vista andalitico, percibimos como la situacién de la poblacidon con
discapacidad sigue plantedndose un importante desafio, mismo que se orienta al
compromiso para la promover efectivamente los derechos vy libertades de la poblacién
que vive la discapacidad. En consecuencia, a pesar de la existencia de reconocidos
instrumentos nacionales e internacionales ratificados en nuestro pais, sobre politicas
publicas en materia de discapacidad, los esfuerzos operados en todos los diversos
sistemas han cubierto una minoria de las necesidades bdsicas para nuestra poblacién con
discapacidad; aun falta mucho camino que recorrer, por tal motivo es fundamental seguir
promoviendo esta defensa de manera arficulada con diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, para lograr alcanzar un significativo nivel de
desarrollo humano sostenible y para que en igualdad de condiciones puedan ejercer sus
derechos y deberes como ciudadanos.

Sobre el programa SOS PARTE

Reconociendo la importancia que reviste la legislacion en temas de accesibilidad y
discapacidad, y a su vez teniendo consciencia de que la discapacidad es un concepto
que evoluciona, nuestro Gobierno Local ha adquirido el compromiso y la responsabilidad
de velar por el bienestar de estos ciudadanos, por lo tanto ha venido frabajando
incisivamente en acciones que faciliten y promuevan la defensa de los derechos, la
integracién y el respeto a la dignidad de este colectivo, lo anterior, con el fin de revertir los
procesos de exclusién y discriminacion que histéricamente han afectado a la poblacion
con discapacidad.

Se ha trabajado bajo el programa SOS PARTE, mismo que enfoca sus esfuerzos en la
desmitificacién de estereotipos y prejuicios en torno a la discapacidad, con el objetivo de
conftribuir en la mejora de la calidad de vida y la plena insercion de este colectivo en la
sociedad.

Como Gobierno local, entendemos que somos la institucion encargada de contribuir al
progreso del cantén y que nuestros esfuerzos deben dirigirse en todo momento a
fortalecer la democracia vy libertad de sus habitantes, en este sentido, con el programa
SOS PARTE, aspiramos a cubrir necesidades bdsicas de este grupo a través de diferentes
esfuerzos que se implementan ano con ano, a su vez, sabemos que muy lejos de ser una
tarea concluida, es mds bien una que recién comienza a avanzar con significativas
acciones desde nuestro accionar como Gobierno Local.

El programa se compone de 3 ejes fundamentales y las actividades que impactaron a
nuestra comunidad en el ano 2018.
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Eje I: Trabajo

Inclusién laboral de personas con discapacidad

Las dificultades en materia de empleo si bien es cierto se extienden a la poblacién en
general, resulta particularmente mds complicado para las personas que viven con
discapacidad, segin datos del CENSO 2011 a nivel nacional se estima que un 58% de esta
poblacién carece de empleo en edades entre los 15 y 35 anos. Estos datos muestran
como este grupo posee un bajo nivel ocupacional en las actividades econdmicas de
nuestro pais, en este sentido y teniendo conciencia de que el empleo dignifica, otorga
autonomia y mejora la calidad de vida de las personas, esta unidad dirige esfuerzos en
promover oportunidades laborales y de autoempleo para esta poblacién.

Como Gobierno Local, tenemos consciencia que trabajar es un derecho vital de todo ser
humano, el gozar de un empleo digno propicia la oportunidad a este colectivo de optar
por un estilo de vida independiente y a su vez mitigar el binomio discapacidad-pobreza
que se deriva a causa de las faltas de oportunidades laborales.

En este contexto, es de suma importancia ejecutar acciones que se enfoquen en la
concientizacion del sector empresarial con el fin de que las empresas desmitifiquen los

205



errdneos estereotipos que el sector empresarial tiene en torno a la discapacidad. A
continuacién, se citan los esfuerzos realizados por la Municipalidad para cumplir dicho
objetivo anteriormente citado:

Talleres de capacitacion

Se realizaron talleres en diferentes empresas del cantdn, con el objetivo de promover
entornos inclusivos laborales, los temas abordados fueron: introducciéon a la discapacidad,
barreras del entorno, ajustes razonables, contratacién inclusiva como un valor agregado,
procesos de reclutamiento y clima organizacional, legislacion laboral, entre ofros.

Creacion de la Red CEFI

El Circulo de Entidades y Familias Inclusivas (CEFl) del Cantén de Heredia es una iniciativa
del Programa de Inclusién Social de Personas con Discapacidad de la Municipalidad de
Heredia, su objetivo es fomentar en empresas, enfidades y familias de la comunidad
herediana acciones arficuladas y de alto impacto para el incremento de la calidad de
vida de personas con discapacidad en el Cantén.

Esta primera fase del CEFI, se logra la incorporacion de al menos 15 empresas del Cantdn
de Heredia y la participacidn de las familias de la comunidad y personas con
discapacidad en la concertacion de acciones para el fomento de la inclusidén laboral,
social y educativa de personas con discapacidad.

El programa comprendid 12 sesiones de concienciacion, formacién y capacitacién para
las empresas, familias y entidades conformantes del programa en temas de:

v Conocimiento de la Discapacidad, Derechos Humanos y diversidad en ambientes
laborales.
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Infraestructura accesible y Diseno Universal.

Desarrollo de una cultura organizacional inclusiva.

Procesos de confratacién inclusivos.

Procesos de acompanamiento y ajustes razonables para el logro de la equidad de
condiciones laborales.

Aspectos legales y buenas prdcticas en manejo de personal diverso, valoracion
del desempeno y desvinculacion laboral en casos en que sea necesario.

AN NN

<

Visitas a empresas

Con el fin de continuar los procesos de concientizacién laboral, durante el afo se
realizaron visitas a diferentes empresas, mismas que tenian como objetivo habilitar
espacios que promovieran el empleo inclusivo de personas con discapacidad. Se estima
que se visitaron mds de 90 empresas de las cuales 15 participan de CEFl y ofras se
encuentran en procesos de concientizacion para este ano iniciar con la vinculaciéon de
personas con discapacidad.

Procesos de seguimiento de inclusion laboral

Este es un servicio se brinda para apoyar a la empresa en las inclusiones que se realizan,
estas comprenden busqueda del personal en nuestra base de datos (cada una de estas
personas candidatas esta evaluada previamente y con el perfil de puesto segin sus
capacidades y habilidades.), apoyo en los procesos de entrevista y adaptaciones de las
pruebas, andlisis de puestos con los instrumentos adecuados, recomendaciones de los
ajustes segun la persona contratada, sesiones de seguimiento para valorar el desempeno
de la persona contratada y realizar la respectiva retroalimentacién del proceso.
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Organizacién de Ferias

La organizacién de ferias de empleo es una estrategia desarrollada de manera conjunta
con la Unidad de Intermediaciéon Laboral, con el fin de habilitar espacios que generen
oportunidades de empleo a la poblacién desempleada del cantén, y también para
brindarle a las empresas recurso humano capacitado.
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Dentro de algunas de las ferias realizadas durante el ano 2018 fueron a empresas como:
EULEN, Burger King, Ekono, Pequeio Mundo, Chang, entre otras. También realizamos de
manera interinstitucional una feria anual llomada: “Trabajemos Heredia 2018” esta feria
contd con la participacion de 50 empresas y segin reporte remitido por la Universidad
Americana (UAM) 403 vacantes se cubrieron a través de la realizacion de la misma.
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Aufoempleo

Otra accidén dirigida a constituir unidades productivas en el cantén, se encuentra los
procesos de capacitacién dirigidos a la formacidén de personas que emprenden sus
propios negocios como fuente de auto ingresos. Durante el ano 2018 se gradud un grupo
de 15 personas que viven en condicién de discapacidad, con las cuales se realizaron
ferias en diferentes empresas (empresa DELL, ICE, ACADEMIA LIDER sede Heredia,
ACCENTURE), el objetivo de estas ferias es generar ingresos propios a través de la venta de
sus productos.

Vinculaciones laborales

Esto corresponde a las personas que se contratan en las diferentes empresas, producto de
las acciones de concientizacién del sector empresarial. Cada una de estas vinculaciones
cuenta con los procesos de asesoramiento técnico necesario para que la contratacion
garantice a la poblacién con discapacidad un empleo adecuado segun sus condiciones
y necesidades personales, por fanto dentro de este proceso se adaptan mecanismos que
eliminen la desigualdad en las condiciones laborales y se frabaje bajo un clima de respeto
y cumplimiento de ajustes razonables segun ley.

Eje Il: Procesos de formacidn

Con el fin de que se cumpla lo establecido por la legislacion costarricense sobre empleo
inclusivo y en lo planteado en la Ley 8661 Convencién de los Derechos de las Personas
con Discapacidad, en su articulo 24, inciso 3; donde se indica la responsabilidad que
fienen los Estados de proporcionar “a las personas con discapacidad la posibilidad de
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aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participaciéon
plena y en igualdad de condiciones en la educacién y como miembros de la
comunidad”

En virtud de lo anterior, esta unidad vela porque este colectivo participe de servicios de
educacién con los apoyos requeridos segun cada necesidad de la persona, durante el
ano se brinda un programa de capacitacion segun demanda empresarial, lo anterior con
el fin de que las personas con discapacidad participen y fortalezcan sus posibilidades de
acceso al sector productivo del cantdn, desarrollen su potencial académico, creatividad
y talentos asi como para que no queden excluidas del sistema en general y participen de
una sociedad libre.

Durante el pasado ano se impartieron las siguientes capacitaciones: 5 cursos de
manipulacidén de alimentos, 1 de servicio al cliente, 1 de computacién, 1 de redes
sociales, 2 de habilidades blandas, 1 de MYPIMES, 1 de Figuras y organizaciones, 1 de
mercadeo, 1 de inglés, 1 de digitacién.

Eje lll: Promocidén y defensa de derechos

El objetivo primordial en este eje es garantizarle a la poblacién con discapacidad una
sociedad inclusiva libre de toda barrera y/o discriminacion, en la cual gocen plenamente
de todos sus derechos y deberes como cualquier habitante. Este es un objetivo que poco
a poco ha tenido impacto, se trata de concientizar a la sociedad civil en general, a fravés
de un proceso socioeducativo sostenible y sustentable. Para lograr lo anterior se realizaron
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actividades inclusivas en el marco del dia Internacional de la Persona con discapacidad,
Dia del autismo y Dia Internacional de la Persona con Discapacidad; asi como también se
habilitd la apertura de espacios como talleres, frabajos de RED, charlas, campanias, entre
otras dirigidas a familiares y sociedad en general.

Con respecto a todos los esfuerzos dirigidos por esta Unidad en la promocién y defensa de
los derechos de esta poblacion, se tiene que durante el ano 2018 se realizd:

Velada

LSS/SUMA.

Esta actividad se realizd en el marco del Dia mundial del Autismo, se inicié con una
caminata que salia del Palacio de los Deportes al Centro Omar Dengo, durante el
recorrido se contd con la participacion de una banda, al llegar al parque se realizé una
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cuenta regresiva para iluminar una pieza de rompecabezas (simbolo de las personas que
viven esta condicién), se realizd la liberacién de globos biodegradables azules y la
participacién de cimarrona, cerrando luego con un acto protocolario.

Mondlogo “Nadie dije que seria facil” este se dio en el Omar Dengo, y fue brindada por
Autismo CR.

Dia Nacional de la PcD

Esta actividad fue realizada con la coordinacion del Comité de deportes, se realizd en el
polideportivo de Fatima, durante la actividad se realizaron actividades deportivas y
recreativas, clase de zumba, tarde de talentos. Se contdé con la participacion de
diferentes instituciones del sector educativo incluido los CAIPAD. En la anterior actividad se
dio la participacién de aproximadamente 150 personas con vy sin discapacidad.
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Dia Internacional de la PcD

Para conmemorar este dia, se realizé de manera conjunta con la Vice Alcaldia, un festival
navideno inclusivo, el domingo 2 de diciembre el parque Juan José Flores Umana, las
actividades realizadas fueron: show con Maromero, exposicion de mariposario, inflables,
quioscos de palomitas y pinta caritas, obra de teatro “Ecoagentes”, talen Show inclusivo y
concierto de cierre con “Tito Alvarez”.

Taller de manualidades y enfrega de reconocimiento a empresas del CEFI.
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Dia de la Persona Sindrome de Down

En coordinacién con la Fundacidén Yo Puedo y Vos?2 se readlizd la campaia “Las llevo
diferentes porque somos iguales”, esta estrategia lo que buscd fue desmitificar los
estereotipos que se tienen en torno a la persona con Sindrome de Down, la campaia
consistié en usar medias diferentes como reflejo de que todas las personas sin importar su
condicién somos diferentes pero iguales en derechos vy libertades.

:
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Capacitaciones a personal municipal

Se impartié la obra de teatro “Los frutos de la vida" esta fue dirigida al personal municipal
de diferentes departamentos, con el fin de concienciar en torno a la dignidad, tolerancia
y respeto por la poblacion con discapacidad.

Trabajo en centros educativos

Se capacitaron a estudiantes de primaria de 5 centros educativos del cantdn, los temas
versaban sobre el respeto a las diferencias, inclusion de PcD, y otros temas que buscaban
brindar herramientas a los estudiantes para que implementen prdcticas inclusivas.

Il Encuentro Vocacional

Se participd en el lll Encuentro Vocacional, el mismo tenia como iniciativa promocionar los
diferentes servicios Municipales que se tienen al servicio de este colectivo. Durante ese dia
se divulgo los servicios con los que cuenta la municipalidad y se brindd por nuestra cuenta
a los diferentes grupos participantes un taller de “Comunicacién asertiva”, la actividad se
desarrolld en la Universidad Catdlica en Moravia.
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Premiacion CR Incluye

Anualmente la segunda Vicepresidencia de la Republica, la OIT, AED, CONAPDIS, MTSS,
realizar una premiacion a las empresas e instituciones que promueven prdcticas inclusivas,
este ano fuimos la Unica municipalidad homenajeada con 4 galardones y una menciéon
honorifica en las categorias de: comunidad e inclusidn, periodismo inclusivo, contratacién
inclusiva y servicio al cliente inclusivo.

7 .S

s (G2) E ﬂ
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fad de Heredia

MI
INCLUSIVAS

Logros

v' Ser la Unica municipalidad premiada en la entrega de los reconocimientos CR
Incluye.

v' Conftratacién de 57 personas con discapacidad

v' Capacitacién a 60 personas colaboradoras municipales en temas de inclusion
social
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v'Intervencién de aproximadamente 80 estudiantes de primaria en temas de respeto
de derechos humanos

v' Creacion de la RED Cantonal CEFI, misma que se conforma por diferentes actores
sociales que frabajan en el respeto de los derechos de este colectivo.

v' Se capacitaron 290 personas en diferentes cursos de alta demanda laboral.

v Ser Municipalidad modelo en las capacitaciones y actividades que realiza el
CONAPDIS, la infencionalidad era presentar el programa SOS PARTE como buena
prdctica a las diferentes municipalidades.

v' Concientizacién de aproximadamente 20 empresas en temas de contratacion y
politicas inclusivas.

v' Se promueve la contratacién inclusiva a fravés talleres y procesos de capacitacion
en al menos 90 empresas.

Limitaciones

Durante el proceso se encuentra que las posibilidades de empleo estdn dadas por las
oporfunidades que entregue el medio empresarial. En nuestro medio, los empresarios
desconocen las caracteristicas ocupacionales de las personas con discapacidad,
presentan inseguridad al momento de contratar, ademds de las barreras actitudinales
que los gestores de recursos humanos fienen. Lo antferior evidencia la necesidad de
trabajar mds incisivamente con las empresas el tema y gestionar mds estrategias que
despierte el interés de estas. Si bien es cierto se dio la integracién de 15 empresas a la RED
CEFI, esta cifra es muy poco significativa con la cantidad de empresas que hay en el
cantoén.

Por otra parte, algunos de los usuarios presentan deficiencias en hdbitos de trabajo,
destrezas y habilidades para la vida diaria, falta de independencia en su desplazamiento
en el entorno, ausencia de formacion inicial laboral y elementos bdsicos o proyecto de
vida a partir de las habilidades blandas, capacidades, competencias, intereses y gustos.
Por lo cual se muestra la necesidad de invertir en un programa que considere de manera
mds incisiva el trabajo con familiares y las mismas personas con discapacidad, y asi poder
formarles en el proceso de transicidén a la vida laboral y la responsabilidad como adultos
ante la sociedad y eliminar la resistencia de las familias en cuanto a la autonomia
personal de sus hijos.

5.5 INTERMEDIACION LABORAL

Como gobierno local es de suma importancia garantizar una mejora en la calidad de
vida de los habitantes del cantén, en aras de garantizar el bienestar de la poblacién en el
drea socioecondmica, fomentando oportunidades de empleo, formacién y desarrollo de
emprendimientos y PYMES. Estas acciones propician la dinamizacidén de la economia
local, mejorando calidad de vida de los ciudadanos.
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Campanas
Presupuesto ¢750.000

Las campanas desarrolladas en temas de empleabilidad, Proentorno, empresariedad y
capacitacion se postearon a través del Facebook institucional y medios escritos, con el
objetivo de ganar visibilidad entre los habitantes del Cantén Central plasmando asi los
objetivos de dar a conocer los servicios que se ofrecen de forma clara y oportuna.

Lo anterior permitid despertar el interés de los ciudadanos por conocer los frdmites o
requisitos solicitados con el fin de incorporarse y hacer uso de los servicios que se ofrecen
a través de la oficina de Intermediacion Laboral.

Las plataformas de redes sociales se han convertido en nuestras aliadas, ya que permite
conocer en fiempo real las opiniones de los ciudadanos permitiendo evaluar las opiniones
y tomar decisiones, ademds de que abre un canal de comunicaciéon mds directo.

Ademds, nos brinda la oportunidad de dar a conocer nuestros servicios lo que nos ha
permitido mejorar la interaccién con los ciudadanos y responder a un publico que cada
vez hace mds uso de estos medios para conocer de los servicios que brindamos. El reto
que tenemos en los préximos anos serd el de crear contenido que oriente al usuario y
despierte aun mds el interés por conocer los servicios que ponemos a su alcance, esto nos
permitird conseguir mds adeptos y visibilizar ain mds nuestros servicios.

Capacitaciones
Presupuesto: ¢15.474.200

Como gobierno local debemos propiciar el desarrollo de capacidades y habilidades que
le permitan a la poblacién una adecuada insercidon en el dmbito laboral.

La poblacién meta a quien se dirigen las capacitaciones son los habitantes del cantdn
central que estdn en condicidn de vulnerabilidad por su baja escolaridad y pocas
oportunidades de incorporarse en un puesto laboral o porque no tienen los medios
econdmicos para costearlas.
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En este contexto, se disend un plan de capacitaciones que permite a los participantes
actualizar conocimientos que le permitan desempenar los puestos de frabajo con mayor
seguridad, aumentando la autoconfianza y el desempeno en sus labores. Se evaluard
anualmente el contenido de este plan para adaptarlo a las necesidades actuales de los
perfiles ocupacionales.

Entre los objetivos principales de la Capitacidn se encuentran:

v'Incrementar productividad

v' Proporcionar a la empresa recursos humanos cdlificados en términos
de conocimiento, habilidades para el eficiente desempeno del trabajador.

v' Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la empresa a tfravés de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados.

En el afo 2017 brindamos la oportunidad de capacitacion a 198 usuarios con una
inversion de nueve millones novecientos veinte mil colones (¢9920.000), incrementando
estas oportunidades en el presente ano a 311 personas lo que representa un incremento
en la poblacidén beneficiada de un 56% con una inversion de quince millones
cuafrocientos setenta y cuatro mil doscientos colones (¢15.474.200).
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Nivel academico

4

® Primaria Completa ® Secundaria Completa Noveno

® Bachiller ® Universitaria Incompleta ® Universitaria Completa

En el presente afo en coordinacidon en con el Ministerio de Industria y Comercio en aras
de apoyar en la lucha contra el fraude fiscal y dar a conocer las resoluciones emitidas por
la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda se brindan dos
capacitaciones en el tema de facturacion electronica. Ya que las personas fisicas o
juridicas que desarrollan una actividad productiva y no estén bajo el régimen simplificado
deberdn emitir de manera obligatoria facturas electrénicas. A estas capacitaciones
asistieron pymes y emprendedores registrando una asistencia de 120 personas.

Proyecto Heredia Emprende
Presupuesto: ¢3.000.000
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El proyecto de fortalecimiento a las microempresas estd enmarcado en el eje estratégico
del plan de desarrollo Municipal, en el que se establece como objetivo “Promover la
inversion econdmica, contribuyendo al fortalecimiento del empleo y emprendedurismo en
el cantén.

Mediante este proyecto se desarrollan emprendimientos con aspectos de organizacién y
de formacién empresarial, en él se plantea una fase de visuadlizacién de los
emprendimientos y el nivel de desarrollo en que se encuenfra. Se evidencian las
necesidades de capacitacién de cada emprendimiento. Para determinar la etapa en
gue se encuentran los emprendimientos se utilizard un instrumento semdforo en funcién de
los procesos de desarrollo emprendedor y se construye el plan de negocios y se brinda
una asesoria personalizada que permite a los participantes tener un crecimiento del
negocio.

Relacién de color, segin estado del proyecto y el Proceso de Desarrollo Emprendedor:

Idea de Proyecto

Empresa en marcha /realizando trdmites para financiamiento

Empresa consolidada

La capacitacion denominada Plan de Negocios genera a cada emprendimiento un
documento donde se desarrolla el establecimiento de un negocio o proyecto productivo.
Se espera que al finalizar la capacitacién de 150 horas los participantes puedan tener un
conocimiento claro sobre los aspectos necesarios para ofrecer un producto o servicio a
un mercado meta, asi como la obtencidén de las nociones fundamentales para su
adecuada administracion. Es de resaltar que de los 25 participantes se graduaron 23
emprendedores por lo que el grado de desercidn es minimo para una inversién de fres
millones de colones, en el aio 2017 se graduaron 26 emprendedores con una inversion de
cinco millones y medio.
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Construido el Plan de Negocios se continia con el seguimiento que brinda asesoria
individual y colectiva que le permite al emprendedor fortalecer debilidades que se
identifican y asi continuar con el proceso de consolidacién del negocio. Se vinculan con
las asociaciones que pertenecen al proyecto para ayudarles a formar alianzas e iniciar
con la participaciéon en ferias, inscribirse en el directorio comercial y otros apoyos que se le
brindan segun la necesidad de cada proyecto el cual se refleja en la ficha técnica que se
elabora para cada proyecto y la cual indica las debilidades y el grado de madures que
presenta. La asesoria se brinda a 25 participantes de los cuales 22 se graduaron con éxito.
Logros que destacan son la firma de la carta de entendimiento con el Ministerio de
Industria y Comercio, este convenio nos permitird brindar atencién a los emprendedores
por medio del consultorio Moévil, implementando el desarrollo de nuevas competencias,
creacién de dlianzas entre emprendedores, y una mayor oportunidad de crecimiento
mediante la asesoria que brindard la institucion.

Ademds de la conformacién de la Red de Apoyo al Emprendedor, el objetivo es crear un
ecosistema empresarial que nos permita crear alianzas con instituciones publicas y
privadas que tienen acciones, proyectos o beneficios que podamos utilizar y de manera
conjunta trabajar con los emprendedores que tenemos en las bases de datos y que les
estamos dando un seguimiento para monitorear el nivel de crecimiento que tienen.

La coordinaciéon y el frabajo conjunto que se ha venido realizando con el Instituto Mixto
de Ayuda Social ha sido relevante para los emprendedores, ya que la institucién designé
a la funcionaria Liliana Cortés Ramirez como enlace, esto nos permitird remitir casos de
emprendedores para que se valoren los beneficios que podrdn recibir por parte de esta
institucion.

Beneficio FIDEIMAS
v Jersinia Oviedo Herndndez /emprendimieto Maredarte JyA, financiamiento se
encuentra en frdmite.

v' Kisha Baker, cédula 07-0137-0707, referida para FIDEICOMISO.
v" Yorleny Naranjo Soto, cédula 06-0270-0785, referida para FIDEICOMISO.
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Beneficio Ideas Productivas

v Milagro Otdrola Cambronero, cédula 04-0194-0855, en tramites permisos para
Beneficio Idea Productiva.
v' Karla Lépiz Castillo, cédula 04-0164-0919, se otorgd beneficio Idea Productiva.

En coordinacién con el departamento de Tecnologias de Informacién se registraron los
primeros 14 emprendedores en el Directorio Comercial que estard habilitando la
institucion, estd previsto que entre en funcionamiento en el primer trimestre del afo 2019,
esta oportunidad abre las puestas a un mercado al que aun estos emprendedores no
habian logrado llegar, por cuanto los costos a razén de pagar por un espacio como estos
son muy altos, es por esto que resaltamos los esfuerzos que de manera integral estamos
realizando para brindar beneficios que confribuyan al crecimiento de estos
emprendimientos facilitando asi la interaccién con los clientes.

Lo anterior permite evidenciar el nivel de madures y crecimiento que han venido
desarrollando.

Es importante destacar el trabajo que como gobierno local estamos realizando con otras
instituciones que desarrollan ferias cuya participacion es gratuita, ya que le permite a los
emprendedores exponer y vender sus productos, pero no solo este es el beneficio de
participar en una feria también tiene otros objetivos, como medir la aceptacion de los
clientes, obtener informacién de gustos y preferencias, una interaccién mds personal con
los visitantes, y facilita las alianzas entre los participantes de la ferias.

En el 2018 coordinamos la participacidon de nuestros emprendedores con el Instituto
Nacional de la Mujer, y su participaciéon en la octava feria Nacional de Mujeres
Empresarias, Universidad Latina en la feria Tecnoldgica.

Seguimiento Plan de Negocios
Presupuesto: ¢3.000.000

Durante el segundo semestre se brindd el seguimiento a emprendedores que ya
contaban con el proceso de formacidon de Plan de Negocio, brindando asesorias
individuales y grupal con el objetivo de identificar y crear planes de mejora, que les
permitirdn a estos emprendedores buscar la forma de hacer mejor las cosas.
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Evaluacion de los proyectos una vez finalizado el seguimiento

B Empresa Consolidada

Empresa en marcha/realizando
tramites para fianciamiento

B [dea de Proyecto para desarrollar

Idea de Proyecto. Total =0

Empresa en marcha /realizando trdmites para financiamiento. Total = 10

Empresa consolidada. Total = 12

En el seguimiento se brinda la oportunidad a estudiantes universitarios para que pongan
en prdctica sus conocimientos y brinden apoyo a los participantes segun la carrera que
cada uno esté cursando, lo cual representa un crecimiento personal y laboral para el
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estudiante, para nuestro proyecto es muy importante contar con este recurso, ya que son
jévenes que tiene ideas y conocimientos actualizados, esto fortalece ain mds el objetivo
del proyecto que es desarrollar destrezas y habilidades empresariales. En este ano se
contd con la colaboracién del joven Mauricio Jiménez Meneses estudiante de la carrera
de Administracion de Negocios en Universidad Fidélitas, que brindo asesoria
individualizada de 150 horas sobre el tema financiero contable brinddndole a los
participantes una mejor comprension del tema.

Generacién de alianzas entre emprendedores con empresa Privada

v' 2insROID: alianza con empresa Nomadas Colectivos, prisma Color, Bam Boo tico,
Fans, Calendario Cosplay, Artea, tipo de alianza mediante patrocinio y relacién
comercial.

v Molocotongo: Alianza con empresa Bonhomia fisioterapia, Doctora Irene

Paniagua, dlianza con microempresa Cuafro E Dominicana, fipo de alianza

generada comercial/respaldo certificacion comercial.

Eco Tour del Trépico: Alianza con microempresa Turista en Costa Rica.

Oscar Garita Pefia: Alianza con Veterinaria el Tremedal, tipo de alianza comercial.

Mauricio Zaz: Alianza con Full Paty Eventos, tipo de alianza comercial

Turista en Costa Rica: Alianza con microempresa Eco Tour del Trépico, tipo de

alianza comercial.

Bio FE: Alianza con Asociacion Solidarista de la empresa Equifax, tipo de alianza

comercial.

v' Cuatro E Dominicana Alianza con microempresa Molocotongo, Asociacidén de
artesanos de ciudad de Mora, tipo de relacién comercial.

v Creaciones Adem Alianza con microempresa 2insROID, tipo de alianza comercial.

Creaciones Ermimar Alianza con Funcavida , tipo de alianza comercial

v Propiciar alianzas de cooperacién con instituciones ubicadas provincia es muy
importante es por esto que se coordina con el Instituto Nacional de Aprendizaje
unidad PYMES por medio de la funcionaria Gabriela Mora, que las
microempresarias que estaban interesados (as) llenaran formularios de solicitud de
asesoria técnica, lo cual mejorard los emprendimientos y los hard mds productivos.
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Rueda de Negocios
Presupuesto: ¢60.000

Las ruedas de negocios tienen como fin de crear una serie de encuentros entre los
empresarios oferentes y demandantes, con el fin de cerrar un negocio o iniciar el
contacto en el que desean conocerse para hacer negociaciones o alianzas, son un
mecanismo que promueve un ambiente propicio para realizar estas negociaciones. Este
ano fuvimos nuestra primera experiencia, los resultados obtenidos en lo referente a
propiciar el contacto entre las microempresas fueron satisfactorios. Con el fin de que la
experiencia fuera aun mds satisfactoria antes de iniciar brindamos una charla sobre
Técnicas de Negociacion.
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La impresidon que externaron los asistentes de estos encuentros promovidos por el gobierno
local fueron muy positivos y resaltaron la iniciativa, y esperan que se puedan realizar mds
eventos con este enfoque.

Comentario de la senora Elisa Ramos:

“Muy puntuales los consejos del consultor José David Ulloa y la dindmica de interaccion
con otfros emprendedores muy enriquecedora. Gratamente sorprendida y animada por
estas iniciativas de Heredia Emprende”.

Fuente: Publicacién Facebook institucional, 20 de octubre 10:18am 2018.

Feria Recrearte

La municipalidad apoya el esfuerzo que realizan los emprendedores en su camino para
alcanzar sus objetivos y expande a los emprendedores que pertenecen al Proyecto
Heredia Emprende la oportunidad de participar en una feria anual organizada por la
institucién cuya participaciéon es totalmente gratuita. En la feria Recrearte efectuada este
ano participaron los emprendimientos que han tenido un avance o crecimiento
destacable, ya que cuentan con capacidad de produccién, productos de calidad vy listos
para salir al mercado, ahi radica el éxito en ventas que en tres dias obtfienen los
emprendedores, en este aio las ventas obtenidas con la participaciéon de treinta
emprendedores alcanzo los siete millones trecientos cincuenta y seis mil cien colones
(27.356.100).

226



La Feria se vinculd con actividades que la Vice Alcaldia desarrollaria para lograr atraer a
los ciudadanos a visitar la feria mediante diversas actividades lo que propicié una
afluencia importante de transelntes y medios de comunicacién que frasmitieron en vivo
muchas de las actividades y destacaron la labor que realiza el municipio con los
emprendedores.

Casos de éxito

Podemos destacar el caso de la Asociacién Ecoldgica IYSK, los integrantes de esta
asociacién formaron parte del programa Heredia Sostenible impulsado por la Unidad de
Ambiente a cargo de la sefiora Teresita Granados en el aino 2017. Se solicitd a la sefiora
Granados me permitiera exponer el proyecto a los graduandos y conocer si tenian interés
de participar en el proyecto Heredia Emprende, en este caso en particular cinco personas
egresadas de este programa se mostraron interesados en desarrollar una Asociaciéon para
poder trasmitir sus experiencias. Es por esta razdn que en el siguiente ano se integraron al
proyecto Heredia Emprende, iniciando el proceso de formaciéon el cual les permitié
identificar la viabilidad del proyecto, conocer posibles nichos de mercado y elaborar asi el
Plan de Negocios que les daria la guia que necesitaban para hacer realidad su suefo, la
conformacion de la Asociacion y la formalizacidén de esta mediante la obtencién de la
Cédula Juridica.

La asociacion actualmente se mantiene activa a través de redes sociales como
Facebook y cuenta con un correo electrénico para que les puedan contactar, esta
asociacién brinda charlas y talleres en temas tales como jardines verticales, huertos
urbanos, elaboracién de abonos orgdnicos y comercializar productos amigables con el
ambiente como repelente para plantas e insecticidas para lo cual utilizan empaques
biodegradables. Ademds, han participado en varias ferias como Recrearte, feria del
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Residencial Berta Eugenia, en la feria organizada en la comunidad de San José de la
Montana. El 22 de octubre realizaron su primera Asamblea Constitutiva.

Empleabilidad
Presupuesto Feria Anual: 2.480.000

La Municipalidad como gobierno local debe procurar el bienestar de sus habitantes
desarrollado acciones que vallan hacia el complimiento de este objetivo, entre estas
acciones estd el propiciar las condiciones favorables para que la inversién en el Cantén
crezca y se generen fuentes de trabajo para la ciudadania.
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Lo anterior tiene un impacto positivo en los ciudadanos como por ejemplo el no tener que
desplazarse a ofras zonas para conseguir empleo, activa la economia local, mayor
descongestionamiento vial, pero no solo estos beneficios se logran también las familias
tendrdn mds tiempo para compartir y disfrutar de los espacios publicos.
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Ahora bien, las ferias de empleo que organizamos se han convertido en una buena forma
de vincular a las personas desempleadas con el sector empresarial, ya sea porque estd en
expansion, rotacién de personal o porque se estd instalando en la provincia, debemos
toma en consideracidén que un factor importante para la empresa es contar con recurso
humano para el desarrollo de sus operaciones.

En la feria anual Trabajemos 2018 participaron 50 empresas y contdé con una visita de
cinco mil ciento tfrece personas lo que representa un 6,14% mds de visitas que el ano
anterior. Diversos intereses motivaron a la poblacidon a visitar la feria como deseo de
cambiar de puesto, personas desempleadas, o que les interesaba laborar en una
empresa en especifico.

Esto represento la colocacion segun el reporte remitido por la Universidad Americana que
se encargd de la recoleccién de los datos de colocacién de 403 vacantes cubiertas. Aun
y cuando el esfuerzo a nivel logistico y econdmico es evidente tiene un efecto positivo, ya
gue por un lado se mejora la economia de estas familias y del lado empresarial las
empresas destacan el trabajo que estamos realizando en este tema y reconocen el
apoyo que como gobierno local se les brinda para facilitar la contratacién del personal
que requieren.
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También desarrollamos ferias de empleo individuales para empresas que solicitaron
nuestro apoyo como Pequeno Mundo, P. F Changs, Grupo ICE, Fridays, Tiendas Ekono,

229



Cinemas, Burger King, Empresa Boston y Oxigeno reportando una colocacién de 189
personas, para un total de 592 personas laborando.

Plataforma de empleo

Debido a la gran demanda que fiene nuestro servicio de Intermediacion Laboral y
tfomando en cuenta que no era posible atender a todas las personas y empresas
interesadas de forma individual, se coordind con el departamento de Tecnologias de
Informacién para crear una herramienta que nos permitiera brindar un mejor servicio y
ampliar asi la atencion de la demanda, asi se crea el Micro Sitio (plataforma de empleo),
esta herramienta empezd a funcionar en el mes de abril 2016 y desde este ano se han
venido realizando todos los ajustes que han sido necesarios para que la herramienta
cumpla con las expectativas de todos los usuarios, sin embargo esto no es una tarea facil
y la inversidn debe ser mayor para que sea posible hacer los ajustes en el momento
adecuado.

Como parte de esa necesidad de conocer la opinidn de este sector que es el generador
de las fuentes de empleo directo e indirecto, se estd realizando un estudio de mercado
en 137 empresas ubicadas en la provincia, donde entre otras cosas se le consulta cuales
mejoras solicitan en la plataforma para utilizarla como una herramienta de uso continuo,
con filtros que haga mds dagil la seleccién y busqueda de candidatos, y de esta forma los
ciudadanos inscritos en la misma incrementen sus posibilidades de vincularse al sector
empresarial ubicado en la provincia.

Debemos resaltar que para nuestro municipio es muy importante darnos a conocer como
un gobierno local proactivo y que responde a las necesidades de este que es el
generador no solo de fuente de frabajo sino también aportan multiples beneficios en
diversas dreas.

A la fecha el sitio cuenta con una base de datos de 391 empresas inscritas, se inscribieron
un total de 310 puestos por drea, si vemos la interacciéon de los aplicantes VS puestos nos
refleja que los interesados aplicaron (Vincularon) a los puestos publicados 10.464 veces vy
tenemos registro de habitantes en la plataforma de 2.353

Tomando en consideracién que en los hogares no cuentan con equipos de cémputo y

conexion a internet, mantenemos habilitadas tres computadoras para que los usuarios
puedan registrarse en la plataforma de manera gratuita. Ahora bien, no se registra a los
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usuarios, ellos deben hacer el registro, pero si brindamos la asesoria y orientacion para que
puedan hacerlo, ya que en la plataforma pueden descargar una guia o el manual para
realizar la inscripcion.

Este ano la Unidad de Control Interno selecciond el proyecto de Heredia Emprende, con
el objetivo de evaluar el proceso e identificar procesos de mejora. Al finalizar el proceso
se implementaron los planes de mejora y se evaluaron los resultados logrando bajar el
nivel de riesgo lo que representa una mejora en el proceso de seleccion de los
adjudicados vy refleja el compromiso los participantes, esto permitié un mejor uso de los
recursos puUblicos.

5.6 Centro Civico para La Paz, Guarari

Es importante recalcar que este Centro es una estrategia de intervenciéon local para la
prevencion de la violencia y la promocidén de la inclusion social, basada en la
participacion de la nifez y adolescencia vy las personas jébvenes (en condiciones de mayor
vulnerabilidad social). Es una intervencién para que las comunidades, y en particular las
personas jovenes, cuenten con oportunidades alrededor de la: cultura, el deporte y la
tecnologia.
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Durante el 2018 se realizaron aproximadamente 106 actividades organizadas por las
instituciones propias del Centro Civico por la Paz, como lo son: PANI, Casa de Justicia del
Ministerio de Justicia y Paz, Municipalidad, Direccidén Programdtica del Ministerio de
Justicia y Paz, Ministerio de Cultura, con Danza, Biblioteca, pintura, dibujo, escultura, teatro
entre otfros. De manera que aproximadamente se atendieron 6.268 personas en los
programas formales que brinda el Centro Civico por la Paz. Ademds, se prestaron las
instalaciones a 56 instituciones publicas y organizaciones comunales para el desarrollo de
diferentes programas y capacitaciones.

Solo en las instalaciones deportivas en el ano 2018 se recibieron aproximadamente 31.200
personas.

Es importante mencionar que la asistencia al Centro Civico es principalmente nifos vy
ninas; los cuales participaron en cursos de pintura, japonés, karate, musica, danza, normas
de convivencia, entre ofros. Ademds, se realizaron actividades deportivas y recreativas
para ninos, ninas, adolescentes, adultos y adultos mayores.



En el cuadro siguiente puede observarse la distribucién de las personas e instituciones que
utilizaron el Centro Civico por la Paz en el aifo 2018. En el caso de las 56 instituciones y
organizaciones a las cuales se les prestd un espacio, no contabilizamos la cantidad de
personas que asistieron a sus eventos, por no ser eventos administrados por el Centro
Civico. Es decir, que la cantidad de usuarios del Centro Civico supero en el 2018 la cifra
de 37.524 personas.

RESUMEN DE USUARIOS DE CENTRO CiVICO POR LA PAZ- ANO 2018

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD CANTIDAD | PERSONAS/INSTITUCIONES
1. Informacion de procesos conjuntos desarrollados en 2018 17 e
(Objetivos Estratégicos del PND y POI):
2. Informacién sobre procesos formativos y personas matriculadas en 49 903
la oferta fija de CCP:
3) Numero aproximado de personas usuarias de instalaciones 31200

deportivas:

4) Numero y tipo de actividades comunitarias desarrolladas en los CCP
(informativa, sensibilizacion, promocion de oferta programatica, cierre 40 3308
de procesos formativos, recreativa, deportiva, cultural, etc.):

5) Informaciéon sobre préstamo de instalaciones a organizaciones e
instituciones de la comunidad: Numero de solicitudes, préstamos 56
concedidos e informacién de personas usuarias.

TOTAL APROXIMADO DE USUARIOS 37 524

5.7 Vuelta Ciclistica Etapa Circuito Presidente Heredia
2018

El 06 de diciembre 2018 se realizdé en el Centro Cultural Omar Dengo, la conferencia de
prensa de presentacién de la Vuelta Internacional a Costa Rica 2018, el martes 11 de
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diciembre la presentacién de los equipos a la prensa y el 25 de diciembre del 2018 se
realizé con gran afluencia de ciudadanos y cobertura nacional, la Ultima etapa de la 54
Vuelta Internacional a Costa Rica 2018, denominada Circuito Presidente, con salida y
meta frente al Parque de la Aurora, con un recorrido de aproximadamente 99,53
kilbmetros, pasando por las comunidades del cantén de Heredia, especificamente por las
calles aledanas a La Aurora, CENADA, Barreal, costado La Ladera, costado de entrada a
la Carpintera, Residencial Verolis, Santa Cecilia, costado Gran Samaria, entre ofras. (ver
fotografias adjuntas).
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5.8 Proyecto de Turismo Rural en Vara Blanca

Objetivo General:

Disenar e implementar una Estrategia de Turismo Rural Comunitario Sostenible que
dinamice la actividad econdmica del distrito de Vara Blanca y potencie el desarrollo
sostenible de la comunidad y la generacién de empleos dignos para sus habitantes.
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Objetivos especificos:

v

Inventariar los recursos turisticos existentes y potenciales del distrito de Vara Blanca y
comunidades aledanas.

Construir y encadenar los productos necesarios para la construccion del destino
turistico.

Construir la Red de Turismo Rural Comunitario a través del encadenamiento de los
Microempresarios de Vara Blanca con los insumos financieros y tecnoldgicos necesarios
para la operacion exitosa.

Desarrollar las capacidades y habilidades de los Micro empresarios para que gestionen
en forma eficiente la Red de Turismo Rural Comunitario de Vara Blanca.

Elaborar e Implementar el plan de comercializaciéon y venta del producto turistico de la
Red de Turismo Rural Comunitario de Vara Blanca.

Durante el 2018 se logrd constituir formalmente la Cooperativa VARABLANCA ECOTURISMO
RURAL R.L, como Operador Turistico Regional con un total de 46 asociados fundadores.

Dicha organizacién desde enero 2018 cuenta con la personeria juridica y representacion
legal:

v' Certificacion de Gerente, como representante Judicial y extrajudicial.

PLANDE
COMERCIALIZACION

o
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v Certificacion de la personeria juridica de la cooperativa VARABLANCA ECOTURISMO
RURAL R.L.:
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Ademds; se lograron obtener los siguientes productos:
v Manual de Operacién para el Operador Turistico Local.

v' Plan de Comercializacién y Ventas.
v Estructuraciéon de Fondo de Financiamiento para las mejoras e Inversion.
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5.9 CENTRO CULTURAL HEREDIANO OMAR DENGO

Festival Entre Actos y Estrofas
Costo: €¢4.300.000

En celebraciéon al Dia Internacional de la Poesia y Teatro se organizd un festival
denominado enfre “Actos y Estrofas” los dias 15,16,17 y 18 de marzo, donde se puso a
disposiciéon de la comunidad herediana un fin de semana de actividades, como talleres
de poesia y teatro, conversatorios con poetas nacionales, obras de teatro para toda la
familia.
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Durante este fin de semana los amantes de las artes literarias disfrutaron de un
conversatorio especial con Alfonso Chase uno de los escritores y poetas mds relevantes e
influyentes de Costa Rica.

Asi mismo se desarrolld la obra infantil “Violin de Lata” la cual cuenta la historia del Grillo
Cantor y su violin de lata, que con sus notas musicales intenta guiar el camino de Burrito
Pito y sus amigos en busca de un lugar limpio donde asentarse y poder alejarse de la
contaminacion que ha invadido su antiguo hogar.

Festival de Folclor
Costo: €4.110.000

El Festival de Folclor, Heredia 2018 naci® con el fin de brindar a toda la comunidad
herediana un fin de semana exclusivo y lleno de arte, bailes, muUsica y rescate de
fradiciones costarricenses con presentaciones de artistas locales e invitados, talleres y
presentaciéon de artesanias, realizado del 24 al 26 de agosto del 2018.

Quienes asistieron a la actividad disfrutaron de un concierto con la Marimba Orquesta de
Santo Domingo y con el grupo Leche de Coco Cdlipso, tardes de marimba y bailes
folcldricos, juegos tradicionales, talleres de musica afro caribena y de folclor, asi como
exposiciones de artesanias costarricenses y pintura, y venta de comidas tradicionales.
Todas cumpliendo con el objetivo principal de rescate de las tradiciones de Costa Rica y
evidenciar la riqueza cultural que tiene el pais.

La innovacion y el progreso social se vieron reflejados con la presencia de personas

emprendedoras de la provincia de Heredia, las cuales tuvieron la oportunidad de exponer
y vender su producto artesanal.
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Festival Nacional de la Mascarada
Costo: €¢3.079.000

En el mes de noviembre del 2018 se desarrolld la segunda edicidon del Festival Nacional de
la Mascarada, en la cual se contd con la participacién de mascareros heredianos quienes
durante 3 dias nos expusieron su frabajo.

M
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Durante este festival contamos con la presencia del grupo de Boruca de Puntarenas y su
show llamado “El Juego de los Diablitos”, utilizaron mascaras elaboradas por ellos mismos,
las cuales representan en forma de drama un episodio histérico: la lucha a muerte entre el
invasor espanol y la comunidad indigena ademds simboliza el esfuerzo constante de las
comunidades indigenas por defender sus tradiciones, costumbres, creencias e idiomas.

Para el cierre de las actividades se realizd el famoso pique de cimarronas, donde las
familias disfrutaron de un espectdculo y bailaron durante 2 horas.

Exposicion Histérica de la vida y obra de Omar Dengo
Costo: €10.000.000

Con el fin de cumplir con el articulo 2, inciso a) de la Ley N° 8618 Creacion del Centro
Cultural Herediano Omar Dengo, se redliza la exposicion histdérica de la vida y obra de
Omar Dengo en los pasillos del primer piso del edificio.

Basado en una dindmica en la que el visitante sea capaz de reflexionar los contenidos de
la exhibicién, se le brinda la informacién necesaria sobre datos contextuales de Costa
Rica a finales del siglo XIX y principios del XX, mediante preguntas y respuestas se busca
generar un dialogo con el participante para poder consolidar el aprendizaje a partir de la
socializacidon de conocimientos previos, ademds mediante el acercamiento a archivos de
cardcter documental e histérico se pueda generar un andlisis y comprension del desarrollo
del pensamiento de Omar Dengo y sus aportes en la educacion costarricense.

Los ejes se desarrollan son los siguientes:

Familia, su nifiez y formacion profesional,

Aportes a la sociedad costarricense

La figura de Omar Dengo como educador

Su papel dentro de la Escuela Normal de Costa Rica

Su pensamiento filosdfico

Algunos ofros que siguieron sus pasos y se relacionaron con el Educador

AN NI NI NN

Video promocional del Centro Cultural Herediano Omar Dengo
Costo: €1.100.000
Con el fin de posicionar y dar mayor exposicidén al Centro Cultural Herediano Omar Dengo
se crea este material donde se cuenta un poco de la historia del edificio y de la funcidon
gue cumple actualmente en la comunidad, asi como los servicios que aqui se brindan.

Esto permite a la administracion, tener un recurso promocional a mano para diferentes
medios de comunicaciéon tanto internos como externos en caso de asi requerirlo.
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Colocacioén de rieles en el Centro Cultural Herediano Omar Dengo
Costo: €1.726.432,17

Debido a que el edificio estd declarado como histérico arquitectdnico, se colocan los
rieles en los pasillos y paredes de las salas, para facilitar a las personas usuarias que traen
exposiciones o que necesitan colocar algin material durante el uso de esta, puedan
utilizarlo sin pegarlo directamente en las paredes.

Lo anterior gestionado previamente con el Centro de Investigacién y Conservacion del
Patrimonio Cultural de Costa Rica.

Cine Alternativo
Costo: €2.605.000

El cine alternativo no hace alusidn a ningun tipo de cine o género en especifico, es decir,
es un concepto mds bien para un grupo de otros tipos de cine que no son de masas, que
no es lo que con frecuencia nos encontramos en las salas de cine, por lo tanto, se
consideran una alternativa al cine comercial.

Con el objetivo de brindar un espacio de cine gratuito para toda la familia herediana y asi
mismo dar a conocer este espacio cultural, se ided la proyeccion de diversas ofertas de
peliculas para todo publico.

Rétulo del Centro Cultural Herediano Omar Dengo
Costo: ¢€550.000

Venimos tfrabajando por el posicionamiento del nombre “Centro Cultural Herediano Omar
Dengo” y asi evitar que las personas conozcan este espacio como la antigua Escuela
Republica Argentina, por lo cual se confecciond un rétulo colocado afuera del edificio
para que el publico en general vaya reconociendo este lugar por su nombre actual.
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Gestidn y coordinacion de diversas actividades

Se ha frabajado para que el Centro Cultural Herediano Omar Dengo, se posicione y sea
reconocido como un espacio para la expresidén del arte y la cultura, por lo que la
administracién ha coordinado con diferentes organizaciones y asociaciones culturales
para brindar a la comunidad una oferta de actividades variada y constante.

A continuacioén, se detalla algunas de las gestiones realizadas durante el 2018.

v

v

Conciertos los Ultimos jueves de cada mes con la Banda de Conciertos de Heredia y su
especial Viajemos por el Mundo.

Heredia Cuentaq, los segundos jueves de cada mes ofrece cuenta cuentos para toda la
familia con una temdtica e invitados especiales diferente.

Monito Cuenta Cuentos un sdbado al mes donde se brinda un espacio cultural y se
invita a artistas de diferentes gremios, especialmente cuenta cuentos o narradores
para el disfrute de toda la familia.

Exposiciones de pintura, vitro fusibn y de comunicacién visual de la Universidad
Nacional.

Ademds de la apertura de espacios para ensayos o clases del drea artistica.
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5.10 Area Cultural y Deportiva

ACTIVIDADES DEL AREA CULTURAL

Con el objetivo de promover acciones dirigidas al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién del cantén, asi como fomentar actividades culturales para la celebracion de
fechas conmemorativas o dias festivos y brindarle oportunidad al artista herediano,
planificamos diversas actividades durante todo el ano para el disfrute de la comunidad
herediana.

Dentro de las actividades que realizamos en este dmbito destacamos las siguientes:
Concierto Dia del Amor y la Amistad
Presupuesto: ¢2.300.000
Para esta celebracidon programamos un concierto de musica plancha romdntica con los

cantantes nacionales Vanessa Gonzdlez y José Mata en el Parque Central Nicolds Ulloa
Softo.

Talleres de Verano 2018
Presupuesto: €2.160.000

Con el objetivo de fomentar y desarrollar en la poblacion infantil y adolescente de la
comunidad de Heredia, habilidades artisticas que los ayuden a mejorar aspectos como la
disciplina y el auto-conocimiento, sembrando a su vez la semilla del arte en ellos;
brindamos talleres en diversas dreas artisticas como teatro, danza-teatro, acrobacia
aérea en telas, titeres y pintura, durante dos meses a partir de febrero.

Los talleres fueron impartidos por los profesores Israel Rodriguez Guzmdn, Adridn Fonseca

Murillo y Maria de los Angeles Miranda Villalobos (pintora y escultora). Para el taller de
teatro el aspecto mds importante a desarrollar fue la actuacién y de ahi se desarrollaron
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habilidades de expresion corporal y vocal, donde se evalud de manera personal el
desarrollo de cada participante y fueron guiados segin corresponden a sus propias
habilidades.

El taller de danza-teatro bdsicamente mezcld la técnica de la danza contempordnea con
aspectos del teatro como la interpretacion de personaijes, desarrollando tanto habilidades
fisicas como actorales, este taller fue impartido por Adridn Fonseca Murillo. El taller de
acrobacia aérea coadyuvd a desarrollar habilidades fisicas e interpretativas propias del
circo, en el drea de la acrobacia en telas y en lyra (danza en aro). En cuanto al taller de
titeres, creamos un titere de espuma con una base comuin y un disefio basado en la
creatividad de cada participante, ademds se desarrollaron habilidades para su
manipulacién. Por otra parte, en cuanto al taller de pintura acrilica, se desplegaron los
aspectos introductorios a este arte con un enfoque cultural y de conocimiento para la
comunidad herediana.

Cada taller tuvo una duraciéon de 10 sesiones de dos horas cada uno, empezando el
sdbado 10 de febrero y terminando el sdbado 14 de abril, los horarios fueron tanto en la
manana como en la tarde.
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Concierto del Dia del Padre
Presupuesto: ¢1.500.000

En celebracién del Dia del Padre efectuamos un concierto el 16 de junio, en el Parque
Central Nicolds Ulloa Soto con los cantantes Freddy Rojas y Rooper Cisneros.

Festival Recrearte
Presupuesto: ¢24.000.000

RecreArte es un festival para todo publico que tiene como objetivo activar los espacios
publicos mediante actividades recreativas, culturales y deportivas, durante un fin de
semana y en dos parqgues simultdneamente. En esta ocasion se efectud los dias 06, 07 y 08
de julio en el Parque Central Nicolds Ulloa Soto y Parque Juan de Jesus Flores Umana (Los
Angeles). Asimismo, con esta actividad pretendemos agrupar a los artistas heredianos en
un mismo lugar, para dar a conocer, incentivar y promover el desarrollo cultural en el

canton.

Dentro de las actividades que desarrollamos tenemos: cimarrona, malabares, talleres,
clases de afrocardio dance, aerdbicos, conciertos con Jalamelule, La Kuarta, Chillax y
concierto de clausura con la agrupacion Malpais. Contamos con la participacion de
diversos artistas heredianos tales como Marimba Alegre, Merecumbé, Cosecha
Herediana, Princesas Azules, Banda Sinfénica de Barva, Porrismo PCM, entfre otros muchos
mds, quienes deleitaron al puUblico con sus interpretaciones en sus respectivas dreas
artisticas.
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Para esta segunda edicién del Festival RecreArte 2018, tuvimos como propdsito promover
el emprendedurismo en el Cantén Central de Heredia mediante un espacio para que los
emprendedores del programa Heredia Emprende y de la oficina de Accesibilidad,
pudieran brindar sus servicios y productos a la comunidad.

Actualmente, en la Municipalidad de Heredia hemos realizado el primer festival el ano
anterior, convirtiéndolo asi en la primera edicién. Debido a la aceptacion del publico,
tomamos la decision de darle continuidad al Festival Recrearte y posicionarlo en la
comunidad herediana.

Concierto en celebracion del Dia de la Madre
Presupuesto: ¢5.700.000

En conmemoracion al Dia de la Madre, en la Municipalidad de Heredia en conjunto con
el Palacio de los Deportes, realizamos un concierto el 11 de agosto con la Auténtica
Santanera de Gildardo Zdrate y Banda Chiqui Chiqui en el Palacio de los Deportes.
Quienes asistieron al concierto pudieron deleitarse con la musica de La Auténtica
Santanera de Gildardo Zdrate, quienes vienen desde México y compartieron escenario
con la agrupacién nacional Banda Chiqui Chiqui, uno de los grupos mds queridos en
Costa Rica, dirigida a los amantes de la musica romdntica de los 80s, y jdbvenes que se
identifican con este ritmo, icono costarricense, que identifica al j'ser" tico! Estos artistas han
dejado huella con su musica y éxitos a nivel nacional.
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Concierto inclusivo en celebracion del Dia Internacional de la Juventud
Presupuesto: €1.664.600

La Municipalidad de Heredia somos un Gobierno Local comprometido con la movilizacion
de los derechos vy libertades del colectivo con discapacidad y en cumplimiento de la Ley
7600 y la Convencidn 8861, quisimos brindar el primer concierto y espectdculo sordo en
nuestro cantén, con la agrupacion Do Not el 12 de agosto.

Do Nof no se define como un grupo sino como un proyecto creativo, que adapta las
vibraciones y enriquece la interaccién musical para hacerla inclusiva. Cabe mencionar
que la musica es tanto fendmeno natural e interaccidn social. Esta propuesta artistica
cuenta con un set musical que incrementa los bajos, para generar un registro sonoro
perceptible por quienes tienen una baja audicidn y una serie de vibraciones que pueden
sentir las personas con sordera profunda. Las personas pueden ser sordas de nacimiento o
bien perder el oido por diferentes factores a lo largo de su vida. Existe un amplio espectro,
desde aquellos que tienen restos auditivos hasta la sordera profunda, una persona oyente
tiene capacidad de 120 decibelios y se cataloga a alguien como sordo o hipoacucico
cuando este nUmero disminuye.

Festival Internacional de Jazz Costa Rica (FIJAZZ)
Presupuesto: $700

Durante el mes de agosto se realizd un Festival Internacional de Jazz Costa Rica, el cual es
un proyecto de la Fundacidén Armonia Colectiva (FUNDARC), establecida en Costa Rica
en conjunto con la We Shall Overcome Foundation (WESOF), establecida en Estados
Unidos vy la Universidad Nacional de Costa Rica. Este Festival nace con el fin de abrir un
espacio creativo, educativo y social en Costa Rica a fravés del Jazz.

Es por esta razén que en la Municipalidad decidimos formar parte de esta actividad la
cual se desarrolld del 16 al 18 de agosto, con diferentes sedes.

La actividad de cierre se llevdé a cabo en el Parque Central Nicolds Ulloa Soto,

especificamente en el quiosco; el sdbado 18 de agosto desde la 1:00 p.m. hasta las 4:00
p.M., con un concierto con artistas nacionales e internacionales.
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Festival Navideno “Vive la Navidad Heredia 2018”
Presupuesto: ¢14.000.000

“Vive la Navidad Heredia 2018" es un festival navideno organizado con el propdsito de
fomentar los valores y principios de solidaridad, unidn familiar y fraternidad, para celebrar
en familia las fiestas de fin y principio de ano en el cantédn. En la Municipalidad de Heredia
durante el mes decembrino llevamos a cabo actividades artisticas, culturales, conciertos y
mucho mds. Aunado a ello, con este festival queremos activar los espacios publicos
mediante actividades recreativas, culturales y deportivas durante el mes navideno.
Quienes asistieron a las actividades del Festival Navideno “Vive la Navidad Heredia 2018
se deleitaron con espectdculos de calidad, los cuales puntualizamos a continuacion:
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lluminacién del Arbol de Navidad

Para el 2018 la temdtica de iluminacion consiste en pastoras o flores, haciendo mencion al
emblemdtico lema “Heredia Ciudad de las Flores”, por tal motivo toda la iluminacién se
enfoca en esta linea grdfica.

Para el acto de iluminacidn del drbol, se realizaron varias actividades el 29 de noviembre
en el Parque Central Nicolds Ulloa Soto desde las 3:00 p.m. Con el apoyo de la empresa
privada pudo llevarse a cabo una “tamaleada” con el publico (entrega de 1000
tamales), juegos infantiles y demds.

Este 2018 realizamos un convenio con SINART Costa Rica para fransmitir en vivo en el
programa “Caravana Navidena” nuestra iluminacién navideina, gracias a este convenio
pudimos contar con presentaciones artisticas y conciertos para la comunidad como
antesala de la iluminacion del drbol en Heredia.
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Pasacalles Navideno

El fradicional pasacalles navideno lo llevamos a cabo el 01 de diciembre, iniciando a las
3:00 p.m. desde el Palacio de los Deportes hasta el edificio administrativo de la
Municipalidad.

W

Tuvimos el honor de contar con la participacién de bandas escolares, colegiales e
independientes de Heredia y distintas partes del pais. Aunado a ello, en esta ocasidn
tuvimos un bloque del desfile de botargas, el cual consistié en un pasacalles conformado
por los personajes de la Municipalidad: Fortincito y Delia, TOYS, Instamasa, Cazafantasmas
y oftros.

El publico tuvo oportunidad de disfrutar de un recorrido lleno de musica, bailes, carros
iluminados y espectdculos circenses que hicieron una noche memorable.

Concierto navideno y conmemoracién del Dia Internacional de la personas
con Discapacidad

La Vicealcaldia en conjunto con la oficina de Accesibilidad, desarrollamos una serie de
actividades de entretenimiento familiar y un concierto navideio, en conmemoracién del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el 02 de diciembre en el Parque Juan
José Flores Umafa (Los Angeles). Como parte de las actividades tuvimos la presentacién
del Grupo Maromero, Banda Inclusibn de la Escuela de Musica de Mercedes Norte,
concierto con el artista nacional Tito Alvarez y mucho mds. Para este dia quisimos que las
familias participaran y se convirtieran en protagonistas y no sean solo espectadores.
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Concierto navideno con Cubarvason y la Omega Brass Band

Para el 09 de diciembre, a partir de las 3:00 p.m. organizamos un concierto navideno en el
Parque Cenftral Nicolds Ulloa Soto, con dos agrupaciones. Para esta actividad realizamos
un convenio con el Grupo Radiofénico Omega cuya participacion consistid en la
presentaciéon de un concierto con la Omega Brass Band, animacién humoristica y stands
con patrocinadores.

Aunado a ello, para culminar realizamos un concierto bailable con el grupo Cubarvason a
las 7:00 p.m. Esta agrupacion puso a bailar a todo publico con su género musical latino
con predominio en la musica latina-cubana, propiciando asi una noche alegre e
inolvidable.
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Espectdaculo Navideno “Santa y sus amigos”

La noche del 21 de diciembre en el Parque Juan José Flores Umafa (Los Angeles),
contamos con una presentacién artistica a cargo del grupo Producciones Primaveraq,
donde ofrecimos a la comunidad un show navideno e innovador en dicho parque. El
espectdculo fue un musical navideno, donde los personajes de Santa Claus, la Sefora
Claus, Rodolfo el Reno, Frosty y el duende de Santa; deleitaron al publico con villancicos e
historias, involucraron a los ninos a participar del show y al finalizar hubo un espacio para
toma de fotografias con los personagjes.

Concierto de fin de ano con Marfil

Para el cierre del festival navideno “Vive la Navidad Heredia 2018", llevamos a cabo un
concierto bailable en celebraciéon del fin de afo, el 28 de diciembre a las 6:00 p.m. en el
Parque Central Nicolds Ulloa Soto. Para ello contamos con la participacién del grupo
nacional Marfil, quienes pusieron a bailar a todo el publico con su sabor caribefo y alegre
repertorio musical.

256



Actividades del drea deportiva

Domingos Heredianos x Media Calle
Presupuesto: ¢3.050.000 (€2.500.000 + ¢550.000 Son Mayor)

En la Vicealcaldia tenemos por meta realizar actividades, culturales y deportivas para la
comunidad; por lo tanto se unimos esfuerzos con distintas instituciones tales como el
Palacio de los Deportes, IAFA, Ministerio de Salud y Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion de Heredia, para llevar a cabo esta actividad el 08, 15y 22 de abril. Para este
evento contamos con distintas actividades culturales, deportivas y recreativas tales como
clases de ejercicios, stands informativos, futbolin humano, juegos tradicionales, cimarrona,
mascaradas, baloncesto, pintacaritas, animacién con musica, grupo de hula-hula, obra
de teatro, exposicion de pintura, talleres y como cierre de los Domingos Heredianos por
Media Calle contamos con un concierto con la Orquesta Son Mayor.
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Dia de la Ninez
Presupuesto: €1.500.000

En conjunto con el departamento de Gestion de Residuos, el Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion de Heredia, ESPH, llevamos a cabo en el Centro Recreativo Bosque
de la Hoja una serie de actividades recreativas y culturales en celebracién al Dia de la
Nifiez. Consumamos actividades tales como talleres, estaciones de juegos cientificos y
reciclaje, mariposario, teatro, circo callejero, papalotes y demds.

El objetivo del evento consistid en proporcionarle a la comunidad herediana un espacio
de actividades de recreacion lUdica en temas de conservacidon del ambiente.
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