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1. Nombre de la institucion.

2. Aio del POA.

3. Marco filoso6fico institucional.

MARCO GENERAL

(Aspectos estratégicos generales)

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

2026

3.1 Misién:

Somos un Gobierno Local moderno, que ofrece servicios de calidad, con transparencia y participacion, de manera integral, inclusiva y sostenible para mejorar las condiciones de vida de la
ciudadania del canton de Heredia.

3.2 Vision:

Ser un Gobierno Local modelo de la gestion publica, logrando que le cantdén de Heredia sea una ciudad inteligente, segura, inclusiva, con mejores condiciones econémicas, sociales y
ambientales, para la ciudadania del cantén.

3.3 Valor Publico

La ciudadania del canton de Heredia recibira servicios de calidad,inclusivos con participacion y transparencia.
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3.4 Valores Institucionales: Honestidad
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Respeto
3
Responsabilidad
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Solidaridad
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Compromiso
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3.5 Pilares Institucionales: Trabajo en Equipo
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Economicidad
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Comunicacion Asertiva
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Proactivo
11
Equidad
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Excelencia




4. Plan de Desarrollo Local Largo Plazo

5.Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo

AREA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LARGO
PLAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO

Desarrollo Econémico

OELPO1. Generar el desarrollo
econodmico del cantén

OEMP.01.01. Brindar condiciones atractivas para invertir en el Canton.

OEMP.01.02. Impulsar el crecimiento econémico municipal con fortalecimiento y desarrollo de nuevos negocios.

OEMP.01.03. Gestionar condiciones adecuadas a los destino turisticos identificados

OEMP.01.04. Generar empleo por medio de la vinculacién entre las empresas e instituciones con la Municipalidad.

OEMP.01.05. Desarrollar proyectos que impacten el sector agropecuario de manera sostenible, tecnificado,
diversificado y con valor agregado.

Ciudad Inteligente

OELPO2. Integrar los procesos de
ciudad inteligente que impulsen
la innovacion y competitividad,
considerando las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

OEMP.02.01. Ampliar la red de servicios digitales para la ciudadania con autogestion y comunicacion de manera
segura.

OEMP.02.02. Proveer una infraestructura tecnoldgica de avanzada que facilite el acceso, trazabilidad y movilidad de
los servicios municipales.

OEMP.02.03.Alinear los cambios tecnoldgicos a las condiciones de vida de sus habitantes y la atraccion de
inversiones por medio de la transformacion digital.

OEMP.02.04. Responder a las necesidades, las destrezas, habilidades digitales de la ciudadania y la
institucionalidad con investigacion, desarrollo e innovacion.

OEMP.02.05. Acceder a la informacién y tecnologias emergentes de los servicios que brinda la municipalidad de
forma abierta, segura e inclusiva

Seguridad Ciudadana

OELPO3. Gestionar acciones que
mejoren la seguridad del cantdn

OEMP.03.01. Contar con una policia municipal, consolidada, profesional y trabajando en coordinacion con las
comunidades e instituciones para la prevencion y represion del delito.

OEMP.03.02. Utilizar la tecnologia como un medio para brindar seguridad a la ciudadania.

OEMP.03.03. Formar la ciudadania en movilidad segura, activa, accesible y sostenible en el ecosistema vial.

Ordenamiento Territorial e Infraestructura

OELPO4. Desarrollar procesos de
ordenamiento territorial sostenible e
inclusivo.

OEMP.04.01. Habilitar areas publicas con infraestructura para el desarrollo de la recreacién, deporte o cultura en
Optimas condiciones.

OEMP.04.02. Tener el patrimonio histérico arquitectonico municipal en éptimas condiciones.

OEMP.04.03. Implementar un modelo de planificacién urbana mediante un plan de ordenamiento territorial
sostenible.

OEMP.04.04. Permitir la movilidad segura, activa, sostenible y accesible con infraestructura vial en 6ptimas
condiciones.

OEMP.04.05. Trabajar en la gestion del riesgo a desastres con la promocion en las comunidades resilientes e
inclusivas y el acompafiamiento de las instituciones presentes en el canton.
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AREA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE LARGO
PLAZO

OBJETIVO ESTRATEGICO MEDIANO PLAZO

Ambiente y Sostenibilidad

OELPOS5. Asegurar una eficiente gestion
ambiental en el Canton.

OEMP.05.01. Concientizar y comprometer a la poblacion con el bienestar animal.

OEMP.05.02. Liderar la Gestidn Integral de Residuos Soélidos a nivel provincial

OEMP.05.03. Recuperar y rehabilitar las Areas de Proteccion y Recurso Hidrico.

OEMP.05.04. Favorecer el ecosistema con gestion sostenible y responsable de la arborizacion.

OEMP.05.05. Realizar las gestiones necesarias para una economia C Neutral.

OEMP.05.06. Potencializar acciones resilientes ante los efectos cambio climatico.

OEMP.05.07. Desarrollar acciones para incrementar los habitos sustentables en la poblacion.

Desarrollo Socio-Cultural

OELPO06. Mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos del Cantén mediante un
modelo de desarrollo socio-cultural
inclusivo y sostenible.

OEMP.06.01. Articular acciones que procuren justicia social y bienestar integral de las personas habitantes
vulnerables del canton.

OEMP.06.02. Gestionar acciones que promuevan la cultura y la identidad en la poblacion del canton para el disfrute
de los derechos culturales.

OEMP.06.03. Promover la igualdad, equidad y respeto de género.

OEMP.06.04. Promocionar la educacion y formacién, permitiendo la movilidad social de sus habitantes.

OEMP.06.05. Coadyuvar en la ejecucion de politicas publicas de salud.

OEMP.06.06. Promover en las comunidades el apropiamiento de los espacios publicos (abiertos) inclusivos.

Gestion Institucional

OEMP.07.01. Realizar una gestion administrativa que brinde el valor publico (La ciudadania del cantén de Heredia
recibird servicios de calidad, inclusivos, con participacion y transparencia.) propuesto a la municipalidad.

JACQUELINE FERNANDEZ CASTILLO

27/08/2025
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGIC |MUNICIPAL M.P. )
A OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO PRODUCTO
HERENDRL . VINCULACION USUARIOS/BEN| UNiDADDE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . rorMuLADEL | Linea | AVANCE | canTiDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas | T N oABLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD oDs PRODUCTO EFICIARIOS MEDIDA Pl:::z:? A MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR BASE PR;X:ZTO PROYECTADA Técnicas
No. TIPO
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Realizar la labor|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01-PI-01 Intermedio |Proceso gerencial|Concejo Cantidad de Fuente de Datos: Sistema de|Eficacia Pocentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Sistema de
Institucional |gestion administrativa que|gerencial de la|General JUSTICIA E Alcaldia Municipal  |Municipal, oficios emitidos Administracién Municipal. Informes de oficios oficios emitidos / Administracién Municipal. Informes de
brinde el valor publico (Lalinstituciony la Alcaldia INSTITUCIONES ciudadanos del|por la Alcaldia las Unidades Administrativas. Acuerdos emitidos por|Cantidad de las Unidades Administrativas.
ciudadania del cantén de|Municipal para el logro SOLIDAS canton Municipal del Concejo Municipal. la  Alcaldialoficios Acuerdos del Concejo Municipal.
Heredia recibira servicios de|de los objetivos interesados en el Municipal programados por
calidad, inclusivos, conlinstitucionales quehacer Supuestos: Coordinacion de emitir *100 Supuestos: Coordinacién de
participacién y institucional, Af0 2027: 0 instituciones publicas y privadas, Af0 2027: 0% instituciones publicas y privadas, Angela Aguilar
transparencia.) propuesto a intituciones  de 1440 766 487 381 Af0 2028: 0 cantidad de acuerdos del Concejo 0 100% Af0 2028: 0% cantidad de acuerdos del Concejo Vargas
la municipalidad. fiscalizacion vy Af0 2029: 0 Municipal, procesos judiciales, recursos AR0 2029: 0% Municipal, procesos judiciales, Alcaldia
coordinacién. de amparo o denuncias. recursos de amparo o denuncias.
Notas Técnicas: variaciones en las Notas Técnicas: variaciones en las
situaciones de atencion situaciones de atencion
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Coordinar el 100% de|Administracién [ODS 16: PAZ, 01-PI-02 |[Intermedio [Proceso de|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Sistema Integrado de|Eficacia Porcentaje de|lnformes Fuente de Datos: Sistema Integrado de
Institucional |gestién administrativa que(las acciones|General JUSTICIA E Planificacion Herediana y|Informes Planificacion de la Municipalidad. informes remitidos a la Planificacion de la Municipalidad.
brinde el valor publico (La|programadas para el INSTITUCIONES Institucional visitantes remitidos a la remitidos a la]Alcaldia
ciudadania del cantén de|afio 2026 con respecto SOLIDAS Alcaldia Supuestos: Cambio de normativa. Alcaldia Municipal Supuestos: Cambio de normativa.
Heredia recibira servicios dela la f,ormulacic')n y Municipal Cambio de directrices de la CGR Municipal durante 2026 / Cambio de directrices de la CGR Jacqueline
call('ia.d, .llncluswos, confevaluacion en los Af0 2027: 5 Informes Af0 2027 100% Fernandez
participacion y|planes de desarrollo de 5 130 874 367 Afi0 2028:5 o , By programados | 500 | 100% | Afio 2028: 100% o , Ny Castillo
transp:flr(.enu'a.) propuesto a med|ano y largo plazo Af0 2029:5 Notas Técnicas: Matr@ .estrateglca' del para' ' ser Afi0 2029: 100% Notas Técnicas: Matriz estra.te'glca del Planificacion
la municipalidad. vinculados a los ODS y Plan de Desarrollo Municipal de Mediano remitidos a la Plan de Desarrollo Municipal de Institucional
Politicas Plazo 2023-2028 Alcaldia Mediano Plazo 2023-2028
Institucionales. Municipal
durante 2026
*100
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Realizar el 100% de las|Administracién [ODS 16: PAZ,| 01-PI-03 |Intermedio |Cumplimiento Plan|La institucion en|Porcentaje Fuente de Datos: Matriz de seguimiento|Eficacia Porcentaje Porcentaje  de Fuente de Datos: Matriz de
Institucional |gestion administrativa que|acciones programadas|General JUSTICIA E Estratégico de|general y lajcumplimiento al plan estratégico de Cl 2023-2028 promedio de|cumplimiento seguimiento al plan estratégico de Cl
brinde el valor publico (Lajpara 2026 en la Unidad INSTITUCIONES Control Interno 2023-|comunidad al|programado cumplimiento(realizado 2023-2028
ciudadania del cantdon de|de Control Interno, con SOLIDAS 2028, programado|buscar asegurar|para el periodo Supuestos: Cambios en la normativa del Plan|2026/Porcentaje
Heredia rec.ibiré §ervicios de eF fin de perfeccionar el para 2026 razonablemen.tfa A0 2027 13% naciF),nal, .riesggs externos, estilo de Estratégico |de cumplimiento Afio 2027 100% Sup.uestos:.Cambios en la normativa Rosibel Rojas
callc'la'd, .llncluswos, con|Sistema Qe 'Control ur'na' gesjclon 16% 50 539 820 AfO 2028: 13% gestiony direccion. de  Control|programado 100% 100% Afi0 2028 100% naC|9,nal, .rlesg(')is externos, estilo de Rojas
participacion y|Interno Institucional eficiente y eficaz Afi0 2029: 0 Interno para|2026*100 Afi0 2029: 0 gestiony direccion. Control Interno
transparencia.) propuesto a con servicios de Notas Técnicas: Ley y normas de Control el afo 2026
la municipalidad. calidad. Interno Notas Técnicas: Ley y normas de
Control Interno
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Coordinar acciones|Administraciéon [ODS 16: PAZ, 01-PI-04 [Intermedio |Gestion eficientes de]Comunidad Gestiones  de Fuente de Datos: Publicaciones en redes|Eficacia Porcentaje de|Gestiones de Fuente de Datos: Publicaciones en
Institucional |gestion administrativa que|para la prestacion de|General JUSTICIA E los servicios|Herediana, coordinacién sociales, control de correos electronicos gestiones coordinacién redes sociales, control de correos
brinde el valor publico (La|servicios municipales INSTITUCIONES municipales visitantes e|realizadas de coordinacion, minutas de reuniones, realizadas realizadas electrénicos de coordinacion, minutas
ciudadania del cantén de|durante el afio 2026. SOLIDAS urbanos, asi como de|inversores en el control de ordenes de compra. para la]/Gestiones de de reuniones, control de ordenes de Francisco
Heredia recibira servicios de la gestion tributaria|canton Afio 2027: 120 coordinacion |coordinacion Af0 2027: 100% |compra. Sanchez Gémez
calidad, inclusivos, con justa. 120 79908 920 Afi02028: 120  |Supuestos: N/A de los|programadas 100% | 100% | Afio2028: 100% Direccion
participacion y Afio 2029: 120 procesos de[*100 Af0 2029: 100% |Supuestos: N/A Serviciosy
transparencia.) propuesto a Notas Técnicas: N/A area. Gestion
la municipalidad. Notas Técnicas: N/A Tributaria




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGIC |MUNICIPAL M.P. ;
A OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO PRODUCTO
L IS4 a VINCULACION USUARIOS/BEN | UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas a FORMULA DEL | LINEA AVANCE CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas REPONSABLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD | MONTO PREVISTO .. DIMENSION | INDICADOR PREVISTO ..
oDs EFICIARIOS MEDIDA PREVISTA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE 2026 PROYECTADA Técnicas
No. TIPO
Gestidn OEMP.07.01. Realizar una|Coordinar la ejecucién|Administracién [ODS 16: PAZ,| 01-PI-05 Intermedio |[Informes financieros|Alcaldia, Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, SIAM NG,|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, SIAM NG,
Institucional |gestion administrativa que|[del 100% de las|General JUSTICIA E que permiten rendirfConcejo informes Sistema del IFAM, estados financieros, informes informes Sistema del IFAM, estados financieros,
brinde el valor publico (Lalacciones programadas INSTITUCIONES cuentas Municipal, bimensuales informes mensuales de presupuesto, presentados |presentados / informes mensuales de presupuesto,
ciudadania del cantén de|en el POA para el area SOLIDAS Directores, STAP datos de la construccion del CFIA, sobre el|cantidad de datos de la construccion del CFIA,
Heredia recibira servicios de|Financiera con el fin de del Ministerio de informes de politica monetaria del BCCR. estado informes a informes de politica monetaria del
calidad, inclusivos, con|brindar informes con Hacienda, CGR, financiero de|presentar*100 BCCR.
participacion ylinformacién fiable, Auditoria, Supuestos: no hay factores externos. El la
transparencia.) propuesto aloportuna y clara sobre Ciudadanos Afi0 2027- 6 unico factor que puede afectar el municipalida Afio 2027:100% Sup{uestos: no hay factores externos. Adrién Arguec!e?s
la municipalidad. las N f.inan?:,;ls interesados . en 6 1737 097 547 Afio 2028: 6 producto es una incapacidad temporal o d. para un 100% 100% Afio 2028: 100% El dnico factor gue pugde afectar el degs Dlr.ECCIOFl
municipales (Direccion las cifras Afi0 2029: 6 permanente del responsable de hacer el bimestre Afio 2029 100% producto es unaincapacidad temporal F|n'ar'1C|er;'3
Financiera/ institucionales informe o una suplencia o salida del o permanente del responsable de[ Administrativa
Contabilidad/ funcionario de la institucién. hacer el informe o una suplencia o
Presupuesto/Tesoreria/ salida del funcionario de la institucion.
Proveeduria) Notas Técnicas: N/A
Notas Técnicas: N/A
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Realizar el 100% de las|Administracién [ODS 16: PAZ,| 01-PI-06 [Intermedio [Proceso de talento|Funcionarios y|Cantidad de Fuente de Datos: Plan para la|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Plan para la
Institucional |gestion administrativa quelacciones programadas|General JUSTICIA E humano jefaturas de laJacciones para implementacion de la ley de empleo acciones acciones implementacion de la ley de empleo
brinde el valor publico (La|para el afo 2026 para el INSTITUCIONES institucional mantener y publico. Manuales de clases de puestoy implementad |realizadas / publico. Manuales de clases de puesto
ciudadania del cantén de|fortalecimiento del SOLIDAS gestionar el Organizacional as cantidad de y Organizacional
Heredia recibira servicios de|personal municipal. talento humano acciones
calidad, inclusivos, con en la Supuestos: Que algunas areas con las programadas * Supuestos: Que algunas areas con las
participacién y Municipalidad que se requiere coordinara no aporten 100 que se requiere coordinara no aporten
transparencia.) propuesto a Afo0 20270 sus insumos, y que, no se apruebe el Ano0 2027:0 sus insumos, y que, no se apruebe el| Jerson Sanchez
la municipalidad. 15 297783420 Ano02028:0 presupuesto requerido para algunas 0 100% Ano 2028:0 presupuesto requerido para algunas Barquero
Af02029:0 metas que se requiere contratar. Ano02029:0 metas que se requiere contratar. Talento Humano
Notas Técnicas: Codigo Municipal, Notas Técnicas: Cddigo Municipal,
Cadigo Municipal, Estatuto del Servicio Cdédigo  Municipal, Estatuto del
Civil. Servicio Civil.
Ordenamient |OEMP.04.02. Tener el|Gestionar ellAdministracion |ODS 16: PAZ,| 01-PI-07 Intermedio |Mantenimiento de|Personal Cantidad de Fuente de Datos: Informes de los|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Informes de los
o Territorial e|patrimonio histéricolmantenimientos General JUSTICIA E Edificios Municipales|municipal  que|informes de los mantenimientos realizados, los cuales se informes de|informes de los mantenimientos realizados, los cuales
Infraestructur |arquitectonico municipal en|preventivo y correctivo INSTITUCIONES y Patrimoniales en|hace uso de los|mantenimiento realizaran trimestralmente, en los cuales mantenimient|mantenimientos se realizaran trimestralmente, en los
a Optimas condiciones. a los diferentes SOLIDAS administracion de lajinmuebles, para|realizados se muestra la cantidad y tipo de realizados presentados / cuales se muestra la cantidad y tipo de
inmuebles municipales Municipalidad de|cumplir con sus mantenimiento que se realizan por cada Cantidad de mantenimiento que se realizan por
durante el afio 2026 Heredia labores inmueble. informes a cadainmueble.
cotidianas y las presentar en el
personas que Ano 2027:4 Supuestos: Que la cantidad de ano *100 Afo 2027:100% |[Supuestos: Que la cantidad de| JuanCarmona
visitan los 4 200000 000 Afo 2028: 4 inmuebles por atender aumenten, y que 0 100% Afi02028:100% |inmuebles por atender aumenten, y Servicios
diferentes Afo 2029: 4 esto afecte a que el presupuesto Afo 2029: 100% |que esto afecte a que el presupuesto Generales
edificio para estimado no sea suficiente para cubrir estimado no sea suficiente para cubrir
realizar tramites. todas las necesidades requeridas. todas las necesidades requeridas.
Notas Técnicas: N/A Notas Técnicas: N/A




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGIC |MUNICIPAL M.P. .
A OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO PRODUCTO
MEDIANO PLAZO . VINCULACION USUARIOS/BEN| UNiDADDE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . rorMuLADEL | Linea | AVANCE | canTiDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas | T N oABLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD oDs PRODUCTO EFICIARIOS MEDIDA Pl:::z:? A MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR BASE PR;XZTO PROYECTADA Técnicas
No. TIPO
Gestién OEMP.07.01. Realizar unal|Ejecutar acciones|Administraciéon |ODS 16: PAZ,| 01-PI-08 |[Intermedio |Tabla de Plazos de|Usuarios Cantidad de Fuente de Datos: Expediente electrénico|Eficacia Porcentaje de|(Cantidad de Fuente de Datos: Expediente
Institucional |gestion administrativa que|durante el afio 2026|General JUSTICIA E Conservacion delinternos en la|Tablas de Plazos de las valoraciones documentales tablas de|tablas electrénico de las valoraciones
brinde el valor publico (Lajpara administrar vy INSTITUCIONES Documentos administracion |de efectuadas ante el Archivo Nacional de plazos actualizadas  / documentales efectuadas ante el
ciudadania del cantén de|resguardar el acervo SOLIDAS formalizadas y en|de la|Conservacion Costa Rica y su aplicacién en el Sistema formalizadas |[Cantidad total de Archivo Nacional de Costa Rica y su
Heredia recibira servicios de|documental de la trdmite  ante  ellinformacion que|[Documental de Gestion de Documentos Electrénicos. y en tramite|tablas)* 100 aplicacion en el Sistema de Gestién de
calidad, inclusivos, con|Municipalidad Archivo nacional delse genera 'y ante el Documentos Electronicos.
participacion y CostaRica ciudadanos en Supuestos: Atrasos por imprevistos en la Archivo
transparencia.) propuesto a general. valoracién formal de las tablas de plazos Nacional de Supuestos: Atrasos por imprevistos en
la municipalidad. de conservacion de documentos. CostaRica la valoracion formal de las tablas de
Afio 2027- 3 Af02027-779 |Plazos  de  conservacion  de Gre,ttel
3 48866 231 Af02028:3  |Notas Técnicas: Normativa del Comité 68% 73% AR 2028 80 |documentos. Her,nandez.
Af02029-0  |Institucional de Seleccion y Eliminacion Afio 2029: 0% Chacén Archivo
de Documentos ( CISED) y normativa Notas Técnicas: Normativa del Comité Central
nacional en declaratorias de valor Institucional de Seleccién y
cientifico cultural. Eliminacion de Documentos ( CISED) y
normativa nacional en declaratorias
de valor cientifico cultural.
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Realizar acciones paralAdministracion [ODS 16: PAZ,| 01-PI-09 [Intermedio [Campafias o|Contribuyentes |Cantidad de Fuente de Datos: Reporte de gestiones o|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Reporte de gestiones
Institucional |gestion administrativa que[promover una cultura|General JUSTICIA E acciones de campanfas 0 campanfas realizadas campafas o|campafas o} o campanas realizadas
brinde el valor publico (Lalde comunicacion INSTITUCIONES comunicacién acciones de actividades |actividades de
ciudadania del cantén de|enfocada en el SOLIDAS implementadas. comunicacion Supuestos: Alguna emergencia nacional de comunicacion Supuestos: Alguna emergencia
Heredia recibira servicios de|[posicionamiento  del o0 local. Cambios politicos a nivel comunicacié |ejecutadas / nacional o local. Cambios politicos a
calidad, inclusivos, con|quehacer  municipal, nacional. Decisiones o cambios en la nrealizadas. |cantidad de nivel nacional. Decisiones o cambios
participacién y|basada en las forma de comunicar a solicitud de la campanas o} en la forma de comunicar a solicitud
transparencia.) propuesto a|necesidades de |la Administracion o el Concejo Municipal. actividades de de la Administraciéon o el Concejo
la municipalidad. poblacion de acuerdo a comunicacion Municipal.
lo programado para el Afi0 2027 0 Notas  Técnicas: estrategias  de programadas* Afio 2027 0 Andrea Ramirez
2026 21 997940 157 Afi0 2028: 0 comunicacién, campanas digitales, 100 0 100% Afio 2028: 0 Notas Técnicas: estrategias de Cha'ves'l
Afi0 2029: 0 promocion en medios, gestiones de Afio 2029: 0 comunicaciéon, campanas digitales, Comyn@amon
prensa u otras acciones de promocién en medios, gestiones de| Institucional
comunicacién necesarias para la prensa u otras acciones de
promocion del quehacer municipal, comunicacién necesarias para la
ejecutadas propiamente desde la promocion del quehacer municipal,

Seccién de Comunicacion Institucional

ejecutadas propiamente desde la
Seccibn de Comunicacion
Institucional




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGIC |MUNICIPAL M.P. .
A OBJETIVO ESTRATEGICO SeLILLLL
MEDIANO PLAZO . VINCULACION USUARIOS/BEN | UNIDADDE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . FOrRMULADEL | Linea | AVANCE | o aNTiDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas | | O oABLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD PRODUCTO UNIDAD | MONTO PREVISTO .. DIMENSION | INDICADOR PREVISTO ..
oDS EFICIARIOS MEDIDA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA 2026
No. TIPO
Ciudad OEMP.07.01. Realizar una|Ejecutar el 100% de las|Administracion |ODS 9:] 01-PI-10 |Intermedio |Proceso de|Poblacion Cantidad de Fuente de Datos: Base de|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Base de
Inteligente gestiobn administrativa que|acciones programadas|General INDUSTRIA, implementacién de|Municipal, actividades Datos,Inventario infraestructura cumplimiento|acciones Datos,Inventario infraestructura
brinde el valor publico (La|para el afio 2026 por INNOVACION E las Tecnologias de|lcomunidad programadas en existente. Contratos de licencias oracle. del las|realizadas / existente. Contratos de licencias
ciudadania del cantén de|parte del area de INFRAESTRUCTU Informacién para el|lherediana, el del POA de Actualizacién del protocolo del DRP, acciones cantidad de oracle. Actualizacion del protocolo del
Heredia recibira servicios de|Tecnologias de RA 2026. usuarios Tecnologias de Normas leyes y reglamentos generados programadas |acciones DRP, Normas leyes y reglamentos
calidad, inclusivos, con|Informacion. externos Informacién por gobierno central. Documento final de para 2026 programadas generados por gobierno central.
participacion y PETI 2025-2029 *100 Documento final de PETI 2025-2029
transparencia.) propuesto a
la municipalidad. Supuestos: Evento de Ciberseguridad Supuestos: Evento de Ciberseguridad
gue afectan los servicios, obsolescencia que afectan los servicios,
de versiones, productos sin soporte, obsolescencia de versiones,
fendmeno Natural, inseguridad del productos sin soporte, fenémeno )
B usuario en los tramites digitales, B Natural, inseguridad del usuario en los Ana M,a“a
Ano 2027:0 L L Ano 2027:0 - - L Gonzalez
. desconexion de las Telecomunicaciones, . tramites digitales, desconexion de las ]
59 1051958214 Ao 2028: 0 . 0 100% Afo 2028: 0 o Gonzalez
ARG 2029: 0 factores politicos, normas leye.s y Af0 2029:0 Tel(?(?omunlca0|ones, factores Tecnologias de
reglamentos generados por gobierno politicos, normas leyes y reglamentos .
. - . . Informacion
central, interconexion de los usuarios generados por gobierno central,
(brecha digital) y capacidad de los interconexién de los usuarios (brecha
usuarios para el uso de nuevas digital) y capacidad de los usuarios
tecnologias. para el uso de nuevas tecnologias.
Notas Técnicas: Normativa vigente vy Notas Técnicas: Normativa vigente y
politicas internas y del gobierno central e politicas internas y del gobierno
inventarios actualizados y renovaciones central e inventarios actualizados vy
de software(version mas estable). renovaciones de software(version mas
estable).
Desarrollo OEMP.01.02. Impulsar el|Ejecutar el 100% de las|Administracion |ODS 8: TRABAJO| 01-PI-11 Intermedio [Proceso de gestion|Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: SIAM, listado de|Eficiencia Porcentaje de|(Recuperacion Fuente de Datos: SIAM, listado de
Econdmico |crecimiento econdmico|acciones programadas|General DECENTE Y de cobro Herediana y|metas contribuyentes morosos disminucion |afios anteriores - contribuyentes morosos
municipal con|para 2026 para aplicar, CRECIMIENTO Visitantes cumplidas POA de la|[Morosidad de
fortalecimiento y desarrollo|percibir y fiscalizar los ECONOMICO del area Supuestos: Jaqueo de la base de datos, morosidad afnos anteriores) Supuestos: Jaqueo de la base de
de nuevos negocios. tributos mediante una estafas a contribuyentes, caida de anual / morosidad datos, estafas a contribuyentes, caida
serie de normas que A0 2027:100% |sistemas de otras instituciones publicas afos anteriores Af02027:41% |de sistemas de otras instituciones| HellenBonilla
regulan las relaciones 100% 485118003 Afio 2028: 100% *100 47% 43% Ao 2028: 40% publicas Servicios
entre la Municipalidad y AR02029:100% |Notas  Técnicas: Reglamento  de Afo 2029: 0% Tributarios
el contribuyente. Procedimientos tributarios, Reglamentos Notas Técnicas: Reglamento de
de Licencias comercialesy licores. Procedimientos tributarios,
Reglamentos de Licencias
comercialesy licores.
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Ejecutar el 100% de las|Administracién |ODS 16: PAZ,| 01-PI-12 |Intermedio |Criterios Legales|Internos y|Cantidad de Fuente de Datos: Control de criterios|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Control de criterios
Institucional |gestion administrativa que|acciones programadas|General JUSTICIA E emitidos externos criterios legales resolucionesy emitidos Cuadro de Excel criterios criterios resoluciones y emitidos Cuadro de
brinde el valor publico (La|para el afio 2026 con el INSTITUCIONES y resoluciones emitidos emitidos/ Excel
ciudadania del cantdon delfin de asesorar a todas SOLIDAS administrativas Supuestos: Procesos judiciales,reclamos Cantidad de
Heredia recibira servicios de|las dependencias emitidos administrativos y procedimientos consultas Supuestos: Procesos
calidad, inclusivos, con|Municipales, para la administrativos que se presenten formales judiciales,reclamos administrativos y
participacién y|[toma de decisiones. durante el periodo. recibidas *100 procedimientos administrativos que se Francisco Ugarte
transparencia.) propuesto a|Todo dentro del Afio 2027:200 Af02027:100% |[presenten durante el periodo. Soto Direccion
la municipalidad. ordenamiento juridico. 200 325089878 Af02028:200 |Notas Técnicas: Normativa Vigente 100% | 100% Afio 2028: 100% de Asesoriay
Af02029:200 ((Codigos, Leyes y Reglamentos), An02029:0 Notas Técnicas: Normativa Vigente

jurisprudencia y dictamenes vinculantes
y doctrina.

(Cédigos, Leyes
jurisprudencia y
vinculantes y doctrina.

y Reglamentos),
dictdmenes

Gestion Juridica




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGIC |MUNICIPAL M.P. ;
A OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO PRODUCTO
HERENDRL . VINCULACION USUARIOS/BEN| UNiDADDE | CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . rorMuLADEL | Linea | AVANCE | canTiDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas | T O oABLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD oDS PRODUCTO EFICIARIOS MEDIDA UNIDAD | MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR BASE PREVISTO PROYECTADA Técnicas
PREVISTA 2026
No. TIPO
Desarrollo OEMP.01.03. Gestionar|Ejecutar acciones paralAdministracién |ODS 11:] 01-PI-13 |Intermedio |Acciones Personas turistas|Numero de Fuente de Datos: Expedientes de|Calidad Porcentaje  |Aplicacion de Fuente de Datos: Expedientes de
Econdmico |condiciones adecuadas a los|el desarrollo del|General CIUDADES Y econdmicas, nacionales o|acciones proyectos, formularios de registros de del nivel de|encuestas de proyectos, formularios de registros de
destino turisticos|turismo y la atraccién COMUNIDADES sociales y educativas|extranjeras implementadas participacién en recorridos, formularios satisfaccion |satisfaccion. participacién en recorridos,
identificados de inversiones durante SOSTENIBLES. para fortalecer el de registros de ingresos al Fortin y cifras por parte de formularios de registros de ingresos al
el afo 2026 sector turistico; turisticas. los visitantes Fortiny cifras turisticas.
reactivando asi, la
economia y Supuestos: Condiciones climaticas que Supuestos: Condiciones climaticas
promoviendo el puedan afectar la accesibilidad al que puedan afectar la accesibilidad al
desarrollo local destino y disminuir la visitacion turistica. destino y disminuir la visitacion Roger
Afi0 2027:0 Una recesion econdémica. Af0 2027: 80% turistica. Una recesion econémica. ZufiigacCastro
21 520 235 802 Afi0 2028: 0 Inseguridad ciudadana que altere la 0 80% Af0 2028: 85% Inseguridad ciudadana que altere la Desarrollo
AR 2029: 0 percepcion del destino (Heredia). Af0 2029: 90% percepcion del destino (Heredia). Socioeconémico
Condiciones o emergencias sanitarias Condiciones o emergencias sanitarias y Cultural
que afecten la operacion turistica en el que afecten la operacion turistica en el
canton. canton.
Notas Técnicas: Politica de Turismo Notas Técnicas: Politica de Turismo
Sostenible del Canton de Heredia 2023- Sostenible del Cantéon de Heredia
2027. 2023-2027.
Desarrollo OEMP.01.02. Impulsar el|Ejecutar el 100% de las|Administracidon [ODS 8: TRABAJO| 01-PI-14 |Intermedio |Actualizaciones del|Contribuyentes |Cantidad de Fuente de Datos: Actualizaciones|Eficacia Porcentaje de|Total de Fuente de Datos: Actualizaciones
Econdmico |crecimiento economico|acciones programadas|General DECENTE Y valor de la propiedad|cantén y|Declaraciones vy presentadas por los contribuyentes vy actualizacio- |actualizaciones presentadas por los contribuyentes y
municipal confpara 2026 que se CRECIMIENTO por medio de|municipalidad |avaluos administracion  Municipal, SIAM y nes de valores a administracion Municipal, SIAM vy
fortalecimiento y desarrollo|requieren para ECONOMICO Declaraciones , revisados Sistema de Informacién Geografica. realizadas través de Sistema de Informacién Geografica.
de nuevos negocios. mantener actualizada Avallos de Bienes declaraciones vy
la informacién de los Inmuebles e Supuestos: Por desconocimiento de la avaluos Supuestos: Por desconocimiento de la
propietarios y valores Hipotecas ley (Olvido por parte de los realizadas/ Total ley (Olvido por parte de os| j,ancCarlos
(los cobros de Ano 2027: 8000 contribuyentes ),eventos extremos que de Ano 2027:100% contribuyentes ),eventos extremos que Ramirez
impuestos de bienes 8000 426 660 407 A0 2028:10000 |afecten la afluencia de contribuyentes o actualizaciones | 100% 100% A0 2028:100% | 5fecten la afluencia de contribuyentes Catastroy
inmuebles y servicios) An02029:10000 |4 operatividad del proceso(Pandemia, programadas* An02029:100% |, la operatividad dell  valoracion
eventos de ciberseguridad, etc..) 100 proceso(Pandemia, eventos de
ciberseguridad, etc..)
Notas Técnicas: Reglamentacién y ley de
Bienes Inmuebles 7509 Notas Técnicas: Reglamentacion y ley
de Bienes Inmuebles 7509
Gestién OEMP.07.01. Realizar una|Realizar acciones paralAdministracion |ODS 16: PAZ,| 01-PI-15 |Intermedio |Acuerdos de las|Cuidadanias y[Numero de Fuente de Datos: Sistema de acuerdosoft |Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Sistema de
Institucional |gestion administrativa que|apoyar la labor del|General JUSTICIA E sesiones del Concejo|ladministracion |acuerdos acuerdos acuerdos acuerdosoft
brinde el valor publico (La|Concejo Municipal vy INSTITUCIONES Municipal Supuestos: N/A enviados enviados /
ciudadania del cantén de|comunicar sus SOLIDAS cantidad de Supuestos: N/A
Heredia recibira servicios de|decisiones durante el Notas Técnicas: Codigo Municipal acuerdos Marcela
calidad, inclusivos, con|afio 2026 Afio 2027: 1500 tomados *100 Afo 2027:100% |Notas Técnicas: Codigo Municipal Benavides
participacion y 1500 587107928 Afio 2028: 1500 100% 100% Afio 2028: 100% Secretaria del
transparencia.) propuesto a Afio 2029: 1500 A0 2029: 100% Concejo
la municipalidad.
Gestion OEMP.07.01. Realizar unallmplementar el 100%|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01-PI-16 |Intermedio |Tiquetes atendidos y|Usuarios y|Cantidad de Fuente de Datos: Sistema OTRS Eficiencia Porcentaje de|Total de casos Fuente de Datos: Sistema OTRS
Institucional |gestién administrativa que|de las acciones|General JUSTICIA E cerrados del sistema|Contribuyentes |casos cerrados atencién y|latendidos y
brinde el valor publico (La|programadas por parte INSTITUCIONES OTRS de la Supuestos: N/A cierre de los|cerrados que Supuestos: N/A
ciudadania del cantén de|de la Contraloria de SOLIDAS Contraloria de €asos quelingresan al
Heredia recibira servicios de|Servicios con el fin de Servicios Notas Técnicas: N/A ingresan  al[sistema OTRS / Notas Técnicas: N/A ]
calidad, inclusivos, con|atender las denunciasy Af0 2027: 2627 Sistema OTRS|Total de casos Af0 2027: 87% Jenny Chavarria
participacion y|quejas, garantizando el 2550 67 856 641 Afio 2028: 2627 que ingresan all 80% 85% Ao 2028: 90% Barquelro
transparencia.) propuesto alrespecto a las personas Afo 2029:2760 sistema OTRS * Ao 2029: 90% ContraFo.na de
la municipalidad. usuarias. 100 Servicios




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |: ADMINISTRACION GENERAL
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
AREA PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGIC |MUNICIPAL M.P. .
A OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO PRODUCTO
MEDIANO PLAZO < CANTIDAD , . AVANCE REPONSABLE
DESCRIPCION META ACTIVIDAD VINCULACION PRODUCTO USUARIOS/BEN | UNIDAD DE UNIDAD | MONTO PREVISTO CANTIDAD Fuente de Datc’)s/S.upuestos/Notas DIMENSION | INDICADOR FORMULA DEL | LINEA PREVISTO CANTIDAD Fuente de Dat?s/§upuestos/Notas
oDs EFICIARIOS MEDIDA PROYECTADA Técnicas INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
PREVISTA 2026
No. TIPO
Gestién OEMP.07.01. Realizar una|Gestionar las acciones|Administracion |ODS 16: PAZ,| 01-PI-17 |Intermedio |Proceso gerencial de|Cuidadanos del|{Numero de Fuente de Datos: SIAM, OTRS Eficacia Porcentje de|Cantidad de Fuente de Datos: SIAM, OTRS
Institucional |gestion administrativa que|programadas por parte|General JUSTICIA E la vicealcaldia, para|canton ylinformes informes informes
brinde el valor publico (Lajde la Vice alcaldia INSTITUCIONES el cumplimiento del|funcionarios presentados a la Supuestos: Cambios politicos indicados presentados/ Supuestos: Cambios politicos
ciudadania del cantén de|Municipal SOLIDAS POA. municipales alcaldia cantidad de
Heredia recibira servicios de N Notas Técnicas: N/A informes ) Notas Técnicas: N/A i )
calidad, inclusivos, con Ar~10 2027:2 programados* Arjo 2027:100% VlctorSa,nchez
participacion y 2 60451787 A|:|o 2028:2 100 100% 100% Ano~2028: 100% Gonzalezl
transparencia.) propuesto a Ano 2029: 0 Ano 2029: 0 Vicealcaldia
la municipalidad.
Gestion OEMP.07.01. Realizar unalAsignar y pagar las|Administracién [ODS 16: PAZ,| 01-PI-18 [Intermedio |Recursos girados allnstituciones y|Porcentaje de Fuente de Datos: Informes de Ingresos y|Eficacia Porcentaje de[Monto Fuente de Datos: Informes de Ingresos
Institucional |gestion administrativa que|obligaciones  legales|General JUSTICIA E las distintas|entidades recursos Gastos recursos transferencias y Gastos
brinde el valor publico (Lajque tiene el Gobierno INSTITUCIONES instituciones y|publicas transferidos Sistema de Administracién Municipal girados giradas / monto Sistema de Administracién Municipal
ciudadania del cantén de|Local con otras SOLIDAS entidades publicas de
Heredia recibira servicios de|entidades como ONT, Supuestos:Cambios en el bloque de transferencias Supuestos:Cambios en el bloque de
calidad, inclusivos, con|luntas de Educacion, ) legalidad, eventos externos que afecten programadas ) legalidad, eventos externos que Adrian Arguedas
participacion y|CONAPDIS, Afo 2027:100% |as finanzas municipales *100 Af0 2027:100% | afecten las finanzas municipales Vindas Direccion
transparencia.) propuesto a|CONAGEBIO, Fondo de 100% 2069564 177 Afio 2028:100% 0% 100% Afio 2028: 100% Financiera
la municipalidad. Parques, Junta Adm. Af02029:100% [Notas Técnicas: Las transferencias se An02029:100% |Notas Técnicas: Las transferencias se Administrativa
del Registro Nacional, haran conforme el porcentaje que define haran conforme el porcentaje que
etc. cada ley que origina la obligacion legal define cada ley que origina la
obligacion legal
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|lmplementar acciones|Administracién [ODS 16: PAZ,| 01-PI-19 [Intermedio [Implementacion del|Personas Cantidad de Fuente de Datos: Programa de Salud|Eficacia Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Programa de Salud
Institucional |gestion administrativa quelen materia de Salud|General JUSTICIA E Programa de Salud|funcionarias de|activiades Ocupacional, Normas nacionales e cumplimiento]activdiades Ocupacional, Normas nacionales e
brinde el valor publico (La]Ocupacional INSTITUCIONES Ocupacional la Municipalidad|realizadas internaciones, reglamentos, leyes anual del|realizadas/ internaciones, reglamentos, leyes
ciudadania del cantén de|programadas para el SOLIDAS Intitucional de Heredia decretos nacionales. Programa de|cantidad de decretos nacionales.
Heredia recibira servicios de|afio 2026. Salud actividades
calidad, inclusivos, con Supuestos:  Presupuesto disponible, Ocupacional |programadas Supuestos: Presupuesto disponible,
participacién y contratiempos con la contratacién a para 2026 * 100 contratiempos con la contratacion a
transparencia.) propuesto a través de SICOP. través de SICOP.
la municipalidad. Ano 2027: 14 Afo 2027: 100% Norma
14 24725000 Afo 2028: 12 Notas Técnicas: Constitucion Politica, 0% 100% Afi0 2028: 100% [Notas Técnicas: Constitucion Politica,| Villalobos Salud
Afo 2029: 0 Cadigo de Trabajo, Convenios OIT, Leyes Ano 2029: 0 Cddigo de Trabajo, Convenios OIT,| Ocupacional
(7600,9028), Decretos (protocolo de Leyes (7600,9028), Decretos
hidratacién, sombra, descanso vy (protocolo de hidratacion, sombra,
proteccién, Normas, Planes Preparativos descanso y proteccién, Normas,
y Respuesta de Emergencias) Planes Preparativos y Respuesta de
Reglamentos, Directrices. Emergencias) Reglamentos,
Directrices.
Gestion OEMP.07.01. Realizar una|Cumplir el 100% del|Administracion [ODS 16: PAZ,| 01-PI-20 [Intermedio |Servicios de auditorialAdmistracion Cantidad de Fuente de Datos: Informe de labores de|Eficacia Porcentaje de|Numero de Fuente de Datos: Informe de labores
Institucional |gestion administrativa que|plan de la Auditoria|General JUSTICIA E en sus diferentes|Activa, Entes|productos  de la Auditoria Interna auditorias  o|auditorias y /o de la Auditoria Interna
brinde el valor publico (Lallnterna durante el afio INSTITUCIONES modalidades Externos, auditoria productos productos
ciudadania del cantén de|2026. SOLIDAS Cuidadania en Supuestos: el numero de denuncias realizados concluidos/total Supuestos: el nimero de denuncias
Heredia recibira servicios de general interpuestas por la ciudadaniay los entes de auditorias y/o interpuestas por la ciudadania y los
calic.1a~d, ”inclusivos, con Afi0 2027 36 extern.os; acuerdos del Concejo productos Afio 2027: 100% ente§ ~externos; acuerdos del Concejo
participacion y 35 374 096 460 Afio2028:38  |hunicipatyla proyectados 100% | 100% | Afio2028:100% | uMiciPatyla Grettel
transparencia.) propuesto a Afio 2029: 40 disponibilidad del personal *100 Afio 2029: 100% disponibilidad del personal| Fernandez Meza

la municipalidad.

(incapacidades - licencias).

Notas Técnicas: Reglametos.

(incapacidades - licencias).

Notas Técnicas: Reglametos.

TOTAL POR PROGRAMA

9532 362 142
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CcODIGO PRODUCTO
. VINCULACION USUARIOS CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . FORMULA DEL 5 AVANCE CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas REPONSABLE
AREA OBJET’IVO OBJET’IVO DESCRIPCION META SERVICIO oDS PRODUCTO /BENEFICIARIOS UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR LINEA BASE | PREVISTO PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026
L.P. M.P. No. TIPO
Gestion OEMP.07.01. OEMP.07.01. Ejecutar el 100% de las|CEMENTERIO |ODS 16: PAZ,| 02-PF-01 Final |Servicios funerarios|Arrendatarios y/o|Cantidad de Fuente de Datos: Libro de acta de Fuente de Datos: Libro de acta de
Institucional Realizar una|Realizar unalacciones programadas JUSTICIA E realizados. beneficiarios servicios de defunciones, libro de acta de defunciones, libro de acta de
gestion gestion para  brindar a la INSTITUCIONES funerarios realizados exhumaciones, libro de control diario de exhumaciones, libro de control
administrativa |administrativa poblacién herediana un SOLIDAS (exhumaciones y tareasy reportes en el SIAM. diario de tareas y reportes en el
que brinde ellque brinde el[servicio de calidad en el inhumaciones) SIAM.
valor publico (Lajvalor publico (La|Cementerios de Heredia, Supuestos: No aplica.
ciudadania del|ciudadania del|durante el afio 2026 Supuestos: No aplica.
cantc’)r'1 . de cantér.1 . de Afio 2027: 0 Notas Tét?nicas: Reglam?nto vigente del Porcentaje de Ser\'/iciosfuner:flri'os AR 2027 0 o . Erika, Arguello
Herejd.la recibira Here?d.|a recibira 515 441 118 544 Afio 2028: 0 Cementerio de Hered|at Reglamento Eficacia Servicios reallzados/S§rV|C|os 0% 100% AfO 2028:0 Notas Técnicas: .Reglamento V|gen.te Sanghfez
servicios de|servicios de N General de Cementerios, Decreto . funerarios . del  Cementerio de Heredia, Servicio
) . Ano 2029: 0 ) ] . ] realizados Ano 2029: 0 .
calidad, calidad, Ejecutivo N.32833, decreto Ejecutivo N programados*100 Reglamento General de| Cementerio
inclusivos, confinclusivos, con 42700 Reglamento de Funerarias, Ley 704 Cementerios, Decreto Ejecutivo
participacion y|participacion vy Regulacion sobre las propiedades vy N.32833, decreto Ejecutivo N 42700
transparencia.) [transparencia.) arrendamiento de tumbas en los Reglamento de Funerarias, Ley 704
propuesto a la[propuesto a la cementerios. Regulacion sobre las propiedades y
municipalidad. [municipalidad. arrendamiento de tumbas en los
cementerios.
Desarrollo OELPO6. Mejorar| OEMP.06.02. Coordinar el 100% de las|EDUCATIVOS, |ODS3:SALUDY | 02-PF-02 Final |Gestion integral de la|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Archivo de proyectos en Fuente de Datos: Archivo de
Socio-Cultural |la calidad de|Gestionar acciones programadas|CULTURALES, [BIENESTAR promocion cultural del|Herediana y|actividades ejecucion. proyectos en ejecucion.
vida de los|acciones que|para el afio 2026 con el fin| DEPORTIVOS Y Canton. visitantes culturales realizadas
ciudadanos del|promuevan lajde promover la cultura y la|RECREATIVOS Supuestos: Que no haya participacion de _ Supuestos: Que no haya
Canton cultura y lalidentidad en la poblacion 3 la Comunidad. Porcentaje de Can.tl.dad de ) participacion de la Comunidad. Ana Gabriela
mediante unfidentidad en la|del canton para el disfrute Ano 20270 Dificultad en cuanto a coordinaciones con actividades actividades Ano 20270 Dificultad en cuanto a| Solano Rojas
modelo de[poblacién del|de los derechos 30 165470147 Aflo 2028:0 otras instituciones. Eficacia culturales ejecutadas/cantidad 0% 100% Afo 2028:0 coordinaciones con otras| Educativosy
desarrollo socio-|canton para el|culturales. Afio 2029:0 realizadas de actividades Ao 2029: 0 instituciones. Culturales
cultural disfrute de los Notas Técnicas: Ley 7755 de Patrimonio programadas * 100
inslucivo y|derechos Politica Nacional de Derechos Culturales. Notas Técnicas: Ley 7755 de
sostenible. culturales. Patrimonio
Politica Nacional de Derechos
Desarrollo OELPO6. Mejorar|OEMP.06.05. Coordinar el 100% de las|EDUCATIVOSY|ODS 3: SALUD Y 02-PF-03 Final |Actividades deportivas|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Reuniones de Fuente de Datos: Reuniones de
Socio-Cultural |la calidad de|Coadyuvar en lajacciones programadas|DEPORTIVOS [BIENESTAR desarrolladas en el|Herediana y|actividades coordinacién interinstitucional. coordinacion interinstitucional.
vida de los|ejecucion de|para el afio 2026 con el fin canton Visitantes deportivas Supuestos:
ciudadanos del|politicas publicas{de promover el deporte y realizadas Cambios en la legislacion Aprobaciones Supuestos: Cambios en la
Canton de salud. la recreacion en el canton ) del Ministerio de Salud, MOPT entre otras Porcentaje de Can.ti.dad de ) legislacion Aprobaciones del| Roger zufiga
mediante  un ANno 2027:3 lipstituciones. actividades actividades ANno 2027:100% |winisterio de Salud, MOPT entre|  castro
modelo de 3 44725000 Ano 2028: 3 Eficacia deportivas realizadas/Cantidad 0% 100% ANo 2028: 100% |otras instituciones. Deportey
desarrollo socio- AN02029:3 |Notas Técnicas: Lineamientos de la realizadas de actividades Afo 2029:100% Recreacién
cultural FECOCI programadas*100 Notas Técnicas: Lineamientos de la
inslucivo y FECOCI
sostenible.
Desarrollo OELPO6. Mejorar|OEMP.06.05. Realizar el 100% de las|PALACIO DE[(ODS3:SALUDY | 02-PF-04 Final |Oferta programatica del|Personas Cantidad de Fuente de Datos: Se obtendra de la oferta Fuente de Datos: Se obtendra de la
Socio-Cultural [la calidad de|Coadyuvar en lalacciones programadas|LOS BIENESTAR Palacio de los Deportes  |Usuarias del|Servicios Ofrecidos programatica 'y las reservaciones oferta programatica y las
vida de los|ejecucion de|para la prestacion de[DEPORTES Palacio de los realizadas. reservaciones realizadas.
ciudadanos del|politicas publicas|servicios y la practica del Deportes, Cantidad de servicios
Cantoén de salud. deporte mediante el uso comunidad Supuestos: Incapacidades, vacaciones, Porcentaje de ofrecidos en el Supuestos: Incapacidades,
mediante un de las instalaciones del herediana y Afio 2027: 32 |condiciones del clima, u otra situacion de ser\{icios Palacio de lO.S Af0 2027: 100% |vacaciones, condiciones del clima, u| Kimberly,
modelo de Palacio de los Deportes, visitantes. 32 727 236 514 Afi0 2028:32 |causa mayor que obligue a cancelar| FEficacia ofrec!dos al | Deportes/ antldad 100% 100% Afio 2028: 100% |otra situacion de causa mayor que V|llalo.bos Diaz
desarrollo socio- durante el afio 2026 Afi0 2029:32 |alguna de las clases establecidas en la usuar|o en el de servicios Afl0 2029:100% |obligue a cancelar alguna de las Palacio de los
cultural oferta programatica. Palacio delos| programados en el clases establecidas en la oferta| DEPOItes
inslucivo y Deportes. Palacio de los programatica.
sostenible. Notas Técnicas: Normativa vigente. Deportes *100
Notas Técnicas: Normativa vigente.
Desarrollo OELPO6. Mejorar|OEMP.06.02. Coordinar actividades|CENTRO  DE|ODS 3: SALUD Y 02-PF-05 Final |Oferta programatica del|Usuarios del{Ndmero de Fuente de Datos: Archivo de actividades Fuente de Datos: Archivo de
Socio-Cultural |la calidad de[Gestionar culturales durante el afio|CULTURA BIENESTAR Centro Cultural Omar|Centro  Cultural|actividades realizadas Porcentaje de actividades realizadas
vida de los|acciones que(2026 para el|[POPULAR Dengo Herediano Omar|gestionadas por la actividades
ciudadanos del|promuevan la|aprovechamiento de las|OMAR DENGO Dengo Municipalidad en el Supuestos: Mantenimientos al edificio, culturales Cantidad de Supuestos:  Mantenimientos  al Angie
Cantén cultura y la|edificaciones municipales CCHOD atrasos en contrataciones. gestionadas actividades culturales edificio, atrasos en contrataciones. Gutiérrez
mediante unlidentidad en la Afo 2027: 36 por municipalil gestionadas por Afo 2027: 100% Chaves
modelo de|poblacion del 36 185428 944 A0 2028: 36 |Notas Técnicas: "Reglamento del uso de| Eficacia dad en el municipalidad / 100% 100% A0 2028: 100% |Notas Técnicas: "Reglamento del Centro
desarrollo socio-|cantén para el AR0 2029:36 |instalaciones Centro Cantidad de Ano 2029:100% |uso de instalaciones Cultural Omar
cultural disfrute de los Ley 8618 Creacién Centro Cultural Omar Cultural actividades culturales Ley 8618 Creacion Centro Cultural Dengo
msluuyo y|derechos Dengo" Herediano programadas *100 Omar Dengo"
sostenible. culturales.

Omar Dengo




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
- PESARROLLD SINEBIE A CANTIDAD AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . FORMULA DEL 5 CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
, OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION META SERVICIO PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO .. P DIMENSION | INDICADOR LINEA BASE | PREVISTO .. P
AREA , p oDS /BENEFICIARIOS PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
i ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026
ESTRATEGICA N TIPO
L.P. M.P. 0.
Desarrollo OELPO1. OEMP.01.03. Realizar el 100% de las|COMPLEJOS |[ODS3:SALUDY | 02-PF-06 Final [Instalaciones limpias,|Poblacion de la|Cantidad de Fuente de Datos: Registro manual. Fuente de Datos: Registro manual.
Econdmico Generar el|Gestionar acciones programadas|TURISTICOS  [BIENESTAR accesibles y seguras. provincia de|Informes
desarrollo condiciones para dar mantenimiento al Hered presentados sobre Supuestos: Factores de clima, como b ) Supuestos: Factores de clima, como . )
economico delladecuadas a los|Centro Turistico Bosque las labores temporales, tormentas, que limiten el o.rcfentaje de ) inf temporales, tormentas, que limiten rzfmuhsco
cantén destino turisticos|de la Hoja, durante el afio realizadas Afi0 2027:0 |desarrollo de la ejecucién de las n orr:%;s Cantidad df 'g or/mes Afl0 2027: 0 el desarrollo de la ejecucion de las Sén?c €z
. o . resentados resentados - omez
identificados 2026 12 118999 482 A0 2028:0 |actividades Eficacia P p . 0% 100% Ao 2028:0 |actividades
. sobre los | Cantidad de informes .
Ano 2029: 0 o Ano 2029: 0
servicios programados*100 Bosque de la
Notas Técnicas: N/A brindados. Notas Técnicas: N/A Hoja
Seguridad OELPO3. OEMP.03.01. Realizar el 100% de las{ESTACIONAMI [ODS 11: 02-PF-07 Final |Servicio de Zonas de|Usuarios de las|Cantidad de Fuente de Datos: Registro de la Cobertura de|Cantidad de zonas de Fuente de Datos: Registro de la
Ciudadana Gestionar Contar con unajacciones programadas|ENTO Y{CIUDADES Y Estacionamiento zonas de|informes a presentar supervision anual de las zonas y su las zonas de|estacionamiento con supervision anual de las zonas y su
acciones que|policia municipal,|para regulacién vial del|TERMINALES |COMUNIDADES Autorizados. estacionamiento |sobre la atencién del demarcacién y la ubicacién en la estacionamie |cobertura diaria/ demarcacion y la ubicacién en la
mejoren lajconsolidada, canton durante 2026. SOSTENIBLES. servicio plataforma UBICA de la Municipalidad de nto por mediofcantidad de zonas plataforma UBICA de la
seguridad del|profesional y Heredia. de los|existentes * 100. Municipalidad de Heredia.
cantén trabajando en recorridos de
coordinacion con - . Supuestos: Cierre de vias, factores los . ) Supuestos: Cierre de vias, factores|Félix Chavarria
Afi0 2027:0 Afio 2027: 90%
las c'omynlqades 12 157 971 283 Afio 2028: 0 climaticos ( llgyla), mal estado de las vias Eficacia inspectores 81% 85% Afio 2028:100% c,l|mat|cos ( lluV|a),. ,mal estado de las . .
e instituciones Afio 2029: 0 y la demarcacion. Afi0 2029: 0% vias y la demarcacion. Estacionamien
para la ' ' to Autorizado
prevencion y
represion del Notas Técnicas: Ley 3580 y su reglamento. Notas Técnicas: Ley 3580 y su
delito. reglamento.
Ambiente y|OELPO5. OEMP.05.02. Ejecutar el 100% de las|GESTION DE|ODS 11: 02-PF-08 Final [Servicios satisfactorios de|Personas Porcentaje de Fuente de Datos: Evaluaciones Fuente de Datos: Evaluaciones
Sostenibilidad [Asegurar una|Liderar la Gestion|acciones programadas|RESIDUOS CIUDADESY Gestion Integral de[contribuyentes cumplimiento del satisfactorias realizadas a las personas satisfactorias realizadas a las
eficiente gestidn|Integral de|para el afio 2026 con el fin|SOLIDOS COMUNIDADES Residuos. que reciben los|POA del servicio de participantes en la encuesta de personas participantes en la
ambiental en el|Residuos Solidos|de fortalecer la Gestion SOSTENIBLES. diferentes GIR satisfaccion de la Contraloria de Servicios encuesta de satisfaccion de la
Cantén. anivel provincial |Integral de Residuos vy servicios de Nivel de Contraloria de Servicios
promover habitos recoleccion  de Supuestos:  Cantidad de personas satisfaccion I?ncues'fa de Teresita
sustentables  en la residuos participantes en la encuesta no sean de la satisfaccion de la Supuestos: Cantidad de personas| Granados
i Afio 2027: 100% ; ; . Contraloria de Af0 2027: 82% .
poblacién . contribuyentes satisfechos con el servicio poblacién de . participantes en la encuesta no sean| vialobos
100% 2999461473 [ANno2028:100% (4 pien no hayan estado muy vinculados Calidad los servicios Servicios ( 81% 82% Ano 2028: 82% contribuyentes satisfechos con el|  senvicios
AN02029:100% |con este lo que ocasione datos poco de Gestion calificacion de 3 AN0 2029:82% |servicio o bien no hayan estado muy Recoleccion
satisfactorios. Problemas con el relleno corresponde a vinculados con este lo que ocasione
Integral de de Basura
sanitario Residuos. Bueno) datos poco satisfactorios.
Problemas con el relleno sanitario
Notas Técnicas: Ley 8839
Notas Técnicas: Ley 8839
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.05. Coordinar de forma|GESTION DE|ODS 11: 02-PF-09 Final [Intervenciones sociales|Personas Cantidad de Fuente de Datos: Se realiza por medio de Fuente de Datos: Se realiza por
Territorial e|Desarrollar Trabajar en la|interinstitucional la|RIESGO Y|CIUDADES Y implementadas con{menores de edad,|intervenciones listas de asistencia, registros fotograficos medio de listas de asistencia,
Infraestructura [procesos de|gestion del riesgo|atencién oportuna de las|ATENCION DE|[COMUNIDADES enfoque etario en gestion|personas adultas|sociales registros fotograficos
ordenamiento |a desastres con la[situaciones de emergencia|EMERGENCIA [SOSTENIBLES. del riesgo en el canton dely personas
territorial promocion en las|o  desastre que  se(S Heredia mayores Supuestos: Disponibilidad y disposicion de Porcentaje de
sostenible e|comunidades presentan en el cantdn y|CANTONALES participacion de los diferentes grupos intervencione Supuestos: Disponibilidad y
inclusivo resilientes e|Fortalecer la capacidad de etarios en las actividades. s sociales disposicién de participacion de los
inclusivas y elilas comunidades del Condiciones de seguridad y accesibilidad implementada diferentes grupos etarios en las
acompafamiento [Canton de Heredia para en las comunidades para realizar las sen Cantidad actividades.
de las|enfrentar estionar actividades. comunidades Condiciones de  seguridad Cheilin
o ) y . g Afio 2027: 13 ) . ) ) de intervenciones rea Afo 2027:100% o g ) y g
instituciones eficazmente riesgos de . Ausencia de eventos disruptivos de gran . delcantonde | ) ] ~ accesibilidad en las comunidades Venegas
resentes en el|desastres, durante el afio 13 244704906 Ano 2028: 15 escala que impidan el desarrollo normal Eficacia Heredia lizadas/Cantidadde in 0% 100% Ano 2028:100% ara realizar las actividades Villalobos
P i ’ Afo 2029: 17 q P . ) . ’ tervenciones sociales Afo 2029: 100% P } o
canton. 2026 del cronograma de actividades (en materia orientadas a la rosramadas x 100 Ausencia de eventos disruptivos de GRD
de desastres). prevenciony prog gran escala que impidan el
Interés sostenido de la poblacién preparacion desarrollo normal del cronograma
participante en los procesos formativos ante de actividades (en materia de
emergenciasy desastres).
Notas Técnicas: N/A desastres. Interés sostenido de la poblacién
participante en los procesos
formativos
Notas Técnicas: N/A




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
ik PESARROLO SERIEE HORILET CANTIDAD AVANCE REPONSABLE
) OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCIONMETA | sERvicio | VINCULACION PRODUCTO USUARIOS v 15AD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVIST| _ CANTIPAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas | 1, enei6n | INpicapor | FORMULADEL ) ioenBase | previsto |  CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas
AREA , , oDS /BENEFICIARIOS PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
X ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026
ESTRATEGICA Lp. M.P. No. TIPO
Ordenamiento |OELPOA4. OEMP.04.04. Ejecutar acciones para|GESTION Y|ODS 11: 02-PF-10 Final [Actas de inspeccidn,|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Sistema NgSIAM Fuente de Datos: Sistema NgSIAM
Territorial e|Desarrollar Permitir la|fiscalizar y controlar los|CONTROL CIUDADESY fiscalizacion, seguimiento|Heredia, Usuarios|inspecciones
Infraestructura [procesos de[movilidad segura,|procesos economicos,|URBANO COMUNIDADES y control de los diversos|Internos y|realizadas Supuestos: Condiciones climaticas Supuestos: Condiciones climaticas
ordenamiento |activa, sostenible|productivos, urbanisticosy SOSTENIBLES. procesos constructivos,|externos, anualmente adversas, cambios en la legislacién vy adversas, cambios en la legislaciony
territorial y accesible con|constructivos del cantén economicos, productivos,|departamentos normativa, problemas de salud publica, normativa, problemas de salud
sostenible elinfraestructura durante el 2026 urbanisticos y|solicitantes accesibilidad a los sitios de inspeccion, publica, accesibilidad a los sitios de
inclusivo vial en Optimas ambientales que se cooperacion de terceros, cambios en la inspeccidn, cooperacion de
condiciones. realizan en el canton. demanda. terceros, cambios en la demanda.
Afo 2027: ,
i Cantidad de i
RO i i
21000 272986 856 93000 Le“efi € fa Administracion Fublica Eficacia |~ | 4as | redlizadas/ cantidad 0% 100% | Afio 2028:100% |eneratdefaadministracion Fublica Luca
: ey N.°2 833 - Ley de Construcciones | de inspecciones AR0 2029:100% |LeYy N.° 833 -Ley de Construcciones
AN02029:  |ley N.© 4240 - Ley de Planificacion anualmente | ramadas* 100 Ley N.0 4240 - Ley de Planificacion| ~ CFU
24000 Urbana.Ley N.° 4755 - Cddigo de Normas Urbana.Ley N.° 4755 - Codigo de
y Procedimientos Tributarios Normasy Procedimientos Tributarios
Ley N.° 8220 - Proteccién al Ciudadano Ley N.© 8220 - Proteccion al
del Exceso de Requisitos y Tramites Ciudadano del Exceso de Requisitos
Administrativo.Ley N.°© 7600 - Igualdad de y Tramites Administrativo.Ley N.°
Oportunidades para las Personas con 7600 - Igualdad de Oportunidades
Discapacidad. para las Personas con Discapacidad.
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.04. Cumplir al 100% de las|DIRECCION [ODS11: 02-PF-11 Final |Fiscalizacion, supervisiéon|Personas que|Cantidad de Fuente de Datos: Direccidn de inversion Acciones realizadas/ Fuente de Datos: Direccién de
Territorial e|Desarrollar Permitir lajactividades programadas|TECNICA DE|CIUDADESY y ejecucién de proyectos|habitan y visitan|acciones publica, Desarrollo Territorial, Partidas Acciones inversion publica, Desarrollo
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|para el afio 2026 por la|ESTUDIOS COMUNIDADES de obra publica, gestion|el cantdn programadas en el Comunitarias. informacién tomada de programadas *100 Territorial, Partidas Comunitarias.
ordenamiento [activa, sostenible|Direccion Técnica Y SOSTENIBLES. de partidas comunitarias POA 2026 de la DIP controles existentes y sistemas informacion tomada de controles
territorial y accesible con|Estudios, con el fin de y tramitacioén relacionada informaticos ( SIAM, UBICA, Survey) existentes y sistemas informaticos (
sostenible elinfraestructura fiscalizar el proceso de con Desarrollo Territorial. SIAM, UBICA, Survey)
inclusivo vial en Odptimas|urbanismo y dirigir An02027:0 |Supuestos: fallo de la plataforma Porcentaje de Ao 2027:0% Lorelly Marin
condiciones. desarrollo y mejoramiento 19 769058 728 Ano 2028:0 |tecnoldgica, fibra dptica, APC del CFIA, no| Eficacia |acciones 0% 100% Ano0 2028:0% |[Supuestos: fallo de la plataforma Mena
de las obras de Af0 2029:0 |disponibilidad de transporte cumplidas Afo 2029: 0% |tecnoldgica, fibra oOptica, APC del DIP
infraestructura publica CFIA, no disponibilidad de transporte
Municipal y areas Notas Técnicas: Resolucion de tramites,
publicas. contratos publicos adjudicados. Todo Notas Técnicas: Resolucion de
acorde a la normativa juridica tramites, contratos publicos
adjudicados. Todo acorde a la
normativa juridica
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.03. Realizar durante el ano|{INCUMPLIMIE |ODS 11: 02-PF-12 Final |Recuperacion de areas|Ciudadanos, Numero de érdenes Fuente de Datos: Sistemas de informacidn Ordenes demolicién Fuente de Datos: Sistemas de
Territorial e|Desarrollar Implementar un{2026 las gestiones|NTO DE[CIUDADESY publicas y bienes|comunidad  del|de demolicién Municipal tramitadas / érdenes informacion Municipal
Infraestructura [procesos de[modelo de(requeridas para la|DEBERES COMUNIDADES demaniales municipales|canton gestionadas Expedientes Administrativos Conformados demolicién a tramitar Expedientes Administrativos
ordenamiento [planificacion demolicién de estructuras, SOSTENIBLES. invadidos, usurpados en en fisico *100 Conformados en fisico
territorial urbana mediante|edificaciones u obras que posesién de privados. ) . ) Alejandro
sostenible elun  plan  de|se encuentran invadiendo Ano 2027:12  [supuestos: Solicitudes de plazo, recursos, Porcentaje de Ano 2027:100% [Supuestos: Solicitudes de plazo, Chaves Di
inclusivo ordenamiento areas publicas 0 10 50000000 Ano 2028:15 |pProcesos contencioso administrativo,| Eficacia [demoliciones 0% 100% ANno 2028:100% recursos, Procesos contencioso Luca
territorial demaniales del municipio ANo 2029: 20 medidas cautelares, recursos de amparoy gestionadas Ano 2029: 100% |administrativo, medidas cautelares, CEU
sostenible. 0 que incumplen las casacioén recursos de amparo y casacion
normas urbanisticas y/o
constructiva Notas Técnicas: N/A Notas Técnicas: N/A
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.01. Ejecutar el 100% de las|LIMPIEZA DE|ODS3:SALUDY | 02-PF-13 Final |Limpieza de las vias del{Ciudadanos en|Cantidad de metros Fuente de Datos: Revision de la Red de via Aplicacion de Fuente de Datos: Revisidn de la Red
Territorial e|Desarrollar Habilitar ~ areas|acciones programadas|VIAS Y SITIOS|BIENESTAR Cantoén Central de|general lineales a brindar el Cantonal , conteo de la red vial y encuesta de de via Cantonal , conteo de la red
Infraestructura [procesos de|publicas con|para el afno 2026 con el fin|[PUBLICOS Heredia. servicio verificacién mediante el sistema de satisfaccion vial y verificacion mediante el
ordenamiento |infraestructura de brindar el servicio de informacion geografica de la institucional sistema de informacién geografica
territorial para el desarrollo[Aseo de Vias en el Canton AR0 2027: Municipalidad (UBICA) ) de la Municipalidad (UBICA)
sostenible e|de la recreacion,|de Heredia 415212 Nivel de Vinicio Vargas
inclusivo deporte o cultura Afi0 2028:  |Supuestos: Poca recaudacion para darle satisfacion del Ano 2027: 82% Supuestos: Poca recaudacion para Moreira
en Optimas 415212 1195036292 415212 ampliacion  al  servicio segun lo Calidad s.ervi.cio de 82% 82% Ar:10 2028:82% | garie ampliacion al servicio segun o] servicio Aseo
condiciones. Afio 2029:  |proyectado, problemas en términos de la impieza  de AN02029:82% | nroyectado, problemas en términos|  ge Vias
415212 contratacion de los servicios. vias de la contratacion de los servicios.
Notas Técnicas: Sistema de informacion Notas Técnicas: Sistema de
geografica informacion geografica




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
= RS SOLIEOHLIEL CANTIDAD AVANCE REPONSABLE
) OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCIONMETA | sErvicio | VINCULACION PRODUCTO USUARIOS 1\ \1bAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO| _CANTIPAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas | 1 yenei6n | INpicapor | FORMULADEL - ioenBase | previsto | CANTIDAD | Fuente de Datos/Supuestos/Notas
AREA , p oDSs /BENEFICIARIOS PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
X ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026
ESTRATEGICA Lp. M.P. No. TIPO
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.04. Realizar el 100% de las{MANTENIMIEN |ODS 11: 02-PF-14 Final |Mantenimiento de la|Usuarios de la red|Cantidad de Fuente de Datos: Informes técnicos, listas Cantidad de Fuente de Datos: Informes técnicos,
Territorial e|Desarrollar Permitir lalactividades programadas|TO DE|CIUDADESY infraestructura vial  ajvial cantonal. intervenciones de asistencia, facturacién de avances, intervenciones listas de asistencia, facturacion de
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|para el afio 2026 para dar|ACERAS, COMUNIDADES través de obras que programadas en el expedientes SICOP y obras reflejadas en realizadas / Cantidad avances, expedientes SICOP y obras
ordenamiento  |activa, sostenible[mantenimiento a la red|CAMINOS  Y[SOSTENIBLES. promuevan la movilidad POA 2026 SIG para su verificacion de alcance que se de intervenciones reflejadas en SIG para su verificacién
territorial y accesible conjvial, limpieza de|CALLES activa, accesibilidad vy ejecute. programadas *100 de alcance que se ejecute.
sostenible elinfraestructura alcantarillas y , obras seguridad de los
inclusivo vial en O&ptimas{menores en el cantén de transeuntes. Supuestos: Procesos de contratacién que Supuestos: Procesos de
condiciones. Heredia. sean necesarios Yy que resulten contratacion que sean necesarios y| Rodolfo Rothe
A0 2027- 0 infructuoso o desiertos y eventos Porcentaje de Afio 2027-0 que resulten infructuoso o desiertos Servi'cic.)
30 1005479750 | Afo2028:0 |Climatologicos que provoquen atrasos y| e o ia lintervencione 0% 100% Afo2028:0 |V eventos climatologicos  que| Mantenimient
AfO 2029: 0 en general reprogramar plazos y modificar s realizadas Afi0 2029: 0 provoquen atrasos y en general| odeAcerasy
metas. reprogramar plazos y modificar] Caminosy
metas. Calles
Notas Técnicas: Entre las notas técnicas
deberd el producto cumplir con las Notas Técnicas: Entre las notas
especificaciones técnicas aportadas por la técnicas debera el producto cumplir
UTGV, manuales técnicos del SIECA, con las especificaciones técnicas
manuales técnicos del MOPT y normativa aportadas por la UTGV, manuales
vial de Costa Rica. técnicos del SIECA, manuales
técnicos del MOPT y normativa vial
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Ejecutar el 100% de las{MANTENIMIEN |ODS 3: SALUD Y 02-PF-15 Final |Mantenimiento de[Contribuyentes y|Cantidad de metros Fuente de Datos: Sistema ARCGIS Aplicacion de Fuente de Datos: Sistema ARCGIS
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|acciones programadas|TO DE|BIENESTAR Parquesy areas publicas [turistas en parques y areas encuesta de
Infraestructura |procesos de|publicas con|brindar el servicio de[PARQUES, nacionales y[publicas Afio Supuestos: Factor climatico satisfaccion Supuestos: Factor climatico
ordenamiento |infraestructura mantenimiento de Parques|ZONAS extranjeros 2027:541474 Nivel de|institucional Roger Carrillo
territorial para el desarrollo|del canton durante el afio|VERDES Y Aflo Notas Técnicas: Repaldo del SIG _ satisfacciérj _ Afjo 2027:82% |Notas Técnicas: Repaldo del SIG Génzalez
sostenible e|de la recreacion,|2026 OBRAS DE 541474 778 059 108 2028:541474 Calidad del servicio 82% 82% AI:IO 2028:82% Semvicios
inclusivo deporte o cultura ORNATO Afio de parques vy Ano 2029:82% Parques
en 6ptimas 2029:541474 zonas verdes
condiciones.
Ordenamiento |OELP04. OEMP.04.02. Ejecutar el 100% de las|[MERCADOS, |ODS11: 02-PF-16 Final [Servicio del Mercado|Personas vecinas|Porcentaje de metas Fuente de Datos: Sistema de informacién Cantidad de metas Fuente de Datos: Sistema de
Territorial e|Desarrollar Tener el|lacciones programadas|PLAZAS Y|CIUDADES Y Municipal para el|{del cantén cumplidas POA del de la Municipalidad, expedientes fisicos. cumplidas/Cantidad informacion de la Municipalidad,
Infraestructura [procesos de([patrimonio para el afo  2026(FERIAS COMUNIDADES bienestar de la Area de metas expedientes fisicos.
ordenamiento |histérico necesarias para SOSTENIBLES. comunidad. programadas*100
territorial arquitectdnico administrar y planificar las ) Supuestos:Orden Sanitaria del Ministerio Porcentaje de ) Abraham
sostenible  e|municipal  enl|diferentes  actividades ANo 2027:100% | 4o sa1ud, SENASA 0 INCOPESA Metas AM02027:100% |, estos:Orden  Sanitaria  del| Avarez Cajina.
inclusivo Optimas propias del mercado con 100% 621443617 Ano 2028: 100% Eficacia cumplidas del 0% 100% Ano 2028: 100% Ministerio de Salud, SENASA o Servicio del
condiciones. el fin de que sea un Ano 2029: 100% POA Ano 2029: 100% INCOPESA Mercado
servicio ordenado, Notas Técnicas: Aplicacion del Plan de
eficiente y de alta calidad Conservaciéon del Mercado, Reglamento
para los usuarios y los del Mercado. Notas Técnicas: Aplicacién del Plan
inquilinos. de Conservacion del Mercado,
Desarrollo OELPO1. OEMP.01.02. Ejecutar el 100% de las|CAMPO ODS 11: 02-PF-17 Final |[Servicio del wuso del|Usuarios de las|Porcentaje de metas Fuente de Datos: SIAM- mediante el Cantidad de dias Fuente de Datos: SIAM- mediante el
Econdmico Generar el|Impulsar el|acciones necesarias para|FERIAL CIUDADESY Campo Ferial. instalaciones/ cumplidas del POA registro de ingreso de arrendamientos ocupados /dias del registro de ingreso de
desarrollo crecimiento administrar y planificar las COMUNIDADES Comunidad durante el afno 2026 para efectos del cobro correspondiente. afno *100 arrendamientos para efectos del
economico delleconémico diferentes actividades en SOSTENIBLES. Herediana Registro manual en planificador de cobro correspondiente.
cantén municipal con|el Campo Ferial durante el actividades. Se documenta los préstamos Registro manual en planificador de
fortalecimiento y|2026 0 arrendamientos en carpetas con sus actividades. Se documenta los Maria
desarrollo de respectivos requisitos. préstamos o arrendamientos en Fernanda
nuevos negocios. Afo 2027: 100% Porcentaje de Afno 2027:78% |carpetas con sus respectivos Garita
100% 162 471 302 Afio 2028: 100% |Supuestos: Poca demanda del servicio del| Eficacia |ocupacion del 0% 68% Afo 2028:88% |requisitos. Villalobos
Ao 2029: 100% |Campo Ferial. Campo Ferial. Afo 2029: 0% Servicio
Supuestos: Poca demanda del .
Campo Ferial

Notas Técnicas: N/A

servicio del Campo Ferial.

Notas Técnicas: N/A




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO A
VINCULACION SOPIBORROBECTO USUARIOS CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas FORMULA DEL AVANCE CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas REPONSABLE
AREA OBJET’IVO 0BJE'I:IVO DESCRIPCION META SERVICIO oDS PRODUCTO /BENEFICIARIOS UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR LINEA BASE | PREVISTO PROYECTADA Técnicas
s ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026
ESTRATEGICA Lp. M.P. No. TIPO
Ambiente y|OELPO5. OEMP.05.07. Coordinar con las areas de|GESTION ODS 11: 02-PF-18 Final |Coordinacion del area de|Poblacién del|Cantidad de Fuente de Datos: Datos recopilados por Porcentaje de|Informes elaborados / Fuente de Datos: Datos recopilados
Sostenibilidad |Asegurar una|Desarrollar Gestion de Residuos y|AMBIENTAL CIUDADESY Gestion Ambiental cantén de|Informes elaborados las areas a cargo de Ambiente y Residuos Informes Informes por las areas a cargo de Ambiente y
eficiente gestion|acciones paral|Ambiente el cumplimiento COMUNIDADES Heredia elaborados programados *100 Residuos
ambiental en el|incrementar los|de los objetivos SOSTENIBLES. Supuestos: No aplica
Cantén. habitos institucionales para el Supuestos: No aplica
sustentables en la|desarrollo ambiental vy Teresita
poblacion. sostenible del canton. Notas Técnicas: No aplica Granados
Afo 2027: 2 A0 2027:100% |Notas Técnicas: No aplica Villalobos
2 116 281 562 Afo 2028: 2 Eficacia 0% 100% Afno 2028: 100%
Afo 2029: 2 Afo 2029: 100% .,
Gestion
Ambiental
Ambiente y|OELPO5. OEMP.05.06. Realizar el 100% de las|PROTECCION |ODS 13: 02-PF-19 Final |Implementacién Poblacion Cantidad de Fuente de Datos: Métricas guardadas en Acciones realizadas Fuente de Datos: Métricas
Sostenibilidad [Asegurar una|Potencializar actividades programadas|DEL ~ MEDIO|ACCION POR EL acciones de mitigacién de|herediana acciones realizadas los servidores municipales de mitigacion guardadas en los servidores
eficiente gestidn|acciones para el afo 2026 en{AMBIENTE CLIMA Gases Efecto Invernadero del POA /acciones municipales
ambiental en el|resilientes  ante|materia de recuperaciony (GEl) en el cantén de Supuestos:  Actualizaciones de la programadas de
Canton. los efectos|rehabilitacion de areas de Heredia legislacion ambiental en el tema de mitigacion *100 Supuestos: Actualizaciones de la
cambio climatico. [proteccién 'y  Recurso cambio climatico y cambios de legislacion ambiental en el tema de
Hidrico,arbolizacién,camb metodologia de la forma de medir la cambio climatico y cambios de
io climatico y Carbono emisién de gases efecto invernadero en metodologia de la forma de medir la
Neutral CostaRica emision de gases efecto invernadero
en Costa Rica
Afo 2027:0 Porcen.taj.e de Afio 2027:0 Roger Araya
30 19993 425 Afo2028:0 |Notas Técnicas: "Programa Pais de| Eficacia |CUmPImIeNto 0% 100% Afi0 2028: 0 Guerrero
Af0 2029: 0 |Carbono Neutralidad 2.0. de acciones Afi0 2029: 0 |Notas Técnicas: "Programa Pais de| ambiente
Normas IPCC (Intergovernmental Panel on del POA Carbono Neutralidad 2.0.
Climate Change) Normas IPCC (Intergovernmental
Protocolo GHG (Greenhouse Gases) Panel on Climate Change)
Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Protocolo GHG (Greenhouse Gases)
Climatico de Costa Rica 2022 - 2026 Plan Nacional de Adaptacion al
(NAP) Cambio Climatico de Costa Rica
la Politica Nacional de Adaptacién al 2022 -2026 (NAP)
Cambio Climatico de Costa Rica 2018 - la Politica Nacional de Adaptacion al
2030 (PNACC)" Cambio Climatico de Costa Rica
2018 - 2030 (PNACC)"
Ambiente y|OELPO5. OEMP.05.01. Ejecutar acciones para|BIENESTAR ODS 4: 02-PF-20 Final |[Servicio integral  de|La comunidad y|NuUmero de Fuente de Datos: Registro de participantes Porcentaje de[Cantidad de Fuente de Datos: Registro de
Sostenibilidad [Asegurar una|Concientizar y|concientizar y|ANIMAL EDUCACION DE bienestar y proteccion|sus mascotas actividades de las diferentes actividades , campanas gjecucion de|actividades participantes de las diferentes
eficiente gestion|comprometer a lajcomprometer a la CALIDAD animal realizadas ferias, capacitacionesy otras actividades ejecutadas / cantidad actividades , campafas ferias,
ambiental en el|poblacion con el|poblacién con el bienestar integrales de|de actividades capacitacionesy otras
Canton. bienestar animal. |animal durante el afo . Supuestos: Que se de una epidemia entre bienestar y|programadas * 100 . Marcela
2026 AI:IO 2027:0 las mascotas y por un trema zoonético no . proteccién Ar]o 2027:0 Supuestos: Que se de una epidemia| Alvarado Mora
23 99728574 Ano 2028: 0 ) Eficacia . 0% 100% Ano 2028:0 .
. se pueda realizar el proyecto animal - entre las mascotas y por un trema| Bienestar
A0 2029: 0 A0 2029: 0 zoondtico no se pueda realizar el Animal
Notas Técnicas: N/A proyecto
Notas Técnicas: N/A
Seguridad OELPOS3. OEMP.03.08. Ejecutar durante el afno[SEGURIDAD |ODS11: 02-PF-21 Final |Comunidades con|fUsuarios de la red|Cantidad de Fuente de Datos: Informes técnicos, listas Porcentaje de|Cantidad de Fuente de Datos: Informes técnicos,
Ciudadana Gestionar Formar la|2026 acciones para formar|VIAL CIUDADESY conocimiento en|vial cantonal. intervenciones de asistencia, facturacién de avances y actividades actividades sociales listas de asistencia, facturacién de
acciones que|ciudadania enla la ciudadania en COMUNIDADES educacion y cultura vial a sociales realizadas expediente de SICOP. sociales realizadas / cantidad avances y expediente de SICOP.
mejoren lajmovilidad segura,|movilidad segura, activa, SOSTENIBLES. través de actividades al afio realizadas de actividades
seguridad del|activa, accesible|accesible y sostenible en socioeducativas. Supuestos: Procesos de contratacion sociales Supuestos: Procesos de
cantén y sostenible en el|el ecosistema vial. infructuosos o0  desiertos, eventos programadas* 100 contratacion infructuosos 0
ecosistema vial. climaticos que provoque atrasos y poca desiertos, eventos climaticos que
Afi0 2027: 0 |participacion  ciudadana,  restriccion Afl0 2027:0 |provoque atrasos y poca Rodolfg Bothe
30 43 412 600 Afio 2028: 0 |administrativas de otras entidades. Eficacia 0% 100% AR 2028:0  |participacién ciudadana, restriccion|  S€rvicios
AR0 2029: 0 A0 2029: 0 administrativas de otras entidades.
Seguridad Vial

Notas Técnicas: especificaciones
técnicas aportadas por la UTGV, manuales
técnicos del SIECA, manuales técnicos del
MOPT y normativa vial de Costa Rica.

Notas Técnicas: especificaciones
técnicas aportadas por la UTGV,
manuales técnicos del SIECA,
manuales técnicos del MOPT vy
normativa vial de Costa Rica.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CcODIGO PRODUCTO
. VINCULACION USUARIOS CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . FORMULA DEL 5 AVANCE CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas REPONSABLE
AREA OBJET’IVO OBJET’IVO DESCRIPCION META SERVICIO oDS PRODUCTO /BENEFICIARIOS UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR LINEA BASE | PREVISTO PROYECTADA Técnicas
s ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026
ESTRATEGICA Lp. M.P. No. TIPO
Seguridad OELPOS3. OEMP.03.01. Realizar el 100% de las|SEGURIDAD Y|ODS 16: PAZ, 02-PF-22 Final |Acciones de la Politica de|Comunidad Cantidad de Fuente de Datos: Carpeta compartida Fuente de Datos: Carpeta
Ciudadana Gestionar Contar con unalactividades programadas|VIGILANCIA  [JUSTICIAE Seguridad Cantonal|Herediana ylacciones de la Policia Municipal. compartida Policia Municipal.
acciones que|policia municipal,|en la Politica de Seguridad| CANTONAL INSTITUCIONES implementadas. visitantes. Politica de Seguridad
mejoren lalconsolidada, Cantonal para el ano 2026 SOLIDAS Cantonal a cumplir Supuestos: Coordinacion Supuestos: Coordinacion
seguridad  del|profesional y en el 2026 interinstitucional. Convenios con otras Porcentaje _ _ interinstitucional. Convenios con
cantdn trabajando en ; institucionales. Aspectos Politicos implementaci Canjudad de acciones ; otras  institucionales.  Aspectos|Gustavo Garita
coordinacién con Ano 2027:0 6n de la ejecutadasde la Ano 2027:0 Politicos Piedra
las comunidades 27 1942 148 946 Ao 2028: 0 Notas Técnicas: Estadisticas criminales| Eficacia Politica de politica / cantidad de 0% 100% Ano0 2028: 0 Policia
e instituciones Afo 2029: 0 Ol de la Regional de Heredia. Estadisticas Seguridad acclones Ano 2029: 0 Notas Técnicas: Estadisticas| Municipal
para la criminales Fuerza Publica. Cantonal. programadas * 100. criminales Oll de la Regional de
prevencion y Denuncias de la ciudadania. Estadisticas Heredia. Estadisticas criminales
represion del propias de la Policia Municipal Fuerza Publica.
delito. Denuncias de la ciudadania.
Estadisticas propias de la Policia
Desarrollo OELPO06. Mejorar| OEMP.06.03. Ejecutar el 100% de las|SERVICIOS ODS 5: 02-PF-23 Final |Implementacién integral{Poblacion Numero de acciones Fuente de Datos: 1. Informes de ejecucién Porcentaje de Fuente de Datos: 1. Informes de
Socio-Cultural |la calidad de[Promover lajacciones programadas|SOCIALES IGUALDAD DE de Politica de lgualdad y|vulnerabilizada implementadas de procesos formativos como: talleres, implementaci ejecuciéon de procesos formativos
vida de los|igualdad, equidad|durante el afio 2026 para GENERO Equidad de Género vy|(mujeres, capacitaciones, campanas on de |las como: talleres, capacitaciones,
ciudadanos delly respeto de[promover la igualdad, Politica Migratoria Local. |personas en implementadas, grupos de apoyo vy politicas campafias implementadas, grupos
Cantén género. equidad y respeto de situacion de terapéuticos. publicas de apoyo y terapéuticos.
mediante un género. calle, personas 2. Listas de asistencia, registros de locales ((NGmero de 2. Listas de asistencia, registros de
modelo de migrantes, expedientes digitales en SIAM. dirigidas a| acciones realizadas expedientes digitales en SIAM.
desarrollo socio- colectivos poblaciones de la PIEG / nimero
cultural LBGTIQ, personas Supuestos: situaciones adversas en el vulnerabilizad de acciones Supuestos: situaciones adversas en Estela
inslucivo y afrodescendiente ARO 2027: 60 ambito sanitario, fiscal, o crisis sociales as (lgualdad y programadas de la ARG 2027: 0 el ambito sanitario, fiscal, o crisis Paguaga
sostenible. s, personas de 49 322303814 ARO 2028: 60 podrian afectar la ejecucion de lo Eficacia |EQuidad YIPIEG *100) +(NGmero 0% 100% AR0 2028: 0  |sociales podrian afectar la Espinoza
pueblos AR0 2029: 60 |Programado. Poblacion de acciones ARG 2029: 0 ejecucion de lo programado.
originarios 'y Migrante) | realizadas de la PPM/ UGSl
otros) Notas Técnicas: Ley General de la ndmero de acciones Notas Técnicas: : Ley General de la
Persona Joven, Art. 1, Art, Ley de programadas de la Persona Joven, Art. 1, Art., Ley de
Desarrollo  Social 'y  Asignaciones PPM*100)) /2 Desarrollo Social y Asignaciones
Fmailiares (FODESAF), Ley de Igualdad de Fmailiares (FODESAF), Ley de
Oportunidades para las personas con Igualdad de Oportunidades para las
discapacidad, Politica para la lgualdad personas con discapacidad, Politica
Efectiva entre Hombres y Mujeres (PIEG). para la Igualdad Efectiva entre
Hombres y Mujeres (PIEG).
Desarrollo OELPO6. Mejorar| OEMP.06.01. Ejecutar el 100% de las|ADULTO OoDS 10: 02-PF-24 Final |Acciones de la PoliticalPoblacion Adulta|Numero de acciones Fuente de Datos: Carpeta compartida MH- Fuente de Datos: Carpeta
Socio-Cultural [la calidad de]Articular acciones|acciones programadas|MAYOR REDUCCION DE Local de Envejecimiento y|Mayor implementadas de la COMPARTIDO, registro en plataforma compartida MH-COMPARTIDO,
vida de los|que procuren|durante el afio 2026 para DESIGUALDADE vejez implementadas politica SIAM y SINIRUBE registro en plataforma SIAM vy
ciudadanos del|justicia social y|incrementar el apoyo a la S ' Herramienta para SINIRUBE
Cantén bienestar integral|poblacion Adulta Mayor Supuestos: Medidas sanitarias que Nivel de medir nivel de
mediante unfde las personas imposibiliten el desarrollo de las satisfaccion satisfaccién en los Supuestos: Medidas sanitarias que
modelo fje habitantes Afio 2027: 0 actividades programadas. de.los cursosy Afio 2027: 0 impo'sibiliten el desarrollo de las Kenneth
desarrollo socio-|vulnerables  del 25 114 138 394 A0 2028:0 o , Calidad | “SUA"OSEM 1 abacitaciones, asi 0 85% Afio 2028: 0 |2ctividades programadas. Arguedas
cultural canton. Afl0 2029: 0 Notas Técnicas: Proyecciones y los programas como en los A0 2029: 0 Oficina de
inslucivo y estadisticas del INEC, Diagndstico de la de Sanamente programas de Notas Técnicas: Proyecciones vy PAM
sostenible. PLEV, Il Estado de situacién de la persona 'y ‘ Sanamentey estadisticas del INEC, Diagndstico
adulta mayor (UCR -CONAPAM) teleasistencia teleasistencia de laPLEV, Il Estado de situacion de
la persona adulta mayor (UCR -
CONAPAM)
Desarrollo OELPO06. Mejorar|OEMP.06.01. Ejecutar el 100% de las|NINEZ Y|ODS 10: 02-PF-25 Final [Politica Local de Infancia,[Nifilos, nifas y|Cantidad de Fuente de Datos:  Informes de ejecucién Fuente de Datos: Informes de
Socio-Cultural [la calidad de]Articular acciones|acciones programadas|ADOLESCENCI{REDUCCION DE ninez y adolescencialadolescentes del|acciones de la y listas de asistencia. ejecuciony listas de asistencia.
vida de los|que procuren|durante el afio 2026 para|A DESIGUALDADE implementada. cantoén. Politica
ciudadanos del|justicia social y|incrementar el apoyo a la S Supuestos:La ejecucién de algunas de las Supuestos:La ejecucion de algunas
Cantoén bienestar integral|Nifiez y Adolescencia. acciones de la Politica de Infancia, nifiezy . de las acciones de la Politica de
mediante un|de las personas adolescencia son responsabilidad de otras Porceptaje de Infancia, nifiez y adolescencia son Estela
) o R acciones o Paguaga
modelo de|habitantes instituciones o] en coordinacién . . : responsabilidad de otras ;
desarrollo socio-|vulnerables  del Af02027:0 |interinstitucional. eJecutaq§s de antldad de accpnes An02027:0 [instituciones o en coordinacion Espinoza
. o ) o la Politica | ejecutadas/cantidad . ST
cultural cantoén. 16 30393470 Ano 2028:0 |Dificultad para coordinar con el MEP lo| Eficacia . 0 100% Ano02028:0 |interinstitucional. .
inslucivo y Af02029:0 |cual limitaria nos brinden espacios de rocal (.je de acuoneis Af02029:0 [Dificultad para coordinar con el MEP Danl|ela
sostenible. trabajo con su poblacidn. Infin0|a, programadas~100 lo cual limitaria nos brinden Hernand’ez
Nifezy ) ) Chavarria
Adolescencia. espacu.)is de trabajo con su UGS
poblacion.
Notas Técnicas: N/A
Notas Técnicas: N/A
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PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
L.P. DESARROLLO CcODIGO PRODUCTO
, VINCULACION USUARIOS CANTIDAD CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas o FORMULA DEL B AVANCE CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas REPONSABLE
AREA OBJET’IVO 0BJE'I:IVO DESCRIPCION META SERVICIO oDS PRODUCTO /BENEFICIARIOS UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO PROYECTADA Técnicas DIMENSION | INDICADOR INDICADOR LINEA BASE | PREVISTO PROYECTADA Técnicas
s ESTRATEGICO ESTRATEGICO PREVISTA 2026
ESTRATEGICA Lp. M.P. No. TIPO
Desarrollo OELPO06. Mejorar| OEMP.06.01. Ejecutar el 100% de las|ACCESIBILIDA |ODS 10: 02-PF-26 Final |Acciones implementadas|Poblacion en|Cantidad Fuente de Datos: Excel con control de Porcentaje de[Cantidad de acciones Fuente de Datos:  Excelcon
Socio-Cultural |la calidad de|Articular acciones|acciones programadas|D REDUCCION DE del plan de accién de la|situacion de|acciones cumplidas cumplimiento de metas y comprobantes implementaci |ejecutadas de la control de cumplimiento de metasy
vida de los|que procuren|durante el afo 2026 para DESIGUALDADE Politica Publica para el|discapacidad en el plan de accién on de la[Politica para el comprobantes
ciudadanos del|justicia social y|incrementar el apoyo a la S Desarrollo Inclusivo de de la Politica para el Supuestos: Problemas médicos Politica periodo/cantidad de
Canton bienestar integral|poblacidon con las Personas con Desarrollo Inclusivo asociados a la persona en situacion de Puablica paralacciones Supuestos: Problemas médicos
mediante un|de las personas|Discapacidad Discapacidad para 2026 de las personas con discapacidad  participante de los el Desarrollo|programadas en la asociados a la persona en situacioén o .
. . . . . . o . . . - Lidia Chacon
modelo del|habitantes discapacidad Afo0 2027: 0 |diferentes procesos Inclusivo  de|Politica para el Af0 2027: 0 de discapacidad participante de los
desarrollo socio-|vulnerables  del 35 98 352 394 Af0 2028: 0 Eficacia las Personas|periodo 2026*1 00 0 100% Af0 2028: 0 diferentes procesos Fa.lleTs.
cultural canton. Afio 2029: 0 |Notas Técnicas:Legislacidn regulatoria en con Afo0 2029: 0 Accesibilidad
inslucivo y temas de accesibilidad y discapacidad, Discapacidad Notas Técnicas:Legislacion Laboral
sostenible. ejemplo Ley 7600 y leyes conexas. regulatoria en temas de
accesibilidad y discapacidad,
ejemplo Ley 7600 y leyes conexas.
Ordenamiento |OELPO04. OEMP.04.01. Realizar las gestiones| BENEFICIOS|ODS 11: 02-PF-27 Final [Beneficios patrimoniales|Juntas de Cantidad de Fuente de Datos: Sistema SIAM, excel. Fuente de Datos: Sistema SIAM,
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|necesarias para el giro y|PATRIMONIAL |CIUDADESY otorgados a  sujetos|educacion, beneficios excel.
Infraestructura |procesos de|publicas con|ejecucion de recursos|ES COMUNIDADES privados Asociaciones de [patrimoniales Supuestos: Cambios de miembros de
ordenamiento |infraestructura asignados para el afio SOSTENIBLES. desarrollo, Juntas juntas directivas. Que las organizaciones Supuestos: Cambios de miembros
territorial para el desarrollo[|2026 a sujetos privados administrativas, no cumplan con requisitos para autorizar de juntas directivas. Que las
sostenible e|de la recreacion,|para el desarrollo de comunidad en el giro de los recursos. Que las . organizaciones no cumplan con ]
inclusivo deporte o cultura|proyectos del canton. general organizaciones no tramiten la solicitud de ) Cantld.acjl de requisitos para autorizar el giro de Vert|,anne
en optimas los recursos. Porcent.aj.e de be.neflqos los recursos. Que las organizaciones Ferrlandez
condiciones. Af0 2027: 0 be'neflcFos pétrlmonlale§ Af0 2027: 0 no tramiten la solicitud de los LOPeZ
130 1743351877 | Af02028:0 |Notas Técnicas: Reglamento para la| Eficacia |Por momiales | tramitados/ cantidad 0 100% Afi0 2028:0  |recursos. Partidas
Af02029:0 |asignacion, control y Liquidacion de a sujetos de beneficios A0 2029: 0 Comunlta,rlas
Partidas Municipales a las Juntas de privgdos patrimoniales Notas Técnicas: Reglamento para la Direcc.if)n
Escuelas, Juntas Administrativas de tramitados programados por asignacion, controly Liquidacion de Inv’ers.|on
Colegios y Asociaciones de Desarrollo tramitar* 100 Partidas Municipales alas Juntas de Publica
Integral o similares otorgadas por la Escuelas, Juntas Administrativas de
Municipalidad de Heredia. Colegios y Asociaciones de
Desarrollo Integral o similares
otorgadas por la Municipalidad de
Heredia.
Desarrollo OELPO1. OEMP.01.04. Ejecutar el 100% de las|{INTERMEDIACI|{ODS 8: TRABAJO| 02-PF-28 Final |Procesos de formacidn|Personas que|Cantidad de Fuente de Datos: Informes de ejecucién Fuente de Datos: Informes de
Econdémico Generar el|Generar empleo|acciones programadas|ON LABORAL [DECENTEY para el empleo,|residen en eljactividades de actividades elaborado por empresas ejecucion de actividades elaborado
desarrollo por medio de la|para el 2026 por parte del CRECIMIENTO emprendimiento y[cantén de adjudicadas, registro de participacion de por empresas adjudicadas, registro
economico del|vinculacién entre|drea de Intermediacién ECONOMICO comercializacién de|Heredia, empresas, registros fotograficos, de participacion de empresas,
canton las empresas e|Laboral con el fin de productos. desempleadas encuestas de satisfaccion. registros fotograficos, encuestas de
instituciones con|fortalecer el desarrollo de y/o que desean Aplicacion encuestas satisfaccion.
la Municipalidad. [nuevos negociosy empleo fortalecer su Afo2027:0 |SUPuestos: Falta de interés de los Nivel d? de satisfa.c.cién en los AR 2027 0 Karen, Castillo
perfil laboral. 17 219 098 719 Afi0 2028: 0 usuarios. Incumplimiento de proveedores. Calidad satisfaccion Ser\I/'C'OS de ' 0 70% AR0 2028: 0 Supuestos: Falta de interés de los V|que? 5
Afio 2029: 0 de'lc')s formacion y e'spac?llos Afio 2029: 0 usuarios. Incumplimiento de Intermediacio
Notas Técnicas: ArcGIS es una plataforma servicios. | de comercializacion proveedores. n Laboral
geoespacial de Esri que integra y conecta de productos.
datos a través de un contexto geografico. Notas Técnicas: ArcGIS es una
plataforma geoespacial de Esri que
integray conecta datos a través de
un contexto geografico.
Desarrollo OELPO6. Mejorar| OEMP.06.01. Realizar las gestiones|BECAS ODS 4. 02-PF-29 Final [Becas municipales Personas Numero de becas Fuente de Datos: SIAM, SINIRUBE, Fuente de Datos: SIAM, SINIRUBE,
Socio-Cultural |la calidad de]|Articular acciones|necesarias durante el afio EDUCACION DE otorgadas a personas estudiantes que |asignadas Expedientes fisicos de personas ] Expedientes fisicos de personas
. . . L Porcentaje de .
vida de los|que procuren|{2026, para implementar CALIDAD estudiantes que cumplen [cumplan los beneficiarias beneficiarias
ciudadanos del|justicia social ylun programa de becas los requisitos del requisitos becas
Cantén bienestar integral|municipales que coadyuve programa. normativos. Supuestos: Disponibilidad de recursos otorgadas Supuestos: Disponibilidad de
mediante un|de las personas|en la permanencia de financieros suficientes en el presupuesto (Total de recursos financieros suficientes en
modelo de|habitantes estudiantes en el sistema municipal. .becas el presupuesto municipal.
desarrollo socio-|vulnerables  del|eductivo, garantizando el asignadas a .
cultural cantén. derecho a la educacion en B Notas Técnicas: N/A persgnas Nurn.ero de 3 Notas Técnicas: N/A Estela
. . . - Ano 2027:0 estudiantes solicitudes Ano 2027:0 Paguaga
inslucivo y igualdad de condiciones. ~ o ) . )
sostenible. 500 231441 193 Afno 2028: 0 Eficacia que cumplen | aprobadas / Numero 76% 80% Ano 2028: 0 Espinoza
Af02029: 0 con los de solicitudes Afo 2029: 0
requisitos recibidas * 100 UGSl
establecido en
la normativa
vigente del
Programa de
Becas

Municipales)




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PROGRAMA II: SERVICIOS COMUNALES

PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL |PLAN DE
- e CODICO PRODUCTO CANTIDAD AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas . FORMULA DEL ‘ CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
, OBJETIVO OBJETIVO DESCRIPCION META SERVICIO PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA| UNIDAD |MONTO PREVISTO ) , 'upu DIMENSION | INDICADOR LINEA BASE | PREVISTO . A 'upu
AREA , p oDS /BENEFICIARIOS PROYECTADA Técnicas INDICADOR PROYECTADA Técnicas
, ESTRATEGICO | ESTRATEGICO PREVISTA 2026

ESTRATEGICA LP. M.P. No. TIPO

Desarrollo OELPO06. Mejorar|OEMP.06.01. Atender  oportunamente|APORTES EN|ODS 1: FIN DE 02-PF-30 Final [Beneficiarios del cantén|Personas, Cantidad de Fuente de Datos:  SIAM, archivo fisico Fuente de Datos:  SIAM, archivo

Socio-Cultural |la calidad de|Articular acciones|{las necesidades que se|ESPECIE LA POBREZA de Heredia con ayudas|familias, centros |[personas fisico
vida de los|que procuren|presenten en virtud de la temporales y|educativosy beneficiadas Supuestos: Por algun imprevisto que no
ciudadanos del|justicia social y|aplicacién del subvenciones, asignadas|organizaciones de exista recursos presupustarios para Supuestos: Por algun imprevisto
Cantoén bienestar integral|"Reglamento para el conforme a estudios|beneficencia del atender a la poblacién meta. que no exista recursos
mediante unfde las personas|otorgamiento de ayudas técnicos y a la normativalcantén de i presupustarios para atender a la

. . . _ Numero de personas L
modelo de[habitantes temporales y vigente. Heredia Notas Técnicas: N/A o poblacion meta.
. . , beneficiadas del
desarrollo socio-|vulnerables  del|subvenciones en el Porcentaje de
) . . programa Ayudas P Estela
cultural canton. Cantdn de Heredia . personas i . Notas Técnicas: N/A
. , Afo 2027:0 . Temporales/Numero Afio 2027:0 Paguaga
inslucivo y . . beneficiadas . .
. 5 50 000 000 Ano 2028: 0 Eficacia de personas 0 100% Ano 2028: 0 Espinoza
sostenible. . del programa .
Ano 2029: 0 Avudas programadas a Ano 2029: 0
Terr:/ orales beneficiar con el UGSI
P programa de Ayudas
Temporales
TOTAL POR PROGRAMA 14 970 296 912




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA 1II: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO cODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD < . AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE MONTO CANTIDAD .. 7 FORMULA DEL LINEA CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
AREA OBJET’IVO OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS oDS PRODUCTO ICIARIOS MEDIDA UNIDAD PREVISTO PROYECTADA Fuente de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE PREVISTO PROYECTADA Técnicas
i ESTRATEGICO , PREVISTA 2026
ESTRATEGICA LP. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.04. Construccion de[Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-01 Final Rampas y elementos de|Adultos Metros Fuente de Datos: Expedientes digitales de Fuente de Datos: Expedientes digitales de
Territorial e|Desarrollar Permitir la[2500m2 de rampas y|GestionVial |CIUDADES Y accesibilidad construidos [mayores, cuadrados Gestion Vial, SICOP Gestion Vial, SICOP
Infraestructura [procesos de|movilidad segura,|elementos de COMUNIDADES personas con
ordenamiento activa, sostenible y[accesibilidad en SOSTENIBLES. discapacidad o Supuestos: Problemas de ejecucién con Cantidad de Supuestos: Problemas de ejecucion con
territorial accesible con|igualdad de condiciones con  movilidad empresa contratista 2024LE-000010- rampasy empresa contratista 2024LE-000010-
sostenible elinfraestructura vial reducida, 0021700001 vy atrasos por condiciones Porcentajede | elementos de 0021700001 y atrasos por condiciones
inclusivo en optimas madres con Afl0 2027: 1400 climatolégicas que comprometan las metas construccion accesibilidad Af0 2027: 100 % climatolégicas que comprometan las
condiciones. coches de bebes 2500 | 175000000,00 | Afio 2028: 1400 |INstitucionales. Eficacia | derampasy | construidos/ 0 100% | Afio 2028: 100% |Metas institucionales. Rodolfo Rothe
Afio 2029: 1400 elementosde |  rampasy Afi0 2029: 100% Cordero
Notas Técnicas: Normativa nacional con ley accesibilidad elementos de Notas Técnicas: Normativa nacional con
7600y ley 9976. accesibilidad ley 7600y ley 9976.
deseados *100
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.04. Construccién de 6000(Proyectos de|ODS 11: 03-PF-02 Final Aceras de corredor|Peatones Metros Fuente de Datos: Expedientes digitales de Fuente de Datos: Expedientes digitales de
Territorial e|Desarrollar Permitir lajm2 de Corredor|Gestién Vial [CIUDADES Y accesible construidas cuadrados Gestion Vial, SICOP. Gestion Vial, SICOP.
Infraestructura |procesos de[movilidad segura,|Accesible COMUNIDADES Cantidad de
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. Supuestos: Problemas de ejecucién con aceras de Supuestos: Problemas de ejecuciéon con
territorial accesible con empresa contratista 2024LY-000002- . empresa contratista 2024LY-000002-
sostenible elinfraestructura vial . 0021700001 y problemas de avance de obra Porcentaje de corresjor - 0021700001 y problemas de avance de
inclusivo en optimas Arjo 2027:6000 por condiciones climatoldgicas. L aceras de acc§5|ble ATO 2027:100% obra por condiciones climatologicas. Rodolfo Rothe
condiciones. 6000 200 000 000,00 | Afio 2028: 6000 Eficacia corredor construidas/Cant 0 100% Afio 2028: 100% Cordero
Afo 2029: 6000 L ) . accesible idad de aceras de Afo 2029: 100% o ) .
Notas Técnicas: Normativa nacional como . Notas Tecnicas: Normativa nacional como
o . construidas corredor o o
leyes 5060, 8114, Codigo Municipal, 7600, accesible leyes 5060, 8114, Cddigo Municipal, 7600,
9976 etc. deseadas *100 9976 etc.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.04. Construcciéon de 6000m|Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-03 Final Elementos de(Toda la|Metros Fuente de Datos: Expedientes digitales de Fuente de Datos: Expedientes digitales de
Territorial e|Desarrollar Permitir la|de elementos de drenaje|Gestidn Vial |CIUDADES Y alcantarillado pluvial|poblacidn cuadrados Gestion Vial, SICOP. Gestion Vial, SICOP.
Infraestructura [procesos de|movilidad segura,|y alcantarillado pluvial COMUNIDADES construidos aledafia a donde Cantidad de
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. se realicen las Supuestos: Problemas de ejecucién con elementos Supuestos: Problemas de ejecucion con
territorial accesible con mejoras B empresa contratista que quede del nuevo Porcentaje de pluviales ; empresa contratista que quede del nuevo
sostenible elinfraestructura vial pluviales Ar~10 2027: 7000 proceso y problemas de avance de obra por o construccién construidos / Ar~10 2027:100% proceso y problemas de avance de obral| Rodolfo Rothe
inclusivo en optimas 6000 200000 000,00 Arjo 2028: 6500 condiciones climatoldgicas. Eficacia de elementos Cantidad de 0 100% A'jo 2028:100% por condiciones climatolégicas. Cordero
- Ano 2029: 6500 ) Afio 2029: 100%
condiciones. pluviales elementos
Notas Técnicas: Normativa nacional como pluviales Notas Técnicas: Normativa nacional como
leyes 5060, 8114, Codigo Municipal, etc. deseados *100 leyes 5060, 8114, Codigo Municipal, etc.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.04. Construccién de[Proyectos de[ODS 11:| 03-PF-04 Final Aceras peatonales|Peatones Metros Fuente de Datos: Expedientes digitales de Fuente de Datos: Expedientes digitales de
Territorial e[Desarrollar Permitir la|3500m2 de aceras|GestionVial [CIUDADES Y construidas cuadrados Gestién Vial, SICOP. Gestién Vial, SICOP.
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|peatonales COMUNIDADES
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. Supuestos: Problemas de ejecucion con Cantidad de Supuestos: Problemas de ejecuciéon con
territorial accesible con ) empresa contratista que quede del nuevo ' aceras ) empresa contratista que quede del nuevo
sostenible elinfraestructura vial Ano 2027:4500 |proceso y problemas de avance de obra por Porcentaje de construidas / ANo 2027:100% |proceso y problemas de avance de obra Rodolfo Rothe
inclusivo en optimas 3500 150000 000,00 Ar:10 2028:4500 |condiciones climatolégicas. Eficacia acera.s Cantidad de 0 100% Ar:10 2028: 100% |por condiciones climatolégicas. Cordero
condiciones. Ano 2029: 4500 construidas aceras deseadas Ano 2029: 100%
Notas Técnicas: Normativa nacional como 100 Notas Técnicas: Normativa nacional como
leyes 5060, 8114, Cddigo Municipal, 7600, leyes 5060, 8114, Cddigo Municipal, 7600,
9976, etc. 9976, etc.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA |II: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD 2 P AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE MONTO CANTIDAD .. . FORMULA DEL LINEA CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
ARE’A ES?::\I.EI-TEI;II(::O OBJ’ETIVO DESCRIPCION META GRUPOS oDS PRODUCTO ICIARIOS MEDIDA p[:\él\z:?A PREVISTO PROYECTADA Fuente de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE PR;\)IZIzTO PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA LP. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento [OELPO4. OEMP.04.04. Recarpeteo y|Proyectos de|ODS 11: 03-PF-05 Final Red vial en muy bueno y[Usuarios de la|Kildmetros Fuente de Datos: Informes de ejecucién de la Fuente de Datos: Informes de ejecucién de
Territorial e|Desarrollar Permitir la|mantenimiento Gestion Vial  |CIUDADES Y excelente estado red vial cantonal administracién y el contratista, facturaciones y la administracion y el contratista,
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|periddico de 3 COMUNIDADES de Heredia ordenes de compra. Informes de SIG facturaciones y ordenes de compra.
ordenamiento activa, sostenible y|kildmetros de vias del SOSTENIBLES. municipal. Informes de SIG municipal.
territorial accesible confcantén (presupuesto
sostenible elinfraestructura vial|municipal). Supuestos: Eventos climaticos y geoldgicos Supuestos: Eventos climaticos y
inclusivo en optimas externos extremos. geoldgicos externos extremos.
condiciones. Costos de los productos asfalticos elevados Costos de los productos asfalticos
por factores internacionales como escases 0 elevados por factores internacionales
guerras. Totalde Como escases o guerras.
. - . ) ) kildmetros ) . o .
Afo2027: 3 [Notas Técnicas: Diagndsticos de la Red Vial Porcentaje de atendidos / total Afo 2027: 100% [Notas Técnicas: Diagndsticos de la Red Vial Luis Felipe Méndez
3 350 000 000,00 Afn0 2028:3 [Cantonal Estimacion del Patrimonio Vial de Eficacia kildmetros de kildmetros 0 100% ARo0 2028: 100% |Cantonal Estimacion del Patrimonio Vial de Lopez
Af02029:3 |cada uno de los distritos, lo cuales atendidos programados * Afo 2029: 100% |cada uno de los distritos, lo cuales
contemplan los estudios realizados a nivel de 100 contemplan los estudios realizados a nivel
transito, clasificacion funcional, regularidad de transito, clasificacion funcional,
superficial, condiciéon estructural, tramos regularidad superficial, condicién
homogéneos propuestos, evaluacién de estructural, tramos homogéneos
condicion con PCl, asi como los inventarios de propuestos, evaluacién de condicién con
aceras, cordones y cafnos, senalizacion vial y PCI, asi como los inventarios de aceras,
puentes, costos, curva de deterioro vy cordones y canos, sefalizacion vial y
estructuras de pavimento modelo de acuerdo puentes, costos, curva de deterioro y
a las tipificaciones sefialadas en dicho estudio estructuras de pavimento modelo de
realizadas por LANAMME. acuerdo a las tipificaciones sefialadas en
dicho estudio realizadas por LANAMME.
Ordenamiento  [OELPOA4. OEMP.04.04. Recarpeteo y|Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-06 Final Red vial en muy bueno y[Conductores y|Kildmetros Fuente de Datos: Informes de ejecucion, Fuente de Datos: Informes de ejecucion,
Territorial e|Desarrollar Permitir la|mantenimiento Gestion Vial  |CIUDADES Y excelente estado usuarios de red facturaciones, inspecciones de verificacion de facturaciones, inspecciones de verificacion
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|periddico de 8 COMUNIDADES vial del Canton los trabajos para alcanzar las metas. de los trabajos para alcanzar las metas.
ordenamiento activa, sostenible y[kildmetros de vias del SOSTENIBLES. Inspeccion documentadas en el SIG Inspeccion documentadas en el SIG
territorial accesible confcantdn (presupuesto ley Municipal. Municipal.
sostenible elinfraestructura vial{8114)
inclusivo en optimas Supuestos: Eventos climaticos y geoldgicos Supuestos: Eventos climaticos y
condiciones. extremos extremos. geoldgicos extremos extremos.
Poca disposicion de los recursos de la ley Poca disposicion de los recursos de la ley
8114 que el Gobierno Central debe transferir 8114 que el Gobierno Central debe
al municipio para la ejecucion de este transferir al municipio para la ejecucion de
proyecto. Ttotal de este proyecto.
Afi0 2027: 8 . o . Porcentaje de | MIOMetros Afio 2027: 100% o o
B Notas Técnicas: Diagnosticos de la Red Vial o atendidos / total . Notas Teécnicas: Diagndsticos de la Red| Luis Felipe Méndez
8 749211 908,00 Ano 2028: 8 . ., . . . Eficacia avance de o 0 100% Ano 2028: 100% |, ,. . ., . . i
Afo 2029: 8 Cantonal Estimacion del' PE::!trImOI’IIO Vial de mantenimiento de kilometros ARO 2029: 100% V!al Cantonal EstlmaC|or? d.el Patrimonio Lopez
cada uno de los distritos, lo cuales programados * Vial de cada uno de los distritos, lo cuales
contemplan los estudios realizados a nivel de 100 contemplan los estudios realizados a nivel
transito, clasificacion funcional, regularidad de transito, clasificacion funcional,
superficial, condicion estructural, tramos regularidad superficial, condicion
homogéneos propuestos, evaluacién de estructural, tramos homogéneos
condicion con PCI, asi como los inventarios de propuestos, evaluaciéon de condicion con
aceras, cordones y cafos, sefalizacién vial y PCI, asi como los inventarios de aceras,
puentes, costos, curva de deterioro y cordones y cafos, sefalizacion vial y
estructuras de pavimento modelo de acuerdo puentes, costos, curva de deterioro y
a las tipificaciones sefialadas en dicho estudio estructuras de pavimento modelo de
realizadas por LANAMME. acuerdo a las tipificaciones sefialadas en
dicho estudio realizadas por LANAMME.
Ordenamiento  [OELPOA4. OEMP.04.04. Demarcacion de 30|Proyectos de|ODS 11: 03-PF-07 Final Vias cantonales confUsuarios de la[Juegos de Fuente de Datos: Informes de ejecucién de la Fuente de Datos: Informes de ejecucién de
Territorial e|Desarrollar Permitir laljuegos de franjas|Gestion Vial |CIUDADES Y elementos de seguridad|red vial cantonal |franjas Unidad de Gestion vial, actas de recepcion, la Unidad de Gestion vial, actas de
Infraestructura |procesos de|movilidad segura,|alertantes de vias COMUNIDADES vial instalados alertantes controles de ejecucion, facturacién y érdenes recepcion, controles de ejecucion,
ordenamiento activa, sostenible y SOSTENIBLES. de compra. facturaciony 6rdenes de compra.
territorial accesible con
sostenible e|infraestructura vial Supuestos: Eventos climaticos y geoldgicos Juegos de franjas Supuestos:  Eventos  climaticos v
inclusivo en 6ptimas Ao 2027: 30 |extremos externos que aceleren el deterioro Porcentajede | alertantes Afio 2027: 100% |geologicos extremos externos que aceleren|
condiciones. 30 30000 000,00 | Afio2028:30 |delasvias. Eficacia franjas colocadas / 0 100% | Afio 2028: 100% (€l deterioro de las vias. Luls Fetlpe Mendez
Afio 2029: 30 alertantes  [Juegos de franjas AR 2029: 100% Lopez
Notas Técnicas: Son grupos de franjas colocadas alertantes Notas Técnicas: Son grupos de franjas
dispuestas en forma transversal en la calzada, planeadas™ 100 dispuestas en forma transversal en la
produciendo un efecto sonoro y vibratorio en calzada, produciendo un efecto sonoro y
elinterior de un vehiculo al pasar sobre ellas. vibratorio en el interior de un vehiculo al
pasar sobre ellas.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA llI: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO cODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD . .
OBJETIVO DESCRIPCIONMETA | GRupos | \'NCULACION PRODUCTO USUARIOS/BENEF|  UNIDADDE 1 MONTO CANTIDAD 1 | o hte de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION | INDICADOR | TCRMULADEL | LINEA P:‘:EAV'\II:I'Z CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas REPONSABEE
AREA 2 OBJETIVO oDS ICIARIOS MEDIDA PREVISTO PROYECTADA . INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA | T- RATEGICO | eoroarEGicOM.P PREVISTA 2026
L.P. o No. TIPO
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Suministro e instalacion|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-08 Final Juegos infantiles instalados|Municipalidad de|Juegos infantiles Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 30 juegos infantiles. |[Inversion BIENESTAR Heredia, Vecinos|instalados Direccion de Inversiéon Publica, registro de Heredia, Direccién de Inversiéon Publica,
Infraestructura [procesos de|publicas con Comunal colindantes  al solicitudes e inspecciones realizadas en registro de solicitudes e inspecciones
ordenamiento infraestructura para area publica, campo. realizadas en campo.
territorial el desarrollo de la ciudadanos en Cantidad de
) > . i i Porcentaje de : i i6
§osterT|bIe e[recreacion, deporte general que Afi0 2027 30 Supue§tos. ,Probler,nats de importacion, - OJ'S juegos A0 2027: 100% Supueétos‘ If’roblerlna.s de importacion, lrette Montero
inclusivo (,) ' cultura en I*Ilacenl u'so del 30 100 000 000,00 Af0 2028: 30 Yandalls.rpo, area publica no acta para su Eficacia ir:fangmes instalados/juego 100 100% Af0 2028: 100% Yandal@rro, area publica no acta para su Vara
optlm'a.s area publica. A0 2029: 30 instalacion. o s infantiles Ao 2029: 100% instalacion. g
condiciones. , instalados*100 ,
Notas Técnicas: Los materiales utilizados Notas Técnicas: Los materiales utilizados
responden a criterios de seguridad para los responden a criterios de seguridad para los
usuarios. usuarios.
Ordenamiento [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar el 100% del|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-09 Final Areas publicas con el|Personas Areas publicas Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de
Territorial e[Desarrollar Habilitar areas|mantenimiento de(lnversién BIENESTAR respectivo mantenimiento|vecinas del|{con Direccion de Inversidon Publica, registro de Heredia, Direccién de Inversiéon Publica,
Infraestructura [procesos de|publicas conjelementos en al menos|Comunal de sus elementos cantén mantenimiento solicitudes, criterio técnico del profesional. registro de solicitudes, criterio técnico del
ord('ena'miento infraestructura para|6 Ar,eas Publicas del ' borcentate de Cantidad de profesional.
territorial el desarrollo de lafcanton Supuestos: Vandalismo. ' ) l' areas publicas en
.soster?ible e|recreacion, deporte Af0 2027: 0 o . B areasczunbl'cas mantenimiento/ Af02027:0 |Supuestos: Vandalismo. s Fermanda
Inclusivo 0 cultura  en 6 60000 000,00 | Afio2028:0 |Notas Tecnicas:  Materiales utilizados|  pficaciq o cantidad de 100 100% Afi0 2028: 0 o
optimas Af02029: 0 |responden a criterios de seguridad para los mantenimiento areas publicas Af02029: 0 |Notas Técnicas: Materiales utilizados Lopez Gomez
condiciones. usuarios. de sus programadas* responden a criterios de seguridad para los
elementos 100 usuarios_
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Suministro, instalacién y|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-10 Final Mallas ciclones instaladas|Municipalidad de|Metros de malla Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|mantenimiento de(Inversién BIENESTAR en las areas publicas. Heredia, vecinos Direccion de Inversiéon Publica, registro de Heredia, Direccién de Inversiéon Publica,
Infraestructura |procesos de|publicas con{1300m de malla ciclén|Comunal colindantes  al solicitudes y las inspecciones al campo registro de solicitudes y las inspecciones al
ordenamiento infraestructura paralen las areas publicas area publica, realizadas. _ campo realizadas.
territorial el desarrollo de la comunidad Cantidad de
sostenible e|recreacién, deporte donde se ubica Supuestos: Problemas de importacién, rr.wet,ro:f, de malla Supuestos: Problemas de importacion,
inclusivo o cultura en el 4rea publica y Afl0 2027: 1300 |vandalismo, area piblica no apta para su Porcentaje de Clcéz:tlir;ztjf:a/ Afio 2027: 100% |vandalismo, &rea publica no apta para su lrette Monters
optimas todas las 1300 80000 000,00 | Afio 2028: 1300 |instalacion. Eficacia mallacicton | = | 100 100% | Afio 2028: 100% |instalacion. Vargas
condiciones. personas que Afio 2029: 1300 instalada o Afio 2029: 100% g
hacen uso del Notas Técnicas: Los materiales utilizados ciclon Notas Técnicas: Los materiales utilizados
area publica. responden a criterios de seguridad para los programada responden a criterios de seguridad para los
usuarios, adecuacion de espacios para *100 usuarios, adecuaciéon de espacios para
diferentes grupos etarios. diferentes grupos etarios.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar la construccion|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-11 Final Tapias construidas en|Municipalidad de|Metros de Fuente de Datos: Direccién de Inversion Fuente de Datos: Direcciéon de Inversién
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 175m de tapias en|lnversion BIENESTAR areas publicas Heredia, Vecinos|tapias Publica, registro de solicitudes y de Plblica, registro de solicitudes y de
Infraestructura |procesos de|publicas con|areas publicas Comunal inmediatos inspecciones a campo realizadas. inspecciones a campo realizadas.
ordenamiento infraestructura para colindantes a las
territorial el desarrollo de la areas publicas, Supuestos:  Areas  publicas  invadidas. Supuestos: Areas publicas invadidas.
sostenible e|recreacion, deporte comunidad Demarcacién linea de propiedad de parte de la Demarcacién linea de propiedad de parte
inclusivo o cultura en donde se Unidad de Topografia, cuando no esta Cantidad de de la Unidad de Topografia, cuando no esta
optimas encuentra el Afo 2027: 175 |demarcada en sitio, esto conlleva un trabajo . metros dgtap|a Afio 2027: 100% |demarcada en sitio, esto conlleva un|
condiciones. area  publica, 175 75000000,00 | Afio2028:175 |arduo de levantamiento y analisis topogréfico|  Eficacia Porcentaje de | construidas/ 100 100% | Afio 2028: 1009 |trabajo arduo de levantamiento y analisis| Elizette Montero

usuarios directos
del area publica.

Afo 2029: 175

que puede provocar atrasos en el ejecucion
del proyecto.

Notas Técnicas: Cerramiento especializado
para salvaguardar los bienes municipales y
seguridad de las propiedades colindantes.

tapia contruida

metros de tapia
programados *
100

Afo 2029: 100%

topografico que puede provocar atrasos en
el ejecucion del proyecto.

Notas Técnicas: Cerramiento especializado
para salvaguardar los bienes municipales y
seguridad de las propiedades colindantes.

Vargas




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA 1II: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD < . AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE MONTO CANTIDAD . n FORMULA DEL LINEA CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
/\RE’A Es?::\il(\;l:l o OBJ,ETIVO DESCRIPCION META GRUPOS oDS PRODUCTO ICIARIOS MEDIDA pl::él\z:-?,\ PREVISTO PROYECTADA Fuente de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE PR;\)IZIzTO PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA LP. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Realizar el suministro,|{Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-12 Final Piso EPDM con|Municipalidad de|Metros Fuente de Datos: Direccion de Inversion Fuente de Datos: Direccién de Inversidn
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|instalacion y|Inversidn BIENESTAR mantenimiento al existente|Heredia, vecinos|cuadrados de Plblica, registro de solicitudes y las Plblica, registro de solicitudes y las
Infraestructura |procesos de|publicas con|{mantenimiento de 4475|Comunal o instalacién nueva. colindantes  al|[piso EPDM con inspecciones al campo realizadas. inspecciones al campo realizadas.
ordenamiento infraestructura paralm2 piso EPDM en areas area publica,|mantenimiento Metros
territorial el desarrollo de la[publicas comunidad enly colocacion Supuestos: Problemas de importacion, c.uadrados de Supuestos: Problemas de importacion,
sostenible e|recreacion, deporte general nueva vandalismo, d4rea publica no apta para su piso EP_DM con vandalismo, area publica no apta para su
inclusivo 0 cultura en instalacion Porcentaje de ma.ntemmu.e,nto € instalacion
optimas Afi0 2027:4475 piso EPDM con | moratacion Afio 2027: 100% ,
condiciones. 4475 100 000 000,00 | Afo 2028: 4475 |Notas Técnicas: Los materiales utilizados Eficacia mantenimiento nueva/ metros 100% 100% Afio 2028: 100% |Notas Técnicas: Los materiales utilizados Elizette Montero
Afo 2029: 4475 |[responden a criterios de seguridad para los y colocacion cu§drados de AR 2029: 100% [responden a criterios de seguridad para los Vargas
usuarios, adecuacion de espacios para nueva piso EPDM usuarios, adecuacion de espacios para
diferentes grupos etarios. programaqos con diferentes grupos etarios.
mantenimiento e
instalacion
nueva* 100
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar la|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-13 Final Areas publicas|Municipalidad de|Cantidad de Fuente de Datos: Direcciéon de Inversion Fuente de Datos: Direcciéon de Inversién
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|Remodelacion Integral|lnversion BIENESTAR remodeladas Heredia, Vecinos|areas publicas Publica, registro de solicitudes e inspecciones Publica, registro de solicitudes e
Infraestructura [procesos de|publicas con|de 8 areas publicas. Comunal colindantes  al{remodeladas realizadas en campo. inspecciones realizadas en campo.
ordenamiento infraestructura para area publica,
territorial el desarrollo de la Comunidad Supuestos: Vandalismo, dreas publicas Cantidad de Supuestos: Vandalismo, dareas publicas
sostenible e|recreacion, deporte donde se invadidas areas publicas invadidas
inclusivo o cultura en encuentra Afno 2027:8 Porcentaje de | remodeladas / Ano 2027:100% Elizette Montero
6ptimas ubicada el area 8 350000000,00 | AR02028:8 |Notas Técnicas: Los materiales utilizados| —Eficacia | areaspublicas | Cantidad de 100 100% | Ano2028:100% |Notas Técnicas: Los materiales utilizados Vargas
condiciones. publica y todas AN02029:8  |responden a criterios de seguridad para los remodeladas | dreas publicas ANo 2029:100% |responden a criterios de seguridad para los
las personas que usuarios, adecuacién de espacios para los programadas * usuarios, adecuacion de espacios para los
hacen uso del diferentes grupos etarios. 100 diferentes grupos etarios.
area publica.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar el suministro e|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-14 Final Mobiliario urbano instalado|Municipalidad de|Cantidad Fuente de Datos: Direcciéon de Inversion Fuente de Datos: Direccién de Inversién
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|instalacion de  111{Inversion BIENESTAR Heredia, vecinos|Mobiliario Puablica, registro de solicitudes y las Puablica, registro de solicitudes y las
Infraestructura |procesos de|publicas confunidades de mobiliario|Comunal colindantes  alfurbano inspecciones al campo realizadas. inspecciones al campo realizadas.
ordenamiento infraestructura paralurbano area publica,
territorial el desarrollo de la comunidad Supuestos: Problemas de importacion, Cantidad de Supuestos: Problemas de importacion,
sostenible e|recreacion, deporte donde se vandalismo, area publica no apta para su mobiliario vandalismo, drea publica no apta para su
inclusivo o cultura en encuentra Afio 2027: 111 |instalacion. Porcentaje de |urbano instalado Afio 2027- 1009 |instalacion.
dptimas ubicada el érea 111 50000 000,00 | Afio 2028: 111 Eficacia Mobiliario -/ cantidadde |, 100% | Afio 2028: 100% Flizette Montero
condiciones. publica, todas ’ Afo 2029 111 |Notas Técnicas: Los materiales utilizados urbano mobiliario Afo 2029: 1009 |Notas Técnicas: Los materiales utilizados Vargas
las personas que responden a criterios de seguridad para los instalado urbano responden a criterios de seguridad para los
hacen uso del usuarios, adecuacion de espacios para programado * usuarios, adecuaciéon de espacios para
area publica diferentes grupos etarios. 100 diferentes grupos etarios.
Ordenamiento |OELPOA4. OEMP.04.01. Suministro e instalacion|Proyectos de|[ODS 3: SALUD Y| 03-PF-15 Final Césped Sintético|Municipalidad de|Metros Fuente de Datos: Direccion de Inversidn Fuente de Datos: Direccion de Inversién
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|de 450m2 de césped|Inversion BIENESTAR Instalado. Heredia, vecinos|cuadrados de Publica Publica
Infraestructura |procesos de|publicas con|sintético en las areas|Comunal colindantes  al|césped sintético Registro de solicitudes y las inspecciones al Registro de solicitudes y las inspecciones
ordenamiento infraestructura para|publicas area publica, campo realizadas. al campo realizadas.
territorial el desarrollo de la comunidad
sostenible e|recreacion, deporte donde se Supuestos: Problemas de importacion, I?orcent.aje,d'e Supuestos: Problemas de importacion,
inclusivo 0 cultura en encuentra el ) vandalismo, drea publica no apta para su Porcentaje de cesjped sintetico ) vandalismo, area publica no apta para su
optimas area publica vy Ao 2027:450 i qraiacion. césped Instalado / ANo 2027:100% |instalacion. Elizette Montero
condiciones. todas las 450 40000 000,00 | Afo2028:450 Eficacia sintético metros de 100 100% Afo 2028: 100% Vargas
personas que Afo 2029: 450 Notas Técnicas: Los materiales utilizados instalado césped sintético Ao 2029: 100% Notas Técnicas: Los materiales utilizados
hacen uso del responden a criterios de seguridad para los programados * responden a criterios de seguridad para los
area publica usuarios, adecuaciéon de espacios para 100 usuarios, adecuaciéon de espacios para
diferentes grupos etarios. diferentes grupos etarios.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA l1lI: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO CODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD 2 . AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE MONTO CANTIDAD .. , FORMULA DEL LINEA CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
ARE’A Es?::\iz:;’f:; o OBJ’ETIVO DESCRIPCION META GRUPOS oDS PRODUCTO ICIARIOS MEDIDA pl::\él\z:-; PREVISTO PROYECTADA Fuente de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE PR:(\)IzlzTO PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA LP. ESTRATEGICO M.P. No. TIPO
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Realizar al 100% la|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-16 Final Canchas remodeladas y|Personas Canchas Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|remodelacion y|Inversion BIENESTAR con mantenimiento vecinas dellremodeladas Direcciéon de Inversiéon Publica, registro de Cantidad de Heredia, Direccién de Inversiéon Publica,
Infraestructura [procesos de|publicas con|mantenimiento de al|Comunal canton de solicitudes, criterio técnico del profesional. canchas registro de solicitudes, criterio técnico del

ordenamiento  |infraestructura para|menos 4 canchas Heredia remodeladasy profesional.

territorial el desarrollo de la Supuestos: Vandalismo Porcentaje de con

sostenible e|recreacién, deporte Afio 2027: 0 canchas manter.umlento/c Afi0 2027: 0 |Supuestos: Vandalismo .

inclusivo o cultura en 4 5700000000 | Af02028:0 |Notas ~Técnicas: Materiales utilzados| Eficacia | remodeladasy| oo 9 100 100% | Af02028:0 Luis Fernando
éptimas Afio 2029: 0 |responden a criterios de seguridad para los con canchas Afio 2029:0 |Notas  Técnicas: Materiales utilizados Lopez Gomez
condiciones. usuarios. mantenimiento remodeladasy responden a criterios de seguridad para los

con- usuarios.
mantenimiento
programadas
*100
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.05. Elaborar el 100% la|Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-17 Final Obra de estabilizacion[Municipalidad de|Porcentaje  de Fuente de Datos: Expediente electrénico DIP Fuente de Datos: Expediente electrénico
Territorial e|Desarrollar Trabajar en  la|Adjudicacién y el 100%|Inversidn CIUDADES Y construida en area publica|Heredia, proyecto DIP
Infraestructura [procesos de|gestion del riesgo a|de la Ejecucién de lajComunal COMUNIDADES en Sector Puente Las|personas ejecutado Supuestos: Que se presenten lluvias que

ordenamiento desastres con la[Construccion de Muro SOSTENIBLES. Cloacas. afectadas por el afecte el avance del proceso constructivo de Supuestos: Que se presenten lluvias que

territorial promocién en las|de Area Publica en deslizamiento, la obra, generando atrasos en los plazos de Porcentaje de la afecte el avance del proceso constructivo

sostenible e|comunidades Sector Puente Las comunidad  en Ar:lo 2027:0  |entrega. o Porcentaje de obra realiz'ada / A'?O 2027:100% |de la obra, generando atrasos en los plazos Alonso Alvarado

inclusivo resilientes elCloacas general ubicada 100% 46 000 000,00 Aljo 2028: 0 Eficacia obra ejecutada porcentaje de 0 100% Arjo 2028:100% |4e entrega. Oviedo
inclusivas y el aguas abajo del AN02029:0  |Notas Técnicas: Materiales de calidad que obra programada Ano 2029:100%
acompafamiento punto del llevaran su control de cumplimiento con la *100 Notas Técnicas: Materiales de calidad que
de las instituciones deslizamiento norma técnica que aplique. llevaran su control de cumplimiento con la
presentes en el norma técnica que aplique.
canton.

Ordenamiento [OELPO4. OEMP.04.05. Elaborar el 100% la|Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-18 Final Construccién del 60% del{Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: Expediente digital de la Fuente de Datos: Expediente digital de la
Territorial e|Desarrollar Trabajar en la|Adjudicacién y el 60%f(Inversion CIUDADES Y Muro de estabilizaciéon en|Residencial y|proyecto Direccién Inversion Publica / Expediente Direccién Inversion Publica / Expediente
Infraestructura |procesos de|gestion del riesgo a|de la Ejecucién de lajComunal COMUNIDADES la zona de proteccion|Condominio ejecutado SICOP SICOP

ordenamiento desastres con la[Construccion de Muro SOSTENIBLES. contiguo al Condominio El{Milenio / Porcentaje de

territorial promocion en las|de Estabilizacion en Milenio. Comunidades ) Supuestos: Lluvias intentas u ondas tropicales obra ) Supuestos: Lluvias intentas u ondas

sostenible e|comunidades Condominio El Milenio aguas abajo de A”?2027: 40% o Porcentaje de | ejecutada/Porce Ano~2027: 100% |tropicales Alonso Alvarado

inclusivo resilientes e Planta de 60% 140000 000,00 An02028:0 |Notas Técnicas: Controles de calidad de los| Eficacia obra ejecutada| ntaje de obra 0 100% Ano 2028: 0 Oviedo
inclusivas y el Tratamiento / AM02029:0  |materiales y equipos a utilizar basado en la programada An02029:0  [Notas Técnicas: Controles de calidad de
acompaflamiento ESPH / Ministerio técnicay la tecnologia. *100 los materiales y equipos a utilizar basado
de las instituciones de Salud / CNE en la técnicay la tecnologia.
presentes en el
canton.

Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar el 100% de la|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-19 Final Parque urbano comunal|Residentes de la|Parque Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de

Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|construccion del Parque(lnversion BIENESTAR construido y habilitado en{comunidad  de|construido y Direccion de Inversidon Publica, registro de Heredia, Direccion de Inversién Publica,

Infraestructura [procesos de|publicas con|de Mercedes Sur Comunal el centro de la comunidad|{Mercedes Sur de|habilitado solicitudes e inspecciones realizadas en registro de solicitudes e inspecciones
ordenamiento  |infraestructura para de Mercedes Sur de|Heredia, campo. Porcentaje del realizadas en campo.

territorial el desarrollo de la Heredia . proceso de

. g . . - Porcentaje de iy . . -

jsosterlele e[recreacion, deporte Afio 2027: 0 supu§stos: Vandalismo, areas publicas avance de la cqnstrucmon Afi0 2027: 0 $upu§stos: Vandalismo, areas publicas .

Inclusivo 0 cultura en 1 320000 000,00 | Afio2028:0 |"vadidas Eficacia | construccion | caizado/poreent 100% Afio 2028:0 | Invadidas Luis Fernando
optlm.a.s Afo 2029: 0 ) ) . del parque de taje del procgslo Afo 2029: 0 ) ) - Lopez Gomez
condiciones. Notas Técnicas: Los materiales utilizados mercedes sur de construccion Notas Técnicas: Los materiales utilizados

responden a criterios de seguridad para los programado responden a criterios de seguridad para los
usuarios, adecuacion de espacios para los *100 usuarios, adecuacion de espacios para los
diferentes grupos etarios. diferentes grupos etarios.

Ordenamiento  [OELPOA4. OEMP.04.02. Tener|Realizar el 100% de la|Proyectos de[ODS 11:| 03-PF-20 Final Fachadas iluminadas de|Ciudadania Porcentaje del Fuente de Datos: El expediente digital Fuente de Datos: El expediente digital

Territorial e|Desarrollar el patrimonio|lluminacién  de  los|Inversion CIUDADES Y los Edificios Patrimoniales|herediana en proyecto

Infraestructura [procesos de|histérico edificios patrimoniales|{Comunal COMUNIDADES Liceo de Heredia y Casa de|general, Turistas |ejecutado Supuestos: Afectaciones internas de personal Supuestos: Afectaciones internas de

ordenamiento arquitecténico de la Municipalidad SOSTENIBLES. la Cultura, con tecnologialnacionales e o0 logistica por parte de la empresa encargada personal o logistica por parte de la

territorial municipal en((Casa de la Cultura y de punta. internacionales, de la construccién de las obras empresa encargada de la construccion de

sostenible e|6ptimas Liceo de Heredia). Instituciones Porcentaje del las obras

inclusivo condiciones. ubicadas en los Notas Técnicas: Los materiales utilizados . proceso de

edificios AR0 2027: 0 responden a criterios de calidad y tecnologia Porcentaje del construccion AR0 2027: 0 Notas Técnicas: Los materiales utilizados .
patrimoniales 100% | 140000000,00 | Afio2028:0 |d€Primermundo. Eficacia | PrO°®°% | calzadorporcen| 0 100% | Afo2028:0 |responden a criterios de calidad y| LuisFernando
|lum|nadgs Af0 2029: 0 constr.ucuon taje del proceso AR0 2029: 0 tecnologia de primer mundo. Lopez Gomez
como ?l liceo de realizado de construccion

Herediay el programado*100

ministerio de

cultura,

Municipalidad de

Heredia




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA 1II: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO cODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD < . AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE MONTO CANTIDAD .. 7 FORMULA DEL LINEA CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
AREA OBJET’IVO OBJETIVO DESCRIPCION META GRUPOS oDS PRODUCTO ICIARIOS MEDIDA UNIDAD PREVISTO PROYECTADA Fuente de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION INDICADOR INDICADOR BASE PREVISTO PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGICO M.P. PREVISTA 2026
L.P. No. TIPO
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Muro de contencion en|Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-21 Final Disefo y construccion de|Vecinos de calle|Metros Fuente de Datos: ESTUDIO DE SUELOS_CR- Fuente de Datos: ESTUDIO DE SUELOS_CR-
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|la calle 34 parallnversion CIUDADES Y muro terminado en calle|34ytranseluntes |cuadrados de INF-GEO-2021-118 e informe MH-DIP-DGV- INF-GEO-2021-118 e informe MH-DIP-DGV
Infraestructura |procesos de|publicas con|estabilizar el talud del|/Comunal COMUNIDADES 34 construccién 386-2025 que rectificéd la inclusién de este 386-2025 que rectificd la inclusién de este
ordenamiento infraestructura para|sector noreste SOSTENIBLES. proyecto. Expedientes digitales de Gestion proyecto. Expedientes digitales de Gestion
territorial el desarrollo de la Vial, SICOP. Cantidad de area Vial, SICOP.
sostenible e|recreacion, deporte de muro
inclusivo o} cultura en ARO 2027: 0 Supuestos: Problemas de ejecucion con Porcentaje de construido ARG 2027: 0 Supuestos: Problemas de ejecuciéon con
Optimas 500 92 000 000,00 AR0 2028: 0 |empresa contratista que quede del nuevo Eficacia muro /Cantidad de 0 100% AR0 2028:0 |empresa contratista que quede del nuevo
condiciones. AR0 2029: 0 |Proceso y problemas de avance de obra por construido area de muro Afi02029: 0 |Proceso y problemas de avance de obra
condiciones climatoldgicas. programado por condiciones climatolégicas.
*100
Notas Técnicas: Normativa nacional como Notas Técnicas: Normativa nacional como
leyes 5060, 8114, Cdédigo Municipal, 7600, leyes 5060, 8114, Cédigo Municipal, 7600,
9976, etc. 9976, etc.
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Realizar al 100% la|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-22 Final Techado en Cancha de|Vecinos de Urb.|Porcentaje de Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|adjudicacién y la[Inversion BIENESTAR Parque Dulce Nombre|Dulce Nombre,|proyecto Direcciéon de Inversiéon Publica, registro de ) Heredia, Direccion de Inversién Publica,
. . - _— . - N . Cantidad de ) - N
Infraestructura [procesos de|publicas con|ejecucion de las labores|Comunal Mercedes Sur Distritos de|terminado solicitudes, criterio técnico del profesional. registro de solicitudes, criterio técnico del
ordenamiento infraestructura paralen techado de cancha Mercedes, . canchas profesional.
territorial el desarrollo de la|multiuso Urb. Dulce Municipalidad de . Supuestos: Vandalismo. Porcentajede | remodeladasy .

. L . Ano 2027:0 canchas con Ano 2027:0 ) ,
sostenible e|recreacion, deporte|Nombre. Heredia, 3 o o . Supuestos: Vandalismo. Esteban Espinoza
inclusivo o} cultura en Asociaciones de 100% 45000000,00 Arjo 2028:0 Notas Técnicas: Materiales utilizados Eficacia remodeladasy manter.umlento/c 0 100% ATO 2028: 0 Salas

. Ano 2029: 0 - . con antidad de Ao 2029: 0 - . -
optimas Desarrollo responden a criterios de seguridad para los o Notas Técnicas: Materiales utilizados
- . mantenimiento canchas - .
condiciones. usuarios. responden a criterios de seguridad para los
programadas )
+100 usuarios.
Ordenamiento  [OELPO4. OEMP.04.01. Realizar al 100% la|Proyectos de|ODS 11: 03-PF-23 Final Canchas en areas publicas|Vecinos de Urb.|Porcentaje de Fuente de Datos: Municipalidad de Heredia, Fuente de Datos: Municipalidad de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|adjudicacion y la|Inversion CIUDADES Y de Urb. Aries y Urb.|Aries.Vecinos de|ejecucion  del Direccién de Inversiéon Publica, registro de Heredia, Direccion de Inversién Publica,
Infraestructura [procesos de|publicas con|ejecucion de las labores|Comunal COMUNIDADES Cubujuqui remodeladas Urb. Cubujuqui|proyecto solicitudes, criterio técnico del profesional. registro de solicitudes, criterio técnico del
ordenamiento infraestructura paralen techado de canchas SOSTENIBLES. Distritos de San Cantidad de profesional.
territorial el desarrollo de la|multiuso Urb. Aries y Francisco y canchas
sostenible e|recreacion, deporte|Urb. Cubujuqui. Mercedes Afl0 2027:0  |Supuestos: Vandalismo. Porcentaje de remerladas Afi0 20270 '
inclusivo 0  cultura  en Municipalidad de 100% 112 000 000,00 | Afi02028: 0 Eficacia | 4reas publicas cantidad de 0 100% Af02028:0 |Supuestos: Vandalismo. Esteban Espinoza
dptimas Heredia Afi0 2029:0 |Notas — Técnicas:  Materiales  utilizados remodeladas canchas Afio 2029: 0 Salas
condiciones. Asociaciones de responden a criterios de seguridad para los programadas Notas Técnicas: Materiales utilizados
Desarrollo usuarios. para responden a criterios de seguridad para los
remodelar*100 usuarios.
Ordenamiento |OELPO4. OEMP.04.01. Realizar al 100% la|Proyectos de|ODS 11:| 03-PF-24 Final Salones Comunales en|Vecinos de Urb.|Porcentje de Fuente de Datos: Control de registro de Fuente de Datos: Control de registro de
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|adjudicacién y ejecucioén|lnversion CIUDADES Y Areas Publicas de Urb.|Jardines del|proyecto informacion en la base de datos de la informacion en la base de datos de la
Infraestructura |procesos de|publicas conlde las labores de|Comunal COMUNIDADES Jardines del Oeste, Urb.|Oeste Vecinos|ejectado Municipalidad Municipalidad
ordenamiento infraestructura paralmantenimiento en SOSTENIBLES. Santa Cecilia, Urb. Real{de Urb. Santa
territorial el desarrollo de la|edificaciones Santamaria, Urb. Los|Cecilia Vecinos Supuestos: Que exista algin tipo de Porcentaje del Supuestos: Que exista algun tipo de
sostenible e|recreacion, deporte|comunales del cantén Itabos y Urb. El Carmen|de Urb. Los inconveniente ante el ingreso normal a los proyecto inconveniente ante el ingreso normal a los
inclusivo 0] cultura en|de Heredia, donde se remodeladas. Iltabos Vecinos inmuebles ante la administracién de la ejec.utad.(? de inmuebles ante la administracion de la
optimas intervendran al menos de Urb. El Asociacion de Desarrollo del area publica culminacion en Asociacion de Desarrollo del area publica
condiciones. cinco salones Carmen Vecinos Salones Porcentaje
comunales en de Urb. Real Af02027:0 |Notas Técnicas: Se deberd cumplir con Comuna.les ejecutado del Afi02027:0 |Notas Técnicas: Se debera cumplir con .
comunidades  como Santamaria 100% 156000 000,00 | Afio2028:0 |concreto premezclado no menor a resistencia|  gficacia | (o1 ardines proyecto/Porcent| 0 100% ARG 2028:0 |concreto premezclado no menor a| EStebanEspinoza
Jardines del Oeste, Comunidades de Afi0 2029: 0 |de 210 kg/cm2. Ademas laminas de techado del Oeste, Urb. aje programado Afi02029: 0 [resistencia de 210 kg/cm2. Ademas Salas
Santa  Cecilia, Los los Distritos de no deben ser menores a #26 Santa Cecilia, 100 ldminas de techado no deben ser menores
Iltabos, El Carmen vy San Francisco, Urb. Rea’l a#26
Santa Maria. del Este Ulloa, Heredia y Santamaria,
aledafios. Urb. Los Itabos
Municipalidad de yUrb. EL
Heredia Carmen).
Asociaciones de
Desarrollo




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN OPERATIVO ANUAL 2026
PROGRAMA l11I: INVERSIONES
PLANIFICACION ESTRATEGICA META PRODUCTO INDICADOR DESEMPENO DEL PRODUCTO
PLAN DE DESARROLLO LOCAL L.P.|PLAN DE
DESARROLLO cODIGO PRODUCTO
. CANTIDAD < . AVANCE REPONSABLE
. VINCULACION USUARIOS/BENEF| UNIDAD DE MONTO CANTIDAD ; a FORMULA DEL LINEA CANTIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas
. BJETIV DESCRIPCION META GRUPOS PRODUCTO UNIDAD Fuente de Datos/Supuestos/Notas Técnicas | DIMENSION INDICADOR PREVISTO ..
AREA 0 2 0 OBJETIVO oDS ICIARIOS MEDIDA PREVISTO PROYECTADA . INDICADOR BASE PROYECTADA Técnicas
ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGICO M.P PREVISTA 2026
L.P. e No. TIPO
Ordenamiento  |OELPO4. OEMP.04.01. Concluir la ejecucion|Proyectos de|ODS 3: SALUD Y| 03-PF-25 Final Construccion de  una|Comunidad Porcentaje de Fuente de Datos: Expediente Digital de la Fuente de Datos: Expediente Digital de la
Territorial e|Desarrollar Habilitar areas|del 100% de las obras|Inversion BIENESTAR edificacién para la practica|Herediana/ proyecto Direccion de Inversion Publica y Expediente Direccion de Inversion  Publica vy
Infraestructura |procesos de|publicas con|del Gimnasio de{Comunal de Gimnasia Federacién ejecutado SICOP Expediente SICOP
ordenamiento infraestructura para|Gimnasia Deportiva de
territorial el desarrollo de la Gimnasia y Supuestos: Atrasos de la empresa adjudicada Supuestos: Atrasos de la empresa
sostenible e|recreacion, deporte Afines/ por falta de personal/ mala planificacion de las (Porcentaje adjudicada por falta de personal/ mala
inclusivo 0 cultura en Municipalidad de Afi0 2027: 0 |tareas o actividades de la ejecucion de la obra. Porcentaje de ejecutado/ Afio 2027: 0  |planificacion de las tareas o actividades de| Alonso Alvarado
optimas Heredia/Deportis 100% 500 000 000,00 | Afio 2028: 0 Eficacia Gimnasio Porcentaje 100% Af02028:0 [l@ejecucion dela obra. Oviedo
condiciones. tas Afi0 2029: 0 |Notas Técnicas: Materiales de calidad todo Construido programado) Afio 2029: 0 DIP
acorde a las Especificaciones Técnicas *100 Notas Técnicas: Materiales de calidad todo
aportadas por el ICODER / Se debe respetar el acorde a las Especificaciones Técnicas
Convenio con el ICODER. aportadas por el ICODER / Se debe
respetar el Convenio con el ICODER.

TOTAL POR PROGRAMA

4317 211908
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