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La ejecucidn anual representa un desafio significativo para la Municipalidad
de Heredia: mantener y expandir la cobertura de proyectos en un contexto de
demandas comunitarias crecientes. En el ano 2024, esto implicd no solo el forta-
lecimiento institucional, sino que planted la necesidad de responder a las nece-
sidades emergentes con planificacion estratégica, transparencia, sostenibilidad vy
un enfoque claro en el desarrollo territorial.

Desde la Alcaldia, tuvimos el compromiso firme de cumplir con las metas esta-
blecidas en cada uno de los ejes de gestidon concebidos en la proyeccion insti-
tucional. Fue necesario reforzar las adreas que, a la vez, son estratégicas para el
desarrollo cantonal, que abarcan la gestion ambiental, el desarrollo territorial, la
gestion municipal, la seguridad ciudadana, el desarrollo socioecondmico y cultu-
ral, el turismo, la educacion, la salud, el deporte y la atencién a poblaciones vul-
nerables, incluyendo a personas adultas mayores, nifiez, adolescencia y personas
con discapacidad. Ademas, se priorizo el fortalecimiento estratégico y de gestion
para continuar avanzando hacia una ciudad inteligente.

Un pilar fundamental en el quehacer municipal fue velar por el cumplimiento
riguroso de la normativa y de los lineamientos establecidos por instancias supe-
riores, como MIDEPLAN, la Contraloria General de la Republica y la legislacion
vigente. Asimismo, el cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones de la
Sala IV, SETENA, MINAE, entre otros. Elementos que impactaron en el trabajo y la
ejecucion anual, junto con todo el trabajo exitoso de coordinacidn interinstitucio-
nal y a través del Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCl), Comi-
sion Municipal de Emergencias (CME), entre otros.

Otro aspecto clave para la Municipalidad de Heredia fue incentivar la par-
ticipacion y la sensibilizacion de las comunidades; entendiendo que su involu-
cramiento es esencial para alcanzar un mayor impacto y sostenibilidad canto-
nal. Conscientes de ello, se promovieron distintos programas con el fin de que las
comunidades se integraran; entre ellos, programas para la gestion ambiental, el
desarrollo social y la productividad; fortaleciendo, asi, el tejido social, econdmico
y, por ende, el desarrollo local. Dicho involucramiento fue constante y satisfacto-
rio a lo largo del 2024.

Nada se lograria de manera exitosa si no fuera por el esfuerzo de los diferen-
tes actores. Por esa razdn, es imprescindible expresar un sincero agradecimiento
a todas las personas colaboradoras de los diversos departamentos que integran la
Municipalidad de Heredia; asi como, a los diferentes aliados estratégicos. Su dedi-
cacion y compromiso han sido fundamentales para cumplir con nuestras respon-
sabilidades, y su mistica y sensibilidad en el servicio a la comunidad son dignas
de reconocimiento.
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Hoy, reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando por una Here-
dia mas prospera, inclusiva y sostenible, junto con las comunidades, cuyos habi-
tantes y lideres, participaron de manera constante en cada proyecto y programa
ejecutados. Por esto, no puedo dejar de agradecer a la comunidad herediana por
su participacion como agentes de cambio.

Asimismo, extiendo mi agradecimiento al Concejo Municipal por la confianza 'y
responsabilidad con el desarrollo local y el bienestar del municipio.

ANGELA AGUILAR VARGAS
Alcaldesa
Municipalidad de Heredia
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Fortalecimiento econdmico, del empleo
y desarrollo empresarial

La Municipalidad de Heredia ha desarrollado diversas estrategias para impul-
sar el crecimiento econdmico local y la generacion de empleo, promoviendo ini-
ciativas que favorecen el desarrollo sostenible del cantéon. Mediante programas
de capacitacion, apoyo a emprendimientos y el fortalecimiento de alianzas publi-
co-privadas, se ha buscado dinamizar la economia y crear oportunidades labora-
les inclusivas.

Las acciones implementadas han priorizado la reactivacion de sectores clave
y el acceso a herramientas para el desarrollo empresarial. Ademas, se han promo-
vido iniciativas de empleo dirigidas a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad,
con el fin de garantizar un acceso equitativo al mercado laboral.

Este enfoque integral permitio, durante el afo 2024, fortalecer el tejido eco-
ndmico de Heredia, generar condiciones favorables para el crecimiento de las
empresas locales y mejorar la calidad de vida de sus habitantes, segun se detalla
en este informe.

[
Conozcalla
mejor forma
de encontrar
trabajo.

.
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1.1. Intermediacion laboral

Estrategia de Empleo y Produccion

La Estrategia de Empleo y Producciéon 2022-2026 se cred para atender las
necesidades del mercado laboral del cantén de Heredia. Esta contempla planes
de mediano y largo plazo, y su implementacién anual busca el cumplimiento del
100 % de las acciones establecidas.

Las bases para el disefio de dicha estrategia fueron la Agenda 2030 vy los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el propdsito de reducir las brechas del
cantoén. Las acciones implementadas contribuyeron al cumplimiento de objeti-
vos como el fin de la pobreza, la educacion de calidad, la igualdad de género, el
trabajo decente y el crecimiento econdmico, la innovacion, la reduccién de des-
igualdades y la creacidon de comunidades sostenibles, promoviendo un impacto
socioecondomico duradero.

Programa formacioén para la empleabilidad

A través de alianzas estratégicas con empresas del sector privado, se brindd
apoyo completo a los emprendedores en distintas etapas de formacion. Se prio-
rizaron aquellos emprendimientos con mayor potencial para consolidar su pro-
yecto. Este respaldo incluyd capacitaciones tanto virtuales como presenciales,
enfocadas en temas claves como la gestién financiera, el mercadeo digital, la pla-
nificacion estratégica y el fortalecimiento de habilidades técnicas. El objetivo fue
apoyar a los emprendedores en su consolidacion y posicionamiento en el mer-
cado.

Este programa se alined de manera efectiva con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible; especialmente, con el ODS 1: “Fin de la pobreza”, el ODS 4: “Educa-
cion de calidad” y el ODS 10: “Reduccidon de las desigualdades”. El propdsito fue
apoyar a las poblaciones mas vulnerables, impulsando el emprendimiento y gene-
rando oportunidades que promuevan un desarrollo mas justo y sostenible.

En la siguiente tabla se presentan las principales “Acciones Formativas para
Negocios Emergentes y en Desarrollo”, que se llevaron a cabo en el 2024, con
alianzas estratégicas. (Programa Heredia Emprende).
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Tabla 1. Capacitaciones con impacto social realizadas con alianzas estratégicas, 2024

Capacitacion Alianza Tematicas Modalidad Alcance
Ruta de Liderazgo empresarial .

- . 22 mujeres
Inclusion y finanzas (7 . _
Financiera para BAC tematicas) Presencial San;prendedo
Mujeres
Habilidades
para el Exito Desarrollo personal y . 33 partici-
Sociolaboral UNA profesional Presencial pantes
Evolucién
Financiera
Vida, Imagen, FCV Gestion financiera
Presupuesto . efectiva, disciplina .

Hagamos f:lgir:/zi?isén y estrategias para Presencial 60 personas
Dinero y cancelar deudas.
Salgamos de
deudas

Impuesto, vigencia,
Licencia Analista de | pago, actividades
C . Patentes, gravadas, gravamen a 19 personas

omercial Municipa- tividades lucrati p ial dedo-

e Impuesto Municipa actividades lucrativas, resencia emprendedo
de Patente lidad de porcentaje sobre ras
Comercial Heredia ingresos, y obtencién

de licencia comercial.

Higiene alimentaria,

contaminacion,
Curso MG enfermedades, lsocr)np(féfgpoans
Manipulacién Capacita- conservacion, higiene Presencial 3 Eobaron
de Alimentos cion de manipuladores, gxi‘?osamente

Profesional | limpieza, autocontrol el curso

APPCC vy legislaciéon en

Costa Rica.
%gl‘:z ggra la MG Vocabulario,
Empleabilidad - Capacita- descripcion de Se graduaron
NivFe)I B1 cion experiencias y Virtual 89 personas

Profesional | expresiéon de ideas. del curso

Desarrollo de Desarrollo de
habilidades Habilidades Se graduaron
comunicativas UAM Presencial 19 personas

en la lengua
inglesa

Comunicativas en la
Lengua Inglesa

jovenes
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Programa Heredia Emprende

Se realizé un programa de capacitacion dirigido a emprendedores en etapa
inicial, a quienes se les brindd las herramientas y conocimientos necesarios para
desarrollar y gestionar sus negocios de manera eficaz. El enfoque integral incluyo
areas clave como liderazgo, comunicacion, estrategia, creatividad, propuesta de
valor, mercadeo y finanzas.

El programa Heredia Emprende se alined estratégicamente con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS “Fin de la pobreza “y el ODS 4
“Educacion de calidad”, al promover la capacitacion en temas fundamentales para
el crecimiento y éxito de los emprendedores.

Principales logros obtenidos del Programa Heredia Emprende:

De acuerdo con el informe recibido de la empresa consultora de las 37 perso-
nas emprendedoras que finalizaron el programa, el 68.42 % identificaron la mejora
en la gestion financiera como su principal logro, destacando la necesidad de for-
macion en esta area.

El 63.16 % resaltaron su avance en mercadeo en redes sociales, lo que eviden-
cid una carencia inicial en competencias digitales.

El 36.84 % reportaron un incremento en ventas como su principal logro, indi-
cando que los conocimientos adquiridos en ventas, marketing y manejo de clien-
tes fueron determinantes para generar ingresos adicionales.

Los participantes coincidieron que el enfoque del negocio, la implementacion
de estrategias y el buen manejo de las finanzas es fundamental para gestionar sus
negocios con mayor eficiencia y eficacia.

<
Q




I Rueda de Negocios del Programa Heredia Emprende

Con el objetivo de potenciar alianzas comerciales la Unidad de Intermediacidon
Laboral de la Municipalidad de Heredia organizd la | Rueda de Negocios 2024.
Este evento pionero, se llevd a cabo en alianza con Zona Franca América (AFZ),
empresa que cuenta con instalaciones de primer nivel, lo que asegurd su éxito y
reafirmdé el compromiso estratégico del municipio con el desarrollo econdmico
local.

Dentro de los principales objetivos que se persigue alcanzar con la implemen-
tacion de este tipo de acercamientos empresariales, se tienen:

Potenciar alianzas comerciales: crear un espacio donde las pequefias vy
medianas empresas (pymes) de la provincia herediana puedan establecer relacio-
nes comerciales solidas entre si. Estas alianzas pueden abarcar desde colabora-
ciones puntuales hasta asociaciones estratégicas a largo plazo.

Fortalecer el comercio local: al facilitar encuentros entre empresas locales, se
promueve el desarrollo econdmico de la regién al fomentar el comercio interno y
reducir la dependencia de importaciones.

Fomentar encadenamientos productivos: |la Rueda de Negocios puede impul-
sar la integracidn de las cadenas de valor locales, permitiendo que las empresas
identifiquen oportunidades para colaborar en la produccion, distribucion y comer-
cializacion de bienes y servicios.

Ampliar la cartera de clientes: las pymes participantes tuvieron la oportuni-
dad de presentar sus productos o servicios a un publico diverso dentro de la pro-
vincia y potencialmente expandir su base de clientes mas alla de sus redes habi-
tuales.

Generar acuerdos comerciales a corto, mediano y largo plazo: |la Rueda de
Negocios no solo busco resultados inmediatos, sino que también aspird a estable-
cer relaciones duraderas entre las empresas participantes, lo que puede conducir
a acuerdos comerciales a corto, mediano vy largo plazo, incluyendo contratos de
suministro, distribucidn, franquicias, entre otros.

En la convocatoria realizada para el evento se logrd un registro de 40 empre-
sas oferentes (pymes) y 20 empresas compradoras.

La Rueda de Negocios se alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econdémico” y el ODS 1
“Fin de la pobreza”, al facilitar espacios para la comercializacién y los encadena-
mientos productivos, impulsando nuevos acuerdos comerciales que beneficien a
los emprendedores.
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Evaluacién general del evento

Segun el informe final presentado por la empresa RMDC Imagen Comunica-
cion Centroamericana S.A., (2024), se realizd una valoracion general de los resul-
tados del evento, resaltando aspectos claves como la satisfaccion de los par-
ticipantes y el impacto generado. La empresa destaca en su informe aspectos
positivos, tales como:

*  Valoracion general: el 100 % de los participantes considerd valiosa su
participacion en el evento y una experiencia que les permitira estable-
cer nuevas oportunidades comerciales.

« Interés en futuras ediciones: hubo gran interés por parte de los asisten-
tes en participar en eventos similares en el futuro.

+  Oportunidades de networking: los asistentes destacaron haber estable-
cido contactos provechosos durante el evento.

¢ Organizacién general: La organizacion recibidé comentarios positivos
por parte de los empresarios participantes.
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Actividades que promovieron la exposicion y comercializacion de
productos y servicios de los emprendedores del canton

Este afo, la institucidn promovid una mayor participacién en eventos clave
como el Festival Intercultural Heredia Nos Une, el Dia de la Familia, el Festival
Afrodescendiente, la Feria Café con Memoria y los Festivales Vive la Navidad, lo
gue resultd en un incremento del 112,78 % en la participacion de personas empren-
dedoras. Estos eventos impulsaron la economia local, generaron ingresos para los
participantes y aumentaron la visibilidad de sus negocios en redes sociales. Ade-
mas, al ofrecer oportunidades de autoempleo, se contribuyo al fortalecimiento de
la economia local, al fomento del emprendimiento y al desarrollo de nuevas habi-
lidades, creando un entorno mas dindmico y auténomo. El impacto de estas inicia-
tivas queda reflejado en el siguiente grafico.

Figura 1. Comparativa 2023-2024: participacion de personas emprendedoras en eventos
de comercializacién y promocioén de productos y servicios

Wariacion relativa

Variacion absoluta

Participacion 2024

Participacion 2023

=

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Participacion 2023 | Participacion 2024 | Variacion absoluta Variacion relativa

E Momero de participaciones de

120 383 203 1127777778
personas emprend edoras.

Nota: Elaboracion del Analista de Desarrollo Empresarial.
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Adicionalmente, el proyecto Heredia Emprende experimentd un aumento
notable en las ventas totales del 2023 al 2024. Esto, gracias a los eventos y activi-
dades destacadas, como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 2. Comparacion del monto de ventas totales por evento o actividad, 2023 vs. 2024
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20000000

10000000

Vertas Vertas Variacion Variacion
2023 2024 relativa absoluta

@ Monto por ventas totales segon

evento o actividad 20241480 50046874 | 1,472453285 | 25805414

Nota: Elaboracion del analista de Desarrollo Empresarial.

Esta iniciativa se conectd directamente con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, como el ODS11 “Ciudades y comunidades sostenibles”, el ODS 8 “Trabajo
decente y crecimiento econémico”, el ODS 10 “Reduccidén de las desigualdades” y
el ODS 1“Fin de la pobreza”. Al brindar espacios gratuitos para que los emprende-
dores pudieran comercializar sus productos, sin importar su género, se fomentd
la inclusion, el desarrollo local y se abrieron oportunidades mas equitativas para
todos.
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Resumen de actividades

Descripcion Alcances

Feria Café con
Memoria Herediana

Un evento destacado que
promovid la exposicion y
venta de productos de los
emprendedores del cantdén.
La administracion munici-
pal proporciond de manera
gratuita, el mobiliario y el
espacio necesario, garanti-
zando las condiciones op-
timas durante la realizacién
de la actividad.

En la encuesta de satisfac-
cion aplicada post evento,
demostrd en comparacion
con el afo anterior que los
emprendedores lograron
un incremento en ventas
superior al 64% que equi-
vale a la suma de (¢2 936
578.00) en comparacion
con el 2023.

A los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, como el
ODS1 “Ciudades y comu-
nidades sostenibles”, el
ODS 8 “Trabajo decente
y crecimiento econdmi-
co”, el ODS 10 “Reduccioén
de las desigualdades” vy el
ODS 1 “Fin de la pobreza”.
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Descripcion

Alcances

Proyecto Mercadito
Solidario para

emprendedores del
Canton de Heredia

Mediante el convenio de
uso del Campo Ferial La
Perla, realizado con el Co-
mité Regional Occidental
del Este de Ferias del Agri-
cultor, la Asociacion de
Productores de la Feria de
Heredia y la Municipalidad
de Heredia, se acordd la
asignacion de 10 espacios
para el uso por parte de los
emprendedores que ha ve-
nido apoyando la Municipa-
lidad. En cumplimiento de
este acuerdo, el municipio
adquirié 10 stands de ma-
dera los cuales fueron colo-
cados en un espacio estra-
tégico en el campo Ferial
La Perla, donde de manera
rotativa en periodos de 6
meses estardn los empren-
dimientos ofreciendo sus
productos. El objetivo que
se persigue con esta ini-
ciativa es el de mejorar su
situacion econdémica, pro-
mover el emprendimiento y
ofrecer un espacio de ven-
ta para dar a conocer sus
productos en un punto de
alto transito de personas.

ODS a los que responde:

el ODS 1“Fin de la
pobreza”, el ODS 5
“lgualdad de género” vy el
ODS 8 “Trabajo decente y
crecimiento econdémico”.
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Descripcion

Alcances

Proyecto Heredia
Emplea: Feria de
Empleo Trabajemos

El 15 de agosto de 2024
se llevd a cabo la Feria de
Empleo Trabajemos 2024,
con el objetivo de ofrecer
oportunidades laborales a
los habitantes del cantén,
especialmente a aquellos
desempleados o en busca
de un cambio de empleo.
Este evento facilitdé la co-
nexion entre los participan-
tes y el sector empleador,

Este esfuerzo se comple-
mentd con las ferias de
empleo organizadas en
colaboraciéon con Viant,
Ultrapark y BSC, y con las
colocaciones realizadas
gracias a un trabajo con-
junto con el sector em-
pleador y la promocion

2024 promoviendo el bienestar de la _plataforma empleo.
e h heredia.go.cr. Como resul-
comunitario y contribuyen- b
- tado, se logré una coloca-
do a la reduccion de la tasa p
A cion total de 536 empleos
de desempleo en la region. durante el afio 2024
Mas de 68 empresas de di- )
versos sectores estuvieron
presentes, enriqueciendo
la oferta de empleo en mul-
tiples areas.
Mediante el empleo de _
campanas de comunica- A traves de un trabajo de
cioén por medio de los ca- acercamiento con el sector
nales oficiales de la Muni- empleador y la promocioén
cipalidad, se promovieron de la plataforma empleo.
los beneficios de los pro- heredia.go.cr, en 2024 se
gramas dirigidos a la co- lograron registrar mas de
Campafias munidad herediana. Esto 122 empresas, las cuales

resultd esencial para tener
una mayor cobertura y al-
cance de la informacion.
Las campafnas de difusion
se centraron en dar visibi-
lidad a iniciativas como He-
redia Emplea, Heredia Em-
prende y Formacion para la
Empleabilidad.

ahora pueden publicar sus
vacantes de manera rapi-
da, segura y gratuita. Esto
facilitd significativamente
el proceso de busqueda y
seleccion de personal.
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Figura 3. Ventas en Feria Café con Memoria Herediana

Ventas Feria 'Café con Memoria Herediana'
1e6 Crecimiento: 64.60%

€7,482,478

4,545,900

Ventas (colones)

___________________________________________________________________

L
2023 2024

Nota. Datos suministrados por el analista de Desarrollo Empresarial.
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Figura 4. Comparativa anual de vinculaciéon laboral 2023 vs. 2024
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laboral laboral Wariacion Wariacion

alcanzada 2023 | alcanzada 2024 absoluta relativa

& Vinculacion laboral anual alcanzada 438 536 a8 22,37442922

Nota: Elaboracion del Analista de Desarrollo Empresarial.

1.2 Turismo

La Unidad de Turismo de la Municipalidad de Heredia se encuentra bajo la
Direccidon de Desarrollo Socioecondmico y Cultural. Esta unidad se encarga de
la promocidén y gestion turistica del cantdn de Heredia. Ademas, brinda el servi-
cio de atencién a personas turistas nacionales y extranjeras. Este Gobierno local
cuenta con un importante instrumento de planificacion denominado Politica de
Turismo Sostenible del Cantén de Heredia 2023-2027, donde se establecen los
lineamientos estratégicos en el sector turistico de la municipalidad. Asimismo,
turismo es punto de cohesién entre la administracion, instituciones publicas y pri-
vadas, sector turismo y turistas como publico meta.

El cantén de Heredia cuenta con una amplia oferta turistica desde atracti-
vos naturales, manifestaciones culturales, folclor, acontecimientos programados;
flora y fauna silvestre a pocos kildmetros de la ciudad en el distrito de Varablanca.
Estos componentes brindan las posibilidades de construir un turismo sostenible
y consistente.
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Considerando también la historia, cultura, tradicion, paisajes, naturaleza, arte,
deporte, clima, entre otros elementos, se puede afirmar que Heredia con su acervo
y calidez es un cantén con mucho por conocer.
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Programa Turisteando por Heredia

Este ano se llevd a cabo la primera edicion del Programa Turisteando por
Heredia en el | y Il Trimestre. La actividad consistié en ofrecer tours gratuitos
organizados por este Gobierno local puestos a disposicion de las personas turis-
tas extranjeras, nacionales y comunidad herediana. A lo largo de sus recorridos
se descubre una historia en cada paso, a través de esta experiencia de turismo
urbano y turismo cultural.

Se construyeron corredores metropolitanos y senderos urbanos mediante la
puesta en valor de recorridos turisticos que permitieron impulsar la visitacion y
promocion del cantén como un destino turistico rico en cultura, identidad e his-
toria; ademas, se fomentd el desarrollo de servicios y consolidacion de un destino
mas competitivo. En esta primera edicion se ejecutaron 16 tours distribuidos en 4
rutas, como resultado de la planificacion turistica de un destino, con grupos entre
30 a 35 personas aproximadamente por recorrido.

Esta actividad responde a la implementacion de Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS): Cuidades y Comunidades Sostenibles, Salud y Bienestar, Alianzas
para lograr objetivos, Trabajo Decente y Consumo Responsable y Paz, Justicia e
Instituciones Saélidas.

Tabla 2. Alcance del Programa Turisteando por Heredia

Eje 1. Desarrollo Econédmico - Turismo

Inversion: ¢9 500 000.00

Tour Centro 36*
Histérico de *Paises: Estados
. Heredia, Tour Unidos, Guate-
Turis- . . .
Gastrondmi- mala, Nigeria, Ca-
tean- co en el Mer- 16 nada, Alemania
do por (4 por 483 447 S iy
cado, Tour Nicaragua, Perd,
Here- . ruta).
. de Iglesias Honduras, Uru-
dia .
Heredianas y guay, Ecuador,
Tour Sector Chile, Venezuela
Sur. y México.

Nota. Datos suministrados por la Unidad de Turismo, Municipalidad de Heredia, 2024




Seguimiento a la Politica de Turismo Sostenible del Canton de He-
redia 2023-2027

La Politica de Turismo es un importante instrumento de planificacidén que pro-
mueve acciones en turismo dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacion
herediana y estd integrada por tres factores: sostenibilidad, innovacién e inclusion;
con un enfoque transversal de derechos humanos. Ademas, estd delimitada por
seis ejes: cultura e identidad, participacidn comunitaria, tecnologia para la susten-
tabilidad, politicas e instrumentos econdmicos, mercadeo turistico y educacion.

Desde este contexto, en el 2024, se efectuaron los siguientes proyectos y
acciones en cumplimiento a la Politica de Turismo:

Eje estratégico 1 de la Politica de Turismo sostenible 2023-2027:
Promocién y proteccion de la Cultura e Identidad

Visitas guiadas

Durante el afo se ejecutaron 10 visitas guiadas gratuitas en el Centro Histo-
rico de Heredia a grupos organizados o estudiantes. Gracias a las alianzas institu-
cionales, se visitd el Liceo de Heredia, la Sala Magna, el Monumento Nacional Casa
Alfredo Gonzalez Flores, el Fortin y el Centro Cultural Herediano Omar Dengo,
entre otros. Las delegaciones nacionales e internacionales disfrutaron y conocie-
ron parte de la riqueza arquitectdnica, histdrica y cultural del cantéon. A continua-
cidn, se comparte el cuadro de informacion turistica:
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Tabla 3. Visitas guiadas Centro Histérico de Heredia 2024

Visitas guiadas Centro Histérico de Heredia 2024

Fecha Grupo o Cantidad Cantidad Total de
Delegacion turistas turistas personas
nacionales extranjeros turistas
Estudiantes de
Turismo Social/ . 2 extranjeros
02-abr Ambiente y 17 nacionales (Japén y EE. 19 personas
Desarrollo Local de uu).
la UNA.
Académicos
del proyecto
“Innovacion
Tecnoldgica,
Inclusidn Social y
18-jun Gestion Ambiental 2 nacionales 9 extranjeros 11 personas
para la identificacion
de variables de
desarrollo sostenible
comunitario en
Centroamérica”,
UNA.
Agrupacion .
1-jul Mexicana Folcldrica N/A 1&2);?22?]”05 13 personas.
Tierra Azteca
Estudiantes .
intercambio UNA, 1 ex('ganje:
coordinacién con la 525 éns%ahr?lz
19-jul Oficina de Asuntos 3 nacionales Frgnci,a Esta;- 14 personas
Internacionales d .’
o os Unidos y
y Cooperacion México)
Externa de la UNA. )
Estudiantes de
Turismo Social/ 2 extranjeros
27-ago Ambiente y 10 nacionales (Japdn y Nica- 12 personas
Desarrollo Local de ragua).
la UNA.
Delegacion
Folclérica de 14 extranjeros
16-sept Agua Dulce, Cocle, 1 nacional (Panamay Mé- 15 personas
Panama y musicos Xico).
de México
Académicos del
Congreso en 3 extranjeros
04-oct Didactica de las 9 nacionales (Argentinay 12 personas

Ciencias Sociales de
la UNA

Chile).




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

INFORME ANUAL

Visita guiada
inclusiva e en el

Delegacion Pais
Vasco-CCP

Total de personas turistas alcanzadas

14-oct Fortin: Coordinacion 8 nacionales N/A 8 personas
Unidad de
Accesibilidad
Personas
participantes del 6 extranjeros

) | Simposio de . (México, Chile,

11-nov Museos y Gestidn 11 nacionales Brasil y Ecua- 17 personas
Sociocultural de la dor).
UNA.
Visita guiada al

17-dic Centro Historico- 1 nacional 8 extranjeros 9 personas

(Espana)

130

Nota: datos suministrados por la Unidad de Turismo, Municipalidad de Heredia, 2024.
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Eje estratégico 2 de la Politica de Turismo Sostenible 2023-2027: Promo-
cion de la Participacion Ciudadana

Tabla 4. Apoyo al Colectivo Artesanal Calicanto

Accién Logros

Seguimiento en la participacion e incorporacion del
Colectivo Artesanal Calicanto en actividades y/o ferias
organizadas por la Municipalidad de Heredia: Festival
Intercultural Heredia nos Une (14 de abr), Feria la Ruta
del Chile (18 feb), Feria de Gallos (07 mar).

Apoyo al Colectivo

Artesanal Calicanto Apoyo y participacion del Colectivo Artesanal Calicanto,

promocion para realizacion de entrevista Canal 13 en el
programa Nuestras Regiones.

Charla servicio al cliente impartido por ICT, el 31 de julio
de 2024.

Nota: Datos suministrados por la Unidad de Turismo, Municipalidad de Heredia, 2024
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Eje estratégico 5 de la Politica de Turismo sostenible 2023-2027: Promo-
cionar el cantéon mediante Mercadeo Turistico

Tabla 5. Campafa integral de comunicacion y mercadeo turistico para promocionar
el turismo de Heredia

Acciones Logros

Material
Promocional
(promocidén a
través de medios
alternativos de
comunicacion)

Creacion de 5 nuevas ilustraciones de la coleccion
“Coloreando nuestro Cantdn” bajo el eslogan de la
Politica de Turismo: “Mucho por Conocer”: Mercado
Municipal, Pargue Nicolds Ulloa Soto, Edificio del Correo,

Escudo de Heredia, Bandera del cantdon de Heredia.

Promocién turismo
religioso

Fomento para atraer turismo religioso en el marco de la
celebracién de la Semana Santa mediante divulgacion en
Vvivo en redes sociales de la Solemne Procesion del Santo
Entierro, el 29 de marzo de 2024.

Promocidn de la
oferta turistica
para posicionar a
Heredia como un
destino rico en
cultura, identidad,
historia, naturaleza,
gastronomia,
promotor del
deporte, entre
otros.

-Promocion oferta turistica de Varablanca: pauta en redes
sociales de 3 spots del destino Varablanca durante el afo.
Alcance publicaciones: 22009 (Del | al lll trimestre).
-Promocion oferta turistica y gastrondmica Mercado
Municipal: pauta en redes sociales de 1 spot del Mercado
Municipal durante el aflo. Alcance publicaciones: 4622
(Del I al 1l trimestre).

-Promociodn oferta turistica y cultural del Centro Cultural
Herediano Omar Dengo: pauta en redes sociales de 1 spot
del CCHOD durante el afio. Alcance publicaciones: 2689
(Del I al Il trimestre).

-Conmemoracion 203 afios de independencia: invitacion
en redes sociales donde se invita y motiva a las personas
visitar Heredia en el marco del Mes de la Patria. Alcance
publicaciones: 3667.

-Promocion turismo deportivo: Divulgacion para impulsar
la visitacién y aprovechamiento del Campamento de
Verano del Palacio de los Deportes (jul-2024).
-Campafnas organicas en redes sociales y pagina web del
Campo Ferial La Perla.

Promocion Feria
de las Fresas,
Varablanca

Campafia de promocidn en redes sociales de la
municipalidad, para visitar y conocer Varablanca,
mediante la actividad programada “Feria Nacional de las
Ferias” el 26,27 y 28 de abril 2024.
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lluminacion de edificios (Palacio Municipal y parroquia
Inmaculada Concepcidn) en tonos verdes y divulgacion
efeméride, en el marco de la conmemoracion del Dia de
los Parque Nacionales (24 agosto), con mencidén especial
al Parque Nacional Braulio Carrillo para incentivar la
visitacion turistica.

Como dato de interés turistico, aproximadamente el

Dia de los 67% del Parque Nacional Braulio Carrillo pertenece a
Parques Nacionales la provincia de Heredia. Ademas, el punto mas alto del
parque y sus lagunas de gran belleza escénica Barva,
Copey y Danta (esta ultima dedicada a la proteccion

y conservacion) pertenecen al cantdn de Heredia,
especificamente en el distrito de Varablanca y puede
ingresarse a estos hermosos parajes por el sector volcan
Barva. Alcance publicaciones: 2068.

Participacion en La Municipalidad de Heredia participd en la feria
ferias turisticas: turistica Expo-viajes 2024, el 19 y 20 de octubre de
Expo-viajes 2024 2024 en el Centro Nacional de Convenciones. Las diez

municipalidades de la provincia trabajaron de manera
conjunta para promover la oferta turistica y motivar la
visitacién en la zona.

Actividad ludica y participativa en temas socioeducativas
liderada por los departamentos de Nifez y Adolescencia
y Gestidon Vial llevada a cabo el 16 de octubre en el

Participacion en Campo Ferial La Perla. Turismo participd mediante

Encuentro Regional la colocacidon de un stand estilo cine foro; donde se

Infantil compartieron videos promocionales y turisticos del
cantén de Heredia. Asimismo, se brindd material
informativo.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la Unidad de Turismo, Municipalidad
de Heredia, 2024.

Eje estratégico 6: Politica de Turismo sostenible 2023-2027: Promocién de
la educacion con conciencia turistica

Capacitacion y actualizacion al Sector Turismo (cursos y talleres):

Con la consigna de orientar las acciones publico-privadas hacia un desarro-
llo turistico integral, en alianza con diferentes instituciones u organizaciones, el
gobierno local brindd los siguientes cursos vy talleres dirigidos al sector turismo
de Heredia, donde ampliaron y actualizaron sus conocimientos para juntos forjar
un destino mas atractivo y competitivo. Por supuesto, se contempla el distrito de
Varablanca, fortaleciendo asi el Sistema Turistico.
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Implementacién de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Ciudades y
Comunidades Sostenibles, Educacion de Calidad, Alianzas para lograr objetivos,
Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas (16).

A continuacion, se presentan los alcances mediante la siguiente tabla:

Tabla 6. Capacitacion y actualizacion al sector turismo (cursos/talleres)

Total de personas

Curso Alianza o coordinacion

alcanzadas
Tasacion de Instituto Costarricense 5 personas
24-28 Jun Producto de Educacion Turistica (2pde Varablanca)
Turistico. (ICETUR). ’
28 personas
21 -Jul S:r?/?(?io al Instituto Costarricense (Colectivo
cliente de Turismo (ICT). Artesanal

Calicanto).

Universidad Latina

Taller .
@ e_ <_Jle de Costa Rica.
Servicio Curso impartido
26 -Nov al Cliente P 31 personas
por la Escuela de
enfocado al . .
) Administraciéon de
Turismo.

Empresas Hoteleras.

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la Unidad de Turismo, Municipalidad de
Heredia, 2024

Visitacioén turistica en el Fortin 2024

El Fortin es un inmueble patrimonial simbolo del cantén de Heredia desde
1992 y declarado Monumento Nacional en 1974; es propiedad de la Municipali-
dad de Heredia. Construido en 1876, por el habil dibujante, comandante y escul-
tor, Fadrique Gutiérrez. Esta edificacion es una torre militar y de defensa; obedece
a la politica de seguridad nacional que implementd el Estado liberal, encabezado
por el general y presidente Tomas Guardia Gutiérrez. Su presencia mas que cente-
naria le brinda identidad y arraigo la comunidad herediana.

Por consiguiente, en Heredia (distrito primero y ciudad cabecera del cantdn)
recibimos 3005 turistas motivados a visitar el Fortin. De los cudles, 2086 fue-
ron turistas nacionales, 913 corresponden a turistas extranjeros y 6 registros sin
detallar la nacionalidad (debido a que los usuarios no completaron el espacio en
la solicitud). Esto evidencia un importante crecimiento en la visitacion turistica en
comparacion al ano 2023, donde alcanzamos un total de 1127 turistas:
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Figura 5. Cantidad de turistas: ingresos al Fortin 2024
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Nota. El informe reporta visitacién de enero a noviembre, debido al cierre temporal por
trabajos de instalacion de luces en el edificio durante el mes de diciembre.
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Proyectos en proceso de ejecucion

Como parte del compromiso de garantizar un desarrollo turistico sostenible
y robusto en el cantdn, actualmente se encuentran en proceso de ejecucion los
siguientes proyectos:

Proyecto %rg;':)lf’ae Objetivo
Construir el inventario de atractivos turisticos
de Heredia para determinar el tipo y ubicacion
. de las inversiones que han de reforzar la planta
K‘t\/gg?\;’; de turl'_stica de Heredia, para Ia_ ejecucion de o
Turisticos de 65462 acciones, proyec'_co_s y circuitos o,rutas turisticas
Heredia que orienten al \_/lSltante sobr_’e coémo aprovechar
el sistema turistico de Heredia y a su vez que
permitan dinamizar la economia.
Recuperacion de los espacios publicos mediante
la colocacion de un tétem publicitario que
funcione como paradero fotografico y turistico
en la zona de Varablanca. Esto permite el
Paradero cumplimiento de parte de las estrategias de
Turistico y Totem 66215 posicionamiento y promocidn de Heredia como
Varablanca. destino turistico, contempladas en la Politica
de Turismo Sostenible del Cantén de Heredia.
Asimismo, la instalaciéon sefalética turistica en
la comunidad de Varablanca para informar y
orientar a las personas turistas.
Establecer lineamientos y proyectos turisticos
E . en Heredia, dirigidos a mejorar la calidad de
studio y : 7 !
Diagnéstico de V|d_a de la poblaaon (_Jlel ca?n_ton_y el sector
Encadenamientos tumsmg; mediante la |d_ent|f|caC|on de nudos
del Sector Turistico 66286 u obgtaculos y oportunidades con los que se
del Canton de podria enfrentgr para el desarr_ollo y apertura
H . de encadenamientos en Heredia. Asi como,
eredia. . L ! :
oportunidades de negocio, inversiones e incluso
refuerzo de la planta turistica de Heredia.
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En el aino 2024, la Municipalidad de Heredia concluye el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) 2020-2024, un periodo marcado por una trans-
formacion digital acelerada y catalizada, en gran medida, por la pandemia, puso a
prueba la continuidad operativa y alined los objetivos institucionales con la vision
y mision de la Municipalidad.

La implementacion del PETI permitié identificar y actualizar las necesidades
tecnoldgicas que facilitaron la formulacidon de politicas, metodologias y herra-
mientas para optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos. Este plan se consti-
tuye como una guia estratégica a largo plazo, asegurando la coordinacion de ini-
ciativas tecnoldgicas alineadas con las prioridades de la Municipalidad de Heredia.

Se ha demostrado estar en un proceso constante de investigacion e innova-
cion, gestionando estratégicamente las TIC para enfrentar los retos actuales vy
futuros, y garantizando asi el éxito y la competitividad de la Municipalidad en el
contexto de una aceleracioén digital global.

2.1 Tecnologias de Informacion

Gestion Estratégica de las tecnologias de informacion y comunicacion
hacia los procesos del Gobierno Corporativo

El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2020-2024 ha sido
fundamental para impulsar la transformacidn digital en la Municipalidad de Here-
dia, asegurando la continuidad operativa durante desafios como la pandemia y
alineando las iniciativas tecnoldgicas con la misidn y vision institucionales.

Asimismo, la integracion del PETI con los objetivos estratégicos municipales
y otros planes institucionales superiores ha permitido identificar y actualizar las
necesidades tecnoldgicas. Este enfoque ha facilitado la formulacion e implemen-
tacion de politicas, metodologias y herramientas orientadas a optimizar el uso de
recursos tecnoldgicos y las inversiones.

El quehacer sustentado en la ejecuciéon del PETI se estructura en cuatro ejes
principales que guian el desarrollo tecnoldgico:

Aplicaciones: implementacion de soluciones tecnoldgicas que mejoran la
gestion interna y la interacciéon con los ciudadanos, para elevar la eficiencia
y efectividad de los servicios publicos.

Usuario: atencion oportuna y eficaz a las necesidades de usuarios internos
y externos, que garanticen respuestas rapidas y aumento de la satisfaccién
con los servicios prestados.

Infraestructura: desarrollo de una infraestructura tecnoldgica soélida que
asegura la interoperabilidad y trazabilidad de los servicios municipales, y




gue faciliten la toma de decisiones en tiempo real y la transparencia de los
procesos.

Servicios: respaldo tecnoldgico integral para los servicios publicos muni-
cipales, asegurando una cobertura territorial completa y de calidad, para
mejorar la experiencia de los usuarios y fortaleciendo la administraciéon pu-
blica.

En este mismo marco, de los mencionados, hay dos ejes que han sido clave
para mejorar la gestidon municipal que son importantes de resaltar, debido a que
se han fortalecido: las aplicaciones vy la infraestructura.

Durante el periodo 2024, segun resultados de ejecucion del PETI, se gestio-
naron 144 proyectos y actividades, alcanzando una ejecucion del 89%. Este alto
nivel de cumplimiento refleja el éxito en la planificacion y ejecucion de iniciativas
tecnoldgicas alineadas con los objetivos estratégicos y operativos de la Munici-
palidad.

El PETI también ha contribuido al avance de varios ODS; entre ellos:

ODS 4: Educacion de Calidad: facilitando el acceso a recursos educativos y
el aprendizaje a distancia mediante herramientas tecnoldgicas.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: fomentando el empren-
dimiento y la creacidon de empleo a través de plataformas digitales y la
automatizacion de procesos.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades: reduciendo brechas digitales y
mejorando oportunidades para grupos marginados mediante el acceso
equitativo a la tecnologia.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: desarrollando ciudades inte-
ligentes que gestionan eficientemente recursos como transporte, energia y
servicios publicos.

ODS 12: Producciéon y Consumo Responsables: promoviendo la sostenibi-
lidad mediante la digitalizacidon de procesos, reduciendo el consumo de
recursos y favoreciendo la economia circular.




Toda la ejecucidn obedece a los valores que rigen la actividad, segun lo defi-
nido en el PETI, que se centran en:

Servicio: compromiso fundamental de la unidad de Tl para atender a los
diferentes estamentos estructurales de la organizacion y a la comunidad.

Excelencia: actuar con calidad y oportunidad en beneficio de los usuarios
internos y externos.

Innovacion: desarrollar y sostener la capacidad de modificar, transformar y
crear servicios y productos de calidad con valor superior para los clientes
internos y ciudadanos.

El PETI 2020-2024 ha sido esencial para fortalecer y optimizar la gestion tec-
noldgica en la Municipalidad de Heredia, asegurando que las iniciativas tecnolo-
gicas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la institucion y contribu-
yvendo al bienestar de la ciudadania y al desarrollo sostenible del cantén herediano.

2.2 Innovacion y Cuidades Inteligentes y Sostenibles

La innovacion vy el desarrollo de ciudades inteligentes se han convertido en
pilares fundamentales para el avance hacia sociedades mas sostenibles, inclusi-
vas vy resilientes. En este contexto, el indice de Ciudades Inteligentes y Sosteni-
bles (CIS), desarrollado por el Centro Internacional de Politica Econdmica para el
Desarrollo Sostenible (CINPE) de la Universidad Nacional de Costa Rica, repre-
senta una herramienta clave para medir y promover el progreso de las ciudades
en su transicidon hacia un modelo inteligente y sostenible. Este indice evalua diver-
sos indicadores que abarcan dimensiones como la gobernanza, la tecnologia, la
sostenibilidad ambiental, la calidad de vida, y el desarrollo econdmico, permi-
tiendo identificar areas de mejora y fortalecer la planificacion estratégica.

En el caso de la Municipalidad de Heredia, la incorporaciéon de practicas basa-
das en el enfoque de ciudades inteligentes busca alinear los esfuerzos municipales
con los principios establecidos en el indice CIS. Esto no solo fomenta una mejor
gestion de los recursos publicos, sino que también asegura una gobernanza mas
transparente, inclusiva y sostenible. Ademas, estas iniciativas contribuyen direc-
tamente al bienestar ciudadano y fortalecen la competitividad del territorio, posi-
cionandolo como un modelo de desarrollo urbano sostenible en el ambito nacio-
nal e internacional.

A continuacidn, se presentan los avances y logros alcanzados en el ambito de
la innovacion y la implementacion de estrategias orientadas al desarrollo de una
ciudad inteligente en Heredia.

La Municipalidad de Heredia ha logrado avances significativos en la implemen-




tacion de estrategias orientadas al desarrollo de una ciudad inteligente, centran-
dose en la transformacion digital y la adopcidon de tecnologias emergentes.

Transformacién Digital y Tecnologias Emergentes

La institucion ha asumido con seriedad la transformacion digital, incorpo-
rando tecnologias como inteligencia artificial, computacion en la nube, internet
de las cosas, analitica de datos y aprendizaje automatico. Estas herramientas han
optimizado los procesos municipales y mejorado la eficiencia operativa. La com-
putacion en la nube, por ejemplo, ha permitido reducir costos y facilitar la experi-
mentacidon con nuevas tecnologias.

Estrategia Omnicanal

Se ha desarrollado una estrategia omnicanal para integrar y coordinar diver-
sos canhales de comunicacion y servicio, ofreciendo una experiencia de usuario
uniforme y cohesionada. Esta iniciativa ha mejorado la gestién de procesos muni-
cipales en varios aspectos:

Integracion de canales: implementacion de multiples puntos de atencion al
ciudadano, incluyendo atencidn presencial, telefdénica, correo electronico,
redes sociales, aplicaciones moviles y portales web, asegurando consisten-
cia y accesibilidad en los servicios municipales.

Mejora de la experiencia del usuario: la introduccién de sistemas de gestidn
de colas y citas en linea ha reducido los tiempos de espera y optimizado los
recursos, resultando en una atencion mas agil y eficiente.

Optimizacion de recursos: La centralizacion de la informacion y su accesi-
bilidad desde diferentes canales han permitido una mejor asignacién y uso
de los recursos municipales. la automatizacion de procesos y la incorpora-
cion de tecnologias avanzadas han contribuido a una optimizacién conti-
nua de los servicios.

Transparencia y trazabilidad: la estrategia omnicanal ha proporcionado una
trazabilidad completa de todas las interacciones y transacciones realiza-
das a través de los distintos canales, incrementando la transparencia en la
gestidn publica y permitiendo identificar areas de mejora basadas en datos
concretos.

Soporte a la toma de decisiones: la centralizaciéon y el analisis de la infor-
macion recopilada a través de los multiples canales de comunicacidn han
proporcionado insights valiosos para la toma de decisiones estratégicas,
permitiendo adaptar los servicios y politicas municipales a las necesidades
reales de la ciudadania.
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Estas iniciativas no solo optimizan los recursos y reducen los tiempos de
espera, sino que también mejoran la accesibilidad y consistencia de los servicios
municipales a través de multiples puntos de contacto, fortaleciendo la relacién
entre la municipalidad y la comunidad.

El portal WEB de la Municipalidad (https://www.heredia.go.cr) registra un total
de 23,804 usuarios durante el 2024. En comparacion con el afo pasado, se ha
registrado un aumento de 6,291 nuevos usuarios, lo que representa un incremento
del 35.9% en la generacidon de nuevos tramites digitales y servicios para ciudada-
nos, proveedores y comerciantes. El uso de la plataforma de tramites municipales
digitales proporciona una facilidad para los contribuyentes en los procesos de tra-
mitologia digital el cual sigue en aumento.

Para el aflo 2024 se generaron 5400 tramites, una cantidad menor con res-
pecto al 2023, debido principalmente a que el proceso de declaracion de Paten-
tes que normalmente se realizaba en diciembre, se trasladd para marzo, por lo que
la gestion de esos tramites se reflejard en 2025, sin embargo se sigue trabajando
en promover la plataforma digital, generando mayor confianza y trazabilidad en
el seguimiento de los casos

Tabla 7. Gestion de tramites anuales

Ano Cantidad

Tramites digitales 2024 5400
Tramites digitales 2023 5818
Tramites digitales 2022 4817
Tramites digitales 2021 4358
Tramites digitales 2020 1293
Tramites digitales 2019 128
Tramites digitales 2018 314

Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos de la seccién de T, 2024.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

INFORME ANUAL

La informacion anual por recaudacion tributaria aportada confirma que el
usuario municipal desea un servicio digital que le simplifigue los procesos.

Tabla 8. Gestidn de recaudacion bancaria

Periodo Cajas municipales Conectividad
2024 127.292 132.815
2023 86.205 115.502
2022 77.41 105.023
2021 63.823 110.322
2019 78.996 88.346
2018 115.006 72.590
2017 102.337 72.509
2016 74.639 55.569
2015 75.661 44793

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la seccién de Tl, 2024.

Otros datos de impacto para resaltar, segun la cantidad de contribuyentes, y
de acuerdo con los servicios que la municipalidad genera:
Total de contribuyentes: 33 O0O0.

Tabla 9. Tipos de servicios

Tipo de servicio Cantidad de usuarios
Recoleccidn residuos residencial 46.000
Recoleccidén de servicio 5.000

comercio, pequefas industrias y servicios

Recoleccion de servicios comercial e 100
industria

Total 51100
Patentados 7.000
Bienes Inmuebles 82.2M

Nota. Datos suministrados por la seccion de Tl, 2024.
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Rol de la seguridad y ciberseguridad dentro del negocio en apoyo a la con-
tinuidad de las operaciones

En la actualidad, las estadisticas mundiales ponen de manifiesto el impacto
significativo que el ciberdelito tiene sobre las organizaciones y la magnitud de los
dafos que produce. Segun informes recientes, las amenazas cibernéticas estdn en
constante aumento, afectando tanto a entidades publicas como privadas, y gene-
rando pérdidas econdmicas y de informacion sin precedentes. En este contexto,
la Municipalidad de Heredia, como gobierno local comprometido con el bienes-
tar y la seguridad de sus ciudadanos, se ve en la necesidad de adoptar soluciones
tecnoldgicas avanzadas que mejoren la eficiencia y la seguridad en la prestacion
de sus servicios.

La Municipalidad de Heredia, al integrar soluciones tecnoldgicas avanzadas,
no solo estard garantizando una mayor seguridad contra las amenazas ciberné-
ticas, sino que también estara posicionandose como un modelo de eficiencia y
modernizacion en la gestidon publica. Esto, a su vez, fortalecera la confianza de los
ciudadanos en sus instituciones locales y contribuira a un desarrollo mas sosteni-
ble y seguro para toda la comunidad.

Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos en la madurez del negocio es clave para identifi-
car y mitigar amenazas que afecten su continuidad. A través de una metodologia
estructurada, se analizan vulnerabilidades y se establecen controles. La integra-
cion de ISO 27001 vy el protocolo de ciberseguridad, basado en los ejes preven-
tivo, defectivo, correctivo y de coordinacidon, garantiza una gestion efectiva de la
seguridad de la informacion. Sin embargo, persisten desafios como la actualiza-
cion de politicas, la capacitacion del personal y la adopcidn de tecnologias avan-
zadas para enfrentar nuevas amenazas.




- Nivel de madurez de cada Al validar los valores de madurez para cada canro! cn’qlua.d.c, el promedio es de 2.47 (Siendo la
1 escala del 1 al 5) por lo gue se establece que la institucidn se encuentra actualmente en un SISAP
0 — 0 control nivel de madurez Moderado. ianarnan Apictiein

Dominios con mayor

Promedio de madurez de los

. Nivel de madurez *  Gestion de riesgos
controles asociados Gestion de incidentes
Preventivo 2.48 Moderado *  Control de cambios
o 2.70 Inte: Jio Clasificacidn de d.atj'o.s. )
§ Desarrollo y adquisicién de tecnologia
Correctiva 2.1 Moderado Gestién de amenazas
Coordinacidn 2.50 Moderado
Madurez actual Cumplimiento por dominio
4.5
wBisico
Intermedia 1
24% G
Maderacs
u Supeior

Nota. Datos tomados del SIAP,2024

La Municipalidad de Heredia, como una entidad de administracion publica,
enfrenta un nivel significativo de exposicion a ciber riesgos, calculado en un 66%.
Este porcentaje refleja la vulnerabilidad de sus sistemas ante posibles amenazas
cibernéticas, que pueden tener diversos origenes y motivaciones. El andlisis deta-
llado indica que los mayores niveles de exposicion estan relacionados con moti-
vos financieros, que represen-tan un 75% de probabilidad de ocurrencia. Esto des-
taca la importancia de proteger los activos financieros de la institucidn contra
posibles fraudes y atagues que busquen obtener beneficios econdmicos.

Asimismo, el espionaje constituye un 19 % del riesgo, reflejando las amenazas
de actores que buscan acceder a informacion sensible y confidencial para obte-
ner ventajas estratégicas. Por ultimo, la diversidon, aunque representa un 3 % del
riesgo, no debe subestimarse ya que puede incluir atagues destinados a interrum-
pir y desestabilizar las operaciones normales de la municipalidad, afectando su
capacidad de servicio a la comunidad.
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Figura 7. Exposicion al riesgo

Exposicion al riesgo

Considerando que la Municipalidad de Heredia es una industria de Administracion publica, su nivel de exposicion al

riesgo cibernético es del 66% con base en lo siguiente:

Exposicion al riesgo cibernéti

Crimewars

Cyber-Espionags

Denisl of Service

Insitler and Priviloge Misuse

Top atagues que afertan Motivos detras de
a la industria cada ataque

Miscellaneous Emars

Personal [51%)

Financiero [ 75%]
Otros [34%)

Phrysical Theft and Loss Espionaje (15%)

Credenciales [33%)

Diversidn [35)

Internos | 14%)
Wb Application Attacks +

Nota. Datos suministrados por Sistemas Aplicativos (SIAP), 2024.

La hipotesis de pérdida por ciberriesgo estima un impacto financiero de
18 millones de colones diarios, lo que resalta la necesidad de adoptar medidas
proactivas para mitigar estos riesgos. Implementar estrategias de ciberseguridad
robustas no solo reduce las pérdidas econdmicas, sino que también fortalece la
resiliencia y la confianza en la infraestructura digital de la organizacion.
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Figura 8. Hipdtesis de pérdida

Hipotesis de pérdida

Con base en los datos recopilados durante este analisis y utilizando la funcién de Costo del ciber
riesgos, se proyecta una hipotesis de la pérdida exponencial en dias, expresado en colones

costarricenses.

Pérdida exponencial en dias

182,987,569.39

91,493,784.69

18,298,756.54

Un dia Tres dins Cinco dias Diez dins

La formula utilizada para calcular el costo del ciber riesgos CCR Costo del ciber riesgo (Expresada en este caso en colones)
es la siguiente: RN Ganancias del ultimo afio
%0T Porcentaje de dencia tecnologica de las operaci
CCR={{RN*%DT)*%FE]}* (100%-{ECS)) je de dependen R
HFE Factor de exposicion al riesgo
ECS

Donde: Efectividad de Ia estrategia actual de ciberseguridad

Nota. Datos suministrados por Tecnologias de Informacion, 2024.

Innovacion en los sistemas de informacién

Durante el primer semestre del 2024, se llevd a cabo el desarrollo y la migracion
del modulo de Evaluacion del Desempefo, que logrd una soluciéon mas robusta,
con mayores mecanismos de control y trazabilidad. Este nuevo mdédulo incorpord
mejoras significativas basadas en las oportunidades de optimizacién detectadas
en el sistema anterior, ofreciendo una experiencia mas eficiente y adaptada a las
necesidades actuales de gestion.

Entre sus principales ventajas, se destaca una administracion mas efectiva y
ordenada de los colaboradores por periodo, lo que permite un seguimiento deta-
[lado y preciso de su desempefo. Ademas, el mddulo incluye herramientas avan-
zadas de andlisis, como graficas dindmicas y reportes consolidados de rendi-
miento general, que brindan una visidon clara y en tiempo real del estado global
de la Municipalidad. Estas funcionalidades no solo facilitan la toma de decisiones
estratégicas, sino que también refuerzan la transparencia y la responsabilidad ins-
titucional en la gestidn de recursos humanos.
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Durante el segundo semestre del 2024, se trabajé en la implementacidon de manera paralela los siguientes pro-
yectos/maodulos:

Tabla 10. Proyectos implementados por Tecnologias de Informacion, segundo semestre 2024.

Proyectos Descripcion

En este proyecto, se ejercidé liderazgo
técnico, supervisando el desarrollo y
la implementacion de procesos para
garantizar su calidad. Ademas, se
Migracién del Médulo de Control Fiscal Urbano proporciond una guia integral para
definir y optimizar procedimientos,
asegurando que el mdédulo cumpliera
con los estandares del CORE
MUNICIPAL vy las necesidades
operativas de la Municipalidad.

Tras la migracion del Médulo de Control Fiscal Urbano (CFU), se realizd la depuracion y

Puesta a punto de la optimizacion de la aplicacion maovil, corrigiendo errores e incorporando mejoras que no eran
aplicacion movil de posibles en el sistema web anterior. Este proceso reafirma la importancia de centralizar los
Control Fiscal y Urbano sistemas de informacion en un CORE institucional para facilitar su mantenimiento. Desde su

implementacion, no se han reportado incidencias o afectaciones en la aplicacion movil.

Se migra el mdédulo de Plataforma y se centralizan cerca de 12 pantallas creadas previamente
en 5 mdédulos separados en una sola pantalla de solicitudes, de forma tal que se centralizan los
movimientos, y facilita el trabajo de mantenimiento de las aplicaciones. Estos cambios vienen
a facilitar la experiencia de los usuarios ya que este modulo se une al mdédulo de Servicios
Tributarios previamente migrado.

Migracién del Médulo de
Plataforma
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Implementacién del
Mddulo de Ingenieria de
Procesos Institucionales

Se implementd el mdédulo de Ingenieria de Procesos Institucionales, disefiado para reemplazar
las actividades que previamente se gestionaban de manera manual mediante hojas de calculo
en Excel. Este nuevo sistema incorpora funcionalidades avanzadas, como la trazabilidad

de los cambios realizados, el mantenimiento de un histérico completo de versiones de los
documentos, y un acceso centralizado para que cualquier funcionario pueda consultar los
manuales institucionales asociados.

Ademas, el mdédulo automatiza la generacion de KPIs requeridos por la Contraloria y el
Departamento de Planificacion, mejorando significativamente la eficiencia en el cumplimiento
de reportes. Entre sus caracteristicas destacadas, se incluyen herramientas para la creacion de
mapas organizacionales y graficos comparativos interanuales, lo que proporciona herramientas
claves para temas de control de contraloria, planificacion y control interno.

Mejora en los canales de
conectividad bancaria

Se inicio el proyecto de mejora de los canales de
recaudacion digital por medio de entidades bancarias
(Banco Nacional, BAC San José y Banco de Costa Rica),
con el objetivo de contar con un ambiente actualizado y
estable. Por lo anterior, este afo se impulsd la migraciéon
de los sistemas usados, y se inicid la transicidon a

Web Services (BN y BAC) y Api (BCR), de los cuales,

el Banco Nacional ya se encuentra implementado en
produccion, el BAC estd en proceso de pruebas finales
por parte del banco y el BCR, ya superd las pruebas
iniciales y se encuentra en proceso de pruebas del
segundo nivel de comprobacidn para poder aprobar el
pase a produccion.
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Este proyecto se encuentra en etapa de construccion

y estd disefAado para optimizar las operaciones y
responder a las necesidades actuales y futuras del
Desarrollo del sistema del | recinto. El lanzamiento en produccidén esta programado
Palacio de los Deportes para el primer semestre de 2025, marcando un hito
importante en la modernizacién de los sistemas
municipales y asegurando una mejor experiencia tanto
para los usuarios internos como externos.

Datos suministrados por Tecnologias de Informacioén, 2024.

Otros proyectos de mejoramiento de herramientas y sistemas:

La implementacion de Cypress ha mejorado la calidad del desarrollo y la entrega
de mdédulos mediante pruebas automatizadas de extremo a extremo (End-
to-End). Esta herramienta valida la funcionalidad integral de las aplicaciones,
Inclusién de la herramienta Cypress simulando escenarios reales para garantizar que operen correctamente dentro del

para pruebas End-to-End ecosistema existente.

Cypress también permite realizar pruebas de regresion, asegurando la estabilidad
del sistema tras actualizaciones o cambios. Su integracién en entornos DevOps
optimiza los ciclos de desarrollo, reduciendo tiempos y costos al detectar errores
tempranamente, mejorando asi la eficiencia y confiabilidad del software.
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Actualizaciéon continua del CORE

Desde el 2019, el Departamento de Tecnologias de la Informaciéon identificd la
necesidad de unificar los sistemas internos y aquellos externos que fueran factibles
de integracioén, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la cohesidn tecnoldgica y la
experiencia del usuario. Este requerimiento estratégico dio origen al proyecto del
CORE, Durante el 2024, se actualizo el sistema.

MESA: Monitoreo de Sistemas
Automatizado

MESA es una herramienta innovadora desarrollada para supervisar y optimizar el
estado de los sistemas internos de la Municipalidad de Heredia. Funciona mediante
un analisis continuo, detectando proactivamente anomalias y generando reportes
automatizados enviados al departamento de Tecnologias de Informacion (T.1.)
para una respuesta rapida, reduciendo tiempos de inactividad y mejorando la
continuidad operativa.

Ademads, MESA ofrece una vision integral de la estabilidad de los sistemas,
generando reportes mensuales con el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA). Estos informes permiten evaluar estdndares de calidad, anticipar
problemas recurrentes y mejorar la planificacion estratégica en el mantenimiento y
optimizacion de los sistemas municipales.
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Ingreso anual por recaudacion bancaria

A continuacion se presentan los ingresos para el 2024, consultados hasta el
31 de diciembre. Ademas, es importante destacar que las plataformas de conec-
tividad bancaria siguen siendo los medios de preferencia de los contribuyentes.
la cantidad de transacciones generada mediante conectividad bancaria suman un
total de 132 815 tomando una ventaja considerable sobre cajas municipales.

Tabla 11. Gestion de transacciones de pagos

Periodo Cajas municipales Conectividad
2024 127 292 132 815
2023 90137 115 502
2022 77 41 105 023
2021 63 823 10 322
2020 78 996 88 346
2019 115 006 72 590
2018 102 337 72 509
2017 80 217 65 853
2016 74 639 55 569
2015 75 661 44 793

Nota. Datos de la seccidon de Tl, 2024.

Con relaciéon a la recaudacion se mantiene el indicador al alza, aun faltan los
meses donde la municipalidad percibe un alto volumen de recaudacidén entre los
meses de noviembre y diciembre de cada afio, por lo tanto, de es mucha impor-
tancia mantener y aumentar los canales de recaudacion para generar facilidades
de pagos a los usuarios, se tiene proyecto que al finalizar el 2024 la conectividad
alcance el 61.30 % de la recaudacion total puesta al cobro por la municipalidad,
como se muestra en la siguiente tabla, siendo casi de 4 mil millones lo recaudado
por canales externos.
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Tabla 12. Recaudacidn bancaria

Periodo Cajas municipales Conectividad Depdsitos
2014 74 637 167,61 12 347 583,93 0
2015 10 750 190 373,45 3453 606 111,06 125 513 440,39
2016 10 594 979 781,47 4 911 397 346,00 1012 382 667,12
2017 8 548 057 847,94 5249 600 765,10 4183 069 553,99
2018 7 791618 106,12 5598185 002,00 4 561668 110,73
2019 7 736 476 491,29 6129 011 436,00 4 935 729 328,86
2020 5 501675 586,86 7 535 412 536,00 4 396 249 868,02
2021 7 051154 043,07 8 918 403 118,00 3738 017 451,04
2022 5945 597 745,54 9 251610 137,00 4 651702 103,49
2023 6 448 036 758,66 10 275 342 409,00 4 898 992 382,07
2024 6 650 283 636,13 10 480 962 792,00 4 986 804 963,54

Nota. Datos de la seccion de Tl, 2024.

Migracion de la plataforma de tramites digital

Inversion del proyecto: ¢ 34.748.700,00

Objetivo: mejorar el cumplimiento normativo en la gestiéon de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) mediante el desarrollo de una plataforma
integral para la gestién de tramites municipales en la Municipalidad de Heredia. La
nueva plataforma se integrara con el Sistema Integrado de Administracién Muni-
cipal (SIAM), asi como con los sistemas CORE financiero y tributario de la institu-
cion.

El proyecto incluye la migracion de 52 tramites municipales a esta nueva pla-
taforma, la cual contard con monitores para la gestiéon de la informacion y un
equipo dedicado al soporte técnico para asegurar una transicion sin problemas.
También se ha incluido a la comision de simplificacion de tramites con base en la
Ley 8220 para mejorar la gestion de los procesos institucionales. La implementa-
cion se hard a inicios de 2024.
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Figura 9. Registro del sistema Figura 10. Gestion de tramites
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Nota. Captura de pantalla del portal de
Nota. Captura de pantalla del portal de la la pagina web de la Municipalidad de
pagina web de la Municipalidad de Heredia, Heredia. 2024.

2024.

Cumplimiento normativo de la gestion de las tecnologias de infor-
macioén y comunicacion

El cumplimiento normativo en la gestion de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon (TIC) es crucial para garantizar una operacion eficiente, segura y
alineada con las mejores practicas internacionales. A través de la implementacion
de normativas técnicas establecidas por el MICITT, las organizaciones pueden for-
talecer sus sistemas, proteger sus datos y optimizar sus procesos.

A continuacion, se destacan los resultados e inversiones a nivel de proyectos
de infraestructura, telecomunicaciones y renovacion, como respuesta a la imple-
mentacidon de normativas establecidas por el Micitt, para fortalecer los sistemas,
proteger datos y optimizar procesos. Estas inversiones no solo buscan actualizar
los recursos tecnoldgicos existentes, sino también asegurar la continuidad vy efi-
ciencia de las operaciones municipales.
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Tabla 13. Inversiones en proyectos de infraestructura, telecomunicaciones y renovacion.

Proyecto Detalle

Compra de 5 Switch de piso.

Proceso de Renovacion de Inversion: ¢16,674,495

Switch de Piso Objetivo: renovar y actualizar el equipamiento de
la municipalidad para garantizar un entorno de
trabajo mas eficiente y seguro.

Inversion de ¢22,962,836

Objetivo: asegurar una conectividad robusta y
Adquisicion de Switch Core fiable, que permita mejorar la gestion del trafico
de datos y mayor capacidad de respuesta a las
necesidades de comunicacion.

Compra de servidores para el sitio alterno. Inver-
Renovaciéon de Servidores para sion de 41,279,682

Sitio Alterno Estos servidores son cruciales para mantener la
redundancia y la disponibilidad de los servicios
criticos; incluso para situaciones de emergencia.

Este es uno de los proyectos mas ambiciosos es

la implementacion de redes de Wifi abiertas en

areas publicas y edificios municipales. Permite un
< o )

Proyecto de Wifi Abierto 60 % de la poblacién con acceso a internet.

Objetivo: reducir la brecha digital y el acceso uni-

versal a internet de alta velocidad.

Inversion anual:

Nota. Datos de la seccion de Tl, 2024.

Ademas, se desarrolld una licitacion con los siguientes items para
dejar abierta la opcion de un crecimiento segun demanda y necesidad de
la Municipalidad:
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Tabla 14. Areas de cobertura con la contratacion WIFI

Descripcién

EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS
Servicio administrado de internet inaldmbrico (wifi) para el cantén Central de Heredia,
disminucioén de la brecha digital.
+ Edificio Administrativo del plantel municipal
» Oficinas de K9 de la Policia Municipal en el plantel municipal
+ Cementerio Municipal
* Archivo municipal
* Mercado Municipal
 Palacio Municipal
» Oficina Gestién Social Inclusiva
» Centro Herediano Omar Dengo
- Palacio de los Deportes
* Edificio Administrativo
+ Edificio Administrativo-Anexo
 Palacio Municipal-Anexo
- Edificio de la Gobernacion
» Centro Civico por la Paz
* Campo Ferial La Perla

AREAS PUBLICAS MUNICIPALES, para los distritos de Heredia, Mercedes, Ulloa, San
Francisco, Bosque de la Hoja (San Rafael de Heredia) Servicio administrado de internet
inaldmbrico (wifi) para el cantén Central de Heredia.

AREAS PUBLICAS MUNICIPALES, para el distrito Vara Blanca Servicio administrado de
internet inaldmbrico (wifi) para el cantdn Central de Heredia.

Nota. Datos suministrados por la Seccidén de Tecnologias de Informacion, 2024.

El fortalecimiento y ampliacion de las redes Wifi-abiertas en areas publicas y
edificios municipales no solo representa una mejora en la infraestructura tecno-
I6gica del cantén, sino que también tiene un impacto significativo en la sociedad.
Con una inversion anual de ¢ 24.244.172, se busca proporcionar acceso gratuito
a Internet, lo cual contribuye al bienestar y la inclusidon digital de los habitantes
y visitantes. Esta iniciativa promueve la equidad en el acceso a la informacidn,
fomenta la educacion y el emprendimiento, y mejora la calidad de vida al facilitar
la conectividad y el acceso a servicios digitales esenciales.
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Gestion operativa de la Seccién de Tecnologias de Informacién

1. Visita a Vara Blanca, dentro del proyecto “La Municipalidad mas Cerca de
su Comunidad”

Los dias 20, 21y 22 de febrero del 2024 se llevd a cabo la Campafa de Actuali-
zacion de Datos, Proceso de no afectacion, pago de impuestos, arreglos de pago,
declaraciones de bienes inmuebles, entre otros en el Distrito de Vara Blanca.
Durante esta actividad, se brindd atencidon a 113 contribuyentes de la comunidad
para facilitar sus gestiones municipales. La campafa fue un esfuerzo coordinado
entre la Seccidén de Catastro y Valoracion, la Seccidon de Servicios Tributarios, Tec-
nologias de Informacion, Servicios Generales, Tesoreria y la Alcaldia, asegurando
su éxito y buen desempeno.

Tabla 15. Detalle de tramites realizados en Vara Blanca

Declaracién
patente Arreglos

Estados
de
cuenta

Cierres

Declaraciones Exoneraciones e

comercial / de pago
licores

34 67 8 8 9 ¢7,290,282.43

Nota. Datos suministrados por la Secciéon de Tl, 2024.

Figura 11. Tramites realizados en la comunidad de Vara Blanca

A

Nota. Fotografia suministrada por la Seccién de Tl, 2024.
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Figura 12. Tramites realizados en Vara Blanca

Nota. Fotografias suministradas por la Seccion de Tl, 2024.

2. Actualizaciones y monitoreo constante de las plataformas y sistemas de
informacion a nivel de seguridad

Se ha realizado una actualizacion general de todos los equipos de escritorio
y laptops, implementando herramientas de seguridad como Check Point y LUMU.
Ademas, se ha dado un seguimiento continuo a las actualizaciones de los sistemas
operativos. Actualmente, la Municipalidad no cuenta con equipos que utilicen sis-
temas operativos obsoletos como Windows 7 o Windows 8. Todos nuestros siste-
mas estdn actualizados a versiones mas recientes, funcionando bajo Windows 10
y Windows 11.
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Tabla 16. Actualizacion de sistema de seguridad.

Proyecto/accion Descripcién

* Renovacion de equipos de escritorio: Se sustituyeron
modelos obsoletos y se actualizaron otros, optimizando
su rendimiento con nuevas memorias RAM y reutilizando
componentes de los equipos reemplazados.

* Nuevas camaras y headsets: Adquisicion de equipos que
facilitan las tareas de los usuarios finales.

Renovacién de » Teclados y mouse inaldmbricos: Se adquirieron varios
infraestructura y equipo dispositivos para reducir el uso de cableado, mejorando la
periférico organizacion y estética de las areas de trabajo.

* Monitores: Se instalaron nuevos monitores, permitiendo
qgue cada usuario cuente con al menos dos por estacion,
lo que optimiza sus tareas diarias.

Se llevd a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de
30 escaneres Fujitsu, con el objetivo de asegurar que estos
equipos continuen funcionando de manera 6ptima en las
tareas diarias de los usuarios.

Mantenimientos
de escaner

Se implementd un plan integral de mantenimiento de
impresoras para prolongar su vida util y optimizar su
rendimiento. Se realizaron mantenimientos preventivos
Mantenimientos regulares para minimizar fallos y asegurar la continuidad

de impresoras operativa. Ademas, se gestiond el reemplazo de repuestos
criticos, evitando interrupciones en los servicios. Estas
acciones han permitido reducir costos, optimizar recursos y
fortalecer la operatividad del Concejo Municipal, alineando
el mantenimiento con los objetivos institucionales.

Se liderd un proceso de modernizacion de equipos de
impresion en el municipio para mejorar la eficiencia

y productividad. Se adquirieron nuevos dispositivos

Nuevo equipo de seleccionados por su tecnologia y durabilidad, adaptados a
impresion las necesidades de cada departamento. Esta actualizacidon
optimiza procesos, reduce tiempos de espera y mejora la
calidad del servicio interno, proporcionando herramientas
mas rapidas y confiables.
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Se realizd un cambio masivo de teléfonos un total de

100 modelos nuevos; esto, porque los anteriores ya no
cumplian con las normas de seguridad y por ende estos
Cambio masivo de nuevos teléfonos vienen con protocolos de seguridad
teléfonos mas robustas como el protocolo TLS que nos permite una
mejor sefalizacion, garantizando la seguridad y una mejor
integridad de los datos.

Nota. Datos suministrados por la Secciéon de Tl, 2024.

Mejoras en el sistema de video conferencia de la sala de Sesiones del Con-
cejo Municipal

Se hicieron mejoras importantes en el sistema de videoconferencia de la sala
de sesiones del Concejo Municipal, con el objetivo de optimizar la interaccion,
garantizar la transparencia en los procesos y mejorar la calidad de las transmisio-
nes. Estas acciones se enmarcan en un esfuerzo por modernizar la infraestructura
tecnoldgica y fortalecer la comunicaciéon con la ciudadania.

Figura 13. Fotografia del sistema de videoconferencia de la sala de sesiones del Concejo
Municipal

Nota. Elaboracion propia, 2024.




Entre las principales iniciativas destaca la implementacion de un sistema de
transmision interactivo que aprovecha tomas y acercamientos estratégicos para
mostrar con claridad las decisiones y votaciones del Concejo, con el fin de fomen-
tar la confianza publica. Ademas, se han instalado camaras dedicadas a capturar
tanto los momentos de votacion como a los expositores, lo que asegura una docu-
mentacion precisa y detallada de las sesiones.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se ha mejorado también la compatibilidad tecnoldgica para soportar diversos
formatos de presentacion, desde diapositivas y documentos en PDF hasta videos,
permitiendo mayor versatilidad en las exposiciones. Paralelamente, se han reno-
vado los sistemas de audio e imagen, incluyendo micréfonos y altavoces de alta
fidelidad, camaras de alta resolucion y tecnologia de correccidn de ruido, lo que
ha resultado en transmisiones mas nitidas y fluidas.

Finalmente, se ha migrado a una plataforma de streaming mas robusta y esta-
ble, capaz de manejar audiencias mas amplias y minimizar interrupciones durante
las transmisiones. Estas mejoras no solo han elevado la calidad técnica de las
sesiones, sino que también han consolidado un modelo de gestion participativa
gue pone a la ciudadania en el centro de los procesos de decision.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

INFORME ANUAL

Figura 15. Fotografia del personal de la seccién de TI

Nota. Elaboracién propia, 2024.

La Municipalidad reafirma su compromiso con la innovacidon y el servicio
publico, posicionando al Concejo Municipal como una institucion transparente,
moderna y conectada con las necesidades de la poblacidn.

Cambio generacional de equipo usuario final

WINDOWS 11: Se hizo un seguimiento significativo a los sistemas operativos
con los que contamos actualmente, se realiza para ello un reporte del inventario
general, donde notamos que tenemos varios equipos que cuentan con Windows
10 y los mismos estan debidamente mapeados para ir realizando la migracion res-
pectiva a Windows 11. Con esta actualizacion nos aseguramos tener las ultimas
funciones y mejoras de seguridad.
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Palacio de los Deportes

Con el fin de asegurar que las actividades diarias del Palacio de los Deportes
no se vean afectadas, se implementaron mejoras en la infraestructura y el soporte
técnico que incluyeron la configuracion de equipos portatiles, el soporte técnico
en sitio, la relacion de cuentas SIAM para el traslado de activos, mejora en la cone-
xion de red,

VLANS

El proyecto de VLANS ha sido una piedra angular en la modernizacion de
nuestra infraestructura de red. Al implementar subredes I6gicas dentro de nues-
tro sistema, hemos conseguido segmentar el trafico de datos de una manera mas
eficiente, permitiendo que cada departamento y servicio tenga una red dedicada
que optimiza el uso de los recursos y mejora la gestiéon del ancho de banda. Esta
segmentacion no solo mejora la velocidad vy la eficiencia de la red, sino que tam-
bién facilita la localizacién y resolucidon de problemas, reduciendo el tiempo de
inactividad y garantizando una operatividad constante.

Tabla 17. Departamentos con el proyecto VLANS implementado

Direccidn Departamento

Alcaldia
Planificacion

Control Interno

Comunicacion

Ingenieria de procesos

Contraloria de Servicios

CFlI

Legal

Vicealcaldia

Seguridad interna- Estacionamiento Autorizado

Alcaldia
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Financiero

Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria

Direccién Financiera -
proveeduria

Archivo

Servicios Institucionales

Talento Humano

Servicios Institucionales

Catastro y Valoracioén
Cementerio

Mercado

Direccién de Servicios " . i
Aseo de Vias, Ornatos y Sitios Publicos

Gestion Integral de Residuos

Plaza Ferias

Servicios Tributarios

Desarrollo de Inversién | Inversion Publica
Publica Desarrollo Territorial

Desarrollo Social

Turismo

Intermediacién Laboral y Accesible

Direccion Socioeconéomi- o . .
Gestion Social Inclusiva

ca
Centro Civico
Palacio de los Deportes
Cultura
Secretaria del Concejo
Concejo Municipal Comisiones Concejo

Auditoria

Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos de la seccion de Tl, 2024.




1. Soporte a tramites en linea

Con el objetivo de facilitar los tramites municipales, brindamos un soporte
integral a los contribuyentes para el uso de los servicios en linea disponibles en
nuestro sitio web. Este soporte incluye asistencia técnica personalizada para resol-
ver cualquier duda o inconveniente que puedan experimentar durante el proceso
de registro, acceso a la plataforma o la ejecucién de sus gestiones en linea. Nues-
tro equipo esta disponible para guiar a los usuarios en la correcta navegacion del
sitio, la descarga de formularios, el pago de impuestos, y otros tramites como
solicitudes de licencias o permisos. Ademas, ofrecemos tutoriales y guias en linea
gue explican paso a paso coémo realizar las gestiones, asegurando que los contri-
buyentes puedan completar sus tramites de manera eficiente y segura. De esta
manera, garantizamos que los servicios digitales de la municipalidad sean accesi-
bles y faciles de usar para todos los ciudadanos, promoviendo la modernizacion y
eficiencia en la gestiéon municipal.

2. Sitio Web y micrositios

De manera constante, trabajamos en la mejora del sitio web y los micrositios
para optimizar la experiencia del usuario. Ademas de las mejoras implementadas,
brindamos soporte continuo en los siguientes aspectos:

Registro de usuarios: Se han corregido errores en el proceso de regis-
tro, pero seguimos brindando soporte para resolver cualquier incon-
veniente que los usuarios puedan encontrar al registrarse, asegurando
gue el proceso sea accesible y sin dificultades.

Activacion de perfiles: Aungue hemos optimizado el sistema de activa-
cion de perfiles, nos mantenemos disponibles para ayudar a los usua-
rios a activar sus cuentas sin demora, proporcionando asistencia en
caso de problemas o dudas.

Carga de archivos en el sitio de transparencia: Ademas de mejorar la
funcionalidad para la carga de documentos, ofrecemos asistencia di-
recta a los usuarios para asegurar que puedan cargar y consultar ar-
chivos de manera efectiva, garantizando la correcta utilizacion de esta
herramienta.

Estas acciones no solo buscan optimizar los procesos de los servicios en linea,
sino también garantizar que los usuarios reciban apoyo inmediato en cualquier
detalle o inconveniente que puedan enfrentar, asegurando asi una experiencia
digital fluida y eficiente.
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3. Atencidn incidencias mesa de servicios

Hay un total de 1,947 casos de atencion en soporte, desarrollo de sistemas e
infraestructura, hemos logrado proporcionar soluciones efectivas y eficientes a
las diversas necesidades tecnoldgicas de nuestra institucion. Estas cifras no refle-
jan los casos informales que también atendemos a través de llamadas telefdnicas,
Teams, WhatsApp, asi como los incidentes de ciberseguridad, lo que subraya aun
mas nuestro compromiso con el servicio integral y continuo.

Nos enfocamos no solo en resolver problemas técnicos, sino también en antici-
parnos a las necesidades futuras mediante la implementacién de practicas proac-
tivas. Hemos optimizado procesos clave, mejorado la infraestructura tecnoldgica
y garantizado la seguridad de nuestros sistemas, lo cual ha permitido una nota-
ble reduccidn en la tasa de incidentes reportados a nuestra Mesa de Servicio. Este
esfuerzo coordinado ha resultado en tiempos de respuesta mas rapidos y una
mayor eficiencia en los procesos laborales, contribuyendo directamente al éxito
operativo de la organizacion.

Ademas de las soluciones técnicas directas, nuestro equipo de Tl ha jugado
un papel crucial en la capacitacion y orientacion de los usuarios, asegurando que
puedan utilizar las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva. La incorpora-
cion de nuevos monitores y la actualizacidon de impresoras ha mejorado significa-
tivamente el entorno de trabajo, mientras que la continua asistencia en la carga
de archivos en el sitio de transparencia ha fortalecido nuestra politica de apertura
y accesibilidad de la informacién. En conjunto, estas acciones reafirman nuestra
dedicacidén a proporcionar un soporte estratégico que impulsa la modernizaciény
eficiencia en todas las areas de la organizacion.
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Figura 16. Cantidad de casos gestionados en el 2024
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Nota. Elaboracidn propia a partir de los datos de la seccién de Tl, 2024.

Tabla 17. Cantidad de solicitudes atendidas por servicio

Servicio Cantidad

Desarrollo 318
Soporte 1606
Infraestructura 23
Gestiones informales (telefdnicas- 1350
WhatsApp-teams)
Total atendidos 3297

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la seccidn de Tl, 2024.







Eje 3
Seguridad Ciudadana




En enero del 2024 se emprendid nuevamente el combate frontal e integral
contra la inseguridad ciudadana en el cantén Central de Heredia. Esto comprende
el control de ventas ambulantes, control y supervision en materia de transito,
recuperacion de espacios publicos, combate a la venta, distribucién y consumo
de drogas, hurtos, asaltos, seguridad ciudadana y combate a la delincuencia en
general. Dichosamente, este cuerpo de policia municipal ha aumentado su perso-
nal en aproximadamente un 35 %, pasando de 37 oficiales los afos anteriores a 56
con los que cuenta actualmente. Adn la Municipalidad estd en proceso de nuevas
contrataciones.

Para lograr el propdsito institucional se implementaron estrategias y se forta-
lecieron los programas orientados a la prevencion del delito y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana. Como respaldo al trabajo constante contra la lucha a
la inseguridad, se requirio de la modernizacion de la Policia Municipal de Heredia,
con mas camaras de vigilancia (actualmente hay mas de 500), mayor personal,
operativos interinstitucionales de manera diaria y constante con el Organismo de
Investigacidon Judicial, Fuerza Publica, Ministerio de Salud, Policia de Control Fis-
cal, Policia de Transito Nacional, Policia Profesional de Migracion. Asimismo, con
apoyo de capacitaciones constantes dirigido a todo nuestro personal para seguir
profesionalizando los equipos de trabajo y asi brindar un mejor servicio a la ciu-
dadania.

El resultado de las acciones realizadas durante el periodo comprendido entre
eneroy noviembre 2024, como parte de la accion sustancial de los distintos depar-
tamentos que conforman la Policia Municipal, se han dedicado a labores de Segu-
ridad Comunitaria, monitoreo de la red de camaras, vigilancia de centros edu-
cativos, resguardo y defensa de espacios publicos por parte de nuestra unidad
canina, control y supervision de los patentados, vigilancia en materia de transito,
entre otras lineas de trabajo, hemos procurado mejorar la calidad de vida, recupe-
rar el libre transito, brindarle apoyo y respaldo a la seguridad comercial, la salud
publica y el disfrute seguro de todas nuestras areas publicas.

Como producto de todas esas acciones, a continuacion, se detallan los logros
mas relevantes alcanzados durante el periodo 2024 por parte de la Policia Munici-
pal de Heredia y los distintos departamentos que la componen.

Siempre con el compromiso de proteger y servir infatigablemente
a la comunidad Herediana
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3.1. Decomisos
Decomisos de Droga: durante el periodo 2024 se ejecutd un total de 1553
decomisos de drogas. A continuacion, las cantidades de estas segun “el sistema

PENSTAT del Instituto Costarricense sobre Drogas” y nuestra base de datos.

Tabla 19. Total de dosis decomisadas por tipo de droga

Droga Total de dosis decomisada

Marihuana 2764 dosis
Cocaina 86,65 dosis
Crack 307,00 dosis
Extasis 24.00 dosis

Nota. Datos extraidos del sistema PENSTAT del Instituto Costarricense sobre Drogas v la
base de datos de la Policia Municipal.

A continuacidn, se observa la cantidad de eventos relacionados con el tema
de drogas por cada mes del 2024:

Figura 18. Cantidad de eventos por mes relacionados con droga, 2024
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Nota. Datos suministrados por la Policia Municipal.
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Lo sefalado representa los 1553 partes policiales por quebranto a la Ley de
Psicotrépicos, los cuales se entregaron ante el Ministerio Publico.

Este arduo trabajo se logré con un importante aporte de nuestra Unidad
Canina y el trabajo conjunto con los demas grupos de trabajo que componen esta
Policia, entre estos Policletos y ahora los dos nuevos grupos de motorizados que
trabajan los 365 dias del ano.

Informes Policiales remitidos a los Tribunales de Justicia

Conforme a los partes policiales presentados del mes de enero al mes de
noviembre del 2024; 1553 pertenecen a los decomisos realizados por drogas, pero
adicionalmente se registran 171 informes mas por la comision de diferentes delitos
como: hurtos, agresiones, alteracion de documentos, alteracién al orden publico,
desobediencia a la autoridad, contravenciones, robo, conduccion temeraria, viola-
cion a la Ley de Armas, violencia doméstica y otros hechos delictivos, gran canti-
dad de estos presentados junto con los sujetos sospechosos de la comision de los
hechos delictivos. Para un total de 1724 partes.

*  Ventas Ambulantes: productos tipo comidas o comestibles que se deco-
misaron a las personas por venta sin permisos municipales: un total de 112
decomisos varios.

+ Decomisos de productos perecederos: un total de 41 decomisos.

+  Decomisos de productos No perecederos: un total de 36 decomisos varios.

Decomisos de patinetas: un total de 5.

+  Decomiso de licor y cigarrillos clandestino en locales comerciales: un total
de 4 decomisos de licor de contrabando y 26 decomisos de cigarrillos de
contrabando.




3.2. Operativos
Operativos de Seguridad Ciudadana

Debido a la situacion que enfrenta el pais por el aumento en los indices de cri-
minalidad, situacidén de la que no es ajena el cantdn de Heredia, es que de manera
continua y constante se realizan distintos dispositivos policiales dirigidos a obje-
tivos y zonas especificas que salen a relucir en los mapas de calor y de las esta-
disticas criminales, muchos de estos de manera conjunta y coordinada con distin-
tas entidades, dentro de las cuales se pueden citar las siguientes: Fuerza Publica,
Organismo de Investigacion Judicial, Policia de Migracion, Policia de Control Fis-
cal, Policia de Control de Drogas, entre todos, esto segun potestades y obligacio-
nes otorgadas por ley en procura del bienestar de la sociedad y ademas con el
objetivo de atenuar la ola de criminalidad, todo lo cual hace de Heredia la provin-
cia mas segura del pais segun las estadisticas generales del pais.

De forma directa, por parte de la Policia Municipal de Heredia, de enero a
noviembre se han desarrollado un total de 377 operativos de distinta indole, espe-
cialmente dirigidos en materia de seguridad ciudadana.

De forma directa por parte del suscrito jefe de la Policia Municipal de Heredia,
mediante el servicio de tiquetes que ingresan al Departamento de Contraloria de
Servicios de enero a noviembre, se ha brindado respuesta a un total de 205 tique-
tes en los que se denuncia todo tipo de situaciones tanto de indole administrativa
como muchas otras que atentan directamente contra la seguridad publica canto-
nal y por ende afectan la calidad de vida de los ciudadanos heredianos.

Operativos en parques y areas publicas de todo el cantén

Los dispositivos en seguridad de parques y areas publicas se realizan de forma
contante, teniendo siempre como objetivo la recuperacion de los espacios publi-
cos para el libre disfrute de niflos y familias en general.

Durante el periodo 2024, se realizaron y documentaron un total de 2,272 visi-
tas a nuestras distintas areas publicas. Estas visitas fueron orientadas, segun nues-
tros mapas de calor, hacia los puntos mas conflictivos. La Unidad Canina llevd a
cabo estas acciones siguiendo el protocolo de priorizaciéon en la atencidn de inci-
dencias y en colaboracion con los distintos grupos de trabajo. Como resultado,
se logrd una gran cantidad de decomisos de droga, tanto destinada al consumo
como a la venta y distribucion.
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Figura 19. Cantidad de visitas de la Unidad Canina a parques
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Nota. Datos suministrados por la Unidad Canina Municipal, 2024




3.3 Monitoreo

La Policia Municipal, cuenta con uno de los mas importantes sistemas de vigi-
lancia electronica del pais, con un total de 549 camaras de vigilancia de ultima tec-
nologia en distintas partes del cantdn, dreas publicas y edificios municipales, todo
esto como medida tecnoldgica que coadyuva notoriamente a nuestro cuerpo de
policias en las labores cotidianas.

Proyecto de Camaras de Vigilancia

Nuestras novedosas camaras de vigilancias son monitoreadas 24 horas al dia
los, 365 dias del afio por parte de nuestros operadores (as), quienes ademas se
encargan de atender diariamente las llamadas de los ciudadanos que requieren
de orientacién para abordar una problematica, o bien cuando requieren la presen-
cia policial.

Atenciones del Centro de Monitoreo

En las dos lineas de denuncias del centro de monitoreo se recibieron de enero
a noviembre un total de 19 144 |llamadas, cada una de estas debidé atenderse de
nuestra parte o redirigida a otros departamentos Municipales segun la competen-
cia. En el mismo periodo se detectaron y atendieron un total de 20 811 inciden-
cias de distinta indole divisadas y registradas por medio de las Cdmaras de Video
Vigilancia.

Ademas, se ha realizaron un total de 20 918 consultas de personas mediante
el archivo policial, de estas un total de 40 personas presentaron orden de captura
por lo que fueron detenidos y puestos a las érdenes del Ministerio Publico.

Se han entregado 120 capturas de videos a la Organismo de Investigacidn
Judicial,esto como parte de investigaciones penales en curso. Igualmente se han
entregado 490 capturas de videos al Juzgado de Transito relacionados con casos
de accidentes de transito en investigacion.

Aplicacién Heredia Denuncia: se han recibido un total de 1770 denuncias a las
cuales se les dio la atencidn correspondiente, asi como la respuesta a cada uno de
los denunciantes.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

INFORME ANUAL

3.4 Policia de Transito Municipal
De enero a noviembre del 2024 se realizaron un total de 4074 multas fijas. En
el mismo periodo se decomisaron un total de 2500 juegos de placas de vehicu-

los y motocicletas. También se decomisaron 101 vehiculos (entre motos y carros).

Tabla 20. Ingresos por multas, Municipalidad de Heredia 2024

Periodo Total de infracciones Monto total de De este monto total, el
en el afno 2024 infracciones 70 % corresponde

al ingreso
de la administracion

De enero a 4346 ¢ 281714 788.00 7197 200 352.00
noviembre 2024

Nota. Datos suministrados por la Policia de Transito Municipal.

Capacitaciones al personal

Se realizaron 13 capacitaciones al personal de diversa indole, las cuales
incluyeron: capacitacion a 2 guias caninos (en curso, finalizan en enero 2025),
“Tiro y Reaccién” dirigido a todo el personal, capacitacion con Bomberos Ley
8228, Control Interno Institucional, Educa Alcohol, Seguridad Comercial, Departa-
mento Legal: Notificaciones, Ubica Gis, formulacion actos administrativos, Sensi-
bilizacion ante Suicidio, Liderazgo, Servicio al Cliente en la Funcion Publica.

Principales logros obtenidos

a) Incremento de aproximadamente un 33% de plazas asignadas a perso-
nal de Policia Municipal.

b) Compra de dos vehiculos y dos motocicletas.

c) Condenas a varios sujetos dedicados a distintos hechos delictivos en el
cantdén y que resultaron detenidos por la Policia Municipal.

d) Formalizaciéon del proyecto de construccion del nuevo Centro de Moni-
toreo que estad proximo a dar inicio en el Campo Ferial La Perla.

e) Creacidon de dos grupos de motorizados, conformados por 4 oficiales
cada uno debidamente capacitados por exLinces de Fuerza Publica y
gue ahora laboran para la policia municipal, los cuales refuerzan los gru-
pos de trabajo. Ademas, abarcan lugares conflictivos y de dificil acceso
siendo ahora la atencidn de los incidentes mas eficaz debido al traslado
en motocicletas.




f) Se han contratado 3 oficiales de seguridad interna para el resguardo de
los distintos edificios municipales.

g) Todo el personal cuenta con su respectiva camara personal mediante la
cual deben registrar todas sus actuaciones, de igual forma se ha procu-
rado un mejor equipamiento de todo el personal.

h) Incremento constante de la red de cdmaras con mas y mejor tecnologia.
En el 2024, se instalaron un total de 44 cdmaras.

3.5 Programa de Seguridad Comunitaria Ojos y Oidos

Cada ano la Policia Municipal brinda capacitaciones de seguridad comunitaria
a aquellas comunidades que asi lo requieran, ademas se les brinda el respectivo
seguimiento a aquellas que ya se han capacitado, esto mediante el Programa de
Seguridad Comunitaria Ojos y Oidos.

Estas capacitaciones constan de 8 mddulos impartidos una vez por semana
y por parte de una oficial profesional y capacitada en el tema, cada modulo con
una duracion aproximada de 90 minutos, de esta forma, se realiza primeramente
un diagndstico para identificar aquellos focos de delincuencia que estarian impac-
tando negativamente en la seguridad de las comunidades para establecer lineas
de accion de manera conjunta policia-comunidad, de manera directa por parte de
la Policia Municipal y otros departamentos municipales o bien mediante la coordi-
nacién con otras entidades.

El programa “Ojos y Oidos” de la Policia Municipal de Heredia organiza y capa-
cita a las comunidades para prevenir delitos y coordinar acciones con la policia.
Su objetivo es que los ciudadanos puedan detectar anomalias y actuar de manera
efectiva ante situaciones de riesgo. A través de este programa, los participan-
tes se convierten en aliados estratégicos de la policia, fortaleciendo la seguridad
comunitaria y mejorando la respuesta ante hechos delictivos.

0Jos OIDOs

o

2277-47 s
22?7-67%?
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Comunidades Capacitadas con el Programa Ojos y Oidos

En el periodo comprendido entre enero y noviembre del 2024 se capacitaron
un total de 12 comunidades, y se mantienen en proceso de seguimiento para fina-
lizar un total de 25 comunidades, esto con una participacién de 276 personas en
total. Dentro de las comunidades participantes se encuentra las siguientes:

Tabla 21. Total de personas capacitadas por comunidad

Comunidad Total de personas capacitadas

Barrio San Isidro 15
Urbanizacién El Jardin 26
Residencial Santillana del Mar 19
Barrio Fatima 39
Calle La Joya 13
Residencial Milenio 28
Barreal 37
Urbanizacién Santa Elena 12
Residencial Amaranto 22
Los Lagos 2 31
Condominio NOA 21
Santa Cecilia 15

Nota. Datos suministrados por la Seccidn de Seguridad Ciudadana, 2024.
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Reuniones de seguimiento en comunidades

Luego de cada capacitacion efectuada, se realiza un acto en donde se entrega
un certificado de participacion. Esto, en presencia de una oficial, quien se encarga
de ejecutar las charlas, en coordinacién con la jefatura de la Policia Municipal y con
el apoyo de los distintos grupos de trabajo se procura buscarle solucién a los pro-
blemas que aguejan a esas comunidades. Aunado a esto, a cada comunidad parti-
cipante se le hace entrega de un 1 o 2 rétulos verticales de informacion de COMU-
NIDAD CAPACITADA, que se coloca en lugares estratégicos con el objetivo de que
funcione como un medio disuasivo de la delincuencia.

Posterior a cada capacitacion, la administracion debe continuar con el debido
seguimiento en cada comunidad, esto con el fin de identificar los alcances logrados

En 2024 se realizaron 47 reuniones de seguimiento en las siguientes comuni-
dades heredianas: Amaranto, La Aurora (3 reuniones), Barreal (3 reuniones), Barrio
Fatima (6 reuniones), Bernardo Benavides (2 reuniones), Boruca y Corayco (4 reu-
niones), calle El Rey, calle Sdnchez, Casa Blanca, condominio Hoja Dorada, Cubuju-
qui (2 reuniones), Dulce Nombre, El Progreso, La Amelia, La Emilia (2 reuniones), La
Ladera, Maria Ofelia, Monte Rosa, Montebello (2 reuniones), Portal del Valle, Residen-
cial Amaranto, Residencial Milenio, Residencial Santillana del Mar, San Jorge, Santa
Cecilia, Urbanizacién Claretiano, urbanizacion Dulce Nombre, urbanizacion El Jardin,
Zumlo (3 reuniones).

Adicionalmente a las comunidades, a continuacion se detalla parte de los nuevos
proyectos implementados en el programa y dirigido especialmente a materia de pre-
vencion en centros educativos:
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Tabla 22. Charlas realizadas en centros educativos durante el 2024

Fecha Centro educativo

9/2/2024 Liceo Ing. Samuel Saénz Flores
16/2/2024 CTP Mercedes Norte
27/2/2024 Conservatorio Castella
7/3/2024 Escuela Gran Samaria
7/3/2024 CTP Mercedes Norte
8/3/2024 Liceo Ing. Samuel Saénz Flores
14/3/2024 Escuela Villalobos
22/3/2024 Conservatorio Castella
30/4/2024 CTP Mercedes Norte
3/5/2024 Liceo Ing. Samuel Saénz Flores
9/5/2024 CEN CINAI Corazén de Jesus
10/5/2024 Escuela Barrio Fatima
17/5/2024 Escuela José Figueres Ferrer
24/5/2024 CTP Mercedes Norte
27/5/2024 Escuela José Figueres Ferrer
31/5/2024 CEN CINAI Corazén de Jesus
7/6/2024 Liceo Ing. Samuel Saénz Flores
11/6/2024 Escuela IMAS
13/6/2024 Lic. Ing. Manuel Benavides
25/6/2024 Conservatorio Castella
24/6/2024 Escuela Santa Cruz
26/6/2024 Escuela Braulio Morales
26/6/2024 Liceo Ing. Samuel Saénz Flores
5/8/2024 Conservatorio Castella
11/9/2024 Lic. Nocturno Alfredo Gonzalez Flores
3/10/2024 Escuela Barrio Fatima
4/10/2024 Colegio La Aurora
17/10/2024 Escuela Barrio Fatima
31/10/2024 Escuela La Aurora
8/10/2024 CTP Guarari
8/11/2024 Escuela Gran Samaria
21/11/2024 Colegio Maria Auxiliadora

Nota. Datos suministrados por la Secciéon de Seguridad Ciudadana, 2024.
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Simultadaneamente, se ha colaborado en diversos CEN-CINAI, centros educati-
vOs Yy otras instituciones con los inflables con que cuenta este cuerpo de policia;
esto para promover la union y el sano compartir dentro de las comunidades.

Capacitaciones de Seguridad Comercial

Tabla 23. Comercios capacitados en temas de seguridad comercial

Comercio

Cenada

Taller Pineda
GECELL
Ceviche House

Boutique Menari

Bike Solution
ADC LOGISTICA y Comunicaciones S. A

Nota. Datos suministrados por la Seccién de Seguridad Ciudadana, 2024.










4.1 Servicio de aseo en vias y parques

Parte del compromiso municipal es el mantenimiento a los pargues y orna-
tos de sitios publicos del cantdn. Se destaca la limpieza y el mantenimiento de
las fuentes del parque central Nicolas Ulloa y el parque del Carmen Manuel Maria
Gutiérrez, mantenimiento de la corta de zacate, del sistema de riego y jardineria
del pargue central de la Aurora y en los parques del microcentro, mantenimiento
de pintura de bancas y mesas en los parques de los distritos centrales del cantén
de Heredia, mantenimiento de los cuatro parques en Vara Blanca por el operario
gue se encuentra en el lugar. Ademas, se brinda el soporte para el aseo de vias.

Actividades contratadas

Control de los contratos de mantenimiento de chapea.

Contrato de servicio de mantenimiento de parques ornamentales, en los
distritos Heredia, Mercedes, San Francisco y Ulloa.

Control de hormigas en los parques, bulevares y areas publicas del canton.
Se lleva el control de fumigacion y control de plagas del parque Nicolas
Ulloa, el cudl se realiza una vez al mes colocando cebos y cajetas en lugares
estratégicos del parque.

Poda y corta de arboles en el cantdn y se realiza la verificacion del trabajo
con visitas propias del departamento de servicios de parques y ornatos.
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Fotos ilustrativas de los diferentes proyectos de aseo en vias y parques.

Otras actividades a las cuales se brindé apoyo:

«  Colocacion y reubicaciéon de basureros

*  Recolecciéon de los contenedores caninos

¢ Sustitucion de area de juegos infantiles (plays)
*  Retiro de alambre de puas

*  Pegar mesas y bancas sueltas




4.2 Sistema de informacidn geografica

En un contexto de creciente demanda por herramientas tecnoldgicas y solu-
ciones geoespaciales, la Municipalidad de Heredia ha trabajado de manera com-
prometida para fortalecer la planificacion, gestion y toma de decisiones en bene-
ficio de la comunidad herediana.

Este informe detalla las labores realizadas durante el periodo 2024, resaltando
los principales proyectos implementados, los servicios prestados a las diversas
dependencias municipales y la interacciéon con la ciudadania. Estas acciones han
contribuido a mejorar la eficiencia operativa interna y a fomentar una gestiéon
municipal mas transparente y accesible para toda la comunidad.

A continuacidn, se realiza un breve resumen de los principales proyectos:

Levantamiento con equipo de precision en el Paradero Turistico Bosque
de la Hoja

Mediante una colaboracidn realizada con la administracién del Paradero Turis-
tico Bosque de la Hoja y la Seccidn de Catastro y Valoracion, la Municipalidad de
Heredia realizd un levantamiento de los senderos ubicados dentro de esta propie-
dad. El objetivo principal es proveer mapas actualizados y precisos para guiar a
los visitantes, mejorando su orientacion y seguridad.

A partir de este levantamiento se obtuvo un modelo de elevacién digital, el
cual ofrece informacion sobre dreas con pendientes pronunciadas o propensas
a deslizamientos, permitiendo acciones preventivas para salvaguardar la integri-
dad de los turistas. Ademas, se generd una fotografia area de alta precision que
brinda una visualizacion detallada del terreno, ideal para analisis y proyectos futu-
ros en el sitio.

Como parte del compromiso de la Municipalidad para continuar mejorando
los servicios que ofrece a la comunidad, estos insumos facilitan la planificacion de
nuevas rutas o la rehabilitacion de senderos existentes de forma sostenible, justi-
ficando proyectos de mejora en infraestructura y conservacion a partir de datos
precisos.

La implementacion de tecnologias avanzadas, como el levantamiento de sen-
deros, modelos digitales de elevacion y ortofotos, contribuye a modernizar la
administracién del Paradero Turistico Bosque de la Hoja, al tiempo que refuerza
su sostenibilidad y atractivo para los visitantes
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Figura 20. Levantamiento de Bosque de la Hoja

Sitio web dedicado al proyecto del Bulevar Heredia por media calle

La Municipalidad de Heredia como parte de su compromiso con la transparen-
cia en la propuesta y ejecucion de proyectos de infraestructura, trabajé en la crea-
cion de un sitio web que permite a la comunidad acceder a informacién actuali-
zada y precisa sobre el proyecto, fomentando los canales de comunicacidén sobre
la gestidon municipal orientada a la modernizacion del canton.

El sitio web es un canal adicional que tiene como objetivo informar y sensi-
bilizar a la poblaciéon sobre los beneficios del proyecto, alinedandolo con los obje-
tivos de desarrollo urbano sostenible y proporcionando una plataforma centrali-
zada donde los ciudadanos pueden obtener respuestas oficiales a sus preguntas,
evitando especulaciones o desinformacion.

Los ciudadanos pueden consultar desde cualquier lugar y en cualquier
momento los objetivos del proyecto, su impacto y los beneficios para la comu-
nidad, reforzando la comunicacion entre las autoridades locales y la comunidad.
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Figura 21. Proyecto Bulevar
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Seguimiento en tiempo real de las obras realizadas mediante con-
tratacion de limpieza y chapea en areas publicas

El uso adecuado de los recursos publicos es una responsabilidad de este
gobierno local con los contribuyentes, debido a esto, la Municipalidad de Heredia
ha implementado un proceso para realizar el control en la ejecucién del servicio
contratado para limpieza y chapea de areas publicas.

El proceso consta de una aplicacion movil y un monitor en tiempo real en el
gue la administracion puede hacer el debido seguimiento del avance del trabajo
realizado en campo, permitiendo verificar que las actividades de limpieza y man-
tenimiento se realicen conforme al plan y dentro de los plazos establecidos.

Los encargados en campo realizan un reporte sobre el drea visitada con infor-
macion como porcentaje de avance, fecha de visita y ronda, aportando documen-
tacion fotografica que garantiza que el trabajo se realice conforme a los estanda-
res de calidad establecidos y asegurando que las areas publicas sean limpiadas y
mantenidas adecuadamente para el disfrute de la poblacion.

Este tipo de herramientas facilitan la evaluacién de los servicios contratados
y la atencidn y seguimiento de eventuales denuncias, ademas, es un importante
insumo para creacion de reportes, identificacion de areas publicas no localizadas
y el control bilateral sobre los sitios que son atendidos. La supervisidon constante
ayuda a prevenir el incumplimiento de contratos y facilita la toma de decisiones
sobre futuras contrataciones o ajustes en el enfoque del trabajo para dar un servi-
cio de calidad a los contribuyentes.
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4.3 Proyectos de inversion publica

Como parte de la gestion de proyectos ejecutada por la Direccidon de Inversion
Publica de la Municipalidad de Heredia, en el afio 2024 se han desarrollado diversas
iniciativas que abarcan dmbitos constructivos, administrativos, de disefio, atenciéon
de emergencias y denuncias, entre otros. Estas acciones han permitido mantener
un servicio eficiente y oportuno para la comunidad del cantén de Heredia.

Entre las actividades realizadas destacan la mejora de areas publicas, la inter-
vencion en sectores en estado de vulnerabilidad, la reparacion de mobiliario urbano
y estructuras vandalizadas, la planificacion y el disefio de proyectos para el periodo
2025-2026, asi como la inspeccidon de emergencias y denuncias. Todas estas accio-
nes forman parte de las responsabilidades de la Direccidn y responden a los obje-
tivos institucionales.

Dado el compromiso de la Municipalidad de Heredia con la prestacion integral
de servicios, la ejecucion de los fondos publicos en infraestructura es un aspecto
fundamental para proporcionar a la comunidad herediana espacios publicos ade-
cuados, como pargues, inmuebles comunales y areas de recreacion infantil, que
favorezcan la convivencia y el desarrollo social.

Asimismo, la atencién de mejoras en calzadas y la inversidon en cunetas, rampas
y corredores accesibles contribuyen a un cantdén mas inclusivo y funcional, benefi-
ciando tanto a los residentes como a quienes visitan la ciudad. A continuacion, se
describen los proyectos ejecutados en el 2024.
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4.3.1 Proyectos en parques y ornatos de areas publicas

Tabla 24. Suministros e instalacion de juegos infantiles y mobiliario urbano

Proyecto

Generalidades

Caracteristicas
técnicas

Lugares
intervenidos

Suministro e
instalacion de
juegos infantiles.

Infraestructura
acorde a las
nuevas tendencias
y necesidades.

Numero
Contratacion:
Licitacion
Publica N.°
2021LN-000005-
0021700001
Adjudicatario:
Maderas y
Construcciones
Exclusivas Bedoya
S.A

Juegos metali-
COS Y juegos en
madera curada
con accesorios en
polietileno de alta
densidad.

¢105.704.786, 00

Urb. Garibaldi,
Fatima, Tenerife,
Bosque de la Hoja,
Roemy, Polidepor-
tivo Los Lagos, La
Esmeralda, Los
Cafetos, Parque
Los Angeles, El
Banco, Portal del
Valle, San Jorge,
Los Lagos y Casa
Blanca.

Suministro e
instalacion de

mobiliario urbano.

Areas publicas
en 6ptimas
condiciones.

Numero Contra-
tacion: Licitacion
Abreviada N.°
2022LA-000017-
0021700001
Adjudicatario: Ma-
deras y Construc-
ciones Exclusivas
Bedoya S.A

Mesas y bancas en
estructura metali-
ca, combinada con
tablilla de madera
curada y tablilla de
madera y PVC.

¢79.940.000, 00

Urb. Vista Nosara,
La Gran Samaria,
Bosque de la Hoja,
Roemy, Polidepor-
tivo Los Lagos, Los
Cafetos, Parque
Los Angeles, San
Jorge, Los Lagos,
Nisperos Ill, OVI,
Urb. San Francisco
y La Cumbre.

Nota. Datos suministrados por la Direccién de Inversion Publica.
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Mobiliario urbano
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Tabla 25. Suministro e instalaciones de piso EPDM y minigimnasios

Proyecto

Generalidades

Caracteristicas

Monto

Lugares

Suministro e

instalacion de
piso EPDM en
areas publicas

Infraestructura
acorde a

las nuevas
tendencias y
necesidades

Numero Contratacion:
Licitacion Menor
N°2024LE-000010-0021700001
Adjudicatario: Maderas y
Construcciones Exclusivas
Bedoya S.A

técnicas

Suministro e
instalacion de
piso EPDM
en las areas
publicas.

¢99.615.648,50

intervenidos

Parque Los
Angeles, Parque
Cubujuqui Los
Mormones y
parque El Fortin.

Suministro e
instalacion
de mini
gimnasios
en areas
publicas.

Areas publicas
en optimas
condiciones.

Numero Contratacion:

Licitacion Abreviada
N°2021LA-000004-0021700001
Adjudicatario: Consorcio
Interamericano Caribe de
Exportacion S.A

Suministro e
instalacion de
mini gimnasios
en areas
publicas

¢19.966.628, 00

Urb. Maria Ofelia,
Urb. Bernardo
Benavidez, Casa
Baratas, Urb.
Nisperos Ill, Los
Cafetos y Campo
Bello.

Nota. Datos suministrados por la Direccion de Inversiéon Publica.
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Minigimnasios
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Tabla 26. Suministro e instalacion de malla ciclon y tapia

Proyecto

Generalidades

Caracteristicas

Lugares

Suministro e
instalacion de
malla ciclon.

Areas
publicas
en dptimas

condiciones.

Numero Contratacion:

Licitacion Menor
N°2021LN-000008-0021700001
Adjudicatario: Constructora,
Servicios y Suministros ARPI S.A

técnicas

Malla ciclén
2.50m

altura, tubos
galvanizados
de % pulgada,
portones
peatonales y
vehiculares,
instalacién

de alambre
navajay
mantenimiento
general a las
mallas ciclones
existentes.

¢74.959.169, 66

intervenidos

Urb. Garibaldi,
Vista Nosara, Gran
Samaria, Cubujuqui,
Tenerife, Bernardo
Benavidez, Vara
Blanca, Onix, Los
Lagos, Plantel,
Santa Inés,

Las Mercedes,
Ciudad Real, Los
Laureles, Dulce
Nombre, La Guaria,
Maria Cristina,

San Francisco,
Guayabal, Las
Palmeras, Boruca y
Nisperos Ill.

Construccion
de tapias en
areas publicas

Areas
publicas
en optimas

condiciones.

Numero Contratacion: Licitacion
Abreviada N.° 2022LA-000015-
0021700001

Adjudicatario: Constructora,
Servicios y Suministros ARPI S.A

Construccion
tapias en
bloques de
concreto,
prefabricadas,
con su
respectivo
acabado e
instalacion de
botagua.

¢74.827.446, 70

Real Santamaria
Oeste, La Lilliana,
Monte Rosa, La
Rotonda, Tenerife,
Berta Eugenia y La
Guaria.

Nota. Datos suministrados por

la Direccidon de Inversion Publica.
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Tabla 27. Remodelacion de areas publicas

Proyecto

Generalidades

Caracteristicas
técnicas

Lugares
intervenidos

Remodelacion
integral

area publica
Residencial
Portal del
Valle.

Areas
remodeladas
integralmente

Numero Contratacion:
Licitacion Reducida
N°2024LD-000012-0021700001
Adjudicatario: Consultora y
Constructora FACORA S.A

Remodelacion
integral del

area publica.
Construccion de
aceras peatonales,
areas de juegos
infantiles, mini
cancha de futbol,
creacion de

area de jugos
cabeza y cuerpo
de dinosaurio,
construccién de
pergolado, entre
otros.

¢104.910.011, 46

Residencial
Portal del Valle.

Nota. Construccidon de tapias en areas publicas. Fotografias suministradas por la Oficina de Comunicacién Institucional.
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Remodelacién integral area ptiblica Residencial Portal del Valle.
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Tabla 28. Proyectos en ejecucion en areas publicas

Proyecto

Generalidades

Caracteristicas
técnicas

Lugares
intervenidos

Remodelacion
integral de areas
publicas

Areas
remodeladas
integralmente

Numero Contratacion: Licitacion
Menor N.° 2024LE-000008-
0021700001

Adjudicatario: Consultora y
Constructora FACORA S.A

Remodelacion
integral del

area publica.
Construccion de
aceras peatonales,
construccion

de dreas de
juegos infantiles,
construccion de
pergolados y
areas de estar,
construccion de
mobiliario urbano,
entre otros.

Se concluye la
remodelacién del
area publica de la
Urb. Berta Eugenia
y se encuentra en
un 60% de avance
de obra las areas de
Campo Bello y Casa
Blanca afuera

¢117.833.442,
00

Urb. Berta
Eugenia, Urb.
Campo Bello
y Urb. Casa
Blanca, afuera.
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Remodelacion Areas Numero Contratacion: Remodelacion ¢130.817.678, | Urb. Calle
integral de dreas | remodeladas Licitacion Menor integral del 00 del Rey, Urb.
publicas integralmente | N°2024LE-O000008-0021700001 | area publica. Roemy y Urb.
Adjudicatario: Constructora, Construccion de Casa Blanca,
Servicios y Suministros ARPI S.A | aceras peatonales, grande.
construccion
de areas de

juegos infantiles,
construccion de
pergolados y
areas de estar,
construccion de
mobiliario urbano,
construccion de
cancha multiuso,
entre otros.

Las obras de
construccion tienen
un avance de un

75%.
Numero Contratacion:
Suministro e Infraestructura | Licitacion Reducida Suministro e
instalacién de acorde a N°2024LD-000150-0021700001 | instalacion de ¢17.712.750, Parque Los
césped sintético | las nuevas Adjudicatario: Constructora, césped sintético 00 Angeles.
en areas tendencias y Servicios y Suministros ARPI S.A | en areas publicas.
publicas necesidades El proyecto se

adjudicoy se va a
intervenir el parque
de Los Angeles.
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Construcciones
varias Finca

Areas publicas
en dptimas

Numero Contratacion:
Licitacion Reducida

Construccion de
aceras peatonales

mini gimnasio en
PIMA CENADA

condiciones.

N°2024LD-000206-0021700001
Adjudicatario: Consorcio
Interamericano Caribe de
Exportacion S.A

minigimnasios en
PIMA CENADA
(Donacion)

Las Chorreras. condiciones. N°2024L.D-000046-0021700001 | que comuniquen ¢56.264.868, | Finca Las
(Construccion Adjudicatario: Constructora, los ranchos de la 00 Chorreras
de acerasy Servicios y Suministros ARPI S.A | Finca y ademas se
ampliacion de ampliard la caseta
la caseta de de seguridad a nivel
seguridad) de ingreso vehicular.

El proyecto

se encuentra

en tramite de

aprobacion ante la

Municipalidad de

Barva.
Suministro e Areas publicas | Numero Contratacién: Suministro e €6.377.248, PIMA CENADA
instalacién de en 6ptimas Licitacion Reducida instalacién de 90

Nota:Datos suministrados por la Direccion de Inversion Publica.
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4.3.2 Proyectos en vias de comunicacion

Principales
ARG beneficiarios
Construccidn de corredor Personas peatonas con Distritos Heredia (varias paradas | ¢129.770.419,23
accesible entre instituciones, alguna discapacidad, adultos | de buses del casco central), San
areas publicas y sitios de interés | mayores y madres con coches | Francisco (Urb. Los Lagos) y
municipal en los distintos para sus bebes. Mercedes (Escuela Mercedes Sur)

distritos de Heredia

Construcciéon de rampas de Toda la poblacién y grupos 270 sitios distribuidos en los ¢100.000.000,00

accesibilidad en las aceras y etarios distritos Heredia, Mercedes, Vara

areas publicas del cantén Blanca, San Francisco y Ulloa.

Construccidn de aceras y Transeuntes que transiten Pargues, areas comunales, zonas | ¢250.000.000,00

elementos pluviales en areas por las aceras de las areas verdes, deportivas, cementerios, |en elementos de

publicas de distritos del cantén puUblicas del cantén y vecinos | juegos infantiles, red vial, entre evacuacion pluvial y

de Heredia colindantes a estas. otras zonas de interés municipal | ¢125.000.000,00 en
y cantonal aceras

4.3.3. Proyectos de recarpeteo

A continuacidn, se detallan las calles asfaltadas durante el periodo 2024 en los distritos de Mercedes, San Fran-
cisco, Ulloa y Heredia. Se presenta la inversion realizada, el tonelaje aplicado por distrito y el avance en kildmetros,
el proyecto inicio el 30 de julio de 2024.
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Las calles intervenidas (8114 y presupuesto municipal) son las siguientes:

Nombre del camino Distrito Toneladas colocadas
Arbol de Plata Ulloa 305.89
Berta Eugenia San Francisco 540.28
Calle Conlith Mercedes 162.32
Calle Fofos Mercedes 521.23
Calle la Cumbia Ulloa 82.54
Calle la Deportiva Ulloa 368.5
Calle la Unién Ulloa 916.63
Calle las Cloacas Ulloa 929.95
Calle las Puntas Ulloa 887.14
Calle las Puntas Ulloa 5191
Calle los Itabos San Francisco 455
Calle los Pinos San Francisco 142.81
Calle Monte Rosa Ulloa 458.02
Calle principal Guarari San Francisco 351.84
Calle principal Guarari San Francisco 877.09
Calle principal Guarari San Francisco 89.67
Calle principal Guarari San Francisco 1253.54
Calle San Isidro Mercedes 553.69
Calle San José Mercedes 188.46
Calle Valle Fresco Mercedes 55.85
Cuadrantes el Trébol Ulloa 75.27
Cuadrantes la Carpintera Ulloa 677.36
Cuadrantes las Hortensias Ulloa 313.7
Cuadrantes Santillana del Mar San Francisco 275
Cubujuqui Mercedes 2,169.39
San Gerardo Mercedes 228.37
San Jorge Mercedes 201.47
Santa Inés Mercedes 396.66
Urb. Gaby San Francisco 75.04
Nisperos 3 (La Milpa) San Francisco 837
Jardines Universitarios Heredia 318
15 226.92

106
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El tonelaje por distrito se ha distribuido de la siguiente manera:

TONELAIJE

15226.92
16,000.00

14,000.00
12,000.00
10,000.00

8,000.00

c ool 1 4897 38 5,534.10

4,000.00
2,000.00 318.00
0.00

Mercedes Heredia TOTAL

En cuanto a la inversion destinada al asfaltado de estas calles, la distribucion
es la siguiente

Distrito Tonelaje Inversion
Mercedes 4,477.44 ¢365,621,661.08
San Francisco 4897.38 ¢399,913,390.36
Ulloa 5,534.10 ¢451,907,079.62
Heredia 318.00 ¢25,967,447.52
TOTAL 15226.92 71,243,409,578.59
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Gran total: 16.6 kilometros de avance

INVERSION 2024

¢1,400,000,000.00
#1,200,000,000.00
(¢t1,000,000,000.00
#800,000,000.00
#600,000,000.00
(t400,000,000.00
#200,000,000.00

¢0.00 |
Mercedes San Ulloa Heredia TOTAL

Francisco
INVERSION | ¢365,621,661. | ¢399,913,390. | ¢451,907,079. | ¢25,967,447.5 | ¢1,243,409,57
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4.3.4. Proyectos de bacheo

El bacheo es una actividad continuamente necesaria en areas urbanas y carrete-
ras debido al desgaste constante causado por el trafico y las condiciones climaticas.
La rapida identificacion y reparacion de baches contribuyen a mantener las carrete-
ras en buen estado, mejorando la seguridad vial y proporcionando una experiencia
de conduccién mas suave y comoda para los usuarios. La cantidad de kildmetros de
cobertura es de 164 km y una inversion total de ¢ 33.000.000,00

Entre los principales lugares intervenidos en el cantén se destacan:

Fatima, Heredia Centro, Palacio de los Deportes, por el bar Zufiga, San Rafael y
Vara Blanca ,Mercedes Norte, Parque de los Angeles, el Guayabal, Barrio San Vicente,
Mercedes Sur, avenida O calles 4 y 6, calle 4 avenida 2 y se fue a la Escuela de Merce-
des Sur costado este Mercedes Sur frente a la Escuela, avenida 3 calle O y 2, avenida
9 calles 6y 8, calle 8 avenidas 9y 7, Jardines Universitario 1, Guarari salida de Arbol de
Plata, por el Centro de Acopio Guarari y la Milpa, Fatima, Calle Ancha, frente al Cole-
gio Samuel Saenz, Carbonal, detras del Estadio de Repuestos el Trébol 100 sur, Calle
Ancha, calle Antigua Feria y costado este del Hospital nuevo, San Jorge, la Aurora y
Vara Blanca, calle Simona, Parque Industrial, Portal del Valle y la Cumbre., Jardines
Universitarios, calle antigua feria, Fatima, Rancho Chico 300 oeste hacia la Aurora,
600 oeste del Colegio Manuel Benavides, calle las Puntas, Guarari, Cooperativa, bar
ZUAiga, Calle Ancha Mercedes, Los Pinos y Rugama, frente al Cementerio Central,
frente iglesia vieja del Corazén de Jesus, Ovsicori, frente al Gimnasio en Forma

Figura 23. Kilometraje de bacheo por trimestre
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Nota. Datos suministrados por la Unidad Técnica de Gestidn Vial, 2024.




El mantenimiento adecuado del sistema de alcantarillado pluvial es esencial
para prevenir problemas relacionados con inundaciones, erosién, contaminacion
del agua y riesgos para la salud publica, contribuyendo asi al bienestar general de
la comunidad y a la preservacion de las infraestructuras urbanas.

Con respecto a los incidentes reportados en el marco de una emergencia se
atienden de forma inmediata y para evitar riesgos que se puedan presentar que
afecten la vida o pérdidas econdmicas, situaciones que se presentan durante la
época de lluvia.

Para el 2024 al final del afio se ejecutd alcantarillado de diversos didmetros
para un total de 1159 metros aproximadamente y una inversion aproximada de
¢71.600.000,00

Comunidades donde se desarrollaron proyectos:

Calle Ofelia cdédigo de camino #40112 Ruta Nacional-Rosti Pollos calle 11,
cddigo de camino #4-01-052-Urb. Zumbado Lobo (Zumlo) diagonal al Maxi Pali-
Urb. Pajaro Tropical en lote municipal-Urb. El Pino cédigo de camino #4-01-123-
Urb. Maria Cristina costado este de la Iglesia Cristiana Ciudad d e Fe codigo de
camino #4-01-178-Urb. El Claretiano costado este del parque #2-122-costado sur
del Colegio la Aurora cddigo de camino #4-01-088-Urb. Maria Ofelia-Urb. La Flo-
rita parque #4-02- Urb. Los Sauces codigo de camino #4-01-180-Calle las Cloacas
cddigo de camino #4-01-029.

Mercedes Norte de la iglesia catdlica 100 oeste, cuesta por el Taller Corra-
les-Mercedes Sur, rio Burio, puente divisor entre mercedes Norte y Santa Mar-
ta-Campo Ferial-Urb. Tenerife de la estacion de bomberos 150 sur-Avenida 12
calles 4 y 6-Calle 6 avenida O y 2-Milpa Guarari, calle el Zapato Il etapa-Coman-
dancia Guarari-Alameda 10 Bernardo Benavidez-100 norte del Bar La Palma-Urb.
San Francisco-Urb. La Lilliana.

Mercedes Sur calle San Isidro, frente al taller de buses de Guarari, cédigo de
camino #4-01-017-Rancho Chico (Eduviges Acosta) cdédigo de camino #4-01-
008- calle 2 avenidas 2 y 4-Cddigo de camino #4-01-052-Mercedes Sur Urb. Cedri
frente a finca #156286-Urb. Las Palmeras-Mercedes Norte 100 m oeste del Colegio
Claretiano cédigo de camino #4-01-012-Calle 9 frente a Rostipollos-ruta nacional
N3-Urb. Jerez cédigo de camino #4-01-182-Mercedes Norte de la Iglesia Catdlica
500 oeste-Urb. Los Sauces Cddigo de camino #4-01-180-puente Bajo las Cabras
Cdodigo de camino #4-01-029-Calle la Pepsi-Calle las Cloacas cdédigo de camino
#4-01-029-detras de la Escuela Fatima-Fatima avenida 13-Santa Cecilia frente al
Transito-codigo de camino #4-01-150-frente a la panaderia Panes en la Carpinte-
ra-Urb. el Carao cddigo de camino #4-01-193, 200 oeste de la iglesia de los Ange-
les codigo de camino #4-01-052-Parque #2-29 de la Palma-la Milpa Calle el Zapa-
to-Urb. Genesis-Mercedes Norte, calle San Isidro de Soda Asia 200 sur.
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Figura 24. Metros de tuberia y cuneta colocados por trimestre
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Nota. Datos suministrados por la Unidad Técnica de Gestion Vial, 2024.




La sefalizacion vial desempefa un papel crucial en la seguridad vial y mejora
la circulacion con sefalizaciones claras y oficiales.

La sefalizacion vial es esencial para crear un entorno de trafico seguro, orde-
nado y eficiente. Contribuye significativamente a la prevencién de accidentes, la
orientaciéon de los usuarios y la promocion de comportamientos seguros en las
carreteras y calles.

Principales lugares atendidos:

Casa Blanca, Monte Flora, El Trébol, Monte Rosa, calle 1 avenida 1y 3, calle 1
avenida 2y 1, Campo Bello, La Carpintera, Bernardo Benavidez, Vistas del Sol, Urb.
el Claretiano, Lagos, La Cumbre, Portal del Valle, IMAS, avenida 1 calles O y 3, Par-
que Jet, Mercedes Norte, Ovsicori, Urb. Claretiano- Urb. Amaranto-Boruca-Santi-
llana del Mar-El Banco- Urb. Genesis-Urb. Espafa-Urb. el Pino- Calle Ancha hasta
salir a calle hacia Barva- Calle Ancha hacia el Claretiano- Calle la UNED -LA Car-
pintera-Urb. Zumlo-calle 6 de avenida 4 a avenida 2-calle 2 de avenida 6 a la 4-
calle 6 de avenida O a la 1-calle 1 avenida 13 y 15, avenida 13 y calle 1, avenida 9
hasta avenida 13, Fatima avenida 13 y 15, avenida 2 entre calles 14 y 12, costado
sur del Palacio de los Deportes-Fatima avenida 15, costado norte de la Escuela
Fatima, Mercedes Norte de la capilla del Carbonal hacia el oeste, Mercedes Norte
por el Campo Ferial La Perla, Mercedes Norte por Rugama y bar La Palma, Mer-
cedes Norte por el semaforo principal, San Jorge, Mercedes Sur, frente al Colegio
Santa Inés y la Gran Samaria, Cubujuqui, las Hortensias, calle costado sur de Oxi-
geno, el Trébol, Calle la Unidn, La Carpintera, Campo Ferial, Calle la Unién, Calle
San Isidro, Calle la Unién, la Cordillera, calle por soda Asia y San Gerardo, Santi-
llana del Mar, Urb. Gaby, calle Fofos Mercedes Sur, Ovsicori-Walmart, calle Fofos-
Urb. Los ltabos-avenida 9 entre calles 12 y 10-avenida 9 entre calles 10 y 8-Avenida
9 entre calles 6 y 8-avenida 9 entre calles 6 y 4-avenida 9 entre calles 4 y 2, ave-
nida 9 entre calles 2 y O, avenida 9 entres calles O y 1, avenida 9, avenida 9 calles
3y09.

Se realizd un total de 2868 unidades de demarcacién o sefales y en demarca-
cidon amarilla y blanco un total de 65 668 metros lineales. Para una inversion apro-
ximada de ¢117.3 millones de colones
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Figura 25. Cantidad de senales colocadas por trimestre en 2024

Cantidad

Trimestre

Nota. Datos suministrados por la Unidad Técnica de Gestidon Vial, 2024.

Figura 26. Metros de sefalizacién horizontal segun trimestre, 2024

9,155.00
15,409.00

18,008.00

23,096.00

Nota. Datos suministrados por la Unidad Técnica de Gestidn Vial.
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4.3.7. Construccion de obras de alcantarillado pluvial
de la zona Ovsicori-UNA- Jardines Universitarios para
la Municipalidad de Heredia

Para la atencidn de inundaciones en el sector de OVSICORI y Jardines Univer-
sitarios se ejecutod el proyecto. Este proyecto conllevd la colocacion de 631 metros
de tuberias de diferentes didmetros ademas de 15 tragante y 10 pozos pluviales a
lo largo del proyecto. Se desarrollo colocando una tuberia totalmente nueva dise-
fada para llevar la escorrentia de lluvia de la zona y ademas se dejé en funciona-
miento la tuberia existente. La inversion total fue de ¢268.6 millones de colones.
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4.3.8. Proyectos en muros

Proyecto

Construccion de |l
etapa de muro de
IMAS Vara Blanca

Descripcioén

Las obras consistieron en la
construccion de la |l etapa del
muro en concreto reforzado
que permitié salvaguardar la
colindancia del area publica
de IMAS Vara Blanca, con
propietarios privados y una
alameda de acceso. Con este
proyecto, se busco resolver

al 100% el problema de
inestabilidad que se venia
presentando en el talud de la
zona. Actualmente, la etapa

Il posee un avance del 100%
recibida a satisfaccién en
plazo y alcance el afho pasado.

Detalle

Empresa contratista fue
Consost.

Monto adjudicado:
¢57.538.

Licitacion N.°
2023LD-000069-
0021700001743,47

Muro sector
Cubujuqui (rio
Burio). Etapas |l
VAl

El proyecto denominado como
“Construccion de Obras de Con-
tencién Etapa Il y Il en Talud
sobre el rio Burio” se contempla
como la continuacién del muro
gue se llevd a cabo en el afio
2022 en el sector de Cubujuqui,
en donde, como resultado de
estudios geotécnicos en res-
puesta a la vulnerabilidad a la
gue se encontraban las casas de
la zona, se procedid a realizar un
muro de estabilizacién por me-
dio de anclajes pasivos y pan-
talla de concreto lanzado.

En el ano 2023, se inicid el pro-
ceso constructivo, pero agentes
externos como presencias de
lluvia, crecidas del rio e im-
previstos de diferente indole
postergaron la finalizacion del
proyecto.

Inversion total: ¢332 379
336,76.
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4.3.9. Otros proyectos

Proyecto Descripcién Detalle

En 2020, la Municipalidad
de Heredia intervino el sec-
tor “Casas Baratas” para
mejorar su accesibilidad
segun la Ley 7600, Tras la
conclusion del proyecto, el
area sufrié actos vandalicos
que incluyeron el robo de
luminarias solares y dafos
al sistema eléctrico del
tétem. En 2023, la munici-
palidad inicid un proceso
de contratacidn para recu-
perar los activos afectados
e implementar medidas de
proteccion contra vandalis-
mo. Esto garantiza la fun-
cionalidad y seguridad del
espacio para la comunidad.
Se realizaron mejoras en la
contencidn del terreno, es-
caleras, tuberias, barandas
de seguridad y jardineria,
ademas de la remodelacidn
del parque con luminarias
y un tétem con la palabra
“HEREDIA” para reforzar la
seguridad y embellecer la
zona

Como parte de los alcances
de esta intervencién tam-
bién se incluyd la instala-
cion de un sistema de riego
automatizado que permita
mantener de la mejor forma
la jardineria del sector y por
lo tanto generar un paisaje
hermoso a la vista para las
personas que transiten por
el sector.

Remodelacién y
Mejoras sector

conocido como
“Casas Baratas”

Inversién: ¢10 950 000,00.
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Diagnostico,
verificacion
eléctrica y disefio
de las luminarias
del Centro Cultural
Omar Dengo

Se contratd una consultoria
para el diagndstico, disefio
y planificacién de un siste-
ma de iluminaciéon en el in-
mueble, incluyendo cablea-
do, estructura, distribucion
luminica y tablero eléctrico.
El objetivo fue garantizar
un funcionamiento éptimo
y mejorar la iluminacioén del
anfiteatro para la comuni-
dad herediana.

Inversion: ¢1677 456,00.

Evaluacion
arqueolodgica
en terreno para
gimnasio de
gimnasia

Se llevd a cabo una evalua-
cién arqueoldgica en el area
publica donde se proyecta
la construccién del Gimnasio
de Gimnasia en el Complejo
Deportivo de la Municipali-
dad de Heredia, ubicado en
Bernardo Benavides de San
Francisco

Inversion: ¢3 095 238,10.

Estudios de
Estabilizacion y
Disefos en taludes
de rios Burio y
Pirro

Se contrataron servicios
para elaborar una propues-
ta de estabilizacién en tres
puntos con antecedentes
de deslizamientos que re-
quieren intervencion. Ade-
mas, se gestionaron los
iNSUMOS necesarios para
tramitar permisos ante
SETENA vy la Direccién de
Aguas del MINAE, indispen-
sables para intervenir en
adreas cercanas a cuerpos
de agua.

Inversidn: ¢28 087 500,00.




Remodelacidon de
Canchas

Mantenimiento
de Areas
Publicas para la
Municipalidad de
Heredia

Las obras consistieron en
la remodelacién y man-
tenimiento de 9 canchas
de distintos distritos del
canton de Heredia, donde
se realizaron trabajos de
resane de losa, instalacidn
de nuevas estructuras de
marcos, tableros acrilicos
profesionales, aros, pintura
y demarcacién de canchas,
asi como la colocacioén de
cerramiento perimetral con
malla camaronera.

Inicid con los trabajos des-
de el pasado 23 de octu-
bre del presente afio y se
concluira en enero 25. Los
trabajos presentan un 40%
de avance y se realizan en
los parques ubicados en la
urbanizacién Boruca, Monte
Verde, Los Laureles 1y 2,
Corayco, La Cumbre #191

y Urb. Vivi, y entre otras
cosas, se han estado reali-
zando mejoras en aceras,
muros de confinamiento,
bancas, reparacion de gra-
das, pintura y restauracion
de mobiliario y muros, colo-
cacion de zacate natural y
césped sintético, instalacion
de nuevas bancasy mas y
construccién de refugios.
Las obras realizadas apor-
taron a los siguientes ODS:
N° 3: Salud y Bienestar y
N°9: Industria, Innovaciéon

e Infraestructura. Lo ante-
rior, porque se satisface la
necesidad de la poblacidén
de contar con areas publi-
cas en condiciones optimas
para el esparcimiento y la
recreacion al aire libre.

Este proyecto se ejecu-

td mediante la Licitacion

N° 2024L.D-000091-
0021700001. La empresa
contratista fue FACORA S.A.
El monto adjudicado fue de
¢51.985.000,00.

Las comunidades interveni-
das fueron, Parque el Mirador
en la Aurora, Urbanizacion
Montebello, Guarari, Urba-
nizacion Maria Fernanda en
Mercedes Norte, urbaniza-
cion Cielo Azul, Urbaniza-
cion la Palma, Urbanizacion
Aprovia, Urbanizacién el No-
gal y Monte Rosa.

Licitacion reducida SIAM
2023LD-000077-01, SI-
COP: 2023LD-000077-
0021700001 Mantenimien-
to de Areas Publicas para la
Municipalidad de Heredia”
mediante la orden de com-
pra N.° 65278 por un monto
de ¢35.950.000,00.
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La Municipalidad de Heredia celebrd el 26 de octubre del 2024 la inaugura-
cion del nuevo Centro de Salud de Vara Blanca, una obra que marca un hito en la
atencion médica de la comunidad. Este moderno centro estd disefado para ofre-
cer servicios de salud de calidad, accesibles para todos los habitantes de la zona.

La inauguracion del Centro de Salud es parte de un esfuerzo continuo de la
Municipalidad de Heredia por fortalecer la infraestructura de salud en el Cantdén y
responder a las necesidades de la poblacion.

Con una inversion de ¢203.000.000 millones es un edificio que cuenta con
comodidades, pensando en futuras expansiones para atenciones médicas de
punta, reduciendo asi las barreras de acceso a servicios médicos.

El Gobierno Local reafirma su compromiso de seguir trabajando en pro de una
atencion médica digna y accesible para todos. Con este centro, se avanza en la
construccion de un futuro mas saludable y prometedor para la comunidad.
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Proyecto

Construccion

de muro, tapias

y sistema de
evacuacion
pluvial en area
publica de Urb. La
Granada

Descripcion

Para este afo, se incorporaron
los recursos necesarios para la
siguiente etapa constructiva.
Actualmente se tiene avanzando el
proceso de contratacion: 2024LD-
000146-0021700001. Es importante
mencionar que en cuanto se
construyan las obras, estas
aportaradn a los siguientes ODS: N°
3: Salud y Bienestar y N°9: Industria,
Innovacion e Infraestructura. Lo
anterior, porque se eliminara la mala
canalizacion de aguas pluviales y
se asegurara el area publica contra
el vandalismo e invasiones ilegales
de los vecinos. Todo a través
de infraestructura innovadora vy
recursos municipales.

Alcance

Este proyecto se dividido en
dos etapas, la primera se
ejecutdo mediante la 2023LD-
000081-0021700001.  Por
un monto de ¢2,415,250.00
y la empresa contratista fue
Construlinea.

El proyecto posee orden
de inicio para ejecutarse
esta ano 2025, la empresa
adjudicada es Constructora
Mufoz Bonilla y Divisiones
Prefabricadas S.A. por un
monto de ¢65.277.598,75. La
idea es finalizar el proyecto
para julio 2025.

Remodelacion
area publica en
Guayabal para la
Municipalidad de
Heredia

97 % de ejecucion.

Se intervino el 4rea con el
levantamiento de cerramientos en
sus colindancias por medio de tapias
de blogues de concreto. Ademas, se
mejorod el cerramiento de la fachada
con murete de bloques escarpados
y verjas de hierro forjado. Se
realizaron aceras internas, se
levantaron jardineras, kiosco,
bancas y labores de enzacatado
y jardineria. El proyecto solo tiene
pendiente acabados finales vy
seguimiento de confirmacién de
gue enzacatado y jardineria estén
correctamente plantados vy listos
para ser entregados.

Inicio: agosto 24
Finaliza: enero 25
Presupuesto:

¢32 819 373,59.
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Mejoras y
mantenimiento
en el salén
comunal de IMAS
de Ulloa para la
Municipalidad de
Heredia

La contratacion surge por la
problematica principal respecto a las
altas temperaturas que se sienten en
el inmueble debido a la falta de cielo
raso y a una ventilacién inadecuada.
Por lo tanto, en atencién a esta
solicitud, se contratan las obras
adecuadas para mejorar la situacion
del inmueble, ademas de atender
aspectos faltantes en la canalizacion
de desfogue pluvial del salén.

Inicia: enero 2025
Termina marzo 2025

Presupuesto: ¢ 16 517
884,38.

Remodelacidn
del edificio anexo
Fortin para la
Municipalidad de
Heredia

Mejoras en el inmueble para asi
satisfacer necesidades cotidianas
y de mayor provecho de Ila
edificacion. Como parte de velar por
el interés publico y que se logre el
acondicionamiento final del edificio
Anexo Fortin

Inicio: noviembre 24
Finaliza: febrero 23
Presupuesto:

¢41 965 000,00
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Servicios
profesionales
de monitoreo
y estudio de
taludes, segun
demanda para
el cantoén de
Heredia.

La Municipalidad de Heredia
ha reforzado sus acciones de
mitigaciéon de riesgos, enfocandose
en la prevencién y monitoreo de
taludes dentro del cantédn. Durante
el afo, especialmente en la época
luviosa, se dio seguimiento a
remociones de masa, analisis de
terrenos y denuncias vecinales en
zZonas cercanas a cuerpos de agua o
pendientes. Los estudios de riesgo
han evidenciado la necesidad de
monitorear la evoluciéon de los
taludes ante factores erosivos vy
fallas del suelo, permitiendo una
atencién preventiva que reduzca
el impacto en comunidades
vulnerables Durante el afo, y
principalmente durante la época
lluviosa, se ha dado seguimiento
a eventos de remocidon de masa,
andlisis de perpendicularidad de
terrenos y atencion de denuncias de
vecinos que se han dado en areas
colindantes a un cuerpo de agua o
taludes como tal.

Ademas, como resultado de estudios
de riesgo que se han realizado
en el cantén, se ha identificado
la necesidad de implementar
el monitoreo y la evolucién del
comportamiento de un talud ante
la exposicion de factores de indole
erosiva superficial, de falla rocosa
o por el mismo comportamiento
de los suelos. Esto se vuelve una
necesidad a la hora de tener una
atencion preventiva y de mitigacion
de eventos de mayor consecuencia
para las personas gue viven cerca
de un area donde se genera algun
deslizamiento o modificacién del
terreno.

Los servicios contratados
presentan una tipologia de
ejecucioén por demanda y ya
se cuenta con la proyeccion
de iniciar los primeros
analisis de taludes.
Inversion:

¢ 5 000 000,00. Se realiza
el concurso 2024LD-
000171-0021700001 con el
fin de iniciar con el proceso
de atencién de zonas de
talud afectadas por agentes
€rosivos, sismicos u otros
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Servicios
profesionales
para la
elaboracion

del Plan Basico
contra Incendios
del Edificio de
Gobernacién

Ante el aumento de personal, la
Municipalidad de Heredia decidid
ampliar sus oficinas utilizando el
Antiguo Edificio de Gobernacion.
Durantelapresentaciéndelosplanos
de remodelacién, el Cuerpo de
Bomberos sefald incumplimientos
en seguridad humana. Debido a
que el edificio es patrimonial, su
intervencion es limitada, por lo que
se recomendd la elaboracidn de
un Plan Basico Contra Incendios.
En respuesta, la Municipalidad
desarrolld una primera versidon
del plan con un cronograma de
ejecucién para cumplir con las
regulaciones de seguridad.

Inicio: enero 2025 a Julio de
2025.

Presupuesto adjudicado de

¢ 7 000 000,00

lluminacidn

de fachadas

de edificios
patrimoniales de
la Municipalidad
de Heredia

Objetivo: realzar el valor
histdrico patrimonial del
centro historico, promover

la mayor apropiacion de los
espacios publicos e incentivar
una mayor visitacion al centro
de Heredia que contribuya a
la dindmica socioecondmica.

Licitacion Menor 2024LE-000012-
0021700001

Monto de ¢329,999,998.90

Inicio de obra 24/10/24

Fecha de conclusion: 17/1/25

Restauracion de
la Comandancia
de Heredia

Inicio de trabajos desde el
pasado 23 de setiembre

del 2024. Actualmente, con
avance del 70%

Fecha de conclusién: 24/3/25.

Licitacion Menor 2024LE-
000005-0021700001 monto de
¢329,728,802.71

Remodelacion
del Comedor
Institucional de la
Municipalidad de
Heredia

Se realiz6 la contratacion para
la mejora de las condiciones
fisicas. Se busca también
reforzar la utilizaciéon del
libro de marca municipal en
las instalaciones municipales
y, con ello, generar mayor
identidad en los funcionarios
con el municipio, asi como
un mejor aprovechamiento
de los espacios, un mobiliario
acorde a las necesidades y
condiciones 6ptimas para los
momentos de alimentacion.

Contratacion 2024LD-
000139- monto de
¢58,493,880.020021700001
Inicio de obra: 6/1/25
Concluye: 17/3/25
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Mantenimiento de | Incluye mejoras en aceras, Licitacion reducida 2024LD-

areas publicas muros de confinamiento, 000221-0021700001
bancas, reparacion de Monto de ¢47144,245.24
gradas, pintura y restauracion
de mobiliario y muros, En las Urb. Calle del Rey, Urb.
colocacién de zacate Roemy y Urb. Casa Blanca, grande,
natural y césped sintético, se invirtié un total de ¢130.817.678,

instalacion de nuevas bancas, | 00 a través de la licitacion
construccioén de refugios y N°2024LE-000008-0021700001
mas. adjudicada a la empresa
Constructora, Servicios y
Suministros ARPI S.A para la
remodelacion integral del area
publica, construcciéon de aceras
peatonales, construccion de areas
de juegos infantiles, construccion
de pergolados y areas de estar,
construccién de mobiliario
urbano, construccion de cancha
multiuso, entre otros Las obras de
construccion tienen un avance de
un 75%.

En las Urb. Berta Eugenia (100%
concluido), Urb. Campo Bello

y Urb. Casa Blanca, afuera

(60 % de avance). Mediante la
Licitacion Menor N.° 2024LE-
000008-0021700001 adjudicada
a la Consultora y Constructora
FACORA S.A por un monto de
¢117.833.442, 00
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4.3.6 Proyectos por concluir del proceso de contratacion

Proyecto

Mejoras en el Edificio de
Gobernacion

Descripcion

Se llevara a cabo la
restauracion y adecuacion
del Edificio de Gobernacion
para uso administrativo de

la Municipalidad, incluyendo
mejoras electromecanicas, de
voz y datos, y restauracion
arquitectonica.

Alcance

La construccion esta en la
fase final de contratacion
con un presupuesto de

¢ 294 445 770,31.

Sistema de alarma contra
incendios en el Mercado
Municipal

Como parte de la
modernizacién del Mercado
Municipal de Heredia,
declarado patrimonio en
2003, se instalara un sistema
de alarma contra incendios
conforme a normativas
vigentes.

La etapa constructiva ha
sido adjudicada con un
presupuesto de

¢81582 167,48, y se
ultiman detalles para la
orden de inicio.

Mantenimiento de edificios
comunales

Respondiendo a solicitudes
comunitarias en el
Presupuesto Participativo
2024, se realizardn mejoras
en diversas propiedades
municipales para optimizar su
infraestructura.

El proceso de contratacion
estd en la fase final con un
presupuesto de
¢127 509 171,40.

Sustitucién de la cubierta
del techo en el anfiteatro
del Centro Cultural Omar
Dengo

Se ejecutard la segunda etapa
del proyecto de mejora del
anfiteatro del Centro Cultural,
un edificio patrimonial, para
evitar filtraciones que puedan
dafar su estructura.

La inversion total es de
¢ 88 000 000,00 vy el
contrato esta por firmarse.

Estudios y disefios para
un sistema de supresion
contra incendios en el
Mercado Municipal

En cumplimiento de

una orden sanitaria, se
contrataran estudios y planos
para implementar un sistema
de supresion contra incendios
en el Mercado Municipal.

La adjudicacion es de
¢ 16 100 000,00, con
los servicios por iniciar
préoximamente.
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4.4, Apoyo de promocion social para la seguridad vial

La Municipalidad de Heredia impulsd la movilidad segura, accesible y soste-
nible mediante formacion comunitaria en movilidad responsable y el manteni-
miento de la infraestructura vial. Se realizaron campanas informativas, consultas
ciudadanas y seguimiento a tramites, fortaleciendo la participacidon comunitaria
en seguridad vial en coordinaciéon con diversas instituciones.

El enfoque alineado con el Plan Quinquenal permitié adaptar las intervencio-
nes a las necesidades de cada distrito. Se priorizd la atencidn a poblaciones vul-
nerables, garantizando inclusion y fortaleciendo la conexion con las comunidades,
logrando un impacto positivo en la movilidad y calidad de vida del canton.

Descripcidon del entorno

Las actividades desarrolladas atendieron diversas comunidades, con especial
énfasis en poblaciones prioritarias como la nifiez, personas adultas mayores, per-
sonas con discapacidad y la comunidad en general.

El entorno refleja una diversidad de necesidades y retos que demandan solu-
ciones integrales y adaptadas a las caracteristicas de cada grupo poblacional. Se
contribuyd a fortalecer la conexién con las comunidades y garantizar la inclusiéon
en las actividades realizadas, logrando un impacto positivo y tangible en las dina-
micas de movilidad y calidad de vida de los habitantes del cantdn.

Figura 27. Cantidad de poblacién segun actividad, 2024
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Nota. Datos suministrados por Promocion Social de la Municipalidad de Heredia, 2024.
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Durante el afo 2024, se registrd la participacion de un aproximado de 2200
personas en las actividades. No obstante, este numero incrementa significativa-
mente al considerar otros canales de atencion, como correos electrénicos, llama-
das telefdnicas y consultas presenciales, que reflejan el compromiso continuo con
la atencidn personalizada y la interaccidon directa con la ciudadania.

Tabla 29. Resumen de actividades de promocion social por trimestre, 2024

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Taller de Senales

. de Transito Atencidén ante
Feria Intercultural. . . .
L s . Normas Basicas perfilado y
Proyecto Ovsicori Participacion: 25 - . .
personas de Seguridad Vial. | recarpeteo cantdén

Participacion: 46 de Heredia
estudiantes

Taller Aprendiendo | Taller La Hora

Concurso de dibujo sobre peatones y del Cuento. Paso peatonal La
Dia Mundial de la ciclista en la ciudad. | Participacion: 112 X L
I L. ., s s Aurora atencion
Bicicleta Participacion 90 nifos y nifas edad
nifnos y nifas escolar
Guardianes

Taller de Preescolar

Conversatorios eaton. ciclismo del ambiente. Encuentro
“Ciudadania Activa: P - ’ , Y Participacion: Regional Infantil.
. . ) sefales de transito. : o o
Mi Barrio, Mi . L 33 estudiantes Participacion: 183
. " Participacion: 57
Responsabilidad Escuela San personas

nifos y nifas . ,
y Francisco de Asis

T

—_———

Concurso de dibujo Talleres de senales de transito
Dia Mundial de la Bicicleta y seguridad vial.




Talleres de sefales de

transito y seguridad

vial. Participacion: 41

estudiantes

Charla de
concientizacion
para personas
conductoras de
transporte publico.
Participaciéon 40
personas

Marcha Ciclistica

Semana de
Seguridad Vial.
Participacion 101
estudiantes

Charlas de gestion
vial, gestion del
riesgo y movilidad
sostenible para la
PAM. Participacion
80 personas

Charlas para
PAM en normas
de transito y
manejo de aguas.
Participacion 71
personas

Atencioén ante
cambios viales

Atencidén ante
perfilado y
recarpeteo en la
comunidad de
Heredia

Campamento:
Muévete con
Conciencia Vial

Consejos de
Participacion
Infantil

Miniviajeros
Seguros

Proyectos
formacion Escolar.
Participacion: 40
estudiantes
CRUSA: Rutas
accesibles e
inclusivas en
Heredia

Pasillos de
Movilidad
Activa consulta
ciudadana.
Participacion 83
personas

Taller de movilidad
sostenible

Taller de ciclismo
urbano

Olimpiadas
Educativas.
Participacion 80
estudiantes

Barrios que
Cletean.
Participacion: 40
personas

Taller de apps de
movilidad PAM.
Participacion: 40
personas
Pasillos de
Movilidad Activa
Finca Guarari.
Participacion: 21

Talleres de
seguridad vial.
Participacion 41
estudiantes

Nota. Datos suministrados por Promocién Social de la Municipalidad de Heredia.
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Encuentro Infantil en Gestion Del Riesgo Vial
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4.5. Gestion del riesgo a desastres

Tabla 30. Actividades realizadas para gestion de riesgo a desastres.

Proyecto Descripcion

Organizado junto con la Mesa de
Gestidn del Riesgo, se promovid el
intercambio de experiencias entre
IV Encuentro Nacional | Gobiernos locales y actores clave
para la Gestion del del Sistema Nacional de Gestidon
Riesgo de Desastres del Riesgo. La Municipalidad liderd
el bloque sobre la integracion

de los Gobiernos locales en este
sistema

108 personas: 47 personas
son hombres y 61 personas
son mujeres.

Evento realizado en agosto24. Se
evalud la capacidad de respuesta
de 12 comunidades del cantdn,
monitoreados y evaluados por
miembros del Comité Municipal
de emergencias. Con el apoyo de
radioaficionados, instalaron un 5 289 personas.
centro de comunicaciones para
la transmisidn de simulacros.

La sede del CCO se ubicd en el
Centro Civico por la Paz Heredia,
un trabajo de coordinacion
interinstitucional.

El Simulacro Nacional
de Evacuacion

Evento realizado los dias 14 y 15
de febrero de 2024, que reunié a
multiples actores de los ambitos
nacional y local con el propdsito
de analizar los retos vinculados
a la migraciéon provocada por los 131 personas: 49 son
efectos del cambio climatico y los | hombres y 89 mujeres.
factores asociados a los patrones
de migracioén a nivel interno y
externo, asi como los impactos a
nivel de cambio climatico en los
diferentes dambitos.

Foro Nacional sobre
Movilidad Humana y
Cambio Climatico en
Costa Rica




Taller de Aprendizaje
Intergeneracional en
Gestion del Riesgo a
Desastres y Cambio

Climatico

Talleres con el objetivo de
sensibilizar a las personas
mayores acerca de la importancia
de la prevencion en la gestidon del
riesgo a desastres, se les ensefa
a construir titeres de espuma y
que personalicen sus personajes
para la construccién de un guion
conjunto para presentar una
puesta en escena a personas
menores de edad acerca del
aprendizaje construido, en el cual
se abordaron tematicas como
prevencion ante terremotos

e incendios a través de los
personajes que construyeron las
personas mayores, se recibio la
visita de las personas menores
de edad a uno de los centros y
del centro a personas menores
de edad para el intercambio de
conocimientos

79 personas de ellas 40
personas mayores y 39
personas menores de
edad.
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Proyecto COPAGUAR

Este proyecto se realiza en
conjunto con el Centro Nacional
de Alta Tecnologia, CEPREDENAC
en Guatemala y la Universidad
Maritima de Panama, el Doctorado
en Ciencias Naturales del
Tecnoldgico de Costa Rica y la
Universidad Estatal a Distancia
asi como un gran equipo de
colaboradores a nivel municipal y
el valioso apoyo de la Universidad
Nacional, la Comision Nacional

de Emergencias, la Organizacién
Internacional para las Migraciones,
el Instituto Nacional de la Mujer y
el Ministerio de Educacién Publica
obtienen el financiamiento de un
fondo no reembolsable del Centro
Internacional de Investigaciones
para el Desarrollo de Canada por
medio de un fondo de subvencién
para el fortalecimiento de las
competencias ambientales en

las comunidades a través de

la innovacidn tecnoldgica y
metodoldgica para impulsar la
resiliencia en la gestiéon del riesgo
a desastres y el cambio climatico
en el cantdn de Heredia, Costa
Rica, de Almirante de Bajos

del Toro, Panama y de Achi de
Rabinal del Departamento de
Baja Verapaz, Guatemala, como
un gran aporte al fortalecimiento
de las comunidades de los
distritos de Heredia. Se inicia

la implementacion a nivel de
actividades en el marco del
proyecto con la creacién de

guias didacticas para el trabajo
con la comunidad de la autoria
del equipo interdisciplinario y el
planeamiento de la construccidn
de una aplicaciéon movil con una
consulta a personas menores de
edad.

Presupuesto: CSUCA- SG-
SICA por $100 000
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Estrategias de
Gestion en Riesgo
Impulsadas desde las
Municipalidades

Se realizd un conversatorio y taller
con estudiantes de sociologia
para mostrar iniciativas internas
de gestion del riesgo, orientadas
al fortalecimiento de capacidades
y herramientas de respuesta ante
emergencias.

25 jévenes

Conversatorio

sobre medidas de
prevencién ante
Erupciones Volcanicos

Como respuesta a la activacion
del volcdn Poas, se reunio al
Comité Comunal de Emergencias,
expertos y cuerpos de primera
respuesta para explicar las
medidas preventivas y la
organizacion comunitaria.

31 personas, 15
corresponden a hombres y
16 personas a mujeres.

Taller de Score Card
para la inclusion de la
Variable de Cambio
Climatico en Planes
de GRD:

Con el apoyo de la Agencia

de la ONU para la Atenciéon de
Desastres, se capacitd a equipos
de diferentes cantones (Santa
Ana, Curridabat y San José)

en la inclusion de variables
socioambientales y de salud en la
elaboracidén de planes de gestion
del riesgo.

77 participantes (55
mujeres y 22 hombres).

Taller éCAdmo nos
preparamos para una
emergencia? Charla
GV 'Y GRD

Dirigido a personas mayores
en el distrito de Mercedes
Norte, se reforzaron protocolos
de emergencia y se ofrecid
informacion sobre tramites de
denuncia en gestion del riesgo
y vial, en colaboracién con
instituciones como Cruz Roja,
Bomberos, 9-1-1y Gestidn Vial.

100 personas (45 mujeres
y 55 hombres).

Aprendiendo sobre
Gestion del Riesgo a
Desastres

En el marco de la Feria de la Salud
en el Colegio Ing. Samuel Saenz
Flores, se presentaron videos y
actividades artisticas para explicar
el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo a Desastres.

16 menores (9 mujeresy 7
hombres).

Taller sobre

Primeros Auxilios,
Hemorragias, OVACE
y Descompensaciones

Con el apoyo de la Cruz

Roja, se capacitd a personas
mayores en temas de primeros
auxilios, hemorragias, OVACE y
descompensaciones para mejorar
la respuesta ante emergencias.

30 personas en total,
con la presencia de 25
mujeres adultas mayores
y 5 personas adultos
mayores hombres.
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Consejos de
Participacion Infantil

Se realiza la eleccidn de los
Consejos de Participacion Infantil
en apoyo a Gestion Vial y Niflez,
con el objetivo de contar con
personas menores de edad
referentes para procesos de
consulta y talleres en Gestidn del
Riesgo a Desastres.

52 personas en total (30
mujeres y 22 hombres).

Proyecto Armonia

Proyecto desarrollado por

un equipo interinstitucional e
interdisciplinario liderado por

el Centro Civico por la Paz. Por
medio de estrategias ludicas para
el abordaje de diversas tematicas,
en primera instancia se brindd
una exposicion de conceptos
generales: gestion de riesgo,
seguridad, prevencioén, movilidad,
ambiente y cambio climatico para
que las personas menores de edad
aprendan a través del juego.

20 personas (10
corresponden a mujeres y
10 a hombres).
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Este encuentro se realiza en el
marco de la Conmemoracion del
Dia Internacional de la Reduccién
del Riesgo a Desastres y consiste
en un encuentro en el cual las
personas menores de edad de
diferentes centros educativos

del cantdn por medio de una
metodologia ludico participativa
participan en estaciones de juego
de las diferentes instituciones

de primera respuesta, en las

Encuentro Infantil en cuales ponen a prueba sus 183 personas, 91
Gestidn del Riesgo conocimientos y resolver retos corresponden a mujeres y
Vial como parte de la construccion 92 a hombres.

de habilidades para enfrentar
desastres en carretera.

La gestion del riesgo vial es un
término que se ha construido en
la Municipalidad de Heredia y se
considera una tematica relevante
que sea tratada con diferentes
grupos etarios para conocer las
medidas de prevencidn ante las
diferentes situaciones que se
enfrenta en carretera.

Se realiza una actividad en el
marco del dia mundial de la
bicicleta para la promocidén de |

uso de la bicicleta como medio 106 personas. 53
Marcha Ciclista de transporte y la movilidad corresponden a mujeres y
activa, las cuales contribuyen a 53 a hombres.

la disminucién de la huella de
carbono, por ende, aportan en el
cuido ambiental.

En el Centro Educativo

Finca Guarari, se impartieron
conocimientos sobre medidas
preventivas ante desastres y la
importancia de contar con un plan
familiar de emergencia

72 personas. 34
corresponden a mujeres y
37 a hombres.

Formacién Escolar en
Gestidn Vial y Gestion
del Riesgo a Desastres
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Olimpiadas Escolares

Este proyecto se realizd de
manera conjunta con Gestidn
Vial, Gestion de Residuos y
Gestion del Riesgo a Desastres,
con personas menores de edad
en centros educativoscon el
objetivo de posicionar y construir
conocimiento en estos temas de
gran importancia para la vida y
al mismo tiempo incentivar en
las personas menores de edad la
creatividad.

80 personas. 40
corresponden a mujeres y
40 a hombres.

Nota. Datos suministrados por Promocién Social de la Municipalidad de Heredia.
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Taller de Aprendizaje Intergeneracional en Gestion del Riesgo a Desastres
y Cambio Climatico
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5.1. Gestion ambiental

La importancia del ambiente estriba en el hecho de que todas las formas de
vida toman lugar en él, por lo que su cuidado y preservacion es uno de los elemen-
tos primordiales de la accion humana. Hoy en dia existe una conciencia cada vez
mas notoria sobre la relevancia de estas acciones tanto en los individuos como
en las instituciones responsables y promotoras del desarrollo de actividades que
tiendan a preservar o a limitar el dafo sobre el medio ambiente. Por esta razdn,
desde la Municipalidad, se realizan esfuerzos para equilibrar las practicas, politi-
cas y procedimientos que buscan reducir el impacto de las acciones socioecono-
micas en el ambiente del cantén de Heredia. A continuacidn, se presentan los pro-
yectos para combatir el cambio climatico y algunos proyectos de ambiente.

Todas las acciones que realiza la Municipalidad de Heredia en temas de
Ambiente y Sostenibilidad van de la mano con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible del Programa de las Naciones Unidas (PNUD) tales como ODS: 3-Salud
y Bienestar, 4-Educaciéon de Calidad, 11-Ciudades y Comunidades Sostenibles,
12-Produccién y Consumo Responsables, 13- Accion por el Clima, 14-Vida Subma-
rina, 17-Alianzas para Lograr los Objetivos.

5.2. Acciones impulsadas durante el periodo el 2024,
en mitigacion del cambio climatico

Corredor Biolégico Interurbano Cubujuqui (CBI Cubujuqui)

La Municipalidad es una de las partes fundadora del Comité del CBI que inicid
en noviembre, en el momento cuando se presentd el CBI Cubujuqui. L a inicia-
tiva busca conectar ecosistemas y espacios verdes en la Gran Area Metropolitana
de Costa Rica; particularmente, en los cantones de Heredia y Alajuela. Este corre-
dor, bautizado con el nombre indigena que honra a los antiguos habitantes de la
region, se presenta como un puente para la biodiversidad y un espacio de benefi-
cio para las comunidades humanas.

El corredor bioldgico se extiende a lo largo de 10 cantones de la provincia de
Alajuela y Heredia, el CBI Cubujuqui, abarca 4 distritos urbanos del cantén del
cantdon de Heredia, por lo cual, la municipalidad de Heredia ha tenido una parti-
cipacion en la génesis de la propuesta del corredor, asi como en la conformacion
de este
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Figura 27. Mapa de ubicacion del CBI Cubujuqui

Ubicacion del Corredor Biologico Interurbano Cubujuqui, 2024
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Nota. CBI Cubujuqui, 2024.

Figura 28. Miembros del comité del CBI Cubujuqui
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Reforestacién

En el 2024, se realizaron 10 campafas de reforestacion en donde participa-
ron el mismo numero de empresas como parte de sus programas de responsabi-
lidad empresarial de dichas empresas. Los arbustos y arboles utilizados en estas
campanas son nativos y propios de la zona de vida a la que pertenece el cantdén
de Heredia.

A continuaciodn, se visualiza la ubicacién de las areas reforestadas y el nimero
de individuos plantados.

Tabla 31. Areas reforestadas y la cantidad de individuos plantados

Areas reforestadas

Ubicacion Objetivo Observaciones Numero de Individuos

Urb. Real Santamaria Conexién | Plantacion de arboles 22
ecoldgica |y arbustos

Urb. Real Cariari Conexiéon | Plantacion de arboles 21
ecoldgica |y arbustos

Plantel Conexion | Plantacion de arboles 22

(area de proteccioén) ecoldgica |y arbustos

Plantel Conexiéon | Plantacion de arboles 10

(area del plantel) ecoldgica |y arbustos

Urb. Monte Bello Conexion | Plantacion de arboles 21
ecoldgica |y arbustos

Urb. Las Palmera Conexion | Plantacién de arboles 20
ecoldgica |y arbustos

Urb. La Victoria Conexion | Plantacion de arboles 21
ecoldgica |y arbustos

Urb. La Liliana Conexién | Plantacion de arboles 20
ecoldgica |y arbustos

Urb. Cedrid Conexién | Plantacion de arboles 22
ecoldgica |y arbustos

Urb. Cafetos Conexiéon | Plantacion de arboles 20
ecoldgica |y arbustos

Nota. Datos suministrados por la Seccion Gestién Ambiental, 2024
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Ejemplos de las acciones de reforestacion realizadas con la colaboraciéon de
voluntarios de la empresa privada ubicada en el cantdn:

Figura 29. Plantacion de arbol nativo en el parque de la Urbanizacion la Liliana

Nota. Datos suministrados por la Seccion Gestiéon Ambiental, 2024




Charlas: Acciones de Mitigacion del Cambio Climatico

En el marco de las campafas de reforestacion se aprovechd el espacio para
realizar una charla sobre acciones para disminuir nuestro imparto en la huella de
dioxido de carbono (CO?). Estas charlas son parte del proceso capacitacidon no
formal que brinda la Municipalidad de Heredia, las cuales llegaron a 10 empresas
ubicadas en el Cantén de Heredia

e s &
Nota. Datos suministrados por la Seccidon Gestion Ambiental, 2024.
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Monitor inventario de arboles para descarbonizacién

En coordinacidén con la Unidad Ambiental, la Seccion de Catastro y Valoracion
puso a disposicidn de la poblacién herediana el resultado del segundo informe de
remociones de carbono realizado durante el aflo 2023. Para ello se trabajé en un
monitor resumen que muestra estadisticas como promedio contenido de carbono
por arbol, altura promedio de los arboles en los distritos urbanos, promedio de
dioxido de carbono equivalente absorbido por los arboles, total de arboles inven-
tariados, entre otros.

Esta herramienta facilita y promueve el acceso libre a los datos y pone a dis-
posicidon de la comunidad la informacidn para analizar y visualizar la informacion
sobre el arbolado urbano del cantdn, contribuyendo concientizar acerca de la
gestidon ambiental y la lucha contra el cambio climatico. Su finalidad es proveer a
la Municipalidad, instituciones y ciudadania un entorno dindmico que permita pla-
nificar acciones de reforestacion, proteccién de areas verdes y mitigaciéon de emi-
siones de carbono a través de la identificacidon de areas prioritarias para refores-
tacion y mantenimiento.

Figura 32. Inventario de remociones de carbono
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5.3. Ambiente
Programa de Gestion Ambiental (PGAI)

En este afio 2024, la Municipalidad de Heredia recibio el galardon de Exce-
lencia Ambiental, debido al excelente desempefio en la implementacién del
Programa de Gestion Ambiental (PGAI), Ley N.° 8839 y Decreto Ejecutivo N.°
36499-S-MINAET vy su reforma. En la figura 6, se puede ver el galardon entregado
por DIGECA-MINAE

Figura 33. Reconocimiento de Excelencia Ambiental

Nota. Gestion Ambiental, 2024
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Educacion Ambiental

En el afo se realizaron 10 videos educativos en donde se abarcaron varios
temas de ambientales, estos videos estuvieron dirigidos a todo publico, por el len-
guaje sencillo y simple que se utiliza, se tratan temas tales, como: cambio clima-
tico, ahorro de energia, el plastico en el mar, ahorro de agua, entre otros.

Figura 34. Extracto de video educativo sobre el ahorro de energia
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Nota. Elaboracidn propia a partir de los videos de Gestidon Ambiental, 2024

Figura 35. Extracto de video educativo sobre plastico en el mar
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Nota. Imagen tomada de los videos de Gestion Ambiental, 2024
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Figura 36. Extracto de video educativo sobre el cambio climatico
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Nota. Imagen tomada de los videos de Gestion Ambiental, 2024

Bandera Azul Ecolégica (BAE)

Se continud con el apoyo a los diferentes comités de BAE de las diferentes
categorias, que trabajan en el cantén de Heredia.

Figura 37. Comité BAE-Guarari en la Iza de la bandera Azul

Nota. Fotografias suministradas por la Seccidon de Gestidon Ambiental, 2024.
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Bandera Azul categoria Comunidad 2023

Las comunidades que tienen BAE-categoria Comunidad son
* Distrito Central: Es el distrito cabecero de provincia que tiene mayor tiem-
po de obtener ese galarddn, en el 2023, se obtuvo la Bandera Azul, 4 estre-
llas blancas y una estrella plateada

* Guarari
La comunidad de Guarari de forma consecutiva logro el galardén de Bandera
Azul, categoria comunidad, en el 2023, se obtuvo la Bandera Azul, una estrella
blanca y una estrella plateada
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* Mercedes Sur

En 2024, el Programa de Mejoramiento Integral de Mercedes Sur celebrd el
vigésimo aniversario de su creacion, con el objetivo de contribuir a mejorar la cali-
dad de vida de la poblacién en un marco de sostenibilidad.

Muchos son los logros obtenidos en 20 afos de una labor concertada:
gobierno local, organizaciones publicas y privadas, grupos comunales y ciuda-
dania en general, reconocidos nacionalmente con el otorgamiento de 19 galardo-
nes de Bandera Azul Ecoldgica, Categoria Comunidades. La Bandera Azul 2023 se
otorgd con una evaluacion de 100% en parametros obligatorios, 3 estrellas blan-
cas y 1 estrella plateada.

Bandera Azul Ecolégica

COSTA RICA | COMUNIDADES

* Vara Blanca
En este 2023, se logrd obtener el galardéon de Bandera Azul, lo que hace que
también este distrito tenga el galardén de forma consecutiva por mas de 8 afos.

cert BAE Vara Blanca -6.pdf

PDF - 335 KB

Bandera Rzul Ecoldgica
COSTRRCA / COMUNDADES
La Comision Nacional del Programa Bandera Azul Ecolégica
Otorga el presente certificado en la
Categoria Comunidades
CUATRO ESTRELLAS BLANCAS + UNA ESTRELLA PLATEADA + UNA ESTRELLA DORADA
a

Vara Blanca
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Durante el periodo de noviembre 2023 a octubre 2024, se llevaron a cabo
diversos servicios de recolecciéon de residuos, que incluyeron la recoleccion de
residuos ordinarios, valorizables y voluminosos, asi como la gestién de materia-
les de manejo especial como llantas, colchones, entre otros. Ademas, se realizaron
campanas especificas para la recoleccion de residuos eléctricos y electronicos,
asi como de medicamentos vencidos. Estos servicios estuvieron disponibles para
toda la poblacidn, alcanzando a un total de 131,901 personas y sumando 53,918
servicios prestados.

Se contabilizan 48 239 usuarios del servicio de recoleccion residencial, 5 474
usuarios de comercios, pequefas industrias y servicios, y 205 usuarios de ser-
vicios comerciales e industriales de mayor categoria, conocidos como grandes
generadores, que incluyen zonas francas y cadenas de restaurantes de comida
rapida. Se estima que la generacion per capita de residuos en el cantén es de
800 gramos por persona al dia, lo que se traduce en una generacion total de 51
167.92 toneladas de residuos durante el periodo de noviembre de 2023 a octubre
de 2024. Esta cifra abarca residuos solidos ordinarios, valorizables y voluminosos,
también conocidos como basura no tradicional.

PMGIR: Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos 2020-2024

Durante el periodo 2024 se trabajo en 41 indicadores correspondientes a 7 ejes
estratégicos del Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos 2020-2024, abar-
cando areas como sensibilizacion, incentivos a la comunidad, coordinacion institu-
cional, limpieza de vias, residuos valorizables, residuos no tradicionales y botaderos
clandestinos (incluyendo acciones en Vara Blanca). Se actualizd y habilitd un microsi-
tio que pone a disposiciéon del publico capacitaciones, informacidn GIRS, cursos, tuto-
riales y otros recursos audiovisuales, y se realizaron visitas a comercios para incen-
tivar el reemplazo de plasticos de un solo uso por productos mas amigables con la
naturaleza.

En coordinacion con ESPH, Solirsa y Costa Rica Waste, se llevaron a cabo campa-
fnas de recoleccion de residuos peligrosos en centros temporales, que fortalecieron la
gestion ambiental. Ademas, se trabajo conjuntamente con la Fuerza Publica, Bombe-
ros y el Ministerio de Salud para identificar y sancionar a los infractores responsables
de la gestion inadecuada de residuos, evitando asi daflos ambientales en el cantén.

Se promovieron acciones de voluntariado en alianza con empresas y organismos
como Auto Mercado, el Tribunal Supremo de Elecciones y personal municipal junto
a sus familias, fortaleciendo la gestion correcta de residuos. Estas iniciativas, ademas
de fomentar la participacion ciudadana, contribuyeron a la consolidacion de una cul-
tura ambiental y al mejoramiento de las practicas de manejo de residuos en la comu-
nidad.
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Tabla 32. Actividades realizadas para la gestion integral de los residuos.

Eje Actividades

Charlas a lideres y grupos
Sensibilizacion Feria Sostenible

Habilitaciéon del micrositio

Ampliacidn de la cantidad de comercios sostenibles en el
distrito de Vara Blanca

Campanfas de recoleccion de residuos peligrosos

Incentivos a la
comunidad

Limpieza, reubicacion, retiro, verificacion de estado y mejoras
Limpieza de vias necesarias de los contenedores en diferentes vias y areas
publicas del cantdn para excretas de mascotas

Campafia de compostaje doméstico

Residuos

valorizables Campanfas de recoleccion de residuos no tradicionales y

botaderos clandestinos
Acciones en Vara Capacitaciones relacionadas a la Gestion Integral de Residuos
Blanca Campafas mensuales de recoleccidon de residuos no valorizables

Nota. Datos suministrados por la Seccidon de Gestidon Ambiental, 2024.

Campaha cantonal de compostaje de residuos organicos

Se realizd la octava campafia de compostaje doméstico con composteras
rotativas, sumando 200 nuevas familias al proceso de aprovechamiento de resi-
duos organicos. Con esto, ya son 1,300 familias y 39 instituciones publicas con
equipos de compostaje en el cantédn. Ademas de integrar nuevos participantes,
se entregaron pellets de aserrin como incentivo y se dio seguimiento a familias
para actualizar datos y reubicar equipos si era necesario. Este mecanismo per-
mite reducir la generacion de residuos organicos, disminuir la huella de carbono y
fomentar un impacto ambiental sostenible.

Talleres de huertos urbanos organicos y construccion de huertas
comunitarias

Durante el ano 2024 se llevaron a cabo 29 talleres de compostaje y huertas
agricolas por parte de la empresa contratada 360 Soluciones Verdes con el obje-
tivo de fomentar la conciencia ecoldgica, el adecuado uso del compost y promo-
ver practicas sostenibles, estos talleres lograron alcanzar con la participacion de
320 personas entre adultos mayores, jovenes y personas menores de edad. Estos
talleres abordaron diversos temas relacionados con el medio ambiente, incluyendo
el compostaje, la reduccion de residuos y la conservacion de recursos naturales.
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Capacitaciones impartidas a la ciudadania

Durante el aflo 2024, mas de 100 capacitaciones se impartieron tanto por el
personal del Area de Gestidn Integral de Residuos como también por servicios
contratados. Se alcanzo la participacidon de 3287 personas capacitadas en térmi-
nos de gestion integral de residuos.

Algunas de las capacitaciones fueron:

* Reciclemos como Personas Expertas

* Agentes de Cambio

*« Compostaje

* Coémo Gestionar las Grasas vy el

* aceite

* Introduccidn a Gestion Integral de Residuos
* Plasticos de un Solo Uso

* Economia Circular

Las capacitaciones, charlas, talleres y actividades educativas se brindaron
tanto a instituciones publicas como privadas, como, por ejemplo, personal de
Condominio Francosta, Liceo Nocturno Alfredo Gonzalez Flores, FINPLAT, Cole-
gio Diurno de Guarari, Laboratorio quimico CCSS, Feria El Guitite, Escuela Gran
Samaria, Area de salud Cubujuqui, Colegio Humanistico UNA, Escuela Finca de
Guarari, CEN CINAI Corazdn de Jesus, Escuela José Ramon Hernandez Badilla,
Escuela Joaquin Lizano, Bridgestone, entre otras. Ademas, de las charlas brinda-
das en las campafas o actividades programadas para ferias o festivales ambien-
tales relacionados; por ejemplo, Encuentro Regional Infantil de Heredia, Feria El
Guitite, Semana de Seguridad Vial, Foro Nacional de movilidad y cambio clima-
tico, entre otras.

En cuanto a otras actividades masivas de capacitacion virtual, sobresalen las
actividades realizadas en redes sociales y en la pagina web GIRS en donde se pue-
den encontrar cursos para aprender todo sobre GIRS; por ejemplo, “Soy parte de
una generacion de cambio”, “Guardianes del planeta” y “Todo lo que se necesita
saber sobre GIRS”.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

INFORME ANUAL

Voluntariados en gestion integral de residuos

Como parte del compromiso ambiental y desarrollo sostenible del cantén de
Heredia, la Seccion de Gestidn de Residuos de la Municipalidad de Heredia en
conjunto con personal de Auto Mercado, Tribunal Supremo de elecciones (juz-
gado), personal municipal y colaboradores voluntarios, se realizaron recoleccién
de residuos en diferentes puntos con la intencidn de concientizar sobre la impor-
tancia de la separacion de residuos e incentivar el uso de los servicios de recolec-
cion de residuos valorizables promoviendo el redso y el reciclaje.

Ademas de la limpieza, se llevaron a cabo capacitaciones sobre la separacion
de residuos para el reciclaje, destacando la importancia del compostaje domés-
tico de residuos orgdnicos como una solucion efectiva para reducir la generacion
de gases de efecto invernadero y combatir el cambio climatico.

Contenedores caninos

Durante el aflo 2024 se realizd la reubicacidon de 7 contenedores para heces
de perro en diferentes areas publicas del cantdn con la intencidén de seguir imple-
mentando y mejorando los espacios comunitarios, promoviendo la responsabili-
dad sanitaria.

Estos 7 contenedores se ubicaron en los residenciales Boruca, IMAS, Barreal,
El Milenio, Garibaldi y Malinches 1y 2.

Suman 45 contenedores de este tipo en todo el cantodn, con los cuales se pre-
tende cubrir esta necesidad de los habitantes del cantén que cuentan con mas-
cotas. Esto proyecta al cantén como responsable en una atencién integral de los
residuos y como un cantén amigable con la tenencia responsable de animales de
compafia.
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Recoleccion selectiva de residuos valorizables para reuso y reciclaje

El servicio de recolecciéon de residuos valorizables se brindd de manera conti-
nua, siendo este supervisado y en mejora continua a través de reuniones periddicas
con el fin de generar cambios oportunos para un servicio mas eficiente y atractivo
para los contribuyentes.

El servicio de recoleccion selectiva constd de rutas puerta a puerta en los dis-
tritos central, Mercedes, San Francisco y Ulloa durante todo el aflo y a partir del 16
de octubre se dio inicio con el servicio puerta a puerta en el distrito de Vara Blanca,
ademas de la instalacion de centros temporales de recoleccidén que se instalaron el
primer jueves y viernes de cada mes en diferentes comunidades del cantdn, inclu-
yendo San Rafael de Vara Blanca y Vara Blanca centro, asi como la permanencia
del Centro Municipal de acopio en la comunidad de Guarari que operd de lunes a
sdabadode6am.al2mydelp.m.a 3 p.m.

Durante el periodo de noviembre del 2023 a octubre 2024, se lograron recupe-
rar 1285.84 toneladas de residuos valorizables, 121 toneladas mas en comparacion al
afo pasado, envidndolos a procesos de relso y reciclaje. Lo cual genera un impacto
positivo en la disminucidn del volumen de residuos ordinarios que finalmente se
disponen en el relleno sanitario y a su vez mantiene a la Municipalidad de Heredia
como figura publica responsable dentro de la Gestién Integral de Residuos.

Durante el periodo reportado se contabiliza un promedio de 107 toneladas de
residuos por mes, es decir 10 toneladas mas que en el periodo anterior: enero y
diciembre son los meses con mayor cantidad de residuos recuperados para valo-
rizacion.

Los materiales recuperados dentro de los servicios se comportaron como se
muestra en el siguiente grafico

Figura 38. Porcentaje de residuos valorizables recuperados por tipo de residuo en el pe-
riodo noviembre 2023 a octubre 2024
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Nota. Datos suministrados por la Seccidn de Gestion Integral de Residuos, periodo de
noviembre 2023 a octubre 2024.
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Del total de residuos recolectados mes a mes, la mayor proporcion la con-
formaron los residuos de carton, cartoncillo, vidrio y plastico PET respectiva-
mente. Sobresale, ademas, un 22.55 % de residuos de descarte que, a pesar de
gue se recolectaron para valorizacion, por sus condiciones, caracteristicas y por
su grado de contaminacion, no pudieron recuperarse. Dentro de este porcentaje
se encuentran los residuos plasticos de un solo uso, polilaminados, vidrio plano o
vidrio mezclado con otros residuos, asi como otros residuos peligrosos que algu-
nas personas mezclan dentro del servicio de reciclaje, tales como jeringas y bate-
rias —sueltas y dentro de botellas—, pafales, entre otros.

Como parte del servicio la Municipalidad, se obtuvo un reintegro econdmico
por los materiales mas representativos en el mercado nacional. Asi, se obtuvo una
ganancia econdmica simbdlica que se destina nuevamente a proyectos y campa-
fas de educacién que fomentaron los habitos de separacion de residuos y con-
sumo responsable.

Tabla 33. Reintegro econdmico por tipo de residuo valorizado en el periodo noviem-
bre 2023 a octubre 2024

Material Total, reintegro por material (colones)

Papel blanco ¢586.982,45
Cartén ¢2.189.871,19
Plasticos PET (1) ¢1.372.992,10
Plasticos HDPE (2) ¢831.496,94
Aluminio ¢723.006,27
Hojalata o latas férricas ¢589.292,21
Total de reintegro de materiales ¢6.293.641,18

Nota: datos recopilados por la Seccién de Gestion Integral de Residuos, Periodo noviem-
bre 2023 a octubre 2024.

Se puede observar que el cartdn, plastico PET vy plastico HDPE generaron un
mayor valor de reintegro durante el ano debido a tener un mayor valor estipulado
por la municipalidad dentro de sus términos contractuales tomando como refe-
rencia la fluctuacién del mercado, en comparacion con otros materiales.

Campanas de recuperacion de residuos eléctricos, electronicos y
peligrosos

En coordinaciéon con Costa Rica Waste Service, |I.S Corporacion., Durman By
Aliaxis y Solirsa se realizaron 6 campafas de recoleccidén de residuos eléctri-
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cos y electrénicos en los centros temporales de reciclaje ubicados en diferentes
areas publicas del cantén: Parque Central Nicolds Ulloa, Area Comunal La Liliana
2° Etapa (frente al INA nuevo) Parque La Aurora, Plaza Sebastidan Carmona, Par-
gue Residencial Las Flores en Lagunilla, en el Salén Comunal de la Granada en Los
Lagos y en San Rafael y Vara Blanca centro.

Alcantarillas Cambalache

Capacitaciones
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Tabla 34. Residuos eléctricos y electrénicos recolectados en el cantdn dispuestos a
valorizacion en el periodo 2023

Tipo de Fecha inicial Fecha final del
servicio del servicio servicio
Abril Recoleccion 1 de abril 14 de abril 377 kg
especial
Abril Recoleccion 4 de abril 5 de abril 190 kg
especial
Abril Recoleccién 4 de abril 5 de abril 151 kg
especial
Mayo Residuos 22 de marzo 22 de marzo 8 unidades
Municipales
Junio Recoleccion 6 de junio 7 de junio 160 kg
especial
Noviembre Residuos 7 de agosto 15 de 81 kg
Municipales noviembre

Nota. Datos recopilados por la Seccidon de Gestidon Integral de Residuos, el periodo no-
viembre 2023 a octubre 2024.

Durante el afio 2024 se recolectd un total de 967 kilogramos de residuos como
computadoras, impresoras, teclados, fluorescentes, celulares, cables, entre otros
componentes eléctricos y electrdnicos.

Ademas, se suman a este proceso de reciclaje los residuos electronicos de dis-
tintas dependencias municipales, tales como las entregas para reciclaje electro-
nico, tintas, toner entre otros residuos peligrosos y de manejo especial que se dis-
pusieron responsablemente.

Mapa de Centros de Recoleccién por tipo de residuo en el cantén de
Heredia y sus alrededores.

El Departamento de Gestion Integral de Residuos, en coordinaciéon con la Sec-
cion de Catastro y Valoracion cred un mapa web en el que se pueden visualizar
los puntos de recoleccion de residuos electrénicos, medicamentos, baterias aci-
do-plomo, ecobotellas o ecobloques, tapas plasticas, aceites y grasas comesti-
bles, residuos que comunmente no se valorizan, pero que, por sus caracteristicas,
deben tener un tratamiento particular.

Los ciudadanos pueden acceder a informacion clara y precisa sobre los puntos
de recoleccioén, horarios y tipos de residuos aceptados, disminuyendo las emisio-
nes derivadas de la incorrecta gestion de residuos. Este proyecto busca equipar
a la comunidad con una herramienta de facil uso que permita promover habitos
responsables de separacion y reciclaje entre los habitantes del cantédn. Ademas,
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busca facilitar el aprendizaje sobre la correcta disposicion de residuos y la impor-
tancia de su separacion y reciclaje.

Figura 39. Mapa de centros de recoleccion
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Nota. Informacién suministrada por la Seccidn de Catastro y Valoracion

Alianza con el programa Ecoins®

Durante el afio 2.81 toneladas de residuos se entregaron bajo esta modali-
dad, un total de 611 696 ecoins® se acreditaron a 88 participantes. A todos estos
residuos se les dio el proceso correspondiente de valorizaciéon. Los materiales se
entregaron en los centros de acopio temporales de reciclaje que se instalan los
primeros jueves y viernes de cada mes y en el centro de acopio permanente en
Guarari.

Indicadores ambientales positivos:
* Mas de 3550 kilos de CO2 evitado
* Mas de 0.30 toneladas de plastico equivalentes a 0.30 barriles de petrdleo
ahorrados
* Mas de 69925.53 litros de agua ahorrados equivalente al consumo de agua
de 1.92 personas durante un afo
* Mas de 5414.51 kilovatios por hora ahorrados lo que representa el consumo
mensual de 21.40 viviendas
* Mas de 33 arboles no talados
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Figura 40. Porcentaje de residuos valorizables recuperados bajo la modalidad de ecoins®
(relacion entre tipo de residuo y su porcentaje de representacion)
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Nota: datos suministrados por la Seccién de Gestion Integral de Residuos, generados con
la base de datos del Programa ecoins®.

Figura 41. Porcentaje de otros residuos valorizables recuperados bajo la modalidad de
ecoins® (relacion entre tipo de residuo y su porcentaje de representacion)
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Nota: Elaboracidon propia de la Seccidon de Gestion Integral de Residuos a partir de datos
suministrados por el Programa ecoins®.
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Servicio de recoleccion de residuos voluminosos conocidos como
“pbasura no tradicional”

Este servicio se brindd de igual manera que el servicio de recoleccién de resi-
duos ordinarios, bajo el sistema de “puerta a puerta”, se recolectaron llantas, mue-
bles, madera, ramas y podas de arbol. Estos se llevaron y dispusieron en el relleno
sanitario, evitando, asi, que acabaran en lotes baldios, cauces de los rios y calles
solitarias del cantén. También se brindd en cuatro ocasiones durante el afo.

La siguiente tabla muestra la cantidad de residuos por cada servicio de reco-
leccion de este tipo brindado durante el afo en las campanas trimestrales.

Tabla 41. Residuos voluminosos conocidos como “basura no tradicional” recolectados
en el canton y dispuestos en el relleno sanitario en el periodo noviembre 2023 a octu-
bre 2024

Servicio Toneladas

IV Campafia (2023) 473.71

| Campanfa (2024) 369.48
Il Campafa (2024) 414.37
I Campana (2024) 581.71
Guarari y La Milpa 300.16
Total 2139.43

Nota: datos suministrados por la Seccidn de Gestidn Integral de Residuos, periodo de no-
viembre 2023 a octubre 2024.

El cantdn generd un promedio de 427.88 toneladas de residuos “no tradicio-
nales” que segun la legislacion nacional podrian ser considerados como residuos
voluminosos y muchos de estos “de manejo especial, por lo que requieren salir de
la corriente habitual de recoleccion.

Este servicio también se brindd en el distrito de Vara Blanca, donde ademas
de recolectarse residuos como los antes mencionados, se pudieron recolectar
residuos provenientes de procesos agricolas, como plasticos para cubrir cultivos,
sacos rotos, mangueras para riego y otros utilizados para estos fines. Los cuales
pueden llegar a causar contaminacion de suelos y mantos acuiferos, al convertirse
en microplasticos.

Como parte de este servicio de recoleccidon de residuos no tradicionales y con
el fin de brindarle una atencién prioritaria a comunidades vulnerables y con defi-
ciente manejo de residuos, afos atras se estableciod para el ultimo jueves de cada
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mes el servicio de recoleccidn de residuos no tradicionales en las comunidades de
La Milpa y Guarari, cuyos residuos recolectados se agrupan en la siguiente tabla.

Tabla 43. Residuos voluminosos conocidos como “basura no tradicional” recolecta-
dos en las comunidades de la Milpa y Guarari periodo 2023

Trimestre Toneladas Costo
Noviembre 5.44 €185 504,00
Diciembre 5.23 €178 343,00
Enero 30.47 ¢1 039 027,00
Febrero 20.39 ¢691 207,00
Marzo 48.18 ¢1642 938,00
Abril 713 ¢243133,00
Mayo 49.51 ¢1 688 291,00
Junio 28.32 ¢965 712,00
Julio 48.22 ¢1644 302,00
Agosto 26.85 ¢915 585,00
Septiembre 8.07 ¢275187.00
Octubre 22.47 ¢766 227.00
Total 300.28 ¢6 148 230,00

Nota: Datos recopilados por la Secciéon de Gestidn Integral de Residuos, periodo noviem-
bre 2023-octubre 2024.

El servicio de recoleccién de residuos no tradicionales en las comunidades de
La Milpa y Guarari representd el 14% de los residuos totales de basura no tradicio-
nal que se recolectaron por el servicio municipal en el Canton.

Los residuos no tradicionales recolectados en el 2024 alcanzaron un total de
2 139,43 toneladas lo que representd 191.85 toneladas mas que en el periodo 2023,
mientras que los residuos no tradicionales recolectados en la comunidad de Gua-
rari representaron entre un 12% y un 28% mas en la generacion trimestral de resi-
duos no tradicionales.

En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de residuos no tradicio-
nales recolectados en los diferentes servicios prestados a la poblacidon durante el
afo.
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Figura 42. Cantidad de residuos voluminosos no tradicionales en toneladas, recolectados
por servicio. Periodo noviembre 2023 a octubre 2024
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Nota: Datos recopilados por la Seccidon de Gestidn Integral de Residuos, periodo de no-
viembre 2023 a octubre 2024

Estrategia para la Sustitucion del Plastico de un Solo Uso: Comer-
cios Sostenibles

Durante el periodo 2024, se da seguimiento a la Estrategia de Comercios Sos-
tenibles, en la implementacion de la Estrategia para la Sustitucion del Plastico de
un Solo Uso, por alternativas renovables y compostables, dirigida a las patentes
registradas, constituidas por cafeterias, heladerias, venta de frutas, panaderias,
pizzerias, reposterias, restaurantes, sodas y ventas de comida rapida, se llevd a
cabo una evaluacion en temas de consumo de plastico, papel, ahorro energético
y gestion de residuos a los comercios de venta de comida preparada, conocidas
como sodas y restaurantes en Vara Blanca para cumplir con la Ley para combatir
la contaminacidn por plastico y proteger el ambiente Ley No. 9786.

Esta evaluacion se aplicd a 6 comercios, de los cuales cinco alcanzaron la
puntuacidon necesaria para la obtencion del primer galarddn. Los establecimien-
tos fueron evaluados a través de un instrumento que permite sumar puntos por
cada practica implementada. A los cinco comercios que alcanzaron la puntua-
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ciodn necesaria se les otorgd un afiche adhesivo alusivo al galarddn, el cual pueden
tener visible para los clientes, ademas, se les entregd un documento donde se les
reconoce el esfuerzo por las acciones que realizan y recomendaciones para con-
tinuar avanzando en las tres categorias existentes.

Servicio de recoleccién de residuos ordinarios no valorizables

En el periodo de noviembre 2023 a octubre 2024 se recolectaron 46 775.65
toneladas de residuos solidos ordinarios, 1255.17 toneladas mas que el periodo
anterior. Las rutas de recoleccion de residuos ordinarios se mantuvieron de lunes
a sabado, en todos los distritos del cantdn, con una inversion de ¢1619 091 697,00,
estos residuos se dispusieron de forma responsable en el relleno sanitario Parque
Ecoindustrial Tecnoambiente, ubicado en Montes de Oro, del cantdn de Puntare-
nas.

A continuacion, el grafico muestra el comportamiento en la generacion de resi-
duos durante el afo reportado, sobresaliendo los meses de noviembre y agosto
con la mayor generacion de residuos.

Figura 45. Residuos ordinarios recolectados y dispuestos en relleno sanitario periodo
2024 (toneladas/mes)
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Nota: Datos recopilados por la Seccidon de Gestion Integral de Residuos para el periodo
noviembre 2023 a octubre 2024.




Bienestar Animal

Desde la Municipalidad se trabaja en pro de la salud y el control poblacional de
los animales, la educacién comunitaria y la atencidn de denuncias, promoviendo
la adopcion responsable, fomentando una tenencia consciente y fortaleciendo
los vinculos con diversas instituciones para la gestion eficiente de emergencias y
situaciones de riesgo relacionadas con animales, sin dejar de lado las actividades
recreativas que promueven una mejor relacion entre las familias y sus mascotas.

Se identificaron los sectores con una alta demanda para la creacion de espa-
cios exclusivos para perros. Se realizaron consultas publicas para su respectiva
anuencia y para establecer acercamientos y espacios donde los contribuyentes
socialicen los diferentes temas y lograr de manera conciliatoria acuerdos en bene-
ficio de los animales y sus duenos.
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Castraciones

Las castraciones se abordan desde diferentes lineas de trabajo, por sectores o
distritos y por en atencion de denuncias y casos de acumuladores, rescates, deco-
misos, perros en abandono denuncias, referencias de adultos mayores o casos de
condiciones especiales y con los rescatistas.

Tabla 37. Cantidad de animales castrados

Cantidad de
animales castrados Lugar
17 Distrito Mercedes
79 Atenciones de casos especiales (denuncias, decomisos
animales en abandono, apoyo a familias vulnerables)

84 Distrito Heredia

95 Distrito Vara Blanca

106 Distrito Ulloa

250 Sector Norte de Guarari

Nota. Datos suministrados por la Seccidn de Bienestar Animal.
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Educacion
La educacion se lleva a cabo desde diferentes dngulos: capacitando a los rescatis-
tas, comunidades, sector estudiantil y en diferentes actividades recreativas; entre
las cuales, se citan temas como el gusano barrenador, primeros auxilios, tenencia
responsable y cuidados de mascotas.
Decomisos y atencion de animales en emergencia
En coordinacion con diferentes entidades se trabaja en el recate de animales

entre las acciones se destacan tres intervenciones:

Tabla 38.. Cantidad atencidn de animales

Lugar Asunto Animales rescatados
Guarari Allanamiento OIlJ 3 perros
Ulloa Allanamiento OIJ 1 perro
Guarari Deslizamiento 7 gatos y 6 perros
Vara Blanca Decomiso 1 gallo de pelea
Guarari Allanamiento 2 perros y 2 gatos

Nota. Datos suministrados por la Seccidn de Bienestar Animal.

Figura 43. Animales rescatados

Nota. Fotos suministradas por la Seccién de Bienestar Animal.
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Adopciones

Se han realizado campafas de adopcién en las actividades de la Municipa-
lidad y campafas de publicidad en redes sociales donde se instdé adoptar y dar
una segunda oportunidad, este aflo se ha logrado dar en adopcidn 21 gatos y 18
perros.

Atencién de Animales en emergencia

Se atendieron 8 animales en estado critico por abandono o crueldad.

Tabla 39. Actividades recreativas y campanas de salud animal

Actividad Acciones realizadas

Celebracion del Dia de la Familia, en Actividades recreativas (concursos, charlas,
centro turistico juegos, senderismo)

Actividad Heredia Deja Huella en San Actividades recreativas (concursos, charlas,
Jorge (intergeneracional) juegos, senderismo)

Ferias de salud (desparasitaciones, quimicas
sanguineas, desparasitaciones y atenciones
veterinaria, vacunas)

Vara Blanca, salén comunal y a
domicilio

Ferias de salud (desparasitaciones, quimicas
Guarari “Arbol de plata” sanguineas, desparasitaciones y atenciones
veterinaria, vacunas)

Ferias de salud (desparasitaciones, quimicas
Gran Samaria y comunidades aledafas | sanguineas, desparasitaciones y atenciones
veterinaria, vacunas)

Feria Deportiva y Gastrondmica Ferias de salud (desparasitaciones, campafa
Heredia 2024 de adopcidn)

Nota. Datos suministrados por Bienestar Animal, 2024.
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6.1. Atencidn de poblaciones vulnerables

La Municipalidad de Heredia tiene programas de atencién a poblaciones vul-
nerables desde hace 25 afios. A lo largo de este periodo, la gestién que inicial-
mente dio respuesta a las necesidades diferenciadas de las mujeres amplid su
campo de accion incluyendo diversas poblaciones.

Actualmente, el Gobierno local cuenta con un equipo interdisciplinario inte-
grado por profesionales especialistas en psicologia, trabajo social y sociologia lo
gue ha permitido atender poblaciones especificas tales como:

Atencion integral a las personas mayores

Atencidn integral de infancia, niflez y adolescencia

Programa Municipal de Becas

Atencion y prevencion de todas las formas de violencia contra las mujeres
Programa nuevas Masculinidades

Atencion a personas en situacion de calle

Atencidn a personas migrantes

NEONGENINENES

Los proyectos realizados en este eje se ejecutaron en linea con los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible: Objetivo 16 Sociedad justa e inclusiva, Obje-
tivo 4. Educacion igualitaria, Objetivo 5. Igualdad de género y Objetivo 10. Des-
igualdad global.

A continuacion, se detalla cada uno y las acciones mas relevante de este afno.

6.1.1. Atencion integral a la persona adulta mayor

El programa de atencion integral a la persona adulta mayor brinda servicios de
calidad a la poblacién envejecida y envejeciente, por medio de la promocion del
envejecimiento activo y saludable, consolidacion de derechos, atencion de casos,
formaciones para habilidades de cuido y fomento de la gestion comunal.

Durante el afo 2024, el programa de atencién integral a la persona adulta
mayor atendid a mas 5000 personas por medio de todos sus servicios y progra-
mas, tales como: Talleres de personas cuidadoras basico, talleres de teatro, aten-
cion de casos referidos a otras oficinas, charlas sobre estilos de vida saludable,
entre otros.

Adicionalmente en este afo se implementaron dos programas nuevos que res-
ponden a la politica local de envejecimiento y vejez, las cuales son acciones afir-
mativas para grupos de poblacidn mas vulnerables por su condicién. Estos dos
nuevos programas son:
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Programa Sanamente

Es un programa de memoria especializado y destinado a personas mayores
gue padecen sindromes demenciales, como la enfermedad de Alzheimer, demen-
cia cardiovascular, demencia frontotemporal, por cuerpos de Lewy entre otras. A
través de este programa se brindan servicios de evaluacion y diagndstico, tera-
pias cognitivas y de estimulacion para personas en fase leve y moderada, terapia
Snoezelen para personas en fase severa, ademas de un componente de educacion
y formacion para personas cuidadoras.

En el presente afo se han atendido a mas de 90 solicitudes de las cuales se
ha concluido un primer grupo de 30 personas con sus respectivas familiares o cui-
dadores, para un total de 60 personas. La inversion para brindar estos servicios
especializados es de 10 millones de colones anuales.




Programa Teleasistencia

Con este novedoso programa inaugurado en el 2024, Heredia se convierte en
el primer municipio de Mesoamérica, en brindar de manera gratuita un servicio
de monitoreo y asistencia remota a personas mayores en situacion de soledad y
dependencia fisica. Desde su lanzamiento, este programa ha despertado interés
en la comunidad herediana, por lo que hoy se tienen mas de 1200 solicitudes del
servicio. Actualmente se atienden de manera mensual 317 personas a través de
este servicio. De las cuales el 60 % son mujeres y el 40 % hombres.

Teleasistencia es un servicio disefado para proporcionar apoyo, seguridad y
compafia a través de tecnologias de comunicacidon remota a una persona que lo
requiera por su condicion. Este tipo de programa tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida de las personas usuarias, facilitar su independencia y proporcionar
tranquilidad tanto a usuarios como a sus familiares. Este servicio estd compuesto
por una terminal fija y remota, asistencia continua, recordatorio de medicacion,
apoyo y orientaciéon y la coordinacion de emergencias.

1
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Tabla 40. Distribucion del servicio de teleasistencia por distritos del canton

Heredia Mercedes San Francisco Ulloa Vara Blanca
18.3% 14.1% 39.9% 28.8% 1.9%

Nota: Datos suministrados por el Programa Teleasistencia, 2024.

6.1.2. Atencion integral a la infancia, ninez y adolescencia

La Municipalidad de Heredia cuenta con el Programa de Infancia, Nifiez y Ado-
lescencia, el cual es gestionado desde la Oficina de Gestidon Social Inclusiva. Su
principal objetivo esta orientado en atender de manera integral las necesidades
de la poblaciéon menor de edad (PME) del cantén de Heredia, a través de la plani-
ficacion y ejecucion de proyectos de desarrollo social, promocién de derechos y
acciones de articulacion interinstitucional, para el mejoramiento de la calidad de
vida de esta poblacion.

A continuacion, se presentan dichos proyectos clasificados de la siguiente
forma: talleres y capacitaciones dirigidas a personas menores de edad (nifos,
ninas y adolescentes); talleres y capacitaciones dirigidos a personas encargadas
de personas menores de edad y actividades o conmemoraciones vinculadas a
efemérides de la infancia, nifez y adolescencia.

Talleres y capacitaciones dirigidas a personas menores de edad

Se realizaron 10 talleres dirigidos a personas menores de edad, nifos, nifas
y adolescentes pertenecientes a diversos centros educativos de todos los distri-
tos del cantdn. Los cuales, fueron los siguientes: prevencion del embarazo adoles-
cente, prevencion de la violencia, elaboraciéon psicoldgica de duelos o pérdidas,
habilidades para la vida, participacion politica infantil, liderazgo juvenil, STEAM
(3reas de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, el arte y la matematica), derechos
humanos, entre otros. Los principales logros se sintetizan en la siguiente tabla.
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Tabla 41. Talleres dirigidos a personas menores de edad del cantdn de Heredia,
ejecutados

Tema del taller

Logros obtenidos

Total de
participantes

Prevencion Este espacio permitié analizar los derechos 182
del embarazo sexuales y reproductivos en las personas
adolescente jovenes, de una forma creativa y ludica con el
fin de fortalecer la educacién sexual integral
en adolescentes.
Prevencion de la Permitieron identificar tipos de violencia, 22

violencia

formas de prevenirlas (entre ellos el bullying).
Aprendieron técnicas de relajacion, escucha
y acompafamiento grupal emocional (salud
mental).

dQué es el duelo?

Se logro concientizar la importancia de
elaborar los duelos, lo cual, incentivé la
participacion de adolescentes en grupos de
atencién psicoterapéutica por pérdidas y
duelos que brindd la Municipalidad.

45

Habilidades para la
vida

Se fortalecieron las capacidades y habilidades
individuales y sociales para prevenir el
consumo de drogas y exclusion educativa,
mediante la formaciéon en habilidades de la
vida.

455

Participacion politica
infantil

Permitié conformar un Consejo de
Participacion Infantil, que funcioné como
un érgano consultivo que fomentd la
participacion politica de esta poblaciéon y el
conocimiento de sus derechos.

30

Liderazgo en jovenes

Permitio fortalecer habilidades de liderazgo
y resolucion de conflictos en entornos
educativos.

61

Programacion

basica y logica de
computacion. Areas
STEAM (contenido y
redes sociales, disefo,
programacion y
videojuegos)

Se consiguid el aumento de los conocimientos
en estas areas y por ende promovid y motivd
un desarrollo profesional mas propicio a futuro
para las personas jovenes, dentro de las cuales
se contemplaron

70
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El derecho a la Permitid un espacio de concientizacion de los | 21
educacion derechos humanos, en especial del derecho
a la educacion como un mecanismo de
movilidad social en contextos complejos con
limitadas posibilidades de desarrollo.

Recreacioén y salud Fue un espacio que fomentd la contencién de | 30
mental la salud mental de las personas menores de
edad damnificadas en albergues.

Nota. Datos obtenidos en los diferentes talleres realizados, 2024.

Para la ejecucion de dichos talleres se utilizaron recursos materiales, econo-
micos y humanos propios de la institucion. Ademas, se realizaron coordinaciones
interinstitucionales con diversas entidades publicas, Organizaciones No Guberna-
mentales y otros departamentos internos de la Municipalidad.

Ejecucion de grupos de atencion psicoterapéuticas a personas me-
nores de edad

= Grupo de apoyo a personas adolescentes por pérdidas y duelos

Se abrieron dos grupos dentro de este servicio, los cuales funcionaron como
espacios seguros de escucha y acompaiamiento para adolescentes. A través de
este proceso, los participantes lograron desarrollar una mejor percepcion de su
vida, otorgandole un significado mas profundo a los procesos de pérdida que en-
frentaron. Como resultado, adoptaron actitudes mas entusiastas y resilientes, lo
gue les permitié fortalecer el valor que le otorgan a su propia vida.

Para la implementacion de este programa, se realizd una inversion de
71400 000.00

= Atencion psicoterapéutica a personas menores de edad sobrevi-
vientes de abuso sexual infantil
Se implementd un programa de atencidn grupal psicoterapéutica especia-
lizada, disefado para ayudar a esta poblacion a elaborar progresivamente las he-
ridas causadas por la violencia sexual sufrida. Este proceso facilitd un desarrollo
personal mas pleno, completo y satisfactorio, promoviendo, a su vez, una vida
libre de todo tipo de violencia en el canton.
La inversiéon destinada a este programa fue de ¢5 496 400.00

Impacto general: en ambos grupos, se logrdé una mayor percepcion de bien-
estar. Ademas, se ensefaron herramientas de autocontrol, gestidn emocional vy
reelaboracion de los sentimientos relacionados con el abuso y el duelo, fortale-
ciendo asi la capacidad de afrontamiento de los participantes.
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= Talleres y capacitaciones dirigidas a personas encargadas de per-
sonas menores de edad

Se realizaron talleres dirigidos a personas encargadas de personas menores

de edad de todos los distritos del cantén, en los temas que se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 42. Talleres y capacitaciones dirigidas a personas encargadas de personas me-

nores de edad en el cantdn, ejecutados durante el 2024

Tema del taller

Logros obtenidos

Cantidad
de personas
participantes

procedimientos

del MEP para el
tramite de denuncias
en la atenciéon de
situaciones de
violencia y riesgo

en los centros
educativos. Y la Ley
Penal Juvenil

persona menor de edad es el principio
de actuacioén responsable ante cualquier
sospecha razonable de situaciones de
riesgo. Se resolvieron dudas respecto a
los protocolos del MEP que protegen el
bienestar de la niflez y adolescencia.

El duelo por pérdidas | Se logré concientizar la importancia 30
en personas menores | de elaborar los duelos en sus hijos,
de edad hijas y estudiantes, lo cual, incentivod la
participacidon de adolescentes en grupos
de atencion psicoterapéutica por pérdidas
y duelos que brindd la Municipalidad; y un
mejor y fortalecer estas redes de apoyo.
Educacion Esta capacitacion identificd a la poblacion 50
intercultural en migrante del centro educativo como sujetos
el marco de las de derechos, lo cual, permitid garantizar el
migraciones de accesoy laintegracion de esta poblacién en
personas menores de | el sistema educativo local, se fortalecieron
edad las capacidades para la atencidon de esta
poblacion y se diseflaron acciones de
educacion intercultural pertinentes a las
realidades educativas.
Protocolos y Fomentaron que el interés superior de la 62
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Crianza en la infancia | Se fortalecieron las destrezas para 148
y adolescencia. YV, el ejercicio efectivo de los deberes

riesgos en linea a los parentales, se promocionaron buenas

que se exponen las practicas de proteccion, seguridad y apoyo

personas menores de | a esta poblacidon y se promovid a la familia

edad COMO un espacio seguro.

Paternidad Se logrd mejorar su seguridad y confianza 22
responsable para en si mismos como futuros padres,

papas primerizos se fortalecid el trabajo en equipo con

las madres de los bebés, aprendieron
buenas practicas en la crianza durante
los primeros meses del recién nacido,
estrategias de autocuidado en la
paternidad y disminuyeron el estrés y la
ansiedad previa al parto.

Abuso sexual infantil Se promovidé un adecuado 12
para personas acompafamiento por parte de los padres

encargadas de y madres para con los nifos y nifas que se

personas menores de | encuentran en procesos psicoterapéuticos

edad sobrevivientes por abuso sexual, lo cual mejord la

de abuso sexual comunicacion entre ambas partes,

fomentd una buena educacioén sexual, y
a largo plazo prevenir mas sucesos de
violencia sexual en esta poblacion.

Nota. Informacién suministrada por la Oficina de Gestidon Social Inclusiva

Algunos de estos talleres se coordinaron con otras entidades publicas como
PANI y MEP. Ademas, se contd con recursos humanos y materiales propios de la
Municipalidad y de dichas instituciones.

Conmemoraciones de efemérides realizadas con personas menores
de edad durante el 2024

Durante el aflo 2024 se realizaron 8 conmemoraciones de efemérides relacio-
nadas con la ninez y adolescencia, las cuales fomentaron el reconocimiento, valor
y conciencia social de los derechos, necesidades y contribuciones de los nifos,
las nifas y adolescentes en la sociedad. Estas actividades se concretaron como
herramientas que promovieron la reflexidn, la educacién, los valores y la accién a
favor del bienestar infantil en la localidad. Ademas, fortalecid el vinculo familiar y
comunitario de las personas participantes.
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Tabla 43.. Conmemoraciones de efemérides realizadas con personas menores de
edad en el cantdn durante el 2024

Tema/ efeméride Poblacién alcanzada

Dia del Deporte 200 niflos y nifas de primaria.

Dia de Accidon por la Salud de las Mujeres y | 252 adolescentes.
Salud Masculina

Dia Internacional contra el maltrato infantil | 77 nifos y nifas adolescentes y sus

familias.
Diversidad en las familias y valores 150 nifos y niflas con sus familias.
familiares
Feria de la salud de Vara Blanca 182 niflos, nifas y adolescentes.

Dia de la nifez 1. Conmemoracion del Dia 200 nifos y nifas de primaria.
de la Niflez en el Bosque de la Hoja

Dia de la niflez 2: Realizacién del Consejo 30 nifos y niflas de primaria.
de participacion Infantil

Dia Internacional de la Alimentacion. 62 niflos y nifas adolescentes con sus
Habitos de vida saludables familias.

Nota. Informacién basada en las actividades realizadas, 2024.

La Feria de la salud en Vara Blanca, fue la primera que se realizd de este tipo
y permitié brindar servicios de odontologia, oftalmologia, terapia fisica, pruebas
de citologia, vacunacion, pruebas de glicemia, tomas de presion, Implanon, nutri-
cion, entre otros a nifos, nifas y adolescentes de Vara Blanca; poblacidén que en
esa fecha no contaba con las instalaciones de un EBAIS propio.

La mayoria de las actividades mencionadas en la tabla anterior contaron con
el apoyo de diversas instituciones publicas, comités cantonales, Centro Civico por
la Paz, Juntas de Proteccidn a la Nifez y Adolescencia, Club de Leones Heredia,
colegios profesionales, iglesias, asociaciones de desarrollo y universidades priva-
das entre otras.




Certificacion “Heredia Cantéon Amigo de la Infancia”

Desde el aino 2021, la Municipalidad de Heredia esta certificada como “Can-
tén Amigo de la Infancia”, y este afno se logrd su permanencia en dicho programa
internacional, que certificd que, durante el 2024, este Gobierno local continud
cumpliendo los 5 pilares del programa: fomento la participacion de la ninez y ado-
lescencia, destind al menos una persona enlace para el programa, desarrolld una
politica que garantice sus derechos, mantener la articulacién intersectorial y ela-
boro informes periddicos sobre el estado de la nifiez y adolescencia en el cantdn.

6.1.3. Programa de Becas Municipales

La Municipalidad de Heredia cuenta con el programa de becas cuya finali-
dad esta orienta en apoyar los procesos formales de la educacion publica, en los
gue se inserta la poblacion estudiantil herediana que se encuentra en desventaja
socioecondmica.

Este programa consiste en el otorgamiento de una beca mensual (recurso
econdmico), especificamente a estudiantes regulares que residen en el cantdén
central, que se encuentran en condicion de empobrecimiento y se clasifica de la
siguiente manera: pobreza extrema, pobreza basica o vulnerabilidad social; que
asisten a centros de educacién preescolar, educaciéon general basica, tercer ciclo,
diversificada, nocturnos y también a servicios y modalidades de la educacién
especial publica.

De esta manera, se busca apoyar los esfuerzos que se realizan en materia de
retencidn de dicha poblaciéon en el sistema educativo, prevenir el trabajo infantil y
adolescente en el cantdn, asi como favorecer la formacion integral de las personas
beneficiarias, e indirectamente, de sus nudcleos familiares al que pertenecen. Por
lo tanto, se procura evitar la exclusidn, el rezago y el bajo rendimiento educativo.

Las becas se solicitan una vez al afio y los requisitos para optar por esta ayuda,
son los siguientes: vivir en el cantdn central de Heredia, no recibir otra beca o sub-
sidio, que se encuentren en condicion de empobrecimiento y vulnerabilidad social
(segun criterio técnico obtenido mediante un estudio socioecondmico de Tra-
bajo Social), ser estudiante activo de ( educacion preescolar, primaria, secundaria,
modalidades de educacion para personas jovenes y adultas del Ministerio de Edu-
cacion Publica (Instituto de Educacion Comunitaria (IPEC), Educacion Abierta,
Colegio Nacional a Distancia (CONED), Centro Integrado de Educacién de Adul-
tos (CINDEA), Escuelas y Colegios Nocturnos, ademas, servicios y modalidades
de la Educacion Especial).
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Valoraciones socioecondmicas becas 2024

En el 2024, el municipio recibidé un total de 582 formularios de solicitud de
becas, a todos se les elabord un estudio socioecondmico correspondiente. Estos
estudios contemplaron un analisis que determind la condicidén socioecondmica de
las personas solicitantes, asi como el cumplimiento o incumplimiento de los requi-
sitos, lo que permitid emitir una recomendacion técnica de aprobar o improbar.

Dichas recomendaciones técnicas fueron remitidas al Concejo Municipal para
su respectiva valoracidn y, mediante acuerdos de dicho Organo, se aprobaron un
total de 524 becas y se denegaron 58. Los datos anteriores contemplan las solici-
tudes realizadas tanto en el periodo ordinario, como en el extraordinario.

En total se han ejecutado (175,744,962 millones de colones en este programa
(especificamente en las transferencias monetarias).

De esta forma se aporta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS): “Educacion de calidad”, “Garantizar una educacion inclusiva, equi-
tativa y de calidad a la infancia y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos”, “Reduccion de las desigualdades”. “Reducir la desigual-
dad eny entre los paises”. Hay que prestar atencion de las necesidades de las per-
sonas mas marginadas y desfavorecidas para conseguir la sostenibilidad social.
Gana importancia la inclusion de la poblacion independientemente de su origen,
sexo, raza, discapacidad, etnia, religion, situacion econdmica o cualquier otra con-
dicion.

Tabla 44. Programa Municipal de Becas 2024

Criterio Técnico Primaria Secundaria
Aprobadas 279 245 524
Denegadas 25 33 58
Total, solicitadas 304 278 582

Fuente: Elaboracion propia.

Fomento del uso y mejoramiento de las herramientas tecnoldgicas
en el programa

Se implementaron mejoras en la eficiencia y automatizacién de los procesos
de recepcion, analisis y notificacion en coordinacion con el Departamento de Tec-
nologias de la Informaciodn, lo que permitid instalar en SIAM un mddulo para la
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activacion e inactivacion masiva de becados. Esta optimizacion facilitd la ejecu-
cion del programa de voluntariado del Programa de Becas de la Municipalidad de
Heredia, el cual, por tercera vez, integrd un proyecto de trabajo voluntario para los
beneficiarios. Conforme al articulo 21° del Reglamento, los estudiantes de prima-
ria y secundaria deben cumplir 5 horas de voluntariado, distribuidas en 3 horas de
capacitacion y planificacion, y 2 horas para socializar lo aprendido con sus pares,
comunidad o familia.

Durante el aflo 2024, este programa se llevd a cabo en el marco del || Encuen-
tro Intergeneracional en Mercedes Sur y el Dia de la Persona Afrodescendiente en
el parque Central, alcanzando la participacion de 400 estudiantes, quienes acu-
mularon un total de 2000 horas de trabajo comunal. Ademas, la iniciativa contd
con la participacion voluntaria de padres, madres y otros familiares, beneficiando
directamente a aproximadamente 600 personas, mientras que, de manera indi-
recta, se proyectd haber alcanzado a 800 personas, puesto que cada estudiante
replicd su conocimiento a tres personas. Esta metodologia no solo cumplié con
los deberes establecidos en el reglamento, sino que también fortalecid habilida-
des de comunicacion, integracidn social, liderazgo y argumentacién, promoviendo
un aprendizaje integral y el desarrollo de valores y herramientas para la vida.

Elaboracion de diferentes estudios socioeconémicos
Como parte de la labor, se realizaron diversos estudios socioeconémicos para
responder a solicitudes y tramites administrativos, que se detallan a continuacion:

Tabla 45. Elaboracion de estudios socioecondmicos

Cantidad

de estudios Logros obtenidos de los estudios

Tipo de solicitud/tramite

Se verificd la condicidn socioecondmica

Exoneracion del costo de para determinar si las personas
impuesto territorial para la 63 cumplen con los requisitos para la
Persona Adulta Mayor exoneracion del costo de impuesto

territorial a personas Adultas Mayores.

Se verificaron las condiciones
socioecondmicas para determinar si
cumplen con los requisitos para la

10 exoneracion del costo de construccion
0 mantenimiento de las aceras a

las personas propietarias del bien
inmueble.

Excepcidn por carencia de
los recursos econdmicos
suficientes para emprender la
obra (acera)
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Se verificaron las condiciones
socioecondmicas para determinar si

la actividad del emprendimiento es de
subsistencia o con fines lucrativos, y
valorar si cumple con los requisitos para
la no sujecidn de patente.

Solicitud de no sujecién de
patentes (para personas
beneficiarias del programa 9
de emprendimiento Ideas
productivas)

Otorgamiento de Ayudas Se verificaron las condiciones
Temporales a vecinos del socioecondémicas para determinar
Canton Central de Heredia 10 si la persona solicitante cumple con
en estado de desgracia o los requisitos para recibir una ayuda
infortunios y subvenciones temporal.

Nota. Informacion basada en los estudios socioecondmicos realizados, 2024.

6.1.4 Implementacion de la politica de igualdad y equidad de
género

La violencia basada en género es una problematica estructural profunda-
mente arraigada en las desigualdades sociales, culturales y econdmicas, y afecta
de manera desproporcionada a las mujeres y personas de la comunidad LGBTIQ+.
Su impacto trasciende lo individual, afectando a las familias, comunidades vy al
desarrollo social en su conjunto. Desde esta perspectiva, el rol del Gobierno local
es crucial para abordar esta problematica de manera integral y garantizar entor-
nos seguros, igualitarios y respetuosos de los derechos humanos.

La atencioén terapéutica grupal especializada para grupos de mujeres sobrevi-
vientes de violencia doméstica, en la modalidad de grupo de apoyo, se brinda en
el cantdn de Heredia desde el ano 2006. El servicio es desarrollado por profesio-
nales en psicologia, se brinda una vez a la semana y se cuenta con modalidad vir-
tual y presencial.

Durante el 2024, se atendieron 133 mujeres participantes. En el caso de la
atencion individual, se alcanzd a mas de 264 personas quienes en promedio reci-
ben un proceso breve de dos a tres sesiones de atencidon especializada, lo que se
traduce en una inversion superior a los treinta millones de colones anuales, que se
realizdé con recursos humanos de planta.

La atencion especializada a la violencia basada en género no solo responde
a una necesidad urgente y prioritaria, sino que también es un paso esencial para
construir comunidades mas justas, equitativas y seguras. Todas las acciones y pro-
yectos realizados en este programa contribuyen con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible: Objetivo 16 Sociedad justa e inclusiva y Objetivo 5. Igual-
dad de género.
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Tabla 46. Atencion Psicoterapéutica Especializada

Numero de personas

Modalidad de atencidén Monto de inversién

atendidas
Atencion individual 264 ¢ 30 222 720.00
especializada
Grupos de apoyo 377 ¢ 7 950 000.00

psicoterapéutico para
mujeres sobrevivientes de
Violencia Intrafamiliar y de
Género.

Grupos de apoyo 333 ¢ 6 232 800.00
psicoterapéutico para
hombres con problemas de
poder y de control

Grupo de apoyo 109 ¢ 3 857 010.00
psicoterapéutico para
hombres adolescentes con
problemas de poder y de
control

Nota: datos recopilados de la atencidn psicoterapéutica brindada, noviembre 2024,

6.1.5.Atencidon a hombres: Programa Construyendo Nuevas
Masculinidades en Heredia

El concepto de nuevas masculinidades surge como una respuesta critica a los
modelos tradicionales de masculinidad, conocidos como “masculinidades hege-
monicas”, que asocian la virilidad con el poder, el control y la invulnerabilidad
emocional. Estas construcciones culturales sostienen dindmicas de dominio que,
al perpetuar la violencia de género y otras formas de violencia estructural, afec-
tan negativamente las relaciones interpersonales y sociales, especialmente en lo
que respecta a mujeres y niflos/as.

Incluir a los hombres en el didlogo sobre la violencia de género es funda-
mental para transformar estas dindmicas nocivas. Estrategias como “Los circulos
de hombres” permiten crear espacios de reflexion y aprendizaje donde se cues-
tionan los roles tradicionales, se deconstruyen patrones de poder y se fomenta
la adopcion de nuevas formas de ser y relacionarse. Estas iniciativas, apoyadas
desde el gobierno local, se orientan a construir comunidades mas seguras, iguali-
tarias y respetuosas.

Un programa pionero a nivel nacional en la atencidon a hombres con problemas
de poder y control ha venido operando en la comunidad herediana durante mas
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de 15 anos, ofreciendo gratuitamente espacios grupales de reflexion en modali-
dad virtual y presencial. Dirigido a hombres referidos por instituciones como el
Poder Judicial, el Ministerio de Educacion y el Patronato Nacional de la Infancia,
este programa alcanzd a 333 participantes en 2024, trabajando de manera conti-
nua con mas de 40 hombres por semana para promover la transformacion de la
masculinidad tradicional.

Espacios socioeducativos para la igualdad de género

La igualdad de género es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y el
bienestar social. En este marco, los espacios socioeducativos desempefian un papel
estratégico, no solo como lugares de aprendizaje, sino también como herramien-
tas de transformacion cultural que fomentan la equidad entre hombres y mujeres.

Los espacios socioeducativos, definidos como entornos de aprendizaje y con-
vivencia enfocados en valores sociales, son esenciales para la sensibilizacion y
educacion dado que promueven una comprension critica de los estereotipos de
género vy las desigualdades, fomentando actitudes inclusivas. A continuacion, se
presenta de manera resumida el niumero total de personas alcanzadas por medio
de las diversas actividades formativas desarrolladas en comunidad, se destacan
dos acciones de gran relevancia politica como lo es la campafa permanente para
la erradicacion del hostigamiento sexual en el empleo y la conmemoracion del 8
de marzo, dia internacional de las mujeres.




Campana Prevencion contra el Hostigamiento Sexual en el empleo

Reconociendo el papel clave que desempeia el sector empresarial en el bien-
estar de la comunidad, la Municipalidad ofrecié en el 2024 capacitaciones gratui-
tas dirigidas a empresas locales y organizaciones interesadas en adoptar practi-
cas que prevengan y sancionen el hostigamiento sexual. Estas capacitaciones se
realizan con una metodologia participativa y practica, adaptada a las realidades
de los diversos sectores productivos.

Este proceso alcanzd a mas de 60 personas funcionarias durante 2024. En el
proceso se hizo énfasis en importancia de la denuncia de este tipo de conductas,
asi como la posicion de la Alcaldia de CERO TOLERANCIA a estas manifestacio-
nes de violencia machista.

Derechos Al menos 28 2060 Heredia ¢31 000 000.00
humanos y capacitaciones San Francisco

prevencion de por afo Ulloa

la violencia Mercedes

Vara Blanca

Nota. Elaboracidon propia a partir de las capacitaciones realizadas, 2024.
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Conmemoracién del 8 de Marzo: Dia Internacional de las Mujeres

La conmemoracion del 8 de Marzo, Dia Internacional de las Mujeres, por
parte del gobierno local no solo es un acto simbdlico, sino también una accion
de gran relevancia politica, social y cultural. Este dia representa una oportunidad
para reflexionar sobre los avances logrados en materia de igualdad de género,
reconocer los desafios que aun persisten, y reafirmar el compromiso de las insti-
tuciones locales con la construccion de sociedades mas justas e inclusivas.

En el marco de esta conmemoracion, se presentd la obra de teatro Corazdn
de Leona. La obra, se presento el dia 8 de marzo ala1p.m. en el Auditorio Clorito
Picado de la Universidad Nacional y reunié a mas de 200 personas de comunida-
des, grupos organizados y personal municipal.
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6.1.6 Atencion a personas en situacion de calle

El Gobierno local de Heredia reafirma su compromiso con la atencién integral
de las personas en situacion de calle, reconociéndolas como titulares de derechos
humanos y ciudadanos plenos. En este marco, se implementaron acciones que
garantizan espacios seguros de escucha y atencion digna, basadas en un enfoque
de reduccion de dafnos.

Para facilitar el acceso de las poblaciones vulnerables a recursos basicos, se
desarrollaron dispositivos de bajo umbral, que eliminan barreras administrati-
vas, geograficas, econdmicas o sociales. Estos dispositivos permiten atender de
manera pragmatica y no punitiva a personas en situacion de calle, en consumo
activo de sustancias psicoactivas, migrantes y otros grupos en riesgo de exclusion
social, minimizando requisitos como documentacion, compromisos previos o abs-
tinencia de consumo.
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Durante el ano 2024, estas acciones se concretaron en la atencién de 289 per-
sonas, mediante dispositivos ubicados tanto en la Oficina de Gestién Social Inclu-
siva de la Municipalidad como en la Casa Hogar San José, con una inversion de
9.799.819. Ademas, se garantizd la entrega de al menos 190 platos de comida
por semana, reconociendo la complejidad del abordaje de esta poblacion debido
a su alta movilidad y flujos migratorios.
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6.1.7. Acciones afirmativas a favor de la poblacion migrante

oy

11l Edicion del Festival Intercultural Heredia Nos Une

Durante el mes de julio se realizd el Segundo Encuentro Intercultural Heredia
Nos Une, en el que participaron al menos 12 embajadas y la Organizacion Interna-
cional para las Migraciones (OIM). Esto cred un espacio para la comercializacion
de productos artesanales elaborados por personas migrantes. Esta iniciativa evi-
dencié el compromiso del Gobierno Local para promover la convivencia y preve-
nir la violencia, facilitando la integracion de diversas poblaciones en un ambiente
de respeto a los derechos humanos.

El festival, que atrajo a mas de 1300 personas, incluydé una agenda cultural
variada, con presentaciones de folclore de Chile, Argentina y Costa Rica; ademas,
de muestras gastrondmicas, danzas tradicionales y talleres culturales. Mas de 60
emprendimientos de personas migrantes participaron en el evento, lo que generd
ingresos que superaron los 7 000 000.00 de colones. Esto demuestra el impacto
positivo de la actividad en la economia y en el fortalecimiento de las expresiones
culturales de las comunidades migrantes.

Paralelamente, se diseid una Politica Local para Personas Migrantes 2025-
2035 en coordinacion con la OIM, marcando un hito a nivel municipal en Costa
Rica. Esta politica responde al compromiso institucional con la inclusién, el reco-
nocimiento de las poblaciones vulnerables y la promocion de los derechos huma-
nos, ademas de contribuir a la planificaciéon a largo plazo y al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se espera que en diciembre el documento sea
presentado al Concejo Municipal para su aprobacion.
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6.1.8. Otros programas

6.1.8.1. Plan de Salud Mental

La salud mental es un pilar fundamental para el bienestar de la poblacion y el
desarrollo de comunidades resilientes. Reconociendo esta prioridad, el Gobierno
local ha implementado un Plan de Salud Mental que destaca por ofrecer espa-
cios terapéuticos grupales, particularmente enfocados en la atencion al duelo y la
pérdida. Este componente responde a una necesidad apremiante de la comuni-
dad, proporcionando apoyo estructurado en momentos de vulnerabilidad y pro-
moviendo la cohesién social.

Como parte de los esfuerzos para abordar las necesidades de salud mental de
la comunidad local, la Municipalidad de Heredia implementd por tercer afo con-
secutivo un plan de accién que integra acciones preventivas y de atencién espe-
cializada en salud mental. Uno de los principales temas identificados fue el de
duelo. Mediante coordinaciéon con el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense de
Seguro Social y el Ministerio de Educacion se realizé atencion grupal especiali-
zada en duelo y la pérdida a mas de cien personas de la comunidad, por medio
de diez procesos terapéuticos grupales. Las personas participantes reportaron
sentirse acompafiadas, comprendidas y emocionalmente fortalecidas tras asistir
a los espacios terapéuticos, lo que respaldd la efectividad de estos espacios en la
mejora del bienestar emocional.

La Municipalidad de Heredia forma parte de la Instancia Local de Atencidn al
Riesgo Suicida, que coordina el Ministerio de Salud y contribuye activamente en
las diversas acciones tanto de atencion como de prevencion. En el eje de preven-
cion se logrd desarrollar el Primer Encuentro Intercolegial Tejiendo Redes, en el
marco de la conmemoracién del Dia para la Prevencion del Suicidio. Esta impor-
tante iniciativa liderada por la Municipalidad reunié a 500 personas estudiantes
de cuatro instituciones educativas del cantdon Central, conté con el apoyo del
Ministerio de Salud y el Palacio de los Deportes.
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6.9. Inclusién laboral para personas en situacion de
discapacidad

El Servicio de Inclusién Laboral para Personas en Situacion de Discapacidad,
tiene como objetivo promover la defensa de los derechos vy libertades del colec-
tivo en situacion de discapacidad, en igualdad y equidad de condiciones, para lo
cual la Municipalidad de Heredia, estd comprometida con los derechos vy liberta-
des de esta poblacidn, por ende, reafirma y reconoce el derecho de este grupo a
acceder a un trabajo digno, igualitario, equitativo y elegido libremente.

En virtud de lo anterior, durante el ano 2024 se realizaron esfuerzos para habi-
litar opciones de empleo para esta poblacidon; entre ellas, un desayuno empresa-
rial, en el cual participaron 44 personas representantes de diferentes empresas
del canton; ademas, se llevd a cabo la capacitacion CEFI (Red-Circulo de Enti-
dades y Familias Inclusiva), que tuvo como objetivo formar al personal de recur-
sos humanos de las diferentes empresas participantes en contratacidén inclusiva
de personas en situacion de discapacidad, el proceso anterior se conformo de
10 sesiones de trabajo, y por ultimo, se organizd la Feria de Empleo Trabajemos
2024, en la cual participaron 68 empresas que brindaron 5000 puestos de trabajo
para la poblacion desempleada herediana.

Lo anterior responde a los ODS 1. Fin de la Pobreza, ODS 8. Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico, ODS 10 Reduccidén de las Desigualdades.

Tabla 48. Acciones para promover el empleo inclusivo

Actividades Poblacion beneficiada
Desayuno empresarial Sector empresarial
Contratacion de 18
Capacitacion dirigida al sector | Sector empresarial y personas en situacion
empresarial por medio de la Personas en situacion de discapacidad en
red CEFI de discapacidad empresas tales como:
Taco Bell, Aviacion Civil,
Fundacién Yo Puedo y
Feria de empleo “Trabajemos Sector Empresarial y Vos.
2024” Personas en Situacion
de Discapacidad

Nota:: Analista de Inclusion Laboral para Personas en Discapacidad.




Acciones para la toma de consciencia y participacién social

Considerando que las personas en situacion de discapacidad deben tener la
oportunidad de participar activamente en la sociedad, en condiciones de igual-
dad y equidad, este gobierno local adoptd medidas efectivas para fomentar el
respeto, eliminar cualguier manifestacion de discriminacion y combatir los este-
reotipos, mitos y prejuicios que afectan a esta poblacion.

Las acciones implementadas para alcanzar dicho objetivo incluyeron la con-
memoracion del Dia Nacional de la Persona con Discapacidad. En este marco,
se llevd a cabo un torneo triangular inclusivo en el Palacio de los Deportes, con
la participacion de hombres en situacidon de discapacidad, cuyas edades oscila-
ban entre los 17 y los 45 afos. Los equipos participantes pertenecian a los grupos
Jovenes Triunfadores, Futdown y la Escuela de Futbol de Mercedes Norte.

Asimismo, se realizaron capacitaciones dirigidas al personal municipal con el
propodsito de brindar un servicio al cliente inclusivo, igualitario y equitativo. Otra
accioén relevante fue el evento MAPT, cuyo objetivo fue habilitar un espacio de
caracter deportivo-recreativo para estudiantes en situacion de discapacidad con
alto compromiso motor. En este evento participaron 150 estudiantes con discapa-
cidad y 200 sin discapacidad, en su mayoria con paralisis cerebral infantil. La acti-
vidad se llevo a cabo en el Palacio de los Deportes y contd con la organizacion de
Olimpiadas Especiales y el Club de Leones.

Ademas, en coordinacion con Conapdis y Conapam, se ejecutd un taller diri-
gido a la Cadmara de Autobuseros, cuyo propodsito fue promover un trato respe-
tuoso e inclusivo hacia la poblacidon en situacion de discapacidad y las personas
adultas mayores.

En el marco del Festival Vive la Navidad, se realizaron diversas actividades
para fomentar la participacion inclusiva de este colectivo, garantizando su acceso
a la vida cultural, deportiva, recreativa y de esparcimiento. Entre las actividades
destacadas se incluyeron talleres de decoracion de galletas navidenas, elabora-
cion de gnomos, una charla motivacional, clases de cardio dance y un Taller de
LESCO. Es importante destacar que todas estas actividades se llevaron a cabo en
los cinco distritos del municipio.
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Tabla 49. Acciones para la defensa de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad

Actividades Poblacién beneficiada

Triangular Inclusiva Personas en situacion de
discapacidad

Organizacién del evento | 150 estudiantes en situacion de

MAPT discapacidad y 200 estudiantes
sin discapacidad Promocién y defensa
de derechos de la
Capacitacion a la Usuarios en situacion de poblacidén en situacion
Cdmara de Autobuseros | discapacidad y 34 choferes de discapacidad
Capacitacion del Personal municipal

Personal municipal

Nota: Analista de Inclusion Laboral para Personas en Discapacidad.
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Las acciones mencionadas responden a la Politica Publica para el Desarrollo
Inclusivo de las Personas con Discapacidad 2022-2026 y al Objetivo de Desarro-
llo Sostenible (ODS) 10: Reduccidén de las Desigualdades.

Gracias a los esfuerzos realizados a través de este servicio, la Municipali-
dad de Heredia obtuvo el primer lugar en el indice de gestion en accesibilidad vy
discapacidad (IGEDA). Este es un instrumento evaluativo aplicado por el Consejo
Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis) a las instituciones publicas,
con el propodsito de medir el cumplimiento de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad.

6.2. Cultura

La cultura es un eje trasversal del desarrollo local, es creadora de identidad,
generadora de inclusién social, ofrece un espacio de encuentro, impulsa el desa-
rrollo econdmico y promueve el respecto por los derechos culturales.

El gobierno local consciente de su importancia cuenta con la Politica Cultu-
ral del Cantén de Heredia 2020-2024, cuyo objetivo estd orientado en fortale-
cer la cultura a través de la promocidn y proteccion de los derechos culturales, la
proteccidn y gestion del patrimonio cultural material e inmaterial, la participacion
inclusiva y equitativa de las comunidades y el desarrollo econdmico para el sec-
tor cultura.

Estas acciones también forman parte del Plan Operativo Anual 2024; algunas
de ellas se detallan a continuacion.

La Unidad de Cultura realizd actividades culturales inclusivas y equitativas
para la comunidad herediana con el objetivo de fomentar la participacidn de las
comunidades en el disfrute de los derechos culturales.

6.2.1. Actividades culturales
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Tabla 50. Actividades culturales

Cantidad
aproximada de
participantes

Nombre de la actividad

Dia de la Familia

500 personas

Complejo Turistico Bosque de
la Hoja

Dia del Padre

80 personas

Parque Central Nicolas Ulloa
Soto

Dia de la Madre

900 personas

Palacio de los Deportes

Festival Jale a Heredia

300 personas

Parque Central Nicolas Ulloa
Soto

Dia de la Cultura Afro
costarricense

200 personas

Parque Central Nicolas Ulloa
Soto

Concejo Municipal Infantil-
Semana Civica

80 personas

Saldén de Sesiones Alfredo
Gonzalez Flores

Feria del Café

400 personas

Campo Ferial La Perla

Declaratoria Heredia Cuna de la
Educacion Costarricense

50 personas

Sala Magna del Liceo de
Heredia

lluminacién arbol de Navidad

500 personas

Parque Central Nicolas Ulloa
Soto

Festivales Navidenos Vive la
Navidad en Barreal

250 personas

Plaza de Deportes Barreal

Festivales Navidenos Vive la
Navidad en Mercedes

250 personas

Campo Ferial La Perla

Celebracion de Cantonato

500 personas

Parque central Nicolas Ulloa

Festivales Navidenos Vive la
Navidad en Vara Blanca

200 personas

Campo Ferial Vara Blanca

Festivales Navidenos Vive la
Navidad en Heredia

400 personas

Parque central Nicolas Ulloa

Nota. Elaboracion propia a partir de las actividades realizadas, 2024.
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Dia de la Cultura Afro costarricense lluminacion arbol de Navidad

Ademas, colabord con los otras Unidades y Procesos institucionales para for-
talecer la agenda cultural de las siguientes actividades:
* Feria de las Fresas y Feria de la Salud en Vara blanca
 Festival intercultural “Heredia Nos Une”
» Festival intergeneracional de Mercedes Sur
* Conmemoracion del Mes de la Persona Adulta Mayor
» Pasacalles Navideio en Los Lagos




En concordancia con la Politica Cultural del Cantén de Heredia, se impulsaron
los siguientes proyectos que se encuentran enmarcados en sus diferentes ejes y
acciones:

1V Encuentro de Gestion Sociocultural Germinar

El Encuentro de Gestion Sociocultural se consoliddé como una plataforma para
la capacitacion, socializacidn e intercambio de experiencias y conocimientos,
enfocada en las practicas de gestion y produccion de proyectos culturales en el
cantén de Heredia.

En esta edicidon, participaron 40 personas, quienes recibieron formacién en
temas clave como: politicas publicas culturales y sus desafios, estrategias para la
creacion y gestion de proyectos culturales, el uso de redes sociales como herra-
mienta para potenciar negocios culturales, y el papel de los gobiernos locales en
el reconocimiento y promocidén de los derechos culturales.

Mapeo Cultural

El Mapeo Cultural del Cantén de Heredia es un registro georreferenciado dise-
Rado para visibilizar y promocionar la riqueza del sector cultural local.

Este proceso tiene como objetivo conocer, identificar y estructurar informa-
cidn sobre los recursos y dindmicas culturales del cantén, creando una base de
datos que facilite la planificacion estratégica y fomente el desarrollo de empren-
dimientos en el ambito cultural.

Durante el afo 2024 se registraron un total de 50 personas.

Para promover la participacidon de personas, se realizdé una convocatoria per-
manente abierta a través del siguiente enlace

Turisteando por Heredia-Recorridos Patrimoniales

La Municipalidad de Heredia, a través de las Unidades de Cultura y Turismo,
implemento el proyecto “Turisteando por Heredia”, una iniciativa que invita a reco-
rrer los edificios patrimoniales del casco histérico del cantdn como una estrategia
para fomentar la visitacion turistica mediante la promocidén cultural.

El proyecto se desarrollé a través de cuatro rutas tematicas: Tour Centro His-
térico, Tour Gastrondmico en el Mercado, Tour Sector Sur y Tour de Iglesias. Estas
rutas integraron un destacado componente cultural mediante la presentaciéon de
obras de teatro protagonizadas por personajes histdricos propios de la época,
enriqueciendo la experiencia de los participantes.

En total, se realizaron 16 obras de teatro, alcanzando a aproximadamente 480
personas. Durante los recorridos, los participantes tuvieron la oportunidad de
sumergirse en datos histdéricos, anécdotas y curiosidades de cada lugar visitado,
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contribuyendo al rescate de la memoria histérica y al fortalecimiento de la identi-
dad herediana.

Recorridos Historicos al Cementerio Central

Por quinto afo consecutivo, se realizaron recorridos histéricos al Cementerio
Central de Heredia, donde se visitan las bovedas de personajes heredianos iconi-
cos para el pais, pero sobre todo para el cantén, como Omar Dengo, Emma Gam-
boa, Amando Céspedes, Julidn Pérez Calderdn, el doctor Enrique Roblero Espana,
Julio Sanchez, entre otros. Se contd una asistencia promedio de 100 personas por
evento y se realizaron un total de 8 recorridos. Actividades realizadas en atencién
a los ODS: Salud y Bienestar, Educacion de calidad




Festival Folclorico Cosecha Herediana

Para la edicion 2024 del Festival Folclérico Cosecha Herediana, se contd con
la participacion de 12 grupos folcléricos de gran calidad, adicionalmente se ofre-
cieron talleres de baile con Lucia Jiménez y se contd con la animacion de Max
Barberena. También algunos emprendedores del cantdn tuvieron la oportunidad
de promocionar y vender sus productos. El festival en general tuvo una asistencia
promedio de 1000 personas.

ODS: Salud y Bienestar, Educacion de calidad, Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.

Festival Nacional de la Mascarada

El Festival Nacional de la Mascarada volvio a llenar las salas del Centro Cultu-
ral Herediano Omar Dengo de mascaras con la participacidon de 31 mascareros de
toda la provincia, ademas 2 de ellos de Cartago. Fue un fin de semana lleno de
baile y cimarronas donde se tuvo taller de mascaras, la visita desde Santa Cruz
Guanacaste de la Cimarrona los Independientes y la Mascarada Santa Cecilia A.G,
quienes ofrecieron junto con la cimarronas locales un reto Heredia VS Guanacaste
sin precedentes y la ya tradicional Fiesta de Nedn. La participacion para el taller
fue de 20 personas y la asistencia promedio a las demas actividades fue de 1200
personas.

ODS: Salud y Bienestar, Educacion de calidad, Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico.
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Feria del Libro

Este afo, dando continuidad al apoyo del sector literario, se realizd en el mes
de setiembre, la tercera edicion de la Feria del Libro en Heredia. En esta activi-
dad se contd con la participacion de 33 expositores entre editoriales, libreros vy
escritores independientes, quienes presentaron y vendieron sus libros. Ademas,
durante este fin de semana se tuvo gran cantidad y variedad de actividades para
toda la familia como talleres de titeres, presentaciones de libros, cuentos, titeres,
conciertos musicales, entre otros. ODS: Salud y Bienestar, Educacién de calidad,
Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Administracion del Edificio Centro Cultural Herediano Omar Dengo

En el 2024 se atendieron un total de 848 solicitudes de espacio de las cua-
les 240 fueron remuneradas en su gran mayoria el uso fue dirigido para cursos y
talleres. El resto fueron actividades gratuitas entre exposiciones, ensayos, capaci-
taciones y presentaciones artisticas.

La recaudacion por concepto de canon de mantenimiento para este 2024
fue de €6 118 719.86, que representa un monto de ¢986 000. colones mas que
el aho anterior.

En cuanto a mejoras en la infraestructura, se colocaron luminarias en el anfi-
teatro y una plataforma salva escaleras en la tarima en cumplimiento con la ley
7600, ademas, con la colaboracidn de la direccidn de Inversion Publica se cambid
la cubierta del techo del anfiteatro.
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Tabla 51. Actividades Programadas durante el 2024 en Centro Cultural Herediano

Omar Dengo.

Descripcién actividad

Concierto Banda
de Conciertos de
Heredia

25 de abril

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Recorridos
Histoéricos al
Cementerio

19, 20, 26 y 27 de abril

Cementerio Central

Concierto Banda

Centro Cultural Herediano Omar

Heredia

de Conciertos de 20 de junio
. Dengo
Heredia
Concierto Banda .
de Conciertos de 18 de julio Centro Cultural Herediano Omar

Dengo

Festival de
Folclor

23 al 25 de agosto

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Feria del Libro

20 al 22 setiembre

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Concierto Banda
de Conciertos de
Heredia

26 de setiembre

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Concierto Banda
de Conciertos de
Heredia

24 de octubre

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Festival de la
Mascarada

15 al 17 de noviembre

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Concierto Banda
de Conciertos de
Heredia

28 de noviembre

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo

Concierto Banda
de Conciertos de
Heredia

19 de diciembre

Centro Cultural Herediano Omar
Dengo
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6.3. Deporte
6.3.1. Actividades deportivas
Heredia Kletea 2024

En cumplimiento del Objetivo Estratégico “Promover acciones que permi-
tan fortalecer los estilos de vida saludables, mediante la practica de actividades
recreativas, de movimiento y deportivas”, se coordind la realizacién de un ride de
ciclismo recreativo, denominado Heredia Kletea 2024. El domingo 10 de noviem-
bre del 2024 se realizd la cuarta edicion del ride, consistid en un recorrido recrea-
tivo de 10 kildmetros, dirigido a las familias herediana, con una participacion de
aproximadamente 150 ciclistas recreativos. Punto de partida y llegada del ride:
pargue central de Heredia, Nicolads Ulloa. Se contd con el apoyo de colaborado-
res de la Policia Municipal y Fuerza Publica, los cuales velaron por la seguridad de
los ciclistas.
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Feria Deportiva y Gastronémica Heredia 2024

En cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA), los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) y como parte de las acciones de la Politica de Turismo Sos-
tenible del Cantdn y la Politica de Cultura, se han realizado reuniones con repre-
sentantes del comercio de Heredia, quienes han expresado la necesidad de que la
Municipalidad les brinde espacios para darse a conocer y mejorar sus ventas. Por
ello, se coordind con instituciones publicas y privadas la realizacion de una feria
donde los patentados pudieran exhibir y vender sus productos.

Como resultado, se llevd a cabo la “Feria Deportiva y Gastrondmica Heredia
2024”, que tuvo lugar en el pargue Central Nicolas Ulloa el domingo 10 de noviem-
bre de 2024, de 07:00 a.m. a 07:00 p.m.

En esta actividad participaron 35 stands de la Asociacidon de Mujeres Arte-
sanas por Media Calle y aproximadamente 60 emprendedores locales. Su princi-
pal objetivo fue generar un espacio para la promocidn de los distintos negocios
y comercios establecidos en el cantédn de Heredia relacionados con el deporte.
Durante la jornada, se desarrolld un programa variado de actividades, que incluyo
stands gastrondmicos, actividades de movimiento, recreativas, ludicas, educati-
vas y de prevencion vial.

El evento culmind con un concierto bailable del Grupo Marfil, una banda cos-
tarricense de gran trayectoria, reconocida por su energia en vivo y una identidad
musical inigualable. La feria contd con la participacion de aproximadamente 800
personas.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

INFORME ANUAL

Vuelta Ciclistica a Costa Rica 2024

La Vuelta Ciclista a Costa Rica (oficialmente: Vuelta Internacional a Costa Rica) es
una carrera ciclista por etapas que se realiza en Costa Rica y cuya primera edicion se
disputd en el afio 1965 y desde la creacidn de los Circuitos Continentales UCI en 2005
forma parte del UCI América Tour, dentro de la categoria 2.2. La carrera es organi-
zada por la Federacion Costarricense de Ciclismo y existe un convenio de cooperacion
para el desarrollo de las siguientes actividades: Conferencia de prensa, Presentacion de
equipos, primer etapa y décima etapa, denominada Circuito Presidente 2024. Dicho
convenio de cooperacion tiene como objetivo general la mutua cooperacion entre LA
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA y FECOCI para que la Vuelta, visibilice al cantén de
Heredia como parte de sus recorridos.

Conferencia de Prensa y presentacion de equipos a nivel Nacional
El jueves 12 de diciembre del 2024 se realizo la conferencia de prensa en el
Palacio de los Deportes; asi como, la presentacion de los 13 equipos de la Vuelta
Ciclistica.

1° Etapa de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica
El 13 de diciembre del 2024 se realizé la salida de la Primera Etapa de la
Vuelta Ciclistica a Costa Rica. La sefora alcaldesa Angela Aguilar Vargas dio el

banderazo de salida, con un recorrido controlado en el casco central de Heredia.

Vuelta Ciclistica 10° Etapa Circuito Presidente Heredia 2024

El 22 de diciembre del 2024 se realizd la Ultima etapa. Se contd con una importante
afluencia de ciudadanos y cobertura nacional, la Ultima etapa de la ediciéon n.° 58 de la
Vuelta Internacional a Costa Rica 2024, denominada Circuito Presidente, con salida y
meta frente al parque de la Aurora, con un recorrido de aproximadamente 99,53 kilo-
metros, pasando por las comunidades del cantdon de Heredia, especificamente por las
calles aledafas a La Aurora, CENADA, Barreal, costado La Ladera, costado de entrada
a la Carpintera, Residencial Verolis, Santa Cecilia, costado Gran Samaria, entre otras.
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6.3.2.Palacio de los Deportes

La Municipalidad de Heredia es la propietaria del inmueble con matricula de
folio real 4-198555-000, ubicado en el cantén de Heredia,. Su naturaleza es la de
un terreno con construccion destinada a actividades deportivas. El inmueble tiene
una extension de 11 299,98 m?, donde se encuentra el Palacio de los Deportes
“Premio Nobel de la Paz”, el cual esta constituido por tres areas:

* cancha, con una superficie de 4.618 m?2

* piscina, con una superficie de 4.545 m?2

* gimnasio, destinado a halterofilia y fisicoculturismo, con una superficie de
2136 m?2

Desde el Palacio de los Deportes, se reconoce que su intervencion es impres-
cindible para satisfacer y resguardar plenamente los intereses publicos locales.
Entre estos intereses, se incluyen la administracion responsable de los recursos y
la tutela de las necesidades sociales de esparcimiento, deporte y recreacion de los
habitantes del cantdén, en un contexto de ambiente sano y ecolégicamente equi-
librado.

En cuanto a la oferta programatica dirigida a la comunidad, se imparten cla-
ses de natacion para distintos niveles, desde principiantes hasta master. Ademas,
se ofrecen clases especializadas en piscina, tales como:

* hidroquinesia

* aquaerdbicos

* perder el miedo al agua

* aquafuncional

* natacion enfocada en la espalda
* natacion para el adulto mayor

Asimismo, en el drea de gimnasio, se imparten otras clases especiales, tales

como:

* movilidad

* baile latino

* entrenamiento funcional

° spinning

* cardio dance

* pilates

* tonificaciéon de bajo impacto

* ejercicio para el adulto mayor

* xtreme fitness
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Tabla 52. Oferta programatica de piscina del Palacio de los Deportes

item Clase

1 Clase de Principiante

2 Clase de Principiante-Intermedio
3 Clase de Intermedio

4 Clase de Intermedio-Avanzado
5 Clase de Avanzado

6 Clase de Natacion Master

7 Clase para Adulto Mayor

8 Clase de Natacion Adaptada

9 Clase de Hidroquinesia

10 Clase de Aquaerdbicos

N Clase Enfocada en Espalda

12 Clase para Nifios Principiantes
13 Clase para Nifios Intermedios

13 Clase para Nifos Avanzados

14 Clase para Perder Miedo al Agua
15 Clase de Aquafuncional

16 Natacidn Libre

Nota. Datos suministrados por el Palacio de los Deportes, 2024.
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Tabla 53. Oferta programatica del gimnasio del Palacio de los Deportes

item Clase

1 Clase de Funcionales

Clase de Movilidad

Clase de Spinning

Clase de Cardio-Dance

Clase de Adulto Mayor

Clase de Baile Latino

Clase de Total Training

Clase para Adulto Mayor

Clase de Tonificacion de Bajo Impacto
Clase de Pilates

O O (N[O || NN

o)

. Rutinas diarias en gimnasio con supervision de instruc-
tores, planes de rutina, medicion y seguimiento.
Nota. Elaboracion propia con datos del Palacio de los Deportes, 2024.
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* Personas usuarias de gimnasio y piscina
Con el fin de brindar orden y una estadistica de la cantidad de personas usua-
rias que posee el Palacio de los Deportes, se dispone de una aplicaciéon tecnolo-
gica para mayor comodidad en materia de reservaciones y seguimiento de eva-
luaciones de rutinas de las personas usuarias.

Tabla 54.. NUmero de usuarios activos por mes de las dreas de piscina y gimnasio du-
rante el aho 2024

Enero 1072
Febrero 1168
Marzo 1234
Abril 1365
Mayo 1500
Junio 1798
Julio 1906
Agosto 1849
Setiembre 1860
Octubre 1938
Noviembre 1763
Diciembre 1484

Nota. Datos generados en el Palacio de los Deportes.

Entre la poblacidn que asiste al Palacio de los Deportes existe una distribucion
de los usuarios segun sea el area de entrenamiento, en la siguiente tabla se deta-
[la durante el periodo 2024.

pAL:]
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Tabla 55. Poblacion de usuarios segun el drea donde desarrollan el entrenamiento

Usuarios Gimnasio Usuarios Piscina
Enero 395 677
Febrero 424 744
Marzo 436 798
Abril 465 900
Mayo 499 1001
Junio 527 1271
Julio 784 1122
Agosto 759 1090
Setiembre 776 1084
Octubre 810 1128
Noviembre 737 1026
Diciembre 61 873

Nota. Elaboracién propia con datos del Palacio de los Deportes.

Dentro de las diferentes poblaciones que utilizan las instalaciones del Pala-
cio de los Deportes para realizar entrenamiento en piscina y gimnasio, con el fin
de promover una vida sana y activa se encuentran las personas adultas mayores,
adultos y menores de edad, tal como puede observarse a continuacion.

Tabla 56. Poblacion adulta mayor, adulta y menores de edad usuarios del Palacio de
los Deportes

Poblacién

':1:3:::’; Adultos (18-65 afos) Menores de edad
Enero 124 876 72
Febrero 127 962 79
Marzo 132 1019 83
Abril 133 1138 94
Mayo 137 1265 98
Junio 141 1554 103
Julio 181 1511 214
Agosto 162 1482 205
Setiembre 170 1497 193
Octubre 10 1708 120
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Noviembre 168 1426 169

Diciembre 126 1202 156

Nota. Elaboracién propia con datos del Palacio de los Deportes.

Eventos
La cancha multiuso del Palacio de los Deportes se utiliza para diversos even-
tos desde los deportivos como torneos de diversas disciplinas, ademas, conciertos
con artistas de renombre a nivel internacional, eventos protocolarios de la Admi-
nistracion municipal y de otros entes publicos, durante el afno 2024 se han desa-
rrollado 119 eventos entre los que destacan eventos sociales, deportivos, recreati-
vos vy culturales.

Inversiones

Las inversiones en el Palacio de los Deportes de la Municipalidad de Heredia
durante el aflo 2024 han abarcado varios aspectos claves para mejorar su infraes-
tructura, modernizar sus servicios y, optimizar el uso de este importante espacio
tanto para la comunidad local como para eventos masivos nacionales e interna-
cionales.

Tabla 57. Inversion en compra de equipo

Inversion en compra de equipo Monto

5 maquinas caminadoras curvas ¢6,949,500
lea;;:uernas hexagonales de 28kg, 32kg, 36kg, 38kg, 40kg, ¢1.260,000
3 maquinas escaladoras ¢6,600,000
g/lfkngc,uze;g:s;oe)l(%?onaIes de 8 kg, 10 kg, 12kg, 14kg, 16kg, 18kg, ¢1,336.500
1 maquina de flexidon de pierna acostada ¢1,455,000
2 bicicleta eliptica estacionaria ¢2,433,100
6 microfonos entre ellos de diadema e inaldmbricos ¢437,937
1 mantenimiento del desfibrilador externo automatico ¢514,000
1 alquiler de licenciamiento para atencidon de usuarios ¢3,132,960
Implementos para piscina (cinturdn de natacion, manopla de

natacion, pull boy, cilindros flotadores, cinturones de entrena- ¢2,143,000
miento)

Instalacién de alfombras ¢2,628,318.57
Total ¢30, 375,010

Nota. Datos generados en el Palacio de los Deportes.
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Egresos

Es importante mencionar que el palacio de los deportes posee egresos ordi-
narios que contribuyen con el funcionamiento diario; entre los cuales destacan los
mantenimientos tales como mantenimiento de piscina, maquinas de gimnasio, del
edificio, y fumigaciones.

Asimismo, en capacitaciones al personal en habilidades esenciales como RCP
(primeros auxilios). Esto con el fin de brindar una mejor atencién a las personas
usuarias en caso de emergencias, buscando siempre el aprendizaje y mejora con-
tinua.

Ingresos
Los ingresos brutos generados en el Palacio de los Deportes durante el 2024

fueron de ¢ 431 910 395.00.

Tabla 58. Ingresos generados por trimestre.

I Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre

Ingresos por | ¢105,136,575.00 | ¢110,139,450.00 ¢106,727,310.00 | ¢87,975,310.00
usuarios de
gimnasio y
piscina
Ingresos ¢5,040,000.00 | ¢6,170,000.00 ¢4,785,000.00 | ¢5,936,750.00
por alquiler
de cancha
multiuso

Total ¢110,176,575.00 | ¢116,309,450.00 | ¢111,512,310.00 | ¢93,912,060.00

Nota: Datos suministrados por el Palacio de los Deportes

Aplicacion para la evaluacion de pruebas de natacién en el Palacio
de los Deportes

La Municipalidad de Heredia a través de la Seccién de Catastro y Valoracion
y la administraciéon del Palacio de los Deportes implementd una aplicacion movil
para aplicar evaluaciones de pruebas de natacion individuales y simultaneas en
diferentes niveles (diagndstica, principiante, intermedio, avanzado, master, y prue-
bas de distancia). El objetivo es contar con una herramienta que facilite la evalua-
cion estructurada y personalizada con el propodsito de mejorar la gestion, el segui-
miento del progreso y la experiencia de aprendizaje de los nadadores, al tiempo
gue se optimiza el trabajo de los entrenadores y refuerza la calidad del servicio
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ofrecido por esta institucion.
Algunos de los beneficios que ofrece la aplicacion para los usuarios de la pis-
cina, los entrenadores y la administracion:

«  Ofrece una experiencia digital a los usuarios.

* Los usuarios reciben resultados y recomendaciones en base a su nivel y
progreso mediante reportes que llegan a sus correos.

« Registro histérico de evaluaciones, métricas y logros para visualizar la evo-
lucidon en el tiempo.

* Acceso a resultados, recomendaciones y planes de mejora en cualquier
momento y lugar.

¢ Reduccién del tiempo en la recoleccién y andlisis de datos.

« Criterios estandarizados para asegurar consistencia en los resultados inde-
pendientemente del evaluador.

Figura 44. Aplicacidon para la evaluacién de pruebas de natacién

Prueba diagnéstica Adulto
Principiante intermedio
Intermedia

Avanzado

Maéster

Principante de 5a 7
Principiante de 82 12
Nifios intermedio

Nifios Avanzado

Prueba Diagndstica nifio con experiencia acuética o
que sabe nadar individual

Prueba Diagnéstica nifio sin o con poca experiencia
acuatica individual

Prueba Diagndstica nifio con experiencia acuética o
que sabe nadar simultanea

Prueba Diagnéstica nifio sin o con poca experiencia
acuatica simultanea

Prueba de distancia simultanea
Prueba Diagnéstica adulto simultanea

Pueba de distancia individual

Instructor que lleva a cabo la prueba *
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6.3.3.0tras actividades

El Centro Civico por la Paz, ubicado en Guarari, Heredia, obedece a una estra-
tegia de intervencion local para la prevencidon de la violencia y la promocioén de la
inclusion social, basada en la participacion de la nifez, adolescencia y las perso-
nas jovenes (en condiciones de mayor vulnerabilidad social). Es una intervencion
para que las comunidades, y en particular las personas jovenes, cuenten con opor-
tunidades para el fomento del arte, cultura, deporte y tecnologia.

Durante el afio 2024 se realizaron aproximadamente 8 actividades, con una
participacion de 1,505 personas en conjunto con otras instituciones, entre ellas:
Vamos para el cole, Arte lectura, La Danza, un camino hacia la Paz, Cine Latinoa-
mericano 2024 Heredia, Proceso Foro de Juventudes, Previniendo la violencia en
mi Centro Educativo, Armonia y Festival de Teatro por la Paz.

Adicionalmente se realizaron actividades organizadas por el PANI, Casa de
Justicia del Ministerio de Justicia y Paz, Municipalidad, Biblioteca SINABI, Direc-
cion Programatica del Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Cultura, enfoca-
das en Danza, pintura, dibujo, escultura, teatro, entre otros.

Se atendieron aproximadamente 2084 personas en los 165 procesos formati-
vos que brindd el Centro Civico por la Paz.

Como parte del proceso de apertura que mantiene el Centro Civico por la Paz,
para la atencion de las actividades comunitarias, se desarrollaron 105 actividades
en temas como sensibilizacion, promocion de oferta programatica, cierre de pro-
cesos formativos, recreativa, deportiva, cultural; obteniendo una participacion de
3,185 personas. Ademas, se prestaron las instalaciones a 47 instituciones publicas
y organizaciones comunales para el desarrollo de diferentes programas y capaci-
taciones, con una asistencia de 524 personas.

Solo en las instalaciones deportivas en el ano 2024 se recibieron aproximada-
mente 14,626 personas.

Es importante mencionar que la asistencia al Centro Civico se dirigid prin-
cipalmente a nifos y nifas, quienes tuvieron la oportunidad de acceder a una
amplia oferta de procesos formativos, entre los cuales se pueden citar los siguien-
tes: Taller de Teatro Infantil, Taller de Titeres, Danza Infantil, Guitarra, Taller con el
PANI, Ukulele, karate, arte Infantil, aprendizaje del idioma aleman, teatro, dibujo,
computacion, canto, danza, taller de Dramaturgia, entre otros. Ademas, se realiza-
ron actividades deportivas y recreativas para nifos, nifas, adolescentes, adultos y
adultos mayores, como parte del proceso de apertura y socializacion de los espa-
cios que brinda el centro.

El Centro Civico por la Paz, tiene como objetivo lograr generar una oferta que
resulte atractiva para la poblaciéon, ademas de generar procesos de matricula con
estabilidad, que impacten de manera positiva en el crecimiento y formacion de las
personas que logran culminar de manera efectiva dichos procesos.
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En el cuadro siguiente se puede observar la distribucion de las personas e ins-
tituciones que utilizaron el Centro Civico por la Paz en el afio 2024, siendo aproxi-
madamente 325 procesos, con una participacion total de 21,924 personas, repre-
sentadas por niflos y nifas, adolescentes, adultos, adultos mayores y personas en
situacién de riesgo.

Tabla 59. Cantidad de personas visitantes y procesos formativos Centro Civico
por la Paz

Cantidad Personas
actividades participantes

Descripcion de actividad

1D Informacidon de procesos conjuntos

desarrollados en 2024 (Objetivos Estratégicos del 72 1505
PND y POI):

2) Informacidn sobre procesos formativos y 165 2084
personas matriculadas en la oferta fija de CCP:

3)NUmero aproximado de personas usuarias de 14626

instalaciones deportivas:

4) Numero vy tipo de actividades comunitarias
desarrolladas en los CCP (informativa,
sensibilizacién, promocién de oferta programatica, 105 3185
cierre de procesos formativos, recreativa,
deportiva, cultural, etc.):

5) Informacioén sobre préstamo de instalaciones a
organizaciones e instituciones de la comunidad:
Numero de solicitudes, préstamos concedidos e
informacion de personas usuarias.

Nota. Datos suministrados por la Direccién de Desarrollo Socioecondmico y Cultural.
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Se realizd la pintura de mural, en la pared del gimnasio, el disefio hace alusién a
la oferta programatica que se ofrece en el Centro Civico por la Paz y a la poblacién
gue se atiende. El disefio incluye naturaleza, nifos, nifas, adultos, adolescentes,
adultos y adultos mayores; personas con discapacidad. Tema principal: Lugar de
Paz. Adicional se le incluyeron elementos musicales, artisticos, danza, dibujo, teatro
y orientado a los valores institucionales. Poblacion beneficiada: todos los usuarios y
visitantes del centro Civico por la Paz.

En conjunto con miembros de la Fundaciéon Glasswing, se coordinaron proyec-
tos sociales, embellecimiento y de voluntariado corporativo, través de la empresa
AbbVie que es una subdivision de la empresa Abbot, en la Aurora de Heredia.

En el marco del Aniversario del Centro Civico por la Paz, se planificd la Semana
de las Posibilidades, en la que se contd con 300 voluntarios, en su mayoria colabo-
radores de la empresa AbbVie, quienes son residentes en Guarari y deseaban tener
impacto positivo en la comunidad. La semana de las posibilidades se llevd a cabo
del 24 al 28 de junio del 2024, de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., y como parte de las acti-
vidades se celebro el sétimo aniversario de fundacion del Centro Civico por la Paz.

Se realizd también la pintura del Skate Park, poblacién beneficiada: usuarios
del Skate Park, que visitan diariamente las areas externas. Ademas, de un pasaje
decorativo con sombrillas multicolores que propicid un ambiente agradable y de
convivencia.

En el marco de responsabilidad social empresarial, mediante su programa de
voluntariado la empresa Boston Scientific apoyo la gestidon para pintar la verja y
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Participacion en el Comité Municipal de Emergencias de Heredia (CMEH)

Durante el aflo 2024, se mantuvo una activa participacion en las reuniones men-
suales de los comités ejecutivo y ampliado del Comité Municipal de Emergencias de
Heredia (CMEH). Como resultado de este trabajo colaborativo, se avanzoé en la actua-
lizacion del Plan Cantonal para la Atencidn y Prevencion de Emergencias, con el obje-
tivo de fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos adversos. Este plan incluye
protocolos detallados para la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta y reha-
bilitacion, garantizando asi la protecciéon de la poblacidn y la infraestructura del can-
tédn. Ademas, se participd activamente en el Simulacro Nacional, realizado en el Cen-
tro Civico por la Paz de Guarari, lo cual permitio poner en practica los conocimientos
adquiridos y identificar dreas de mejora.
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Festival “Jale a Heredia”

El festival Jale a Heredia es una iniciativa de la Municipalidad de Heredia y la Uni-
versidad Nacional (UNA) que busca fomentar el uso y apropiacion de los espacios
publicos por parte de la comunidad herediana a través de una variada programacion
artistica y cultural.

En su segunda edicidn, realizada en 2024, el festival estuvo dedicado a honrar y
celebrar a los Pueblos Originarios de Costa Rica, reconociendo sus valiosos aportes
a la cultura costarricense.

En este festival hubo talleres, presentaciones de artisticas y espacios recreativos
para nifas, ninos y adultos. Ademas, se realizd una feria de emprendedores, donde
se exhibieron y comercializaron productos y artesanias elaborados por miembros de
estas comunidades.
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Feria de las Fresas 2024, Varablanca

La Direccion de Desarrollo Socioecondmico y Cultural y la Asociacidon de Desarro-
llo de Varablanca en coordinacién con la Cooperativa VARABLANCA ECOTURISMO
RURAL R.L, organizdé la Décima Segunda Feria Nacional de las Fresas, la actividad
se realizd durante 3 dias, siendo estos; viernes 26, sabado 27 y domingo 28 de abril
2024, en el distrito de Vara Blanca, especificamente en el terreno contiguo al gimna-
sio y al salén ¢ comunal. Slogan: “Vive la dulce experiencia, en donde cada bocado
€s un nuevo encuentro”.

Se tuvo la participacion de mas de 30 emprendedores de la zona, la finalidad pri-
mordial de la feria es la reactivacion econdmica a nivel turistico y comercial. Se contd
con una serie de actividades deportivas, recreativas, culturales, artisticas, festivales y
conciertos. Se registré una participacion de 2500 personas participantes por dia de
forma itinerante, el evento se dirigio a personas de todas las edades, y fue una acti-
vidad Pet Friendly.




100 aniversario INS

La Direccion de Desarrollo Socioecondémico y Cultural en conjunto con el Ins-
tituto Nacional de Seguros organizaron el centenario de dicha Institucién, para
el disfrute de espacios abiertos y poder tener aun mas acercamiento con toda la
comunidad Herediana; ya que, el 30 de octubre del 2024, se celebrd 100 afios de
su creacion, y para conmemorarlo se realizé un evento abierto al publico en cada
provincia, en las comunidades donde el INS tiene presencia de una sucursal, para
compartir con el publico el “Cumpleanos del INS”.

Con base en lo anterior, esta actividad se realizd en el Parque Central de Here-
dia, el 02 de marzo 2024 de 07:00 a.m. a 02:00 p.m. Como parte de las activi-
dades, se llevd a cab un pasacalle a las 08:00 a.m., desde la Municipalidad de
Heredia hasta el Costado Noroeste del Parque Central con la participacion de
aproximadamente 200 personas.

EL
RESPALDO

de los que

' [ SUENAN
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Dia Mundial de la juventud

El Dia Internacional de la Juventud se conmemora todos los afos el 12 de
agosto para llamar la atencién de la comunidad sobre los problemas de la juven-
tud y para ayudar a desarrollar el potencial de los jovenes como personas acti-
vas de la sociedad actual. La actividad se realizd en el Palacio de los Deportes, el
lunes 12 de agosto 2024. Registrando una participacion de 500 personas meno-
res de edad, cada uno contaba con su respectivo permiso por parte del MEP y los
padres de familia.

v

b-a)."d‘.
2%

R

1 $ 1 wwyee




SALIDA #4

e
HEREDIA

GOBIERNO LOCAL

a

L9

232




HEREDIA

GOBIERNO LOCAL




Comité Municipal de Emergencias de Heredia

La Atencion de Emergencias Cantonales a nivel interinstitucional requiere un
enfogue coordinado e intersectorial que permita la articulacion eficiente de acto-
res en la prevencion y respuesta ante eventos adversos. En este contexto, la con-
formacion de mesas de trabajo operativo constituye un mecanismo clave para la
toma de decisiones y la ejecucion de acciones en el marco del Comité Municipal
de Emergencias de Heredia. Se contempla la organizacién y funcionamiento de
seis mesas especificas: Mesa de Primera Respuesta, Mesa de Infraestructura y Ser-
vicios, Mesa de Salud, Agua y Saneamiento, Mesa de Productividad y Ambiente, y
Mesa de Proteccion Humanitaria y el Comité Ejecutivo que se enfoca en la toma
de decisiones. Se enfatiza la importancia de su activacion tanto en la fase de pre-
vencion como en la respuesta inmediata y la recuperacion posterior a un desas-
tre como parte del marco de sus acciones a nivel interinstitucional y como érgano
colegiado.

Conformacion de las Mesas de Trabajo Operativo.

Cada mesa de trabajo se conforma por representantes de instituciones publi-
cas y privadas, organismos no gubernamentales y actores comunitarios con com-
petencias especificas en el dambito de accidn correspondiente.

Mesa de Primera Respuesta: Integrada por cuerpos de socorro (bombe-
ros, policia, Cruz Roja, comités de emergencia) y encargada de coordinar las
acciones inmediatas en caso de desastres.

Mesa de Infraestructura y Servicios: Responsable de evaluar dafos en edifi-
caciones, vias de comunicacion y servicios publicos (electricidad, telecomu-
nicaciones, transporte).

Mesa de Salud, Agua y Saneamiento: Comprometida con la atencién
médica, el abastecimiento de agua potable y la gestion sanitaria en situacio-
nes de emergencia.

Mesa de Productividad y Ambiente: Enfocada en mitigar impactos en sec-
tores productivos y en la restauracion de ecosistemas afectados.

*Mesa de Proteccidon Humanitaria: Responsable de garantizar la asistencia
a poblaciones vulnerables, incluyendo refugios temporales, asistencia psico-
social y garantia de derechos humanos.

Comité Ejecutivo: Se encarga de la toma de decisiones y es un érgano cole-
giado formado la coordinacidn, secretaria, gestion administrativa, gestion de
la informacion, gestién logistica y las cinco coordinaciones de las mesas de
trabajo.

A nivel del CME Heredia ya se encuentran conformadas y operando de acuerdo
con el reglamento de comités regionales, municipales y comunales de emergen-
cias.
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Plan Municipal de Emergencias

El proceso de actualizacion del plan de emergencias presenta un avance del
60 %, con pendientes especificas en la actualizacién de mapas y protocolos de
atencion. No obstante, en el ambito de la georreferenciaciéon, se mantiene un pro-
ceso continuo de actualizacidn que incorpora datos sobre incidentes, informes
de situacion, ubicacion de albergues, instituciones clave, estaciones de servicio
y grupos organizados. Estos elementos resultan fundamentales para la planifica-
cion de los preparativos y la optimizacion. Identificacion de Amenazas del CME

Mapeo de Informes Técnicos e Incidentes

Se cuenta con un mapa actualizado de la georreferenciacion de los incidentes
gue se presentan en el cantéon y de los informes técnicos que realiza la CNE y de
los Informes de situacion que se realizan con el apoyo de |la Gestora del Riesgo de
la Municipalidad de Heredia, que se contempla en el sistema UBICA de la Munici-
palidad de Heredia.
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Capacitaciones realizadas a las instituciones

Se han realizado capacitaciones facilitadas por el CRE en temas como: Ame-
naza Volcadnica, Nuevo Reglamento, Funcionamiento de las Mesas de Trabajo,
Matriz de Responsabilidades Aspectos generales para atender emergencias, Lle-
nado de formularios para equipos de primera respuesta

Simulacro de Sismo

El fortalecimiento de capacidades institucionales en la gestion del riesgo de
desastres es una prioridad para la respuesta efectiva ante emergencias vy crisis en
el cantén de Heredia. En este contexto, se realiza un simulacro como estrategia de
formacion facilitada por todo el equipo del Comité Municipal de Emergencias de
Heredia (CME). Esta estrategia busca promover la coordinacion interinstitucional
y mejorar la preparacion de los representantes de las entidades que conforman el
CME y diferentes actores sociales que forman parte del Sistema Nacional de Ges-
tion del Riesgo (SNGR)

Las mesas de trabajo permiten un enfoque participativo y especializado, faci-
litando el intercambio de conocimientos vy la identificacion de oportunidades de
mejora en cada uno de los ejes fundamentales de la gestion del riesgo. La organi-
zacion de estas mesas responde a la necesidad de fortalecer las capacidades téc-
nicas, operativas y de articulacion entre los actores clave en los diferentes secto-
res involucrados en la atencién y reduccion del riesgo de desastres.

Se alcanza un total de 5289 personas con la participacion de centros educati-
vos, comunidades, instituciones, centro de persona mayor, asi como la activacion
del CCO en el CME.

Se habilitd una aplicacion en tiempo real para el registro de respaldo fotogra-
fico y con un sistema de comunicaciones paralelo con el apoyo de Radioaficiona-
dos en caso de que no se cuente con fluido eléctrico.
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Reuniones realizadas en el aifo

A lo largo del ano, el Comité Municipal de Emergencias ha llevado a cabo
diversas reuniones con el propdsito de planificar estratégicamente las acciones
en materia de prevencion y respuesta ante incidentes y desastres. Estas sesiones
han permitido fortalecer la coordinacion interinstitucional, evaluar riesgos y defi-
nir protocolos de actuacion orientados a mejorar la gestion del riesgo.

Reuniones realizadas Fecha

Enero No hubo reunion
Febrero No hubo reunién
Marzo 19/3/24
Abril 16/4/24
Mayo 21/5/24
Junio 18/6/24
Julio 16/7/24
Agosto 16/8/24

27/8124
Setiembre 17/9/24
Octubre 15/10/24
Noviembre 16/11/24
Diciembre 17/12/24

A nivel de instituciones el registro de asistencia se puede visualizar en la pre-
sente tabla de acuerdo con las reuniones gue se realizan de manera mensual

Asistencia anual
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Nota. Datos suministrados por Victor Sdnchez, Coordinador Comité Municipal de Emer-
gencia.
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Atencién de Emergencias Cantonales

En total, se elaboraron 28 informes de situacién sobre los incidentes del afio, brindados
con el apoyo de las mesas de trabajo. Algunas emergencias tienen hasta 9 informes de
situacion actualizados diariamente por las instituciones de acuerdo con la respuesta que
se brinda.

En total se atienden incidentes asociados a caida de arboles, inundaciones y fugas de
agua, deslizamientos y torbellinos en este afo en los cuatro distritos urbanos del cantdn.

INCIDENTES ATENDIDOS

M caidade arbol MInundaciones MFuga deagua M Deslizamientos © Torbellino

Nota. Datos suministrados por Victor Sdnchez, Coordinador Comité Municipal de Emer-
gencia.
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PORCENTAJE POR DISTRITO

M San Francisco MUlloa ®™Mercedes © Heredia

Nota. Datos suministrados por Victor Sdnchez, Coordinador Comité Municipal de Emer-
gencia.

Se realiza realimentacién posterior a la atencién de los incidentes mayores para que se
encuentren puntos de mejora y lecciones aprendidas.
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7.1. Ingenieria de Procesos

Desde la Municipalidad de Heredia se realizaron varios procesos de ingenieria,
entre los cuales se encuentran: mapeo, levantamiento y documentacién de pro-
cedimiento. En el afo 2024 se realizaron un total de 114 levantamientos de proce-
dimientos que forman parte de 13 Manuales de Procesos; a continuacion, el deta-
lle de cada uno:

Procesos levantados durante el 2024

Proceso administracion de cementerios municipales

Procedimiento Coédigo Cantidad

Proced|m|ent<_> de Traspaso o Inclusion de Beneficiarios SCCMOT
del Cementerio
Proc'ed|m|ento de Exhumaciones e Inhumaciones de SCCMO3
Cadaveres Humanos
Procedimiento de Alquiler de Nichos SCCM04 >
Procedimiento de Funerales en Derecho Propio SCCMO5
Prpced|m|ento de Construccidn y/o Reparaciones de SCCMO6
Bovedas
Procedlmlentg de Traspaso o Inclusidon de Beneficiarios SEMCO]
del Cementerio
Procedimiento de Notificaciones de Cobro SEMCO2
Procedimiento de Actualizacion de Base de Datos SEMCO3
Procedimiento de Remodelaciones Menores en el SEMCO4
Mercado o)
Procedimiento de Cumplimiento de la Normativa

. ) ) SEMCO5
Vigente de Funcionamiento de los Locales
Procedimiento de Cambios o Extensiones de Lineas SEMCO6
Procedimiento de Tarifa para Préorroga de Arriendo de SEMCO7
Locales
Procedimiento de Cambio de Arrendatario SEMCO08
Procedimiento de Manejo de Inventario y Suministros SEMCOI1
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Proceso de Control Fiscal y Urbano

Procedimiento Cédigo
Procedimiento de Prevencion por Omision de Deberes
Urbanisticos de los Propietarios y Poseedores de CFURI10

Inmuebles del Cantén

Procedimiento de Coordinacién con el Departamento
de Gestidn Vial en el Tema de Construccion o Mejora CFURI13
de Infraestructura Pluvial

Procedimiento de Seguimiento a las Omisiones de

Deberes Impuestas (cada 90 dias) CFURT/

Procedimiento de Traslado de Solicitud de Limpieza de

Lotes Baldios (areas Privadas) CFUR18

Procedimiento de Notificacion de Actas CFUR19

Cantidad

Procedimiento de Otorgamiento de los Permisos para
la Construccion de Infraestructura de Soporte de Redes DUDTO7
de Telecomunicaciones

Procedimiento de Otorgamiento de Permisos de Uso
para la Instalacidn de Infraestructura para el Soporte de DUDTOS8
Redes de Telecomunicaciones en Bienes Municipales

Proceso de Gestion Ambiental

Procedimiento Cédigo

Cantidad

Procedimiento de Revisiéon de Memoria de Calculo DUGAOI1

Procedimiento de Tramites en Setena DUGAO2
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Proceso de Gestion Contable

Procgcj!miento de Confeccidn y Registro del Asiento de GCGCO1
Provision Par

Procedimiento de Confeccidon y Registro del Asiento de Ajuste

Par GCGCO02
Procedimiento de Confeccidn y Registro del Asiento de Pago a GCGCO3
la CCSS

Procedimiento de Confeccidon y Registro del Asiento de

Provision de Vacaciones GCGCo4
Procedimiento de Confeccidn y Registro del Asiento de

Vacaciones Disfrutadas GCGCO5
Procedimiento de Manejo de Auxiliar de Inversiones GCGCO06
Procedimiento de Manejo de Pdlizas GCGCO07
Procedimiento de Conciliaciones Bancarias GCGCO08
Procedimiento de Comisiones por Conectividad GCGCO09
Procedimiento de Cierres de Caja Diarios GCGC10

Procedimiento de Emision de Certificaciones Del 2 % de Renta | GCGC11

Procedimiento de Confeccidn y Presentacion de la Declaracion

de Retencion Del 2 % de Renta GCGC12
Prooced|m|ento de Elaboracion Del Archivo de Retenciones Del GCGCI3 30
2 % Del Mes

Procedimiento de Archivo Digital de Transferencias y Facturas GCGCl4

de Pagos a Proveedores

Proc_:edlmlento de Registro Contable del Pago Automatico de GCGCI5

Recibos

Prog:edimiento de Notas de Crédito y Débito Pendientes de GCGC17

Aplicar

Procedimiento de Control del Superavit GCGC19

Procedimiento de Control de Comisiones Bancarias por Pagos GCGC20
Recibidos con Tarjetas

Procedimiento de Confeccidn de Estados Financieros GCGC21
\F;ro_cedlmlento de Estado de Cambio de Patrimonio y Estado GCGC22
arios

Procedimiento de Elaboracion Del Estado de Flujo de Efectivo | GCGC23
Procedimiento de Reporte de Activos Fijos GCGC24
Procedimiento de Manejo de Auxiliar de Actividades Flujo de

Efectivo GCGC25
Procedimiento de Manejo de Auxiliar Cuentas de Gastos por GCGC26

Depreciacion y Depreciacion Acumulada
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Procedimiento de Manejo de Auxiliar Cuentas de Pasivo Del Aguinaldo

(decimotercer Mes), Salario Escolar y Cuentas por Pagar de la CCSS GCGC27
Procedimiento de Manejo de Auxiliar de Comisién Pagada por

Adelantado, Cuentas por Cobrar por Procesos Judiciales, Asociaciones

de Desarrollo Integral y Especifico, Bulevares, Propiedades GCGC28
de Inversién, Propiedad, Planta y Equipo, y Otros Bienes de

Infraestructura de Beneficio Uso Publico

Procedimiento de Manejo de Auxiliares de Activos Varios por Distrito GCGC29
Procedimiento de Manejo de Auxiliar de Garantias GCGC30
Procedimiento de Manejo de Auxiliar de Intereses a Cobrar de Bienes y GCGC3]
Servicios

Procedimiento de Manejo de Auxiliar del 2 % Renta a Proveedores GCGC32

Proceso de Gestion de Cobro

Cantidad

Procedimiento Cédigo
Procedimiento de Convenios de Pago GCSTO1

Procedimiento de Notificaciones de Cobro Administra-

tivo GCSTO2
Procedimiento de Cobro Extrajudicial GCSTO3
Procedimiento de Cobro Judicial GCSTO4
Procedimiento de los Notificadores GCSTO5

Procedimiento Administrativo Sumario para la Posible
Imposicion de Sanciones por Incumplimiento a la Ley de | GCSTO6
Expendio de Bebidas con Contenido Alcohdlico

12

Procedimiento de Prescripcion GCSTO7

Procedimiento de Incobrables GCSTO08

Procedimiento de Devoluciones de Dinero y Saldos a

GCSTO09
Favor

Procedimiento de Telegestion GCSTI10

Procedimiento de Eliminacion y Modificacion de Multas

de Control Fiscal y Urbano GCST13

Procedimiento de Eliminacion de Intereses GCST14
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Procedimiento de Entrevistas de Definicion de Perfiles

de Personas con Discapacidad ISPDO]
Procedimiento de Asesoria para Elaborar un ISPDO2
Curriculum Vitae para Personas con Discapacidad

Procedimiento de Elaboraciéon de Estudios de Entorno ISPDO3

Laboral

Procedimiento de Elaboracién de Diagndstico de
Infraestructura en las Empresas que Destinan Puestos ISPD0O4
Vacantes

Procedimiento de Capacitacidn Del Personal en el Area
en la Cual Va a Ingresar la Persona en Situacion de ISPDO5
Discapacidad

Procedimiento de Sesiones de Seguimiento en los 14

. ISPDO6
Puestos de Trabajo
Procedimiento de Captacién de Empresas ISPDO7
Procedimiento de Analisis de Puestos de Trabajo para

ISPDO8

Personas de Nuevo Ingreso
Procedimiento de Formacion a la Red Cefi (promocion

. . ISPDO9
de Empleo Inclusivo y Promocion de los Derechos).
Procedimiento de Vinculacién Laboral de las Personas ISPD10
en Situacion de Discapacidad en Puestos Vacantes
Procedimiento de Programacion y Ejecucion de
Capacitaciones para el Fortalecimiento de Perfiles de ISPD
Habilidades Blandas y Duras.
Procedimiento de Capacitaciéon de Personal Municipal ISPD12
Procedimiento de Elaboracion de Material Que
Promocione la Defensa de los Derechos de las ISPD13
Personas con Discapacidad
Procedimiento de Capacitacion a Transporte Publico ISPD14
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Procedimiento de Gestion Documental y Archivo de la

., DUIPOI1
Informacién
Procedimiento de Formulacién y Planificacion de
g DUIPO2
Proyectos de Inversion
Procedimiento de Gestion de la Contratacion de
- DUIPO3
Proyectos de Inversion
Procedimiento de E!gcuuon y Fiscalizacion de DUIPO4 7
Proyectos de Inversion
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacidon de
g DUIPO5
Proyectos de Inversion
Procedimiento de Construcciéon de Cuneta, Corddn y
- ; o DUIPO6
Cano en Areas Publicas
Procedimiento de Inspecciones DUIPO7
Proceso de Parques y Ornato
Procedimiento Cédigo Cantidad
Procedimiento de Corta de Zacate y Mantenimiento de DUPOOT
Jardineria en Parques Del Canton Central de Heredia
Procedimiento de Contrataciéon y Fiscalizacion de Corta
] DUPOO2
y Poda de Arboles en Parques
Procedlmle.n’to de Corta y Poda de Arboles en Parques DUPOO3
por la Seccidén
Procedimiento de Lavado de las Fuentes Ubicadas en DUPOO4 7
los Parques
Procedimiento de Contratacion y Fiscalizacion de Servi-
cios de Corta de Zacate y Mantenimiento de Jardineria | DUPOQO5
en Parques del Cantén Central de Heredia
Procedimiento de Contratacion e Inspeccién de la Fumi-
. DUPOOG6
gacion y Control de Plagas de los Parques
Procedimiento de Aseo de Parques DUPOOQ7
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Proceso de Planificacion Institucional

Procedimiento Cdédigo Cantidad

Procedimiento de Formulaciéon del Plan de Desarrollo
PLPLO1
Local a Largo Plazo
Procedimiento de Formulaciéon del Plan de Desarrollo
p . PLPLO2
Municipal a Mediano Plazo
Procedimiento de Formulacién del POA PLPLO3
Procedimiento de Modificaciéon del Plan Operativo PLPLO4
Anual
Procedimiento de Ajuste del Plan Operativo Originado
o o . PLPLO5
por una Modificacidn Presupuestaria 10
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacién del Plan PLPLO6
de Desarrollo MP y LP
Procedimiento de Evaluacion de Plan de Desarrollo MP PLPLO7
y LP
Procedimiento de Modificaciéon al Plan de Desarrollo PLPLOS
MPvy LP
Procedimiento de Seguimiento y Evaluacion Del POA PLPLO9
Procedimiento de Informe de Labores PLPL10O
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Proceso de Salud Ocupacional

Procedimiento Cédigo Cantidad
Proc_e<_j|m|ento de Mantenimiento de los Extintores PRSOO1
Municipales
Procedimiento de Capacitacion PRSOO02
Procedimiento de Inspeccidn y Levantamiento de PRSO03

Inventario de Botiquines de los Edificios Municipales
Procedimiento de Solicitud de Reubicacion de Puestos | PRSO04
Procedimiento de Tramite de Envio de Personas al

LAEA PRSOO05
Procedimiento de Identificacion y Compra de
) PRSOO06
Implementos de Resguardo y Seguridad
S . 1
Procedimiento de Accidentes y Enfermedades PRSOO7
Laborales
Procedimiento de Inspeccidén para la Identificacion y PRSO08

Prevencién de Riesgos Laborales

Procedimiento de Sefalizaciéon y Demarcaciéon de
Seguridad de los Edificios Municipales Nuevos vy PRSOO09
Mantenimiento

Procedimiento de Coordinacion de Simulacros para la

Evacuacion de Edificios Municipales PRSOI10
Procedimiento de Elaboracion o Actualizacion de los PRSOT

Planes de Emergencia de los Edificios Municipales

Procedimiento de Inversiones Financieras TETEO3 1

Es importante indicar que los procedimientos se levantan y se actualizan en
conjunto con cada uno de los responsables de su ejecucion. Ademas, cada uno
de los duefios de procesos los validan y la seccion de Ingenieria de Procesos los
revisa.
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Formalizaciones de manuales de procedimientos ante la Alcaldia
En el ano 2024 se formalizaron ante la Alcaldia Municipal un total de 64 for-

malizaciones de procedimientos que forman parte de 8 manuales de procesos; a
continuacion, el detalle de cada uno:

Procesos formalizados ante la Alcaldia durante el 2024

Proceso de Control Interno

Procedimiento Cédigo Cantidad
Procedimiento de Autoevaluacion del Sistema de Con-
CICION
trol Interno
Procedimiento de Asesorias Control Interno CICIO2
Procedimiento de Capacitaciéon de Control Interno CICIO3
Procedimiento de Valoraciéon de Riesgos CICIO4
Procedimiento de Evaluaciones Gerenciales del Sistema CICIOS 7

de Control y Gestion de Riesgos

Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones de
la Auditoria Interna u Otras Evaluaciones del Sistema de | CICIO6
Control Interno

Procedimiento de Participacidon de Control Interno en
Comisiones Administrativas

CICIO07
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Procedimiento de Primeros Auxilios Psicoldégicos a
Personas en Crisis

Procedimiento de Atencion de Poblaciones a las que se
les ha Vulnerado sus Derechos

Procedimiento de Desarrollo de Capacitacion y
Formacién de Capacidades

Procedimiento de Gestidn de Proyectos y/o Servicios
para la Inclusién Social de Poblaciones Vulnerables

Procedimiento de Gestidon de Espacios de Atencidon
Grupal

Procedimiento de Ayudas Temporales

Procedimiento de Atencién de Casos CLAIS

Procedimiento de Atencion de Abordaje de Riesgo
Suicida

Procedimiento de Becas Municipales

Procedimiento de Solicitud de Estudio Socioecondmico
para Construccién de Aceras

Procedimiento de Atencién Casuistica Del Servicio de
Infancia de Nifez y Adolescencia

Procedimiento de Representacion Municipal ante
Instancias de Coordinacidn Institucional

Procedimiento de Elaboracién de Estudios
Socioecondmicos para el Programa de ldeas
Productivas y Red de Cuidado a la Persona Adulta
Mayor

Procedimiento de Solicitud de Artes a Comunicacion
Institucional de los Espacios Socioeducativos

Procedimiento de Ejecucién del Programa de Persona
Joven

Procedimiento de Capacitacion en Temas de Infancia,
Nifez y Adolescencia

Procedimiento de Acompafamiento y Fortalecimiento
de los Grupos Activos de Personas Adultas Mayores

Procedimiento de Acompafiamiento a las Asociaciones
de Atencion de Personas Adultas Mayores

Procedimiento para la Formacién de Habilidades para
el Cuidado, Trato y Convivencia con la Persona Adulta
Mayor

Procedimiento para la Organizacion de Eventos y
Actividades Masivas con Personas Adultas Mayores

DSGSO1

DSGS02

DSGS03

DSGS04

DSGS05

DSGSO6
DSGSO07

DSGS08
DSGS09
DSGS10

DSGSN

DSGS12

DSGS13

DSGS14

DSGS15

DSGS16

DSGS17

DSGS18

DSGS19

DSGS20
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Procedimiento Del Programa de Red de Atencidn
Progresiva para Personas Adultas Mayores

Procedimiento de Atenciéon Casuistica Del Programa de
Atencién a la Persona Adulta Mayor

DSGS21

DSGS22

Procedimiento de Participacion en Redes y Comisiones

Interinstitucionales a Nivel Cantonal DSGS23

Procedimiento de Seguimiento de la Politica
Local de Envejecimiento y Vejez y Certificaciones DSGS24
Internacionales

Procedimiento para la Organizacion de Charlas y
Talleres para las Personas Adultas Mayores

DSGS25

Proceso de Gestién Vial

Procedimiento Cddigo Cantidad
Procedimiento de Mantenimiento de Puentes DUGVO06 1

Procedimiento de Servicios, Recoleccidn, Transporte,
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos Soélidos GIRSO1
Ordinarios

Procedimiento para la Atencién de Denuncias e
Inconformidades

Procedimiento de Servicios, Recoleccién, Transporte,
Separaciéon y Valorizacion de Residuos Solidos GIRS03
Valorizables

GIRS02

Procedimiento de Servicios, Recoleccidn, Transporte,
Tratamiento y Disposicion Final de Residuos de Manejo | GIRS04
Especial (no Tradicionales)

Procedimiento de Capacitaciones, Asesorias y
Actividades Educativas en Gestidn Integral de Residuos | GIRSO5
Brindadas a Terceros

Procedimiento de Contratacién y Supervisidon de

GIRSO6
Proyectos
Procedimiento de Control de Pesajes de Residuos de
; . ~ GIRSO7
los Diferentes Servicios y Campafas
Procedimiento de Realizacion de Campafas y GIRSOS

Actividades para la Poblacion del Cantdn

Proceso de Gestion de la Alcaldia Municipal
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Procedimiento de Seguimiento y Control de Acuerdos

al ALMHO1
Municipales
Procedimiento de Aprobacion a Modificaciones
o Nuevos Reglamentos Que Posean Requisitos o ALMHO2
Tramites a Terceros
Proc_eqllmlento de Traslados Internos de la Alcaldia ALMHO3
Municipal
Procedimiento de Solicitud de Ayuda Al IMAS ALMHO4
Procedimiento de Elaboracidon, Control y Seguimiento ALMHOS
de AMH .
Procedimiento de Traslados de Reclamos o ALMHOG

Impugnacion de Actos Administrativos
Procedimiento de Elevaciones de Jerarquia Impropias | ALMHO7
Procedimiento de Notificaciones ALMHOS8
Procedimiento de Atencion de Reuniones de la Alcaldia | ALMHO9
Procedimiento de Procesos Administrativos a

onari ALMH10
Funcionarios
Procedimiento de Tramite para la Aprobacion a
Modificaciones o Nuevos Reglamentos Internos ALMHTI

Municipales

Proceso de Ingenieria de Procesos

Procedimiento Cdédigo Cantidad
Procedimiento de Actualizaciéon de Manual de

Procedimientos Existentes IFIFOI
Procedimiento de Levantamiento de Manuales de

o IPIPO2
Procedimiento Nuevos
Procedimiento de Elaboraciéon de Estudios de Cargas IPIPO3

de Trabajo 5

Procedimiento de Elaboracién de Estudios de Tiempos
y Movimientos

IPIPO4

Procedimiento de Actualizacion de Mapa de Procesos

de la Municipalidad de Heredia IPIPOS
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Procedimiento de Aprobacion, Registro y Control de
Solicitudes de Bienes y Servicios

Procedimiento de Formulacién, Registro y Aprobacion
Del Presupuesto Ordinario

Procedimiento de Formulacidon, Registro y Aprobaciéon
de Variaciones Presupuestarias

PRPRO4

PRPROG6

PRPRO7

Procedimiento de Formulacién, Registro y Aprobacién

de Presupuestos Extraordinarios PRPRO8

Proceso de Talento Humano

Procedimiento Cddigo Cantidad
Procedimiento de Ascenso Directo GDTHO7
Procedimiento de Concurso Interno GDTH16
Procedimiento de Concurso Externo GDTH17 3

Estas formalizaciones se aprobaron mediante los siguientes AMH:

* AMH-0295-2024 Aprobacion del Manual del Proceso de Gestion Social
Inclusiva y Gestion Vial

* AMH-0404-2024 Aprobacidon del Manual del Proceso de Gestion Integral
de Residuos y el Manual del Proceso de Ingenieria de Proceso

* AMH-0415-2024 Aprobaciéon del Manual del Proceso de Control Interno

* AMH-0796-2024 Aprobacion del Manual del Proceso de Gestidn de la Alcal-
dia Municipal y Gestion de Talento Humano

* AMH-1056-2024 Aprobacion del Manual del Proceso de Presupuesto

7.2. Capacitacion juridica

Desde la Direccion Juridica, se realizaron las siguientes capacitaciones a fun-
cionarios de la municipalidad:

Capacitaciones a funcionarios Municipales

Personal recién Induccidn
14 mar . . Centro Cultural
>1 mar ingreso hasta el al Régimen 39

= Omar Dengo
mes de marzo. Municipal g
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Inspectores CFU,

Comunicacion
de los Actos

Centro Cultural

5jul SST, GIRy PM Administrativos. | Omar Dengo 22
Notificaciones
., Plataforma
Jefaturas y Formulacién Teams -
27 set - ) de los Actos . 40
Direcciones o ) modalidad
Administrativos. virtual

7.3. Cumplimiento de productos, unidades de medida
e indicadores definidos en el Plan Operativo Anual

2024

Para el afilo 2024 en el Plan Operativo Anual de la Municipalidad de Heredia
se definieron un total de 111 productos, 29 productos intermedios y 82 productos
finales distribuidos en los tres programas presupuestarios segun el siguiente deta-

[le:

Tabla 60. Municipalidad de Heredia. Cantidad de Productos intermedios y finales de

los programas presupuestarios.}

No. DE PRODUCTOS
PROGRAMA

INTERMEDIOS FINALES TOTAL
Programa | 1 25
Programa Il 26 27
Programa lll 55 59
TOTAL 82 111
PORCENTAJE PORTIPO o o 0
DE PRODUCTO 6% 4% 100%

Nota. Elaborado a partir de la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2024.

Del total de productos programados, el 26 % corresponde a productos inter-
medios y un 74 % a productos finales.

En la siguiente tabla, se detalla el cumplimiento de los productos segun clasi-
ficacion de intermedios, finales y total para cada uno de los programas.




Tabla No.2
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

Grado de cumplimiento de Productos del Plan Operativo Anual

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Cumplimiento de Productos

PROGRAMA PRODUCTOS INTERMEDIOS PRODUCTOS FINALES General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Programa | 96% 93% 4% 4% 100% 97%
Programa Il 4% 4% 96% 93% 100% 97%
Programa Ill 7% 4% 93% 57% 100% 61%
TOTAL 35% 33% 65% 52% 100% 85%

PORCENTAJE ALCANZADO POR TIPO DE

PRODUCTO

94%

80%

Nota. Elaborado a partir de la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2024.

Como se detalla en la tabla anterior, se promedio el total de productos inclui-
dos en el Plan Operativo Anual reflejando que el 35 % corresponde a productos
intermedios y el 65 % a productos finales.

Del 35 % programado en productos intermedios se logré cumplir un 33 %
equivalente a un 94 % de cumplimiento. En el caso de los productos finales, del 65
% programado se alcanzd un cumplimiento de un 52 % lo que equivale a un 80 %
de cumplimiento.

A nivel general se alcanzd un cumplimiento de un 85 % de la totalidad de pro-
ductos incluidos en el Plan Operativo Anual 2024.

Tabla No.3 Distribucion de productos de acuerdo al cumplimiento obtenido

CUMPLIDOS

CUMPLIDOS

CUMPLIDOS

PROGRAMA NO CUMPLIDOS %gx%ﬁgz:g ENTRE UN 51% [ ENTRE UN 76% | ENTRE UN 91% Y TOTAL
Y MENOS 75% |Y MENOS 90% 100%
1 1 2 22 25
2 3 24 27
3 16 9 1 3 30 59
Total 16 9 2 8 76 111

14%

8%

2%

68%

100%

Fuente: Elaboracién a partir de la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2024
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Analizando los resultados obtenidos al finalizar el periodo, se determina que,
del total de 111 productos, el 68 % de estos, es decir 76 productos, tuvieron un cum-
plimiento de 91 % o mas, generando un resultado muy positivo para el periodo.
Asimismo, 8 productos que representan un 7 % del total de productos, obtuvieron
cumplimientos entre 76 % a 90 %, 2 productos alcanzaron un cumplimiento entre
51%y 75 % equivalente a un 2 % de los productos totales, 9 productos tuvieron un
cumplimiento menor a un 50 % lo que equivale a un 8 % del total y 16 productos
representando el 14 % del todo no alcanzaron ningun cumplimiento.

Como dato positivo, del total de productos 84 obtuvieron resultados superio-
res al 76 %.

Aporte POA al cumplimiento de los planes de desarrollo

El cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024 generd automaticamente un
cumplimiento en los planes de desarrollo de mediano y largo plazo, debido a la
vinculacién que existe en los tres planes. La variacion en el cumplimiento de los
planes se debe a que, dado que se obtiene un promedio de todo lo alcanzado
en cada programa, dependiendo del peso que represente las diferentes accio-
nes tanto en el plan de mediano como en el de largo afecta de distinta manera el
resultado final, considerando que el Plan de Desarrollo Local de Largo Plazo esta
compuesto de 6 objetivos estratégicos, mientras que el Plan de Desarrollo Muni-
cipal de Mediano Plazo contempla 32 objetivos estratégicos.

Para el 2024 se obtuvo un cumplimiento de un 93.69 % en el Plan de Desa-
rrollo Municipal de Mediano plazo y un 84.90 % en el Plan de Desarrollo Local de
Largo Plazo. Las razones que afectaron el cumplimiento de los planes se justifican
en el detalle presentado en las justificaciones del Plan Operativo Anual.

Aspectos que afectaron en mayor medida el cumplimento de los productos

Como se refleja en las justificaciones presentadas, para cada uno de los pro-
ductos en donde no se alcanzd el resultado esperado de acuerdo con lo previsto,
el factor que ha afectado en mayor medida se debe a situaciones en el proceso
de contratacion, ya que el mismo ha estado presentando algunas dificultades en
cuanto a su ejecucion tanto por parte de las unidades usuarias como parte de la
Proveeduria. En el primer caso por falta de entendimiento de los nuevos reque-
rimientos de la ley y en el segundo caso por situaciones que se presentaron en
cuanto a la capacidad instalada de la proveeduria en donde se realizaron cambios
de personal afectando el funcionamiento normal de ese departamento.

Medidas correctivas y acciones para seguir

Con el fin de solventar algunas de las situaciones presentadas durante el afio y
gue afectaron la no ejecucion de las cantidades previstas en los productos de los
diferentes programas se plantean las siguientes medidas correctivas para mejorar
la situacion para el 2025:




1. A partir de enero 2025 se tiene el equipo de proveeduria consolidado por
lo que estd funcionando desde el mes de enero al 100 %.

2. Se estan haciendo programaciones de planes de ejecucion mensual, los
cuales tienen fechas de presentacion y seguimientos mas estrictos por par-
te de la Direccion Financiera Administrativa y la Alcaldia.

3. Se estd programando una serie de capacitaciones para fortalecer el cono-
cimiento sobre la Ley 9986 a todas las unidades usuarias.

4. Seguimiento mensual con los directores de las diferentes areas los proce-
sos de contratacion que estdn en proceso a fin de solventar situaciones
gue estén afectando su ciclo normal del proceso de contratacion y priorizar
aquellos procesos que generen un mayor impacto en la gestion institucio-
nal.

5. Continuar con el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de inversion
publica a fin de solventar situaciones que puedan afectar las cantidades
alcanzadas en los diferentes productos.

6. Se designo al analista de proyectos, para que diera seguimiento de las re-
quisiciones tramitadas, con el fin de detectar oportunamente situaciones
gue presentan atrasos y asi poder tomar acciones preventivas.

Andlisis del desempenio institucional y programatico en términos de eficien-
cia, eficacia, economia y calidad

Desde el Plan Operativo Anual 2024, se definieron 113 indicadores para los tres
programas presupuestarios. Un total de 98 indicadores de eficacia, 14 indicadores
de eficiencia y 1 indicador de calidad.

Con el fin de vincular el desempeno institucional para cada uno de los pro-
ductos, principalmente en el programa 1y 2 con el desempefo a nivel del Plan de
Desarrollo Municipal de mediano plazo, se utilizd en algunos de los productos el
mismo indicador planteado a nivel del Plan de Desarrollo Municipal de Mediano
Plazo, con el fin de reflejar el aporte desde el Plan Operativo al Plan de desarrollo.

En el caso del programa 3, se utilizd basicamente indicados de desemperio de
eficacia ya que corresponde al desarrollo de proyectos especificos. El resultado
de los indicadores se ve reflejado de forma detallada dentro de la matriz por cada
uno de los productos.

A nivel del programa 1, se plantearon 25 indicadores, 19 de eficacia y 6 de efi-
ciencia. La mayoria de los indicadores reflejan un avance acorde con lo previsto
para el periodo.

En este programa se destacan algunos resultados positivos que reflejan los
siguientes indicadores:

1. Porcentaje de las propiedades reales con informacién y su valor vencido
con mas 3 afos: el resultado del indicador es positivo ya que refleja que
se estd alcanzando el nivel esperado de actualizacion de la base de datos
de las propiedades al ser cada vez menor la cantidad de propiedades que
tienen declaracion vencida con mas de tres afos, gracias a las acciones
realizadas en el proceso de actualizacion, el cual tenia un avance previsto




anualmente de un 3.24 %, alcanzandose al finalizar el periodo un 2.27 %, lo
gue refleja una disminucion en el porcentaje de propiedades que tienen un
declaracion vencida con mas de 3 anos, reflejando un aspecto positivo en
la actualizacion de la base de datos.

Porcentaje de atencidén y cierre de los casos que ingresan al sistema
OTRS: al 31 de diciembre 2024, refleja un 79.74 % de resultado, es decir que
el 79.74 % de las denuncias presentadas han sido atendidos a la fecha.
Ferias para la promocidon y comercializaciéon de productos: se realizaron
las 6 ferias programadas durante el ailo con el fin de promover la comercia-
lizacion de los pequefas y medianas empresas.

Para el programa 2, se establecen 29 indicadores, 21 indicadores de eficacia

y 7 indicadores de eficiencia, los cuales reflejan un avance positivo de acuerdo
con lo previsto para el periodo de analisis.Dentro de este programa se destacan
algunos resultados positivos que reflejan los siguientes indicadores:

1.

Porcentaje de cobertura del servicio de aseo de vias: este indicador refle-
ja el porcentaje de cobertura del servicio de aseo de vias que se brinda en
el cantdén, generando un resultado de un 86.5 % de cobertura, el cual supera
lo previsto para el periodo de un 84 %.

Porcentaje de implementacién del plan GIR: el Plan de Gestién Integral de
Residuos contempla una serie de acciones de capacitacion y diferentes tra-
tamientos de la Gestion Integral de Residuos, para el 2024, se logrd alcan-
zar el cumplimiento previsto para el periodo, generando un cumplimiento
de un 81 % del total de acciones.

Porcentaje de recuperacion de residuos: Este indicador refleja un resulta-
do muy positivo ya que supera el avance previsto para el periodo. Se tenia
programado un 3,3 %, y generando un resultado de 4,90 %, lo que refleja
gue el porcentaje de TN de residuos valorizables con respecto al total de
residuos es mayor con respecto al periodo anterior producto de las diferen-
tes actividades desarrolladas con la comunidad.

Porcentaje de ocupacién del campo ferial: este indicador mide el porcen-
taje de ocupacion del Campo Ferial, el cual refleja un resultado muy satis-
factorio debido a que supera el resultado previsto con una ocupacion de un
69,31 %, siendo lo previsto un 48 %.

Porcentaje de cobertura diaria de las zonas de estacionamiento: este in-
dicador mide el porcentaje de cobertura de las zonas de estacionamiento
gue se supervisan, alcanzando para el periodo un 81 %, superior a lo pre-
visto.

Porcentaje implementacion de la politica de seguridad: este indicador
tiene un avance previsto para el 2024 de un 50 %, al cierre del periodo se
obtuvo un resultado de avance de un 57 %, generando un resultado satis-
factorio para el periodo del informe.
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Dentro del programa 3, se establecieron 59 indicadores, 58 de eficacia y
uno de eficiencia, los cuales se vieron afectados en algunos casos por las limita-
ciones expuestas en los productos que no obtuvieron un avance de acuerdo con
|lo previsto para cada uno de ellos.

Algunos productos de este programa obtuvieron resultados superiores a
lo previsto reflejando resultados positivos en sus indicadores de desempeio de
acuerdo con lo previsto para el periodo, se destacan los siguientes:

Porcentaje de juegos infantiles instalados: 168 %

Porcentaje de malla ciclén instalada: 176 %

Porcentaje de piso EPDM instalado:160 %

Porcentaje de mobiliario urbano en areas publicas instalado: 135 %
Porcentaje de metros cuadrados intervenidos por afio en aceras: 105 %
Porcentaje de rampas construidas:108 %

O RGIENINE N

Tabla 62. Resumen general de indicadores en términos de eficacia, eficiencia y calidad

Indicadores Indicadores Indicadores
de eficacia de eficiencia de calidad

Categoria

Sobrepasaron lo 12 6 1
programado
élcanzado en un 100 44 1
(o]
No alcanzados 42 7
Total 98 14 1

Fuente: Elaboracion a partir de la Evaluacion del Plan Operativo Anual 2024.

En la tabla 8 se observa un resumen de los indicadores de desempefio de
acuerdo con la dimension en términos de eficacia, eficiencia y calidad, clasifica-
dos segun su resultado al cierre del periodo de acuerdo con lo previsto, segun lo
alcanzado al 100 %, lo no alcanzado al 100 % vy los que sobrepasaron lo programa-
do. En total, se cumplieron y sobrepasaron lo programado 64 indicadores, y 49
no se lograron cumplir en su totalidad, pero muchos dependen de productos que
estan en proceso de ejecucion.

Asimismo, los diferentes indicadores de desempeno definidos permiten
medir el aporte al cantén y por defecto al pais en las situaciones econdmicas,
sociales y ambientales.

Desde el punto de vista econdmico se realizaron aportes a nivel del turismo
generando activacidon econdmica en el canton, el fortalecimiento del perfil laboral
y la promocién del emprendedurismo.

Con respecto a la parte ambiental, desde las diferentes acciones de con-
cientizacion educacién y mejora del proceso de tratamiento de los residuos soli-




dos y las diferentes actividades de capacitacion en temas ambientales, recupera-
cion de zonas de proteccidon y todas las diferentes acciones que se realizan para
poder mitigar el cambio climatico.

Desde el area social se propuso la atencion de las diferentes poblaciones
vulnerables del cantdn, generando espacios de apoyo, capacitacion y atencion.
Promocion de la cultura y la recreacion con el fin de fomentar el uso de espacios
publicos vy las relaciones familiares. Por otra parte, el cumplimiento de las dife-
rentes politicas sociales y de seguridad ciudadana permiten ofrecen un ambiente
mas sano y seguro para los habitantes del canton.

7.4. Ejecucion presupuestaria

Comentarios Generales sobre la Ejecucion Presupuestaria al 31 de
diciembre 2024

El comportamiento de los ingresos y gastos, asi como los aspectos mas
importantes a considerar en la ejecucion presupuestaria seran detallados segui-
damente.

Ingresos

El analisis efectuado del periodo 2024 permite determinar que al 31 de di-
ciembre los ingresos municipales suman en total de ¢27,627,617,000.07 de colones;
de los cuales ¢ 21.216.174.187,31 corresponden a ingresos corrientes, ¢894.496.561,61
a ingresos de capital y ¢5.516.946.251,15 a financiamiento.

Destacan como las principales fuentes de ingresos de la Municipalidad: el
impuesto de bienes inmuebles, patentes municipales, saneamiento ambiental (en-
tiéndase recoleccion de basura, aseo de vias y parques y mantenimiento de obras
de ornato) y alquiler de edificios e instalaciones. Es importante mencionar que
estos ingresos representan el 85.2 % del total de ingresos corrientes.

Ahora bien, respecto a los ingresos corrientes es importante indicar que
requieren especial seguimiento y atencidon pues estos ingresos practicamente
sostienen la operacidon municipal, una disminucion significativa de los ingresos
corrientes o poco crecimiento trae consigo consecuencias importantes pues estas
son las fuentes de financiamiento que permiten erogaciones de caracter corrien-
te, entiéndase por ejemplo salarios, contratacidén de servicios, creacion de plazas,
ampliacion de programas sociales etc, sin el ingreso suficiente para financiar este
tipo de gastos la Municipalidad se verd imposibilitada a realizar gastos de esta
naturaleza.

En relacién con la partida de financiamiento, esta abarca los recursos de
vigencias anteriores; es decir, superavit por un monto de ¢5.516.946.251,15. En
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términos numéricos esta clase de ingreso ha tenido un aumento considerable, constante y creciente en los ultimos
anos, lo que en otras palabras implica necesariamente que la ejecucion de gastos se encuentra por debajo de los
ingresos y que ano a ano esa brecha se ha ido ampliando mas.

Finalmente, se recuerda que el uso del superdvit como fuente de ingresos debe ser analizado a la luz de la
normativa técnica y legal que regula y restringe su aplicacion, por lo que no puede dejarse de lado que es un ingre-
so cuya naturaleza obliga a la Administracion a utilizarlo Unicamente en gastos de capital.

Municipalidad de Heredia

Ejecucion real por partida Presupuestaria

Periodo 2024
Partida Presupuestaria Presupuestado Ejecutado % Ejecucion Saldo Presupuestario Peso
Remuneraciones 7.855.505.792,08 7.013.102.672,03 89,28% 842.403.120,05 36,3%
Servicios 8.842.006.015,22 5.686.968.397,13 64,32% 3.155.037.618,09 29,4%
Materiales y suministros 561.865.956,00 332.874.153,59 39,24% 228.991.802,41 1,7%
Bienes Duraderos 12.699.877.641,69 3.728.092.298,26 27,21% 9.971.785.343 43 19,3%
Transferencias corrientes 2.677.268.152,00 2.260.311.807,09 84,43% 416.956.344,91 11,7%
) ) 35,75%
Transferencias de capital 866.702.134,22 309.844.451,92 556.857.682,30 1,6%
Cuentas especiales 93.088.025,00 - 93.088.025,00

¢34.595.11 1.?15J # ﬁlg. SIS ?8‘0'02 ¢15.265.119.93 E’ *
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Municipalidad de Heredia

Ejecucion por partida Presupuestaria considerando compromisos presupuestarios

Periodo 2024
Partida Presupuestaria Presupuestado Ejecutado % Ejecucion Saldo Presupuestario Peso
Remuneraciones 7.855.505.792,08 7.040.103.740,03 90% 815.402.052,05 29,8%
Servicios B8.842.006.015,22 6.570.721.488,15 74% 2.271.284.527 07 27,8%
Materiales y suministros 561.865.956,00 395.787.960,30 70% 166.077.995,70 1,7%
Bienes Duraderos 13.699.877.641,69 7.018.572.184,35 51% 6.681.305.457,34 29,7%
Transferencias corrientes 2.677.268.152,00 2.260.311.807,09 B4% 416.956.344,91 9,6%
. y 36%
Transferencias de capital 866.702.134,22 309.844.451,92 556.857.682,30 1,3%
Cuentas especiales 93.088.025,00 - 93.088.025,00

-]

¢34.595.;1 3.?1':—',21 ¢23. 2984 1.631,84 o8
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| HEREDIA Municipalidad de Heredia
Bl GOBIERNO LOCAL
Ejecucion al 31 de diciembre 2024 considerando los compromisos
presupuestarios y restando las asignaciones que por motivos externos no
pudieron ser ejecutados en tiempo y forma por la Municipalidad, como lo son
los casos de: la Ejecucion de Sentencia 346-17 relativo al Sindicato SIEMPRHE
(¢299 millones), el proyecto de Construccion del Puente Pirro (¢1.098 millones),
la Construccion del Gimnasio de Gimnasia (¢1.050 millones), Cementerio de
Vara Blanca (¢250 millones) y Proyecto Calle La Legua (¢1.400 millones)

Ejecucion al 31 de diciembre 2024 considerando los
COMPromisos presupuestarios.

50% 50%

0% 100% 0% 100%
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Egresos

En cuanto al comportamiento de los egresos, es posible sefialar que duran-
te el periodo 2024 se ejecutaron gastos por un total de ¢ 19.331.193.780 (sin con-
siderar los compromisos presupuestarios), es decir se ejecutod el 55,86 % del total
de recursos presupuestados.

Por otra parte, es menester mencionar la ejecucion presupuestaria alcan-
zada considerando los compromisos presupuestarios adquiridos de conformidad
con lo establecido en el articulo 116 del Cédigo Municipal; bajo esa tesitura la eje-
cucion presupuestaria representa el 68 % de los recursos totales del presupuesto,
cuyo monto en términos absolutos es de ¢ 23.595.341.631,84.

Es menester sefalar que el indice de ejecucion del 56 % alcanzado en el
2024 es el indicador de ejecucion mas bajo que se ha obtenido en Municipalidad
en los ultimos afos. Se hace la observacidon que los datos citados del periodo
2024 refieren a ejecucion real, pero tal y como se menciond en lineas atras la Ad-
ministracion utiliza la figura del compromiso presupuestario por lo que sumando
los compromisos la ejecucion del periodo alcanzaria un porcentaje del 68.20 %.
como ya se indico.

Respecto a la ejecucion por partida presupuestaria de seguido se muestra
la ejecucion alcanzada para el periodo 2024:

En general los recursos no ejecutados corresponden a recursos que no fue-
ron utilizados en el periodo, otros cuyo proceso de contratacién no pudo promo-
verse por falta o deficiencias en las especificaciones técnicas u otras debilidades,
asi como procesos que resultaron en infructuosos o desiertos y otros para los
cuales, al finalizar el afio, no fue posible concluir los procesos de contratacion.

En términos presupuestarios, los proyectos y bienes duraderos mas signifi-
cativos que no fueron ejecutados se destacan:

1- Disefo Final y Construccion del Puente sobre el rio Pirro en la ruta Nacional
N°3: por un monto de ¢1.098.747.988.

2- Proyecto de asfaltado camino La Legua Vara Blanca: por un monto de
¢1.400.000.000.

3- Gimnasio para entrenamiento de Gimnasia en el Complejo Deportivo en
Heredia: por un monto de ¢1.050.000.000.

4- Construccion del Cementerio de Vara Blanca: ¢250.000.000

5- Bienes preexistentes correspondiente a la expropiacidon de terrenos para
oficinas administrativas: por ¢1.224.942.923

6- Terrenos: La expropiacion incluye la propiedad de San Rafael de Vara Blanca
para Complejo Deportivo, el pago del avalio 013-4-234514-NOV22-MHER
por concepto de expropiacion para “Construccion de calle en el sector del
Fraccionamiento Pinares en la Comunidad de San Francisco”, en cumpli-
miento del acuerdo SCM-444-2023, por un monto de ¢119.080.191.




Anadlisis del gasto segun la clasificacion econémica

En el 2024 la ejecucion del gasto segun la clasificacion econdmica se re-
sume de la siguiente manera: ¢16.266.919.393 corresponden a gasto corriente y
¢7.328.422.238 a gasto de capital. Es decir que el 69 % del gasto municipal co-
rresponde a gasto corriente y un 31 % a gastos de capital, hay que tener claro que
el gasto corriente comprende las erogaciones no recuperables que se destinan
para atender las actividades ordinarias que le son propias a la Administracién en
la prestacion de los servicios tales como remuneraciones y la adquisicion de ser-
vicios y materiales.

Bajo ese orden de ideas y retomando la importancia que tienen los ingre-
sos corrientes al ser la Unica fuente de financiamiento para los gastos corrientes,
conviene prestar atencion a la composicion de los gastos municipales, al compor-
tamiento de los ingresos y a la tendencia creciente y constante que presenta la
Municipalidad en la creacion de plazas y la subcontratacion de todo tipo de ser-
vicios y sobre lo cual que se ha advertido en informes anteriores por el impacto
gue supone en el gasto corriente. Lo anterior reviste vital atencion por cuando se
deduce de la estructuracion del gasto 2024 y del ordinario 2025 que existe una
dependencia muy alta del superavit para financiar los proyectos de inversion y
una relacidn altisima entre el ingreso corriente y el gasto corriente donde practi-
camente no hay margen para que el ingreso corriente asuma grandes proyectos
de inversiéon pues su aplicaciéon esta destinada a sostener y soportar los egresos
municipales en la forma en que estan hoy planteados.

Por lo anterior y tomando en consideracion el andlisis efectuado en la sec-
cion de ingresos de este informe donde se hace mencidn a que los ingresos co-
rrientes mas fuertes para la Administracion presentan menos crecimiento que
otros afos, que existe una tendencia creciente a depender del superavit para fi-
nanciar gastos de capital y que el ingreso corriente no crece a la misma velocidad
gue estd creciendo el gasto corriente debe la Administracion analizar en apego
al bloque de legalidad todos aquellos gastos nuevos que comprometan la soste-
nibilidad futura de la institucion de forma que se garantice que se cumpla con el
blogue de legalidad y no se caiga en escenarios donde no sea posible financiar las
obligaciones que se han adquirido y la se ponga en riesgo la continuidad de los
programas sociales y servicios que se brindan a la comunidad Herediana.

Identificacion de necesidades de ajuste

Como parte de las oportunidades de mejora que tiene la institucion se re-
quiere mayor consciencia y responsabilidad de los usuarios que gestionan, ad-
ministran y ejecutan fondos publicos, para que los productos que generen las
unidades usuarias sean de calidad, completos, concretos y correctos, apegdndose
a las exigencias legales para garantizar el mejor uso de los dineros del erario mu-
nicipal. Se requiere ademas mayor apoyo de las maximas jerarquias institucionales
para que las diferentes acciones que se implementan sean cumplidas a cabalidad,




ademas que sean respetadas por todos los funcionarios y se puedan aplicar con
la rigurosidad que ameritan, de lo contrario podria no verse mejoras significativas
en los indices de ejecucion presupuestaria y no se promovera un cambio real en
la cultura institucional asi como tampoco se fortaleceran procesos claves que hoy
presentan debilidades importantes.

También durante el 2024 se elaboraron directrices que no fueron cumplidas
a cabalidad por los departamentos, por lo que es importante hacer constar que el
atraso en la presentacién de las solicitudes y servicios no solo desvirtua los pro-
positos del plan de compras institucional, sino que la inadecuada planificacion de
las compras limita a la Municipalidad para identificar, registrar, programar y divul-
gar sus necesidades de bienes con mayor exactitud y prontitud, asi como disefar
estrategias de contratacion que permitan incrementar la eficiencia del proceso de
contratacion, reducir costos econdmicos y administrativos y en general mejorar la
gestion de las compras y el proceso desarrollado por la proveeduria municipal lo
gue ocasiona que la adquisicidon de bienes y servicios no sea tan eficiente e incida
negativamente en la ejecucioén de los presupuestos institucionales.

Bajo esa tesitura existen debilidades importantes en los requisitos legales
gue deben acompafar las solicitudes de bienes y servicios establecidos en la Ley
General de Contratacién Publica como lo son decisiones iniciales, los sondeos o
estudios de mercado, la determinacion de la razonabilidad de los precios y las
especificaciones técnicas. La ausencia de la documentacion exigida por la ley
implica en algunos casos que se presenten recursos de objecidén a los procesos,
retrasos en la tramitacion de las compras por falta de informacion o incluso la im-
posibilidad de realizar los procesos de contrataciéon en los términos planteados, lo
gue afecta directamente a la eficiencia y el éxito de los procesos de contratacion
y finalmente se ve reflejado en a la ejecucion presupuestaria de los recursos.

En términos presupuestarios las debilidades en los estudios de mercado vy
en la razonabilidad de los precios dificultan hacer una estimacion confiable del
costo de la compra y la correspondiente reserva presupuestaria que permita aten-
der la necesidad institucional y pueden derivar en insuficiencias presupuestarias
gue no permiten contratar el bien o servicio o al contrario recursos presupuesta-
rios asignados de mas por un mala estimacién de la necesidad, asi como retrasos
importantes en la ejecucion de los recursos precisamente por los tiempos que
conlleva para la proveeduria la atencion de las debilidades que se presentan en
los aspectos antes indicados.

Como corolario de anterior y teniendo presente las competencias y limi-
taciones que tiene el Departamento de Presupuesto se proponen las siguientes
acciones de mejora:

- Comunicar de forma peridodica a la Direccion Financiera los resultados de
los seguimientos efectuados por el Departamento de Presupuesto de for-
ma que se pueda identificar, detectar y tomar medidas mas oportunamen-
te para aquellos departamentos que no cumplen o remiten la informacion
necesaria para garantizar una adecuado seguimiento y control del gasto




presupuestario.

- En la medida en que las cargas de trabajo lo permitan se capacitara en te-
mas presupuestarias para el refrescamiento y reforzamiento de la gestion
presupuestaria en aquellas jefaturas que ejecutan recursos publicos.

- A partir de la informacidn con la que cuenta el Departamento de Presu-
puesto cuando recibe las solicitudes de bienes y servicios se tratara de
identificar aspectos y debilidades que eventualmente originan atrasos en
el proceso de contratacion a fin de comunicar a la Direccion Financiera lo
gue corresponda para la valoracion de acciones de mejora para futuros
procesos de contratacion.

De igual manera como parte de las medidas correctivas y acciones a seguir
la Administracion plantea para el periodo 2025, entre otras, las siguientes:

- A partir de enero 2025 se tiene el equipo de proveeduria consolidado por
lo que estad funcionando desde el mes de enero al 100 %.

- Se estan haciendo programaciones de planes de ejecucion mensual, los
cuales tienen fechas de presentacion y seguimientos mas estrictos por par-
te de la Direccion Financiera Administrativa y la Alcaldia.

- Se estd programando una serie de capacitaciones para fortalecer el cono-
cimiento sobre la Ley 9986 a todas las unidades usuarias.

- Seguimiento mensual con los directores de las diferentes areas los proce-
sos de contratacion que estdn en proceso a fin de solventar situaciones
gue estén afectando su ciclo normal del proceso de contratacion y priorizar
aquellos procesos que generen un mayor impacto en la gestion institucio-
nal.

- Continuar con el seguimiento de la ejecucién de los proyectos de inversion
publica a fin de solventar situaciones que puedan afectar las cantidades
alcanzadas en los diferentes productos.

- Se designd al analista de proyectos, para que diera seguimiento de las re-
quisiciones tramitadas, con el fin de detectar oportunamente situaciones
gue presentan atrasos y asi poder tomar acciones preventivas

Finalmente, en relacion con el resultado final del periodo 2024, se con-
cluye que la Municipalidad finaliza al 31 de diciembre con ingresos totales de
¢27,627,617,000.07 y gastos totales de ¢19,331,193,780.02, mas (4,264,147,851.82
determinados como compromisos presupuestarios, por lo anterior se obtiene un
superavit generado durante el periodo 2024 de ¢4,032,275,368.23, distribuido en
71,142,208,711.22 de superavit especifico y ¢2,890,066,657 de superavit libre.

Aunado a lo anterior la Municipalidad refleja un superavit de periodos an-
teriores de ¢8,428,333,062, por lo que se concluye que el superavit total acu-
mulado (es decir el del periodo 2024 + lo generado en periodos pasados) al 31
de diciembre de 2024 suma el total de ¢12,460,608,430.55, el cual se divide en
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¢9,517,803,570.30 de superavit libre y ¢2,942,804,860.25 de superdvit especifico.
El detalle del resultado de la liquidaciéon puede observarse en los anexos del apar-
tado Liquidacién Presupuestaria 2024.
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7.5. Reconocimientos

Municipalidad de Heredia consigue el primer lugar en el indice de Capacidad
Regulatoria Institucional (ICRI)

Este logro, obtenido de manera consecutiva en la categoria avanzada, la
evaluacion analizd tres ejes fundamentales: institucionalidad, herramientas y sim-
plificacion administrativa, verificando un total de 31 variables que reflejan el cum-
plimiento de principios claves como la transparencia, la eficiencia y la calidad en
la gestion publica.

El ICRI es una herramienta disefada para evaluar la capacidad de los go-
biernos locales en la gestidn regulatoria, la cual permite medir el desempeio en
la implementacion de regulaciones y el uso de herramientas que promuevan el
progreso vy el bienestar de la comunidad.
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Indice de Competitividad Nacional (ICN) 2024
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En la cuarta edicion del indice de Competitividad Nacional (ICN 2024), el
Gobierno Local de Heredia ha alcanzado el segundo lugar entre los cantones mas
competitivos del pais, el Canton recibe dos reconocimientos “altamente compe-
tente” y “habilidades y competencias”. Este logro es el reflejo del esfuerzo y tra-
bajo en conjunto de todas las personas heredianas para seguir impulsando el de-
sarrollo y mejorar la calidad de vida.

El indice de Competitividad Nacional (ICN) evalua diversos factores que im-
pactan el desarrollo econdmico vy social de los cantones, tales como infraestruc-
tura, educacion, seguridad y gobernanza. En el caso de Heredia, la competencia
no solo se mide en términos econdmicos, sino también por las condiciones que
ofrece el Canton para el desarrollo de un entorno econémico altamente competi-
tivo, un ambiente habilitante para los negocios y el capital humano necesario para
impulsar la competitividad.
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Reconocimiento del programa Sigo Vigente+45, otorgado por AGECO en
la categoria “Condiciones para la Empleabilidad: Ferias de Empleo”

Este prestigioso galardén destaca el liderazgo del Gobierno Local en la
ejecucion de proyectos que generan ofertas laborales exclusivas para personas
mayores de 45 afos. Ademas, resalta la importancia de las ferias de empleo inclu-
sivas, que promueven la contratacion y la integracion de este grupo etario en el
mercado laboral.

La Municipalidad ha implementado diversas iniciativas para apoyar la inser-
cion laboral de los mayores de 45, promoviendo la sensibilizacion de empresas y
generando espacios de empleo donde todos tengan la oportunidad de contribuir
y desarrollarse.
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Firma de la carta de entendimiento entre el Ministerio de Justicia y Paz y
la Municipalidad de Heredia

™

En presencia del sefior ministro Gerald Campos Valverde y la sefiora alcal-
desa Angela Aguilar Vargas, se reafirmé el compromiso conjunto para garantizar
el funcionamiento continuo del Centro Civico por la Paz Heredia.

Esta carta establece las bases para la puesta en funcionamiento del CCP
del Cantén de Heredia, con el objetivo de mejorar la prevenciéon de la violencia
y promover la formacidén para la paz en la comunidad mediante la ejecucion de
proyectos conjuntos.

Primer lugar del indice de Gestién de Accesibilidad y Discapacidad

\ CONSEIO NACIONAL DE GOBIERNG )
| et 3

PERSCRIAS CON DISCAPACIDAD | ™

Presentacion
Resultados
IGEDA 2023
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La Municipalidad de Heredia obtuvo el primer lugar en el sector de gobier-
nos locales a nivel nacional en el rango de excelencia en la aplicacién del indice de
Gestion en Accesibilidad y Discapacidad (IGEDA) 2023, otorgado por CONAPDIS,
gracias al trabajo realizado para garantizar la promocidon y defensa de los dere-
chos de las personas en situacion de discapacidad del cantédn de Heredia.

Reconocimiento por su excelencia ambiental

La Municipalidad de Heredia fue reconocida por su destacado desem-
pefo en la implementacidn del Programa de Gestion Ambiental Institucional
(PGAI), conforme a lo establecido en la Ley N.° 8839 y el Decreto Ejecutivo N.°
36499-S-MINAET vy su reforma.

Este reconocimiento resalta el compromiso del Gobierno Local con la pro-
teccion del medio ambiente y la sostenibilidad en el marco de la gestion publica.
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Heredia Cantén Amigo de la Infancia

La Municipalidad de Heredia se honra en anunciar que ha sido distingui-
da como “Cantén amigo de la Infancia”, por el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI), un reconocimiento por su destacado esfuerzo y compromiso con la pro-
teccion integral de la nifez y adolescencia. Este logro resalta la labor constante de
la administracion en la implementacidn de politicas publicas que promueven los
derechos, el bienestar y el desarrollo pleno de los nifos, nifas y adolescentes del
canton. La designacion como Cantdon amigo de la Infancia destaca especialmente
el trabajo realizado en la creacion y ejecucion de una Politica de Nifiez y Adoles-
cencia, acompafiada de su respectivo Plan de Accion, el cual se mantiene vigente
y orientado a garantizar que cada nifio y nifa pueda crecer en un entorno seguro,
saludable y lleno de oportunidades.
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Nota. Acto de entrega del reconocimiento “Cantén amigo de la Infancia”, otorgado por
el PANI, 2024.







