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SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME AIM-05-2016, DENOMINADO
“AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL EN ASOCIACION DEPORTIVA
ADMINISTRADORA PALACIO DE LOS DEPORTES”

1. INTRODUCCION

1.1. Origen del Estudio

El presente estudio de seguimiento fue realizado por la Licda. Jamary Zuiiga Cerrillo, Auditora
Asistente, de conformidad con el Plan Anual de Trabajo del periodo 2018. La direccion,
supervisién y revision del estudio estuvo a cargo de la Auditora Interna, Licda. Grettel
Ferndndez Meza.

1.2, Objetivo General

Evaluar las acciones realizadas por la Asociacién Deportiva Administradora del Palacio de los
Deportes para implementar las 25 recomendaciones emitidas en el informe AIM-05-2016
denominado “AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL EN ASOCIACION DEPORTIVA
ADMINISTRADORA PALACIO DE LOS DEPORTES”, emitido por la Auditoria Interna en el
periodo 2016.

1.3. Alcance del Estudio

El estudio comprendid la revisidon de la implementacion de las recomendaciones emitidas en
el informe AI-05-2016, para lo cual se realizaron pruebas de cumplimiento, entrevistas,
cuestionarios de control y demas técnicas de auditoria generalmente aceptadas El estudio se
ejecutd de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector
Publico” dictadas por la Contraloria General de la Republica” y las “Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico NGASP”, vigentes.

1.4. Responsabilidades de la Asociacion Deportiva Administradora del Palacio de
Deportes Y de la Auditoria Interna

La veracidad y exactitud de la informacidn en la que se basé esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe de seguimiento es responsabilidad de la
Asociacidn Deportiva Administradora del Palacio de los Deportes.



1.5. Criterios de Evaluacion

La Normativa utilizada en la realizacion del estudio fue la siguiente:

Ley General de Control Interno

Cdédigo Municipal.

Normas de Control Interno para sujetos privados que custodien o administren por

cualquier titulo, fondos publicos.

» Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Pdblico. (NICSP)

» Convenio de Administracién entre el Municipio y la Asociacidon Deportiva Administradora
Palacio de los Deportes “Premio Novel de la Paz”.

» Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley 7428

Y V V

1.6. Comunicacion de Resultados

La Auditoria Interna el pasado 15 de junio de 2018, mediante una reunidén denominada
“conferencia final” dio a conocer a la Gerente General de la Administracién de la Asociacion
Deportiva Administradora del Palacio de los Deportes, Licda. Madeline Hidalgo Sanchez vy al
Lic. Mauricio Mollera S., Contador del Palacio de Deportes, los resultados a los cuales se llegd
en el desarrollo del seguimiento, asi como la conclusion y las recomendaciones que a criterio
de esta Auditoria Interna debian girarse.

Tomando en consideracion que los funcionarios presentes avalaron lo expuesto, se sometié a
consenso los plazos de cumplimiento de las referidas recomendaciones.

Se confeccioné ademds un documento denominado “Acta de Validacion”, en el cual se
detallan los principales aspectos del estudio y los plazos de cumplimiento de las
recomendaciones acordadas.

Por parte de la Auditoria Interna, el presente informe de seguimiento lo expusieron la
Licenciada Jamary Zuiiga Cerrillo, Asistente de Auditoria y la Licenciada Grettel Fernandez
Meza, Auditora Interna de la Municipalidad de Heredia.

2. RESULTADOS OBTENIDOS

A efectos de realizar el seguimiento de las recomendaciones giradas a la Junta Directiva de la
Asociacion Deportiva Administradora del Palacio de los Deportes en el informe Al-05-2016
denominado “Auditoria de Caracter especial en Asociacion Deportiva Administradora Palacio
de los Deportes”, esta Auditoria Interna procedid a realizar pruebas de cumplimiento en el
sitio sobre cada una de las 25 recomendaciones giradas en dicho informe, determinando
recomendaciones cumplidas satisfactoriamente, en proceso de cumplimiento vy
recomendaciones incumplidas, a saber:



2.1 Recomendaciones cumplidas

Recomendacion Nro. 4.2.5: “Solicitar al agente de seguros la revision del monto asegurado y el
monto de las coberturas Gy J, en la pdliza de valores en transito.”

En la revisién realizada a las coberturas de los seguros por valores en transito, se determind la
existencia del seguro 01-01-VTR-0002001-07, que cubre del periodo 09-12-2017 hasta el 09-12-
2018. Las coberturas que abarca este seguro son A: Valores en Transito por ¢6.000.000.00; F. Caja
Fuerte y /o bodega por ¢12.500.000.00; G. Cajeros y/o cajas registradoras por ¢ 3.000.000.00 vy J.
Caja Chica por ¢ 500.000.00. El seguro cubre hasta un monto maximo de ¢156.000.000.00 por la
sumatoria de todos los eventos que se puedan materializar, no pudiendo exceder este limite de
cobertura. Respecto a las coberturas G y J, cuyos montos de cobertura estaban invertidos en la
podliza de seguros de valores en transito cuando se realizo el informe auditor en el periodo 2016, se
determind que el error fue subsanado por lo que esta recomendacién se encuentra cumplida

Recomendacion Nro. 4.2.8: “Suscribir las pdlizas de fidelidad respectivas del protesorero, primer
vicepresidente, cajeros de las cajas recaudadoras y demds custodios de efectivo, asi como
valorar el monto actual de la péliza del Tesorero.”

Se han suscrito pdlizas tanto para la actual Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes como
para los encargados de valores. La pdliza tiene una cobertura de ¢10.000.000,00. Esta
recomendacién se encuentra cumplida.

Recomendacion Nro. 4.2.9: “Realizar los registros de los ingresos conforme a lo establecido en la
Norma Internacional de Contabilidad 18 y no utilizar la practica de utilizar los gastos de
administracidn de las areas operativas como ingresos de la Administracion.”

En el estudio realizado en el periodo 2016, se determind un incorrecto registro en la cuenta
denominada “Ingresos administrativos acumulados”, ya que esta cuenta no debia de registrar
ningin monto porque el Palacio no generaba ingresos desde la parte administrativa, sino mas bien
los ingresos tenian que registrarse en los rubros de las actividades que generaban los ingresos,
sea, la piscina, gimnasio y cancha multiusos. Esta inconsistencia fue subsanada por la Junta
Directiva del Palacio, mediante sesidn ordinaria celebrada el 02 de noviembre del 2016,
especificamente en el punto 5555-019-2016, acordd “..eliminar la partida de ingresos
administrativos acumulados...”, situacidon que fue verificada por parte de esta Auditoria en los
estados financieros de los periodos octubre, noviembre 2017 y enero 2018, con resultados
satisfactorios.



Recomendacion Nro. 4.2.10: “Cambiar el formato de resultados eliminando la partida ingresos
administrativos y asignar el gasto administrativo que le corresponde a las areas de gimnasio,
piscina y cancha multiusos.”

De conformidad con la evaluacién realizada a los estados financieros del periodo setiembre,
noviembre, diciembre 2017 y febrero 2018, se determind la eliminacién de la cuenta de Ingresos
administrativos (ver punto anterior). De igual forma se constatd el correcto registro de los gastos
administrativos, siendo que la politica contable del Palacio de los Deportes es asignarles
mensualmente a los gastos de administracion, un 48% de Gimnasio, un 44% de piscina y un 8% del
uso de la cancha. La recomendacién se encuentra cumplida.

Recomendaciéon Nro. 4.2.11: “Presentar indicadores financieros en los que se mida la eficiencia
de recursos financieros; si los gastos operativos estan cubiertos con los ingresos que genera esa
drea.”

En el analisis de verificacion por parte de la Auditoria Interna, se constaté en los estados
financieros del periodo octubre, noviembre 2017 y enero 2018, la realizacién del analisis
financiero correspondiente. El andlisis que presenta el Palacio, lo genera con los siguientes
indicadores: Razones financieras de liquidez; de apalancamiento y de eficiencia. La recomendacion
se encuentra cumplida.

Recomendacion Nro. 4.2.14: “Establecer el sistema de control adecuado para el registro de
matriculas y mensualidades de los usuarios y que se evidencie las respectivas descuentos y
exoneraciones de pago.”

Esta Auditoria determind que los descuentos en los planes del gimnasio y la piscina se reflejan en
la factura y en los reportes del sistema de facturacidn denominado EXACTUS. La recomendacidn se
encuentra cumplida.

Recomendacion Nro. 4.2.15: “Anotar las notas de crédito y notas de débito en las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas bancarias.”

Esta Auditoria ha evidenciado que el sistema contable del Palacio de los Deportes siempre ha
emitido las notas de crédito y de débito en sus conciliaciones bancarias. Tanto en los reportes
detallados como en los resimenes de las conciliaciones bancarias, se reflejan razonablemente las
mismas, por lo que la recomendacidn se encuentra cumplida.



Recomendacion Nro. 4.2.16: “Emitir la directriz de que las conciliaciones bancarias deben tener
la firma de la persona que la realiza y la que revisa”

Esta auditoria evidencié que las conciliaciones bancarias del periodo 2017, tuvieran la firma de
“Hecho por” y “Revisado por”. El procedimiento para la elaboracién y revision de las conciliaciones
bancarias se encuentra definido en el Manual de Politicas y Procedimientos del Palacio de los
Deportes, por lo que la recomendacidn se encuentra cumplida.

Recomendacion Nro. 4.2.18: “Establecer la proyeccion de los ingresos y gastos mensuales con el
fin de evitar mantener excesos de dinero en cuentas corrientes y considerar una politica para las
inversiones transitorias”

La Junta Directiva, en sesién ordinario del 02 de noviembre del 2016, punto Nro. 5544-019-2016,
autoriza invertir en depésitos a la vista en el Banco Nacional de Costa Rica, fondos que no afecten
el flujo de caja; esto se define en el Manual de Procedimientos en el apartado denominado
“procedimiento para la autorizacién, el control y el registro de las inversiones en titulos valores”. A
marzo de 2018, se constato la inversion de ¢70.487.758.96, en una inversion a 60 dias plazo.

Recomendacion Nro. 4.2.19: “Coordinar y participar a la Comisién Especial en los proyectos y
programas que planifique la Asociacion Deportiva Administradora del Paladio de los Deportes”

En la investigacion realizada se determind que tanto la Licenciada Madeline Hidalgo Sanchez,
Gerente General del Palacio de Deportes, como la presidenta de la Comisién Especial, sefiora Olga
Solis Soto, son concordantes en que se proyectan diversas actividades entre las dos instancias para
beneficio de la comunidad herediana; ejemplo de ello, entre otras actividades, los domingos
heredianos. Esta actividad la han trabajado en forma conjunta. La recomendacion se encuentra
cumplida.

Recomendacién Nro. 4.2.20: “Establecer e implementar, en forma conjunta con la Comision
Comisién Especial, mecanismos que articulen el Comité Cantonal de Deportes de Heredia y la
Asociacidn de Natacidn de Heredia y otros grupos para implementar programas y proyectos para
proyectar el Palacio Municipal”

Se evidencid que el Palacio de Deportes proyecta la imagen de la Asociacion mediante actividades
deportivas, recreativas y culturales, coordinando con la Municipalidad de Heredia y con diversas
organizaciones. Entre los convenios de cooperacion, se encuentran los suscritos con asociaciones
como la de Natacion de Heredia y con el Comité Cantonal de Deportes de Heredia; aunado a ello,
se evidencia mediante informes, la realizacidn de actividades fisicas y deportivas que sustentan el
plan operativo anual de trabajo del Palacio de Deportes y entre las cuales se pueden citar:
Actividad recrearte; pasacalles; clases de zumba, torneos, etc. Es importante mencionar que el
nuevo convenio suscrito entre la Asociacién Deportiva Administradora del Palacio de los Deportes



“Premio Nobel de la Paz” y la Municipalidad de Heredia, no contempla en alguna de sus cldusulas,
la conformacidon de esta Comisién, como si lo hacia el anterior, por lo que actualmente lo
relacionado a esta Comisidon no es de aplicacién obligatoria. Siendo asi, la recomendacién se
considera en estado de cumplimiento.

Recomendacion Nro. 4.2.23: “Cumplir con el articulo 4 del Convenio que dispone que todo
ingreso que se genere en actividades desarrolladas en las instalaciones debera forzosamente ser
reinvertido en las instalaciones, por lo que los recursos no pueden destinarse para otorgar
préstamos a los empleados, ni para la compra de alimentos para la celebraciéon de los
cumpleaiios de los empleados”

En la revisidn a los estados financieros, se reviso el saldo de las cuentas por cobrar y se determiné
gue los rubros que conforman dicha cuenta son propios de las transacciones diarias y normales del
Palacio de los Deportes y ninguno de estos rubros corresponde a préstamos para empleados. La
practica se elimind mediante acuerdo de Junta Directiva del 16 de noviembre del 2016, punto Nro.
5563-020-2016. En lo correspondiente a la compra de alimentos para la celebracién de
cumpleafios, no se localizaron vales de caja chica por este concepto; no obstante, se girard un
servicio de advertencia a la Junta Administradora del Palacio por algunas otras inconsistencias
detectadas en los vales de caja chica no asociadas con el objeto de la recomendacion sujeta a
cumplimiento; siendo asi, esta recomendacién se considera cumplida.

Recomendacion Nro. 4.2.24: “Considerar como opcion para el otorgamiento de préstamos a los
empleados la formacion de una Asociacion Solidarista para los empleados de la Asociacion
Deportiva Administradora Palacio de los Deportes”

Se constatd formalmente, mediante oficio ADP-GG-561-2016, del 07 de noviembre del 2016, que
la Junta Directiva de la Asociacién Administradora del Palacio de los Deportes, ha valorado que la
conformaciéon de la Asociacién Solidarista no es necesaria; valoracion que, en criterio de esta
Auditoria Interna, es totalmente vélida por lo que la recomendacién se encuentra cumplida.



Recomendacién Nro. 4.2.25: “Proceder a cumplir con el articulo 5 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, utilizando para la administracion de los recursos,
unicamente cuentas de bancos estatales”

Se constatd la existencia de una cuenta bancaria perteneciente al BAC San José debidamente
expresada en los estados financieros; esta cuenta es utilizada para quienes deseen matricular o
cancelar mensualidades con tarjetas de débito o crédito que no aceptan los datafonos de algunos
bancos del sistema bancario nacional, entre ellos el Banco Nacional. En la evaluacién realizada al
comportamiento de esta cuenta durante los 12 meses del periodo 2017, se comprobd que los
fondos son trasladados en forma razonable con un promedio de cada 15 dias a la cuenta del Banco
Nacional y que, a la fecha del presente seguimiento, existen controles adecuados para administrar
la cuenta en mencién. Es importante aclarar que el articulo 5, denominado “Control sobre fondos
y actividades privados”, de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Ley Nro.
7428, no es aplicable para este caso en particular por cuanto los fondos que se manejan en la
cuenta del BAC San José no provienen de transferencias de fondos publicos, sino que son fondos
gue se generan de las actividades propias del Palacio. La recomendacién se encuentra cumplida.

2.2 Recomendaciones en proceso de cumplimiento

Recomendaciéon Nro. 4.2.1: “Coordinar con la Municipalidad de Heredia el levantamiento de la
toma fisica total de los activos fijos, asi como su plaqueo y el control continuo de la existencia de
los mismos”

El Palacio de Deportes realizé con fondos propios la contratacion de la Empresa Servicios
Integrales ML, S.A., para el levantamiento y plaqueo de los activos; sin embargo, a la fecha del
seguimiento de esta recomendacion (abril 2018) el levantamiento y plaqueo de activos se
encontraban en proceso de revisién por parte de la Administraciéon del Palacio de Deportes. Esta
Auditoria otorga a la Junta Directiva del Palacio de Deportes, plazo al 30 de julio de 2018, para que
se finalice el proceso de revisién de la totalidad de los productos entregados por la Empresa
Servicios Integrados M. L. S.A.



Recomendacion Nro. 4.2.3: “Incluir en el auxiliar de activos el responsable sobre la custodia de
los mismos y establecer una politica sobre inventarios fisicos, periddicos de los activos”

Se constata documentalmente que el auxiliar de activos ya contempla al responsable directo de
custodiar el activo asignado; no obstante, aunque el actual convenio contempla algunas
regulaciones sobre la administracion de dichos activos, no existe, a nivel de Asociacion,
procedimientos y/o politicas que regulen especificamente la recepcidn, registro, inscripcion,
asignacion, traslado, control, préstamo, reparacion, reposicidn, inventariado, alta y baja,
capitalizacién, etc. de los activos fijos de dicha Asociacién. Siendo asi, esta Auditoria Interna otorga
a la Junta Directiva del Palacio de Deportes, plazo al 30 de noviembre de 2018, para que en
coordinacién con los criterios que pueda emitir la Direccidon Financiera de la Municipalidad de
Heredia, respecto a los activos fijos del Palacio de Deportes y que son propiedad de este
Municipio, confeccione un Reglamento o el Procedimiento respectivo.

Recomendacion Nro. 4.2.13: “Establecer e implementar los criterios que se aplicarian para el
tipo de cambio de los ingresos que se reciben en dédlares”

Se corrobord que efectivamente el sistema de facturacion del Palacio de Deportes, actualiza en
forma automatica el tipo de cambio con el Banco Central; no obstante, no se localizé una directriz
formal al respecto ni se establece en el Manual de procedimientos de la Asociacion, por lo que se
brinda a la Junta Directiva del Palacio de Deportes, plazo maximo al 30 de octubre de 2018, para
que incluya en el Manual de Procedimientos del Palacio, un apartado en el que se estipule la
politica del tipo de cambio a utilizar en aquellos casos que se reciban matriculas o cualquier tipo
de pago en ddlares.

Recomendacién Nro. 4.2.17: “Elaborar un Manual de Procedimientos del Presupuesto Anual del
Palacio de los Deportes, criterios para estimar el presupuesto, responsables de la ejecucion,
liquidacion y las modificaciones presupuestarias, la cuenta déficit o el superavit, el archivo de
documentos presupuestarios”

Se emitid el documento “Procedimientos de Control Presupuestario”, que forma parte del Manual
de Politicas y Procedimientos del Palacio de los Deportes; no obstante, se ha omitido la
aprobacion de la Junta al Manual de Politicas y Procedimientos del Palacio de los Deportes, por lo
gue se brinda un plazo improrrogable al 30 de octubre de 2018, a fin de que la Junta Directiva del
Palacio de Deportes, apruebe el Manual de Procedimientos en mencidn.



2.3 Recomendaciones incumplidas

Recomendacion Nro.4.2.2: “Establecer un manual de procedimientos para los activos que
contemple la capitalizacion de los activos fijos”

No existe un Reglamento o Procedimiento que indique la forma de capitalizar los activos fijos
(terrenos, construcciones, mobiliario, equipo y herramientas capitalizables). En el caso del terreno
y la infraestructura, el Palacio de Deportes, refleja en los estados financieros una capitalizacidn de
€410.117.426.78 (cuatrocientos diez millones ciento diecisiete mil cuatrocientos veintiséis mil
colones con 78/100) y segln pudo constatar esta Auditoria Interna, la Municipalidad de Heredia
realizd en febrero de 2017, un avalio del terreno y de la infraestructura del Palacio, por un monto
de ¢3.417.418.751.22, (tres mil cuatrocientos diecisiete millones cuatrocientos dieciocho mil
setecientos cincuenta y un colén con 22/100) y que fue comunicado a la Junta Directiva, el 07 de
abril de 2017, por el Alcalde de Heredia, mediante oficio Nro. AMH-0494-2017, por lo que segun
los datos suministrados por la Administraciéon de la Municipalidad de Heredia, podria existir una
desactualizaciéon en el registro de los activos fijos de la Asociacién de mas de tres mil millones de
colones, solo en lo que corresponde a terreno e infraestructura.

Como justificacién del incumplimiento de esta recomendacién, en la conferencia final realizada
para validar los resultados de este seguimiento y los plazos otorgados, la Gerente actual del
Palacio de Deportes y el Contador General, indicaron a esta Auditoria, la disposicién de cumplir
con las recomendaciones emitidas por esta unidad fiscalizadora, no obstante, a nivel contable se
mantienen dudas con respecto a la competencia del registro de los activos fijos tomando en
consideracion lo establecido en la cldusula cuarta “titularidad del inmueble” y la clausula sexta
“Mejoras del inmueble” del Convenio vigente.

Ante lo anterior se brinda a la Junta Directiva del Palacio de Deportes, un plazo improrrogable al
30 de octubre de 2018, para que, en coordinacion con el criterio de la Direccidn Financiera de la
Municipalidad de Heredia, se contemple en un Reglamento o en el Manual de Procedimientos, la
forma en que se capitalizardn los activos fijos de la Asociacién, incluidos los terrenos y lo
relacionado con la infraestructura. De igual forma para que se analice entre Municipalidad y
Asociacion el valor real que de conformidad con la NICSP 17, deberan de registrar el terreno y la
infraestructura del Palacio de Deportes, tomando como criterio técnico el avalio realizado por la
Municipalidad de Heredia, el que debe presentar la Empresa contratada por la Asociacidn para el
levantamiento de los activos fijos del Palacio de Deportes o cualquier otro criterio técnico que
consideren pertinente y oportuno ambas entidades.



Recomendacion Nro.4.2.4: “Proceder a aplicar las tasas de depreciacidon segun el Reglamento
del Impuesto sobre la Renta”

A enero de 2018, el Palacio de Deportes presenta a la Municipalidad de Heredia los estados, no
reflejando aun la depreciacion de los activos fijos por lo que este Despacho brinda a la Junta
Directiva del Palacio de Deportes, un plazo méximo al 30 de octubre de 2018, para que, en
coordinacion con la Direccién Financiera de la Municipalidad de Heredia, se incorpore en los
estados financieros del Palacio de Deportes de Heredia, las depreciaciones de sus activos fijos.

Recomendacion Nro.4.2.6: “Realizar una valuacion del edificio e instalaciones a fin de
asegurarlos por el valor real del activo”

Como se indicé anteriormente (recomendacion 4.2.2), la anterior Junta Directiva de ese momento,
recibid el avallo realizado por la Municipalidad de Heredia al terreno y a la infraestructura del
Palacio de Deportes. A junio de 2018, el seguro de la infraestructura no ha sido actualizado por
cuanto segun la Gerente de la Asociacidn, el asegurar el edificio del Palacio por el monto que
indica el avallo municipal, implicaria un pago muy alto de pdliza contra incendio. Ante esta
situacion, se brinda un plazo improrrogable al 30 de octubre de 2018, para que la Junta Directiva
del Palacio de Deportes, coordine con la Direccidn Financiera de la Municipalidad de Heredia, los
criterios, las acciones y decisiones que correspondan a fin de brindar cumplimiento a esta
recomendacion.

Recomendaciéon Nro. 4.2.7: “Valorar si con la medida existente para salvaguardar los activos se
requiere adquirir el seguro contra robo”

La Junta Directiva del Palacio de Deportes, mediante oficio ADP-GG-561-2016, del 07 de
noviembre del 2016, dirigido a la Auditoria Interna y adjuntando la cotizacion respectiva, indica
haber valorado la medida del seguro contra robo, el cual considera sumamente oneroso ya que
cobra una prima anual de ¢ ¢5.755.921.63, por aseguramiento de equipo y mobiliario. Considera la
Junta que se han establecido una serie de medidas aseguradoras a lo interno del Palacio, que
garantizan la proteccion de dichos activos, como lo son, la contratacidn de servicios de seguridad
privada las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, asi como un sistema de camaras que protegen el
edificio; no obstante, y a pesar de haber implementado medidas que mitigan el riesgo de robo, la
recomendacién no ha sido cumplida. Se otorga un plazo improrrogable a la Junta Directiva del
Palacio de Deportes, al 30 de octubre para que la Junta Directiva de la Asociacién, coordinen con
la Direccion Financiera de la Municipalidad de Heredia, los criterios, las acciones y decisiones que
correspondan a efectos de dar por cumplida esta recomendacion.



Recomendacion Nro. 4.2.12: “Definir procedimientos o politicas para las causas en las que se
acepte la anulacién de facturas, plazo y la documentacién soporte en los comprobantes de los
ingresos diarios”

Esta Auditoria determiné la existencia de una politica que faculta a los cajeros a la anulacién de
facturas por cambio de clases o bien cuando se presente un error; sin embargo, en la evaluaciéon
de una muestra tomada al azar de los reportes de los ingresos de 7 dias en los meses de octubre,
noviembre y diciembre del periodo 2017, se encontraron las siguientes situaciones sujetas a
reporte por representar un debilitamiento del sistema de control interno en cuanto al control de
los reportes diarios de caja y de las facturas anuladas; a saber:

e En una gran mayoria de los formularios denominados “reportes diarios de caja”, falta la
firma de quien recibe del cajero los ingresos del dia en las diversas cajas recaudadoras, lo
gue podria significar que no se realiza el arqueo correspondiente por parte de quien
recibe el dinero para depdsito.

e Reportes de caja que adjuntan Boucher o boleta de anulacidn que no corresponde a la caja
de ingresos de ese dia.

e Se determinaron facturas anuladas en las que en multiples ocasiones se presentaron las
siguientes situaciones: 1- facturas anuladas que no lo indican en el documento, pero si en
el sistema, 2- facturas anuladas en las que no se adjunta la original de la factura a la copia
anulada.

e No se localizaron facturas originales que fueron anuladas. Ejemplos: Nro. 343416, Nro.
343387, Nro. 020479 Y Nro. 341163, lo que significa un riesgo potencial para el resguardo
y la correcta anulacién de facturas que en algin momento han registrado algun tipo de
ingresos a la Asociacién.

Por lo anterior, se brinda un plazo maximo al 30 de octubre de 2018, para que la Junta Directiva
del Palacio de Deportes, ordene a la Gerente de la Asociacidn, establecer los mecanismos de
control interno necesarios y obligatorios para con las facturas que se anulen, a fin de minimizar los
riesgos de posibles fraudes o malversacion de ingresos en las diversas cajas recaudadoras.

Recomendacion Nro. 4.2.21: “Establecer un mecanismo de control para identificar y cuantificar
los atletas beneficiados con los convenios especificos”

Aun y cuando se solicité en el desarrollo del estudio de seguimiento y en la conferencia final para
validar los resultados obtenidos, no se suministré a esta Auditoria Interna por parte del Palacio de
Deportes, alguna lista con los atletas becados mediante diferentes convenios. La recomendacion
se encuentra incumplida y se otorga a la Junta Directiva del Palacio de Deportes un plazo
improrrogable al 30 de octubre de 2018, para dar cumplimiento a la misma.



Recomendacion Nro. 4.2.22: “Establecer y coordinar con la Comision Especial politicas y
directrices sobre el horario del mantenimiento de la Piscina; por conveniencia realizarlo en hora
no pico”

Aunque la Comisidn Especial no tenia ni tiene injerencia en lo referente a la limpieza de las
piscinas, se determind la omisién de politicas y /o directrices emitidas por la Administracion del
Palacio, respecto al horario de limpieza de las mismas. Este tema podria ser incluido en el manual
de politicas y procedimientos del Palacio de los Deportes, o en su defecto, tratarse como una
directriz formal independiente al Manual de Procedimientos. Esta recomendacion debe estar
cumplida a mas tardar el 30 de octubre de 2018, por parte de la Junta Directiva del Palacio de
Deportes de Heredia.

3. CONCLUSION

De conformidad con el andlisis realizado para determinar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en el INFORME Al-05-2016 DENOMINADO “AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL EN ASOCIACION DEPORTIVA ADMINISTRADORA PALACIO DE LOS DEPORTES”, se
concluye que, de las veinticinco recomendaciones giradas, se cumplieron a satisfaccion 14
recomendaciones, 4 recomendaciones se encuentran en proceso de cumplimiento y 7 se
encuentran incumplidas.

Esta Auditoria Interna brindara un plazo improrrogable a cada recomendacion incumplida y en
proceso de cumplimiento, a fin de que el Palacio de Deportes, cumpla a cabalidad y en forma
definitiva con las mismas. De no acatar los plazos previstos, la Junta Directiva de la Asociacion,
podria ser sujeta a procedimiento de responsabilidades de conformidad con lo estipulado en el
articulo 39 de la Ley General de Control Interno, articulo 7 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y lo normado en el inciso c) de la cldusula undécima del Convenio de
Administracion entre el Municipio y la Asociacidn Deportiva Administradora Palacio de los
Deportes “Premio Novel de la Paz”, vigente.

Deberd el Palacio de Deportes acreditar ante la Auditoria Interna de la Municipalidad de Heredia,
la totalidad de documentos que se vayan generando en el cumplimiento de las recomendaciones,
a fin de ser adjuntados al expediente respectivo y posteriormente ser corroborados.

Nota: Queda en poder de esta Auditoria Interna Expediente Al-03-2018, denominado “SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DEL INFORME AIM-05-2016, DENOMINADO “AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL EN
ASOCIACION DEPORTIVA ADMINISTRADORA PALACIO DE LOS DEPORTES”



