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1. Dedicatoria:

Al presentar este informe de labores ante la querida comunidad de Heredia, no puedo evitar
sentir una profunda gratitud que desborda mi corazén. En primer lugar, quiero elevar mi mas
sincero agradecimiento a Dios por haberme concedido el privilegio de servir como el primer
servidor del pueblo herediano durante estos cuatro afios. Su guia y proteccion han sido mi sostén

en cada paso de este emocionante viaje.

A mi amada esposa, quiero expresarle mi eterna gratitud por ser mi roca, mi inspiracion y mi
apoyo incondicional. Sus consejos sabios, su escucha comprensiva y su amor inquebrantable han
sido la fuerza que me ha impulsado a superar los desafios mas dificiles. A mis preciosos hijos,
nueras y nietos, les agradezco por ser la luz que ilumina mi camino y la razén por la que trabajo

incansablemente cada dia.

Quiero reconocer también a don José Angel Avendano, mi querido don Cuco, por su
compafierismo leal y su amistad sincera. Su presencia ha enriquecido cada momento de esta

extraordinaria aventura, y por eso le estaré eternamente agradecido.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mis queridos hermanos del alma, Jonathan
y Francisco Prendas, cuya guia, consejos y regafios han sido un faro constante en mi camino. A
don Juan Manuel Tirado, Sher, Laura y Maria Paula, les agradezco de todo corazon por el inmenso
apoyo brindado a lo largo de esta gestion, pero sobre todo al comienzo, cuando mas lo necesitaba
para suavizar la empinada curva de aprendizaje. Cada uno de ustedes ha dejado una huella

imborrable en mi corazon, y siempre llevaré su amistad y colaboracion como un tesoro invaluable.

Y, por supuesto, mi mas profundo agradecimiento al pueblo herediano. Gracias por confiar en

mi y por permitirme ser parte de este noble esfuerzo por mejorar nuestra amada Heredia. Su apoyo
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y colaboracion han sido el motor que impulsa cada una de nuestras acciones, y por eso les estaré

siempre agradecido.

En el ambito de la Gestion Municipal, no puedo dejar de mencionar el invaluable aporte de
personas como la Licda. Priscila Quir6s Mufioz, nuestra asesora legal, cuyo profesionalismo, ética
y compromiso han sido ejemplares. A nuestras queridas secretarias de Comisiones, Maria José
Gonzélez y Evelyn Vargas, les agradezco de todo corazén por su incansable dedicacion y su

impecable trabajo en el dia a dia del Concejo Municipal.

A dofia Flory, quien ha liderado con sabiduria la Secretaria del Concejo, le envio mi mas
sincero reconocimiento y gratitud por su valioso aporte y por ser un ejemplo de fortaleza y fe. A
Marcela, quien ha asumido con gran responsabilidad la Secretaria de forma interina, le agradezco

por su compromiso y su apoyo incondicional en este importante periodo de transicion.

En conclusion, quiero expresar mi profundo agradecimiento a cada persona que ha sido parte
de este viaje. Sus contribuciones han sido fundamentales para el éxito de nuestras labores, y les
estaré eternamente agradecido por su confianza, su apoyo y su compromiso. Juntos, hemos dejado
una huella imborrable en la historia de Heredia, y por eso siempre llevaré sus rostros y sus

recuerdos en mi corazon. Gracias, de todo corazon.
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2. Introduccion:

En el horizonte de nuestro compromiso delegado por la ciudadania de Heredia, entre los afios
2020 y 2024, se ha forjado una travesia de dedicacion y servicio en el seno del Concejo Municipal
de Heredia. Como regidor, he tenido el honor y la responsabilidad de representar y velar por los
intereses de nuestro amado canton. Durante este periodo, enfrentamos un torrente de desafios, pero

también sembramos las semillas de la esperanza y la transformacion.

Al asumir este cargo, abrazamos con fervor la vision de una Heredia, prospera, segura,
inteligente, inclusiva y sostenible. Nuestro proposito ha sido de construir puentes entre las
necesidades de la ciudadania y las capacidades del gobierno local, tejiendo una red de colaboracion

y confianza que fortalece los cimientos de nuestro municipio.

Desde las calles mas polvorientas hasta los espacios publicos mas vibrantes, cada rincon de
Heredia ha sido testigo de nuestro empefio por mejorar la calidad de vida de quienes habitan aqui.
A través de una gestion fundamentada en la participacion ciudadana, la transparencia, la
comunicacion, la innovacion, hemos trazado un camino de progreso que busca incluir a todos los

sectores de la sociedad.

En este informe de gestion, se presenta un relato detallado y sincero de nuestras acciones logros
y desafios. Mas alla de la obligacion constitucional que tenemos, de los nimeros y los proyectos,
queremos compartir con cada uno de ustedes la pasion y el compromiso que han guiado cada una
de nuestras decisiones. Porque atras de cada politica, cada programa y cada obra, late el corazén

de una comunidad unida en su anhelo de un fututo mejor.

Al lo largo de estas paginas, exploraremos juntos los frutos de nuestro trabajo colectivo, asi

como las lecciones aprendidas en el camino. Nos detendremos a reflexionar sobre los retos que
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enfrentamos y las soluciones que encontramos, siempre con la mirada puesta en el horizonte de

posibilidades que se abre ante nosotros.

Este informe no solo representa un compendio de acciones y resultados, sino también un
testimonio del compromiso inquebrantable que tenemos con el bienestar y el desarrollo de Heredia,
Agradezco primero a Dios que nos permitio ser el primer servidor del pueblo herediano, a mi
esposa gran consejera y compafiera en esta gran aventura, a mis 3 hijos, mis 2 nueras y mis 2
nietos, motores esenciales de mi vida en especial en los momentos mas fuertes de esta gestion, a
mi regidor suplente don José Angel Avendafio, mi querido don Cuco, por ser un gran compafiero
de vieje y batalla, mis respetos totales y claro a las heredianas y heredianos por la confianza
depositada en mi persona, durante estos afos y reitero mi compromiso de seguir trabajando

incansablemente por el bienestar de nuestro canton.
3. Contexto y Antecedentes:

El Concejo Municipal de Heredia tiene sus raices en la época colonial, a lo largo del tiempo
este Organo Colegiado ha evolucionado para adaptarse a las necesidades cambiantes de la
comunidad herediana. En sus primeros afios, el Concejo se enfocaba principalmente en temas de

infraestructura basica, como el mantenimiento de calles y la provision de servicios publicos.

Con el tiempo, el Concejo Municipal adquirié un papel mas activo en la promocion del
desarrollo econdmico, la proteccion del medio ambiente, y la promocién de la participacion
ciudadana. Durante el periodo contemporaneo, se han llevado a cabo proyectos de infraestructura
como remodelacion de parques, creacion de parques infantiles, mejoramiento de la red cantonal

vial entre otros.

Durante el periodo 2020-2024, el Concejo Municipal de Heredia se vio inmerso en un contexto
politico marcado por la pluralidad de fuerzas politicas. Las elecciones locales del ano 2020
llevaron a la conformacion de un Concejo con representacion de diversos partidos politicos, lo que

gener6 un ambiente constante de didlogo y negociacion para la toma de decisiones.
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A nivel social, Heredia enfrentd desafios significativos, incluyendo la persistencia de la
desigualdad socioecondmica, la falta de acceso basico y tecnoldgico en algunas de las

comunidades y la creciente preocupacion por la seguridad ciudadana.

Al inicio del periodo 2020-2024, el Concejo Municipal identifico varios desafios prioritarios,
entre ellos la necesidad de mejorar la infraestructura vial y el mejoramiento del transporte,

fortalecer la seguridad ciudadana, promover el desarrollo tecnolégico y economico local.

No podemos ignorar que la Pandemia del COVID-19, que comenzo6 a afectar al mundo a
principios del 2020, representd un desafio adicional para el Concejo Municipal de Heredia. La
emergencia sanitaria obligd a reorientar recursos y prioridades para hacer frente a la crisis, al
tiempo que generd nuevas oportunidades para fortalecer la solidaridad comunitaria y promover la

resiliencia frente a futuras emergencias.

El desarrollo del presente informe lo vamos a realizar por afio de funcion, en el cual se va
desarrollar la funcion tanto en el Concejo Municipal, como en las comisiones, coordinacion con

las instituciones publicas y fuerzas vivas del canton.
4. Aiio 2020

Asumimos con mucha ilusion y responsabilidad el pertenecer a las comisiones de: Hacienda y
Presupuesto, Obras Publicas, Asuntos Sociales, Asuntos Ambientales, Seguridad y Asuntos
Culturales, cada una de ellas con grandes temas de importancia para la ciudadania herediana.
Dentro de las responsabilidades en estas comisiones asumimos la presidencia de la Comision de
Obras una de las comisiones con mucha documentacién y relevancia por su diversos tramites y

proyectos que son de impacto en nuestro canton.

La coyuntura especial en la que asumimos nuestros cargos en mayo de 2020, como resultado de la
emergencia sanitaria COVID-19, nos obligd a reconsiderar diversas decisiones y acciones para
mejorar el funcionamiento de la Municipalidad, tanto en los servicios como en la atencién de la
emergencia, especialmente para los ciudadanos més necesitados. Por ello, en colaboracion con las

demas fracciones municipales, planteamos una mocién para crear una Comision Especial
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encargada de revisar y priorizar los recursos asignados en el Presupuesto Participativo durante el
afio 2020. Esto se debio a la falta de certeza sobre como el COVID-19 afectaria el funcionamiento
administrativo del Municipio. Ademas, esta regiduria destacé la importancia de que las
Asociaciones de Desarrollo en los distintos distritos consideren proyectos que tengan un impacto
positivo en las comunidades, especialmente dirigidos a beneficiar a las mujeres jefas de hogar y a

las personas mas vulnerables, como los adultos mayores.

Como parte de las medidas tomadas al comienzo de esta gestion para hacer frente a la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19, se aprobaron tanto el primer Presupuesto Extraordinario
como la Primera Modificacion Presupuestaria correspondientes al afio 2020. Estas medidas tenian
como objetivo proteger el funcionamiento operativo y administrativo del Gobierno Local, asi como
crear un fondo para la atencidon de las personas mas afectadas por el COVID-19. Una de las
decisiones mas dificiles fue la suspension del Presupuesto Participativo para el afio 2020, debido
a la incertidumbre causada por el curso del COVID-19 a nivel mundial y, por consiguiente,

nacional.

Durante este primer afio de gestion, ademas de la gran situacion provocada por el COVID-19, nos
enfrentamos a situaciones que generaron problemas para la ciudadania herediana y que requerian
una participacion activa de las autoridades locales. La primera fue el significativo aumento en la
facturacion del agua para los abonados de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia. Ante la
situacion econdmica que comenzaba a afectar a algunos heredianos como resultado de la
pandemia, esta situacién generd un impacto bastante importante. Por lo tanto, esta Regiduria
presentd una mocion para que la Gerencia General y la Junta Directiva de la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia rindieran cuentas sobre los aumentos en la facturacion del agua. En dicha
rendicion de cuentas esta Regiduria tuvo una postura clara y contundente sobre la situacion.
Presentamos nuestra preocupacion por la falta de apoyo de la ESPH hacia los abonados durante la
crisis del COVID-19 desde marzo. De hecho, antes de esta audiencia, realicé consultas en redes

sociales sobre los cobros de tarifas y el impacto econdmico de la pandemia, lo que generd
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inquietudes sobre las respuestas recibidas de la ESPH, que en lugar de tranquilizar, aumentaron la

dudas y angustias.

Destaqué que la ESPH parece carecer de un sentido adecuado de solidaridad hacia la poblacion
como lo demuestra la falta de ajuste en las tarifas, se presentaron casos especificos que sufrieron
de los aumentos significativos en las facturas a pesar de no realizar nada diferente a meses
anteriores y se critico la justificacién de la ESPH para mantener la forma de promediacion la
facturacion de los servicios brindados, la cual a todas luces era contraproducente y carente de
solidaridad ante la parte de la poblacion herediana que estaba pasando grandes necesidades en ese
momento; de ahi mi llamado urgente a las autoridades dela ESPH para que suspendiera los
métodos tarifarios actuales y realice modificaciones que alivien la preocupacion y el sufrimiento
de los abonados; asi mismo la revision de las politicas de facturacion para garantizar una

distribucién mas equitativa de los costos y contribuir asi a la reactivacion econdémica del caton.

Al final de la audiencia realicé una mencion al tema de las tobilleras electronicas para el
monitoreo de reos, indicando que es un tema que el Concejo Municipal debe de abordar en otro
momento. En este tema esta Regiduria envido un oficio al Gerente General de la Empresa de
servicios Publicos de Heredia el sefior Allan Benavides solicitdndole informacion especifica con
el tema relacionado especificamente al cambio de proveedor del servicio de tobilleras electronicas;
consultando que si el Ministerio de Justicia y Paz duefa del contrato en mencioén habia realizado
alguna gestion para cambiar el proveedor actual que se tenia; se solicitd copia del contrato con la
empresa CESA encargada del contrato en ese momento; asi mismo se solicitdé copia del cartel
licitatorio. Ante esta solicito la Gerencia de la ESPH, indic6 que no podria responder ni entregar
ningun tipo de informacion al tratarse de temas de seguridad nacional. Ante la respuesta enviada
por la ESPH, se presentd un Recurso de Amparo ante la Sala Constitucional y de la cual se declara
con lugar y se ordena al sefior Benavides para que dicha informacién sea entregada a esta

Regiduria.

Otra situacion que se presentd al inicio de esta gestion, surgié una problematica en el

Condominio de Bien Social “La Hoja Dorada”, una solucion habitacional implementada en nuestro
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canton alrededor del afio 2015. Esta solucion, destinada a personas en condiciones de pobreza
extrema, se integro a la Ley de Condominios, imponiendo una carga de obligaciones poco familiar
para sus habitantes. Esto desencadend conflictos entre vecinos morosos y la administracion.
Aunque se inform6 a diversas autoridades, como el Ministerio de Vivienda, BANVI y INVU,

lamentablemente no se tomaron medidas para resolver la situacion.

Es preocupante que, a pesar del consenso sobre la problematica, las autoridades no hayan
modificado las regulaciones de los Condominios de Bien Social. Ademas, sigue habiendo
propuestas similares en nuestro canton, lo que solo augura mas problemas de convivencia y

dificulta la inversion y mantenimiento de areas publicas y calles en lugares de caracter privado.

En el caso especifico del Condominio “La Hoja Dorada”, se encontré una anomalia en el
suministro de agua: a pesar de que cada vivienda tenia su propio medidor, se instald6 un
"Macromedidor" para todo el condominio. Esto exacerbd el conflicto, ya que la administradora,
con tensiones previas con algunos residentes, era responsable de la medicion y cobro del agua.
Como resultado, varios residentes dejaron de pagar el servicio, lo que llevo a la suspension del

suministro para todo el condominio.

Esta accion de la ESPH gener6 gran malestar, especialmente al ocurrir en un viernes, dia no
habil para realizar este tipo de tramites, y en medio de una emergencia sanitaria. La solucion
temporal de habilitar un punto de agua fuera del condominio resultd poco practica y afecto
especialmente a personas mayores, enfermas o con discapacidad, que debian recorrer largas

distancias para obtener agua.

Ante esta situacion, esta Regiduria lider6 una reunion con la presidencia de la Junta Directiva
y la Gerencia General de la ESPH, la Alcaldia Municipal y el despacho del diputado Jonathan
Prendas, con la ayuda de la Defensora de los Habitantes, sefiora Catalina Crespo, para restablecer
el servicio al dia siguiente. Sin embargo, se enfrentaron meses dificiles para encontrar una solucion
definitiva, con multiples mesas de negociacion en las que participaron representantes del

condominio, la ESPH y esta Regiduria.
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Después de meses de arduo trabajo, se logré avanzar en la personalizacién de los cobros de
agua, aunque al afio 2024 aun no se ha concretado debido a la falta de unanimidad entre los
residentes para celebrar una asamblea y tomar decisiones. Se espera que en el futuro cercano esta

situacion pueda resolverse.

Dada la compleja coyuntura derivada de la pandemia del COVID-19, que ha generado una
crisis sanitaria sin precedentes, asi como significativos impactos econdmicos, sociales y laborales
en nuestra comunidad, la Regiduria ha desempefiado un papel crucial al presentar una serie de
mociones destinadas a paliar esta situacion. Nuestro objetivo primordial ha sido mitigar los efectos
adversos que esta crisis ha tenido en todos los estratos de la poblacion, sin distincion alguna, ya

sea por su situaciéon econdmica, laboral o edad.

Conscientes de la gravedad de la situacion, hemos asumido la responsabilidad de impulsar
en el Consejo Municipal una serie de propuestas encaminadas a promover el bienestar integral de
los habitantes del canton. Entre estas iniciativas, destaca la mocidn para la celebracion del Dia de
la Familia, una propuesta amplia y diversa que ofrecié una gama de actividades disefiadas para
atender las necesidades de todos los miembros de la familia, desde los mas jovenes hasta las
personas adultas mayores. Desde talleres sobre salud financiera y relaciones familiares hasta
actividades deportivas y recreativas, esta iniciativa ha proporcionado un respiro emocional a las

familias afectadas por las restricciones impuestas por la pandemia.

En este mismo contexto, hemos dirigido nuestra atencion a los adultos mayores, una
poblacion especialmente vulnerable durante la pandemia. A través de mociones dirigidas a los
centros diurnos de atenciéon y el Hogar Alfredo y Delia Gonzélez Flores, hemos buscado apoyar a
estas instituciones en un momento de gran precariedad, facilitando la comunicacion entre ellas y
el Municipio para explorar vias de ayuda concreta. Del mismo modo al tener la problematica de la
obtencion de recursos por parte de la Junta de Proteccion Social, presentamos una mocion
solicitando informacién a la JPS, sobre las medidas para solventar la situacion financiera y

proteccion de los adultos mayores en los distintos centros de atencion en el Canton de Heredia.
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Continuando con nuestra labor enfocada en el bienestar social, presentamos una iniciativa
para la creacion de una Comision Interinstitucional para la atencion de personas en situacion de
calle. El aumento de esta poblacién en nuestro cantdn ha sido alarmante, y consideramos que es
imperativo abordar este problema de manera integral, pasando de medidas paliativas a estrategias
restaurativas que ofrezcan oportunidades reales de reintegracion social, lastimosamente este
proyecto ha quedado en el olvido ya que luego de tres reuniones entre las diferentes instituciones
publicas del canton, Iglesias Catdlicas y Cristianas y fuerzas vivas de la comunidad, el proceso no

continuo a pesar que cada afio se incrementa esta problematica en todo nuestro canton.

En respuesta a la crisis sanitaria y econdmica, propusimos medidas concretas para fomentar
el distanciamiento fisico en espacios publicos, asi como para apoyar al sector empresarial a través
de la implementacion de una aplicacion municipal destinada a modernizar y promover el comercio
local. Esta propuesta propone la profundizacion, ampliacién y unificacion del proyecto del
Directorio Comercial de la Municipalidad, mediante la creacion y modernizacion de una aplicacion
comercial o plataforma digital. Esta herramienta permitiria a los comerciantes y emprendedores
registrar sus productos y servicios para su comercializacion. Esto con una coordinacién y trabajo
en equipo con la Camara de Industria Comercio y Turismo de Heredia y la Asociacion de
Patentados Heredianos para asegurar la inclusion de la mayor cantidad posible de comercios y
servicios en la mencionada aplicacion; lastima que a pesar de contar con los recursos, el apoyo por
unanimidad del Concejo Municipal, no tuvo el mejor seguimiento ni de la Administracion
Municipal ni de la Camara de Industria, Comercio y Turismo de Heredia, perjudicando claramente

a los comercios de nuestro canton.

Finalmente, ante los desafios del futuro, hemos planteado la creacion de una Comision
Especial sobre la Transformacioén Tecnoldgica de Heredia. Esta iniciativa tiene como objetivo
aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles para convertir a nuestro canton
en un referente de innovacion y desarrollo, generando beneficios tangibles en términos de

seguridad, medio ambiente, movilidad urbana y creacién de empleo.
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Dentro de nuestro de las votaciones relevantes en las sesiones del Concejo Municipal en el
ano 2020, le dimos la continuidad en la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos al
sefior Rodrigo Vargas Araya, una persona en la cual ha demostrado un gran interés de poder trabajar
en conjunto con el Gobierno Local para poder atender las diversas situaciones que se presentaron
en las comunidades, asi mismo situaciones importes entre la relacion entre la ESPH y la
Municipalidad de Heredia. En temas concernientes a la ESPH, estos 4 afios, esta regiduria tiene
una representacion den la Asamblea de Accionistas de la ESPH, en la cual nuestra labor ha sido de
fiscalizacion y trabajo en equipo para el buen funcionamiento de la institucion y el servicio con la

ciudadania herediana.

Como se puede apreciar, nuestras acciones en el afio 2020 han sido guiadas por un
compromiso inquebrantable con el bienestar de nuestra comunidad, abordando de manera integral
los desafios actuales y preparandonos para un futuro mas préspero y resiliente. Por ello, es de suma
importancia recordar las palabras del expresidente de los Estados Unidos, Abraham Lincoln: 'La
mejor forma de predecir el futuro es crearlo'. Para esta regiduria, era esencial iniciar estos cambios

a partir del afio 2020.
5. Ano 2021

Con un afio ya transcurrido en nuestra labor municipal y ante la continuacion de la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19, desde esta regiduria deseamos expresar nuestra postura
respecto al informe de labores correspondiente al afio 2020 presentado por la Alcaldia. Queremos
destacar los aspectos en los que consideramos necesario trabajar y que representaron grandes

pendientes durante el afio pasado. Entre ellos se encuentran:

Se reconoce el avance en la conciencia ambiental de la comunidad, evidenciado en iniciativas
como las jornadas de reciclaje y la recoleccion de basura no tradicional. Estas acciones demuestran
un compromiso colectivo por reducir la contaminacion y preservar los recursos naturales. Sin

embargo, se identifica la persistencia de botaderos clandestinos como una preocupacion urgente
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que requiere una accion mas enérgica por parte de las autoridades para prevenir dafios ambientales

y proteger la salud publica.

Se destaca la importancia de aprovechar las Tecnologias de la Informacién (TI) para
modernizar los servicios municipales y hacerlos mas accesibles a la ciudadania. Aunque se han
logrado avances significativos en este sentido, se reconoce la necesidad de seguir ampliando la
oferta de servicios digitales para facilitar tramites y mejorar la eficiencia administrativa. Se
visualiza a Heredia como una ciudad innovadora y tecnolégicamente avanzada, capaz de atraer

inversiones y mejorar la experiencia tanto de residentes como de visitantes.

Se resalta la importancia de programas como Heredia Empléate y Heredia Emprende,
disefiados para impulsar el empleo y el emprendimiento en la comunidad. Estos programas
representan una oportunidad crucial para aquellos heredianos que enfrentan dificultades
econdmicas, brindandoles herramientas y recursos para mejorar su situacion y alcanzar sus metas.
Sin embargo, se subraya la necesidad de una atencion mas integral a grupos vulnerables, como la
poblacién en situacion de calle, cuyo crecimiento requiere una respuesta coordinada y

multifacética por parte de las autoridades y las organizaciones sociales.

A partir de estas apreciaciones que trazamos la ruta de trabajo para el segundo afo de trabajo

y del cual detallaremos a continuacion:

Con las acciones tomadas en el 2021 confirmamos nuestro compromiso con el didlogo y la
comunicacion tanto dentro del consejo municipal como con la administracion y las diversas
organizaciones y comunidades del canton de Heredia. Esta postura demuestra una vision inclusiva

y colaborativa en la busqueda de soluciones para los desafios que enfrenta la localidad.

En el ambito social, se evidencia el compromiso de la Regiduria con los sectores mas
vulnerables de la poblacion a través del apoyo brindado al Hogar Alfredo y Delia Gonzélez Flores

y a los Centros de Cuidado Infantil (CENCINAI) ubicados en diferentes partes de nuestro canton.
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Ante la profunda preocupacion por la situacion econdmica de los heredianos y heredianas,
destaca la importancia de la propuesta de la creacion del Banco de Alimentos, la cual buscaba

mitigar el impacto tanto econdémico y social que ha afectado a la comunidad herediana.

En este contexto, se evidencia que, debido a limitaciones administrativas o burocraticas, el
proyecto propuesto aiin no se ha puesto en marcha, lo que resulta en un perjuicio directo para
aquellos que mas lo necesitan. Es crucial reflexionar sobre esta situacion, ya que implica que los
recursos y la ayuda destinados a aliviar la dificil situacion de los ciudadanos afectados estan siendo

retenidos o no estan siendo utilizados de manera efectiva.

La falta de accion en este sentido no solo agrava la situacion de vulnerabilidad de quienes ya
estan sufriendo las consecuencias de la crisis, sino que también pone de manifiesto la necesidad
de una respuesta mas agil y eficiente por parte de las autoridades pertinentes. Es imperativo que
se tome conciencia de la urgencia de implementar medidas concretas y efectivas para garantizar el
bienestar de todos los habitantes del canton, especialmente de aquellos que se encuentran en una

situacion de mayor precariedad.

Esta es una reflexion que invita a considerar el impacto real y tangible que tienen las decisiones
administrativas en la vida de las personas, especialmente en momentos de crisis como el actual.
Se hace evidente la necesidad de priorizar el bienestar de la comunidad y de actuar con prontitud

y determinacion para brindar el apoyo necesario a quienes mas lo necesitan.

Estas acciones no solo demuestran una sensibilidad hacia las necesidades de estos grupos, sino

también un esfuerzo por mejorar su calidad de vida y bienestar.

En cuanto a la modernizacion tecnolodgica, la propuesta de actualizar la zona de parquimetros
muestra una vision estratégica que busca mejorar la eficiencia en la gestion del estacionamiento y
promover el uso de tecnologias innovadoras para beneficio de los ciudadanos. Ademas, la inclusion
de espacios de carga para vehiculos eléctricos en estos parquimetros refleja un compromiso con la
sostenibilidad ambiental y la promocion de formas de movilidad mas limpias y eficientes. Es una

lastima que a pesar de que ambos proyectos contaron con el apoyo undnime del Concejo

14



Municipatidad do Heredia
Carlos Monge Sclano

cggjic&vr 2020-2024

Municipal, pero no asi por parte de la Administracidon Municipal, por motivos que se encuentran
muy lejos de brindar soluciones al pueblo herediano y que lo tnico motivo que prevalece es el
monetario al indicar que los montos por concepto de multas no es nada despreciable, algo que para

esta Regiduria es incomprensible.

Sin embargo, uno de los temas mas destacados en este afio 2021, es la preocupacion por la
calidad de las obras realizadas por la empresa MECO en el canton de Heredia. Cuando
especificamente los casos Cochinilla y Diamante, sugieren problemas o irregularidades en los
trabajos realizados por esta empresa a nivel de Estado Central y Municipalidades. En respuesta a
estas preocupaciones, la Regiduria propone una auditoria por parte del Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos Estructurales (LANAME) para evaluar la calidad de dichas obras y
garantizar que la inversion municipal se haya ejecutado de manera adecuada y correcta. Es una
lastima que luego de que esta propuesta fuera aprobada por unanimidad por el Concejo Municipal,
la administracion a estas alturas del afio 2024 no logré firmar un convenio, el cual le dé la certeza
a las y los heredianos que los recursos y trabajos destinados para el mantenimiento vial del canton,

son por los cuales realmente se han pagado, haciendo una mejor utilizacion de los fondos publicos.

Ante esta situacion surge la preocupacion sobre la transparencia en la funcion publica, es
por lo que presentamos una mocion de solicitar a la Administracién Municipal informacion sobre
las medidas y practicas de control que utiliza el Municipio para evitar la corrupcion en materia de

contratacion administrativa.

Estas iniciativas demuestran un compromiso firme con la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion de los recursos publicos, asi como una voluntad de garantizar la calidad y
seguridad de las obras de infraestructura en beneficio de la comunidad. Ademas, refleja una actitud
proactiva frente a los desafios y preocupaciones de los ciudadanos, mostrando una disposicion a
tomar medidas concretas para abordar cualquier irregularidad o deficiencia en la ejecucion de

proyectos de desarrollo urbano.

A nivel comercial el afio 2021 presentd una situacion entre la Administracion y algunos

comercios que tenian algin pendiente con el pago de la patente municipal. Para esto se mociono
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para que la Administracion Municipal amplie los canales de comunicacion para la reactivacion
economica del comercio del Canton Central y una mejor recaudacion de tributos. Esta mocion
sugeriria que la Administracion, en colaboracion con el Departamento de Control Fiscal y Urbano
y la Direccion Juridica, establezca un horario especial de atencion de lunes a jueves durante la
pandemia y sus medidas sanitarias para el proceso de cierre de negocios con deudas tributarias
pendientes con el Municipio. El objetivo es facilitar a los contribuyentes el pago de sus impuestos
y evitar mayores perjuicios tanto para los negocios como para la Municipalidad. Es importante
considerar que, si bien el cierre de un negocio afecta al contribuyente, también repercute en los
ingresos municipales por concepto de patentes, lo que a su vez afecta el funcionamiento adecuado
de la Municipalidad. Ademas de solicitar a la Administracion, en coordinacion con la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de Heredia, que facilite el acceso a informacion oportuna y
promueva el trabajo en equipo para que los comerciantes que se encuentren en situacion de
morosidad con el Municipio puedan regularizar sus obligaciones. Esto permitira establecer un
canal de comunicacion efectivo que fomente la colaboracion entre ambas partes y contribuya a

resolver las deudas pendientes de manera mas eficiente.

Dentro de las decisiones importantes que relevantes y que fueron muy analizadas para
tomar tenemos la adjudicacion de la Construccion del Puente Pirro y la negatoria de continuar con

el contrato de mantenimiento de vias por parte de la empresa MECO.

Con respecto a la ampliacion del Puente del Pirro, he actuado en consonancia con la
investigacion interna llevada a cabo por la fraccion, la cual contd con la asesoria de expertos y
consultas a la Asesoria Juridica, asi como a diversos miembros de la administraciéon. En este
contexto, han tomado la decision de respaldar el informe de mayoria, desestimando el de minoria,
ademas de apoyar el proyecto PRMH 0543-0201, especialmente su punto 20, el cual reviste una
importancia fundamental. Este proyecto no solo beneficiard a los habitantes de Heredia, sino
también a los ciudadanos de otros cantones vecinos. Consideran crucial el impacto positivo que

tendra en la economia y la calidad de vida de la region.
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Es relevante subrayar que el costo anual que los heredianos y residentes de otros cantones
vecinos deben asumir por concepto de transporte hacia Heredia es significativo. En este sentido,
la construccion de este puente no solo es una solucion a esta problematica, sino también un ejemplo
de solidaridad entre comunidades. Es un proyecto que trasciende los limites municipales y

promueve la colaboracidn colectiva para el beneficio comun.

Con respecto a la decision de dar o no dar la continuacion al contrato de Mezcla Asfaltica,
es importante indicar que los dos informes que se pusieron a discusion de este Organo Colegiado

nunca dieron los verdaderos sustentos legales para votar de forma positiva alguno de ellos.

Comenzamos sefialando que he decidido votar en contra el informe mayoritario debido a
la falta de argumentos juridicos suficientes. En el punto 3, destaca que el informe carece de un
pronunciamiento de la Contraloria General de la Republica (CGR) sobre los trabajos realizados
por una empresa hasta la fecha. Menciona que la CGR es responsable de fiscalizar el uso de fondos
publicos para mejorar la Hacienda Publica, pero esta entidad avald el contrato con la empresa en
cuestion el afo anterior sin indicar la supresion de contratos activos con empresas implicadas en

casos de corrupcion.

En los puntos 4 y 5, el informe hace referencia a un anlisis realizado por la Empresa ITP
sobre el asfalto aplicado, pero el informe presentado por un Asistente de Gestion Vial no incluye
dicho andlisis, centrandose unicamente en criterios de plazo y cantidad de mezcla asfaltica

utilizada, sin abordar la calidad del producto.

Mi voto es fundamentado en la postura de la CGR, que ha expresado que las prorrogas en
contratos publicos no deben ser automaticas y deben evaluarse correctamente. Destaca que el
contrato entre el Municipio y la Empresa MECO establece que la unidad fiscalizadora debe realizar
una evaluacion técnica y de calidad del servicio prestado, pero el Consejo Municipal no tuvo

acceso a ese expediente de fiscalizacion.

Ademas, sefiala que el contrato establece que la unidad fiscalizadora debe presentar dicha

evaluacion técnica junto con una recomendacion de satisfaccion del servicio recibido al menos dos
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meses antes del vencimiento anual del contrato, pero el oficio enviado por el Asistente de Gestion
Vial al Proveedor Institucional llegd dos dias después de lo establecido en el contrato. También
menciona la falta de comunicacion por parte del Municipio hacia la empresa MECO sobre la no

prorroga del contrato, lo que limito el tiempo para un andlisis adecuado.

Se debe recordar, que, en una sesion anterior, esta regiduria, presentd una mocidn para que
el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAME) realizara un estudio
sobre las obras realizadas por la empresa MECO en el Canton de Heredia, lo cual aun no se ha
llevado a cabo. Destaca la importancia de este estudio para tomar decisiones informadas,

especialmente en vista de las deficiencias reportadas por LANAME en otras obras.

Finalmente, destacamos la importancia de la transparencia en los procesos de contratacion
del Municipio y su respeto por el orden juridico del pais y sus instituciones, como se establece en

la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica.

Por su parte esta Regiduria, fundamenta su decision de votar en contra del informe de
minoria en varias razones relacionadas con la gestion de los contratos publicos, especialmente en
lo que respecta a las prorrogas automaticas. Se destaca que la Contraloria General de la Reptblica
ha expresado en repetidas ocasiones la importancia de no convertir las prorrogas en un proceso

automatico, sino de evaluarlas cuidadosamente.

En el caso especifico del contrato entre el Municipio y la Empresa MECO, se hace hincapié
en que el Consejo Municipal no tuvo acceso al expediente de fiscalizacion, a pesar de que este
deberia contener una evaluacion técnica y de calidad del servicio prestado. Ademas, se sefiala que
un informe enviado al proveedor municipal por el Asistente de Gestion Vial fue considerado
insuficiente, ya que se limito a criterios de plazo y cantidad de mezcla asfaltica, omitiendo aspectos

cruciales relacionados con la calidad del producto utilizado.

Otro punto relevante es el plazo establecido para presentar la evaluacion técnica antes del
vencimiento anual del contrato, asi como la necesidad de una notificacion anticipada en caso de

no prorrogar el contrato. Se destaca que el oficio del Asistente de Gestion Vial se envid con dos
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dias de retraso y que no se realizd la comunicacion correspondiente a la empresa MECO sobre la
no proérroga con el tiempo suficiente para un analisis y discusion adecuados por parte del Consejo

Municipal.

Ademas, se reitera la mocidon aprobada por unanimidad en una sesidon anterior para que el
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAME) realizara un estudio-
auditoria sobre las obras realizadas por MECO en el Canton de Heredia. Este estudio es crucial
para evaluar la calidad de las obras, especialmente después de que funcionarios de LANAME
sefalaran deficiencias en proyectos anteriores, lo que podria implicar riesgos para los recursos

publicos y la seguridad de las personas.

A pesar de la importancia de garantizar el mantenimiento de vias para el desarrollo del
canton, se resalta la necesidad de velar por la transparencia y eficacia en los procesos de
contratacion del municipio. Todo esto se respalda en el articulo 3 de la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, que establece los deberes de los funcionarios
publicos para satisfacer el interés publico, actuar con rectitud y transparencia, y administrar los
recursos publicos de manera eficiente y legal. En resumen, el voto en contra del informe de minoria
se basa en la necesidad de garantizar la transparencia, la calidad y la eficiencia en la gestion de los

contratos publicos, en linea con los principios establecidos por la ley.

En resumen, esta Regiduria Municipal en el afio 2021 se destacd por su enfoque integral y
proactivo en la gestion de los asuntos publicos, abordando una amplia gama de temas que van
desde la asistencia social y la modernizacién tecnologica hasta la vigilancia de los recursos
publicos y la transparencia en la contratacion administrativa. La preocupacion por la calidad de las
obras realizadas por la empresa MECO refleja un compromiso con la excelencia y la seguridad en
la ejecucion de proyectos de infraestructura, asi como una determinacion de garantizar el uso

adecuado y eficiente de los recursos municipales en beneficio de la comunidad.
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6. Ano 2022

El afio 2022 represent6 un punto de inflexion para los habitantes de Heredia, marcando el
final de numerosas restricciones impuestas como resultado de la pandemia. Con el levantamiento
gradual de estas limitaciones, comenzamos a vislumbrar un retorno a la normalidad que
caracterizaba nuestras vidas en 2019. Fue un periodo de transicion en el que pudimos divisar la

luz al final del tinel tras el oscuro trayecto que atravesamos.

Ademas, otro acontecimiento significativo que dejoé su huella en la comunidad herediana
durante el afo anterior fue la renuncia del exalcalde, don José Manuel Ulate Avendafio, quien optd
por jubilarse, dando paso a una nueva figura al frente de la Alcaldia, la sefiora Angela Aguilar

Vargas.

En el marco de la gestion de la Administracion Municipal, esta regiduria enfatizé en los

siguientes aspectos:

El municipio ha llevado a cabo diversas obras en los 5 distritos del cantoén con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los heredianos. Estas acciones son el resultado de un proceso de
comunicacion transparente con la comunidad, los consejos de distrito y otras instancias, que
buscan el progreso conjunto. Ejemplos de estas obras incluyen la estabilizacion de taludes en
Guayabal, la construcciéon de muros de contencién en Cubujuqui, y mejoras en espacios
comunitarios como el salon comunal Casa Blanca y el Centro Diurno en Mercedes Norte. Sin
embargo, también se destaca la necesidad urgente de intervenir en areas publicas como el Parque

de los Angeles, que presenta un notable deterioro y requiere atencion inmediata.

Se reconoce un crecimiento en proyectos ambientales, como las jornadas de reciclaje y la
recoleccion de basura no tradicional, que buscan reducir la cantidad de residuos que contaminan
los rios locales. Ademas, se destacan iniciativas como composteras y huertas organicas comunales,
que no solo promueven la reduccion de residuos, sino también valores como la solidaridad y el
trabajo en equipo. Sin embargo, persisten desafios importantes, como la existencia de basureros

clandestinos y las quemas que afectan la salud y seguridad de la poblacion. También se menciona
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la falta de infraestructura para vehiculos eléctricos, a pesar de la existencia de un acuerdo

municipal para su implementacion.

Enfatizamos la necesidad de convertir a Heredia en una "Ciudad Digital" mediante la
implementacion de servicios digitales efectivos que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.
Se critica la falta de avance en este aspecto, compardndola con experiencias exitosas en otros
paises. Se menciona la necesidad de servicios digitalizados que vayan mas alld de simples tramites
en linea, como la implementacion de aplicaciones para parqueos inteligentes, que mejorarian la

organizacion vial y brindarian recursos adicionales al municipio.

Resaltamos la importancia de programas como Heredia Empléate y Heredia Emprende,
que buscan generar oportunidades de empleo mediante alianzas publico-privadas. Se destaca la
aprobacion de politicas dirigidas a grupos vulnerables como mujeres, género, nifiez y adultos
mayores. Sin embargo, se sefiala la falta de atencion hacia la poblacion en situacion de calle, a

pesar de existir un acuerdo municipal para abordar este problema.

A pesar de los esfuerzos preventivos, se reconoce la necesidad de mejorar la seguridad
ciudadana. Se proponen medidas como la expansion de cdmaras de vigilancia con andlisis
inteligente, el uso de drones para seguimiento de eventos delictivos y la implementacion de una

alarma municipal para alertar sobre situaciones de riesgo.

En el complejo entramado de la gestion municipal dentro de la dinamica del Concejo
Municipal, las Regidurias Municipales, emergen como un actor clave en la articulacion de
estrategias que permitan enfrentar los desafios multifacéticos que caracterizan el contexto actual.
La coyuntura post-pandemia impone un escenario marcado por la urgencia de restablecer el tejido

social y econdmico de la comunidad herediana, afectado por los embates de la crisis sanitaria.

En este sentido, la Regiduria reconoce la imperante necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion y dialogo tanto dentro del consejo municipal como con la administracion y las

diversas organizaciones que conforman el entramado social del cantdén. La premisa es clara: solo
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a través de la colaboracion y el entendimiento mutuo se podra trazar un camino hacia el bienestar

colectivo.

En el ambito econdmico, se hace patente el impacto devastador que la pandemia ha tenido
en la estabilidad laboral de los heredianos y heredianas. La pérdida de empleos se erige como un
desafio de proporciones significativas, exigiendo respuestas contundentes por parte del Gobierno
Local. La Regiduria asume el compromiso de buscar soluciones efectivas que mitiguen esta

problematica y fomenten la generacion de empleo en el canton.

Sin embargo, la crisis no se limita a lo econémico; también afecta el bienestar emocional y
social de la poblacion. El aumento de casos de estrés, ansiedad y soledad evidencia la urgencia de
abordar no solo las consecuencias tangibles de la pandemia, sino también las repercusiones
psicosociales que esta ha dejado a su paso. En este sentido, la Regiduria reconoce la importancia

de implementar medidas que promuevan la salud mental y el bienestar emocional de la comunidad.

Es por esto que exponemos temas cruciales relacionados con la transparencia en la gestion
publica y la promocion de la convivencia comunitaria. En primer lugar, se destaca la importancia
de mociones como la solicitud de informacion sobre la distribucion de becas estudiantiles en el
afio 2022. Estas mociones buscan garantizar que el Gobierno Local brinde transparencia, eficacia
y equidad en sus acciones hacia la ciudadania. Se enfatiza que una administracion publica
transparente implica proporcionar acceso oportuno y accesible a informacion relevante sobre las
actividades, decisiones y resultados de las instituciones publicas, incluyendo presupuestos,

contratos, politicas y programas, de manera clara y comprensible para todos los ciudadanos.

Luego, el texto aborda un desafio particular en cuanto a la transparencia y rendicion de
cuentas relacionado con el Palacio de los Deportes, un inmueble municipal. Se sefiala que, a pesar
de haber sido administrado durante 34 afios, el Concejo Municipal nunca habia recibido un informe
detallado sobre su situacion econémica y administrativa. Después de cinco meses en el cargo, se
identificaron deficiencias graves en el control interno, la ausencia de estados financieros precisos
y la falta de proyectos a corto, mediano y largo plazo. En respuesta a esta situacion, se propuso

una mocioén para que la Auditoria Municipal llevara a cabo una investigacién exhaustiva. El
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objetivo era proporcionar al Concejo Municipal un panorama completo y real del inmueble
municipal, que habia enfrentado dificultades financieras en los ultimos cinco afios y estaba al borde
de la quiebra. A pesar de las criticas y amenazas de un pequeio grupo de la Asociacion relacionada
con el Palacio de los Deportes, se destaca que la verdad y la transparencia prevalecieron en la

gestion del inmueble, que pertenece a todos los ciudadanos de Heredia.

Durante mi primer periodo de sesiones en el Palacio de los Deportes, pude evidenciar una
serie de desafios y deficiencias que requerian atencion inmediata. Entre los aspectos mas
preocupantes se encontraba la ausencia de algunos miembros durante las sesiones, lo cual afectaba
la toma de decisiones y la representatividad del érgano. Ademas, observé una actitud pasiva e
indiferente por parte de la presidencia, lo que dificultaba alin mas el avance en temas cruciales

para la gestion adecuada del recinto.

Uno de los problemas mas urgentes era la falta de informacion fisica durante las sesiones,
asi como la ausencia de envio anticipado de la documentacion pertinente para su analisis. Esto
reflejaba un desconocimiento preocupante del manejo administrativo del Palacio de los Deportes.
Ante esta situacion, insisti en la necesidad de recibir la agenda y la documentacion con al menos
48 horas de anticipacion, con el objetivo de permitir a los directores tener un criterio valido y

critico para abordar los temas de la agenda.

Otro aspecto alarmante fue la ausencia de Estados Financieros Actualizados, lo cual se
evidencio en mi primera sesion cuando el exgerente presenté documentos que carecian del formato
adecuado y no fueron cuestionados por los miembros de la Junta Directiva. Ademas, se constatd
que el contador no tenia acceso a informacion crucial, como los saldos bancarios, lo que dificultaba

la elaboracion de proyecciones financieras precisas.

Ante estas irregularidades, inicié una investigacion a través de la Comision de Finanzas, la
cual revel6 un desconocimiento significativo por parte del contador en el sistema contable
utilizado, asi como la falta de conciliaciones y la ausencia de Estados Financieros Reales. Durante
una audiencia con el contador, se descubri6 que este no realizaba la contabilidad y que los Estados

Financieros estaban atrasados, siendo el exgerente quien realmente llevaba a cabo este trabajo.
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La falta de ética y profesionalismo en la elaboracion de la contabilidad, la ausencia de
conciliaciones y la falta de vigilancia de las transacciones realizadas por la exgerencia fueron
aspectos que requirieron una accion inmediata. Ademads, se constatd una total falta de archivos
fisicos contables durante el periodo de servicios profesionales del contador, asi como una ausencia

y falta de vigilancia por parte de la Fiscalia del Palacio de los Deportes.

Ante esta situacion critica, fui nombrado presidente de la comision y me comprometi a
trabajar en colaboracion con la administracion para poner orden en la institucion. Para ello, se
establecieron una serie de medidas, tales como la solicitud de informes semanales sobre ingresos
y egresos, el cumplimiento de cotizaciones previas a la aprobacion de compras o servicios, la
supervision de transferencias realizadas por la Tesoreria y la realizacion de encuestas de servicio

al cliente.

En resumen, el proceso de rendicion de cuentas ante mi nombramiento en la Junta Directiva
del Palacio de los Deportes, revel6 una serie de desafios y deficiencias en la gestion del Palacio de
los Deportes, que requirieron una accion inmediata para garantizar la transparencia, eficiencia y
legalidad en todas las operaciones de la institucion. Dicha accion trajo la decision por parte del
Concejo Municipal de que a partir de abril 2023 la administracion del Palacio de los Deportes sea
tomada por la Municipalidad de Heredia, esperando superar los retos y desafios presentados y

llevar a esta Institucion Insignia hacia un futuro mas préospero y sostenible.

Ademas, el texto aborda el compromiso de la Regiduria con la promocién de la convivencia
pacifica entre vecinos y el comercio local. Se enfatiza la importancia del respeto mutuo y la
empatia como pilares fundamentales para una convivencia armoniosa. Se reconoce la necesidad
de escuchar y comprender las necesidades y preocupaciones de los vecinos y comerciantes,
fomentando un didlogo constructivo y abierto. Se promueve una comunicacion transparente como
elemento esencial para la convivencia armoniosa y se busca crear una cultura de cooperacion y
apoyo mutuo entre vecinos y comerciantes locales. Se valora la creacion y el mantenimiento de
espacios seguros, limpios y atractivos para mejorar la calidad de vida de toda la comunidad. En

resumen, el texto resalta la importancia de la transparencia en la gestion publica y la promocion
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de relaciones armoniosas y colaborativas en la comunidad como elementos fundamentales para el

bienestar y el progreso de la sociedad.

Como Regiduria Municipal, nuestra labor en el afo 2022 se ha regido por principios sélidos
que promueven la transparencia, la ética y la responsabilidad en cada paso que damos. Nos hemos
esforzado por establecer y fortalecer canales de comunicacion y didlogo tanto dentro del consejo
municipal como con la administraciéon y las diversas organizaciones de nuestro canton. En
concordancia con las palabras inspiradoras de Mahatma Gandhi, quien sabiamente dijo que "el
progreso de una comunidad depende de relaciones armoniosas y colaborativas entre todos sus
miembros", hemos abrazado una vision de trabajo en equipo, escuchando y comprendiendo las

necesidades de nuestra comunidad para tomar decisiones consensuadas en beneficio de todos.

Sigamos avanzando juntos en la construccion de un futuro prospero para Heredia, donde
todos los heredianos y heredianas se sientan representados, escuchados y beneficiados. Nuestro
compromiso con la transparencia, la ética y la responsabilidad seguira siendo el motor que impulse

nuestro trabajo en beneficio de nuestra amada comunidad.
7. Afo 2023

Después de un afio de gestion por parte de la Sefiora Alcaldesa al frente de la Administracion
Municipal y con la proximidad de la Campafia Electoral Municipal al final del afio 2023, nos
encontramos frente a diversos desafios. Es imperativo destacar que nuestra principal prioridad
debe ser el bienestar de la ciudadania de Heredia, asegurandonos de que sus intereses siempre
prevalezcan sobre cualquier consideracion partidaria o personal. Sin embargo, es evidente que
estamos lejos de alcanzar este objetivo, dado que el Superavit supera los 13 mil millones de
colones, lo que refleja claramente que aun queda mucho trabajo por hacer y que queremos

mencionar.

En el ambito de la infraestructura, es evidente el progreso alcanzado por el municipio a lo largo
de los ultimos cinco afios. Este avance es resultado de la comunicacion transparente y el didlogo

continuo con las comunidades, los concejos de distrito, las fuerzas vivas y las regidurias
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comprometidas con el desarrollo del canton. Sin embargo, es crucial para la municipalidad velar
por el adecuado mantenimiento de estas inversiones. Es inaceptable que, durante el ultimo periodo
vacacional, nuestros nifios y nifias no pudieran disfrutar de los parques infantiles debido a la falta

de mantenimiento.

En este sentido, es importante destacar las deudas pendientes del Municipio con la ciudadania,
como el Plan Regulador, que lleva més de 18 afios en espera y cuya urgencia se evidencia en el
conflicto entre vecinos y el sector comercial, generando intranquilidad y falta de armonia en
nuestros barrios. Ademas, la gestion vial va mas alld de la mera aplicacion de capa asfaltica;
implica abordar el congestionamiento vehicular y sus consecuencias ambientales. Se requiere una

solucion efectiva y urgente para este problema.

En cuanto al tema ambiental, se destaca el éxito de las jornadas semanales de reciclaje, la
recoleccion de basura no tradicional y la implementacion de programas como composteras y
huertas organicas comunales, que no solo educan a las familias, sino que también fomentan valores
como la solidaridad y el trabajo en equipo. No obstante, es necesario que el Municipio defina
claramente el destino final de los residuos reciclables, ya que la mayoria termina en vertederos, lo
cual es inaceptable. Urge trabajar en plantas de reciclaje que contribuyan al medio ambiente y

generen empleo en nuestras comunidades.

Con respecto a las Ciudades Inteligentes es motivo de preocupacion para esta Regiduria, ya
que nuestro Cantén estd rezagado en comparacion con sistemas municipales de primer nivel. La
falta de aplicaciones de parqueo inteligente y dispositivos de seguridad eficientes son ejemplos de
esta brecha tecnologica. La priorizacion de multas sobre soluciones tecnologicas es inadmisible.
La implementacion de cargadores eléctricos también sigue pendiente, evidenciando que estamos

aun en una etapa incipiente en cuanto a Ciudades Inteligentes.

En relacion con el desarrollo econdmico, programas como Heredia Empléate y Heredia
Emprende son importantes para el canton, pero requieren mayor apoyo y herramientas para
alcanzar un mayor alcance y ofrecer mas oportunidades de empleo. Es fundamental trabajar en

conjunto con la Camara de Industria, Comercio y Turismo de Heredia y las Zonas Francas para
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mejorar la oferta laboral y evitar la publicacion de ofertas desactualizadas en la pagina web

municipal.

En cuanto a seguridad, a pesar de los esfuerzos con programas preventivos, €s necesario
intervenir urgentemente las condiciones de los oficiales municipales, quienes carecen de
instalaciones adecuadas a pesar de contar con un edificio adquirido hace mas de cinco afios. La
colaboracion con la comunidad y el Comité Cantonal de Deportes y Recreacion es esencial para

proteger a nuestros jovenes ante la creciente exposicion a drogas, violencia y sicariato.

En el ambito sociocultural, se destaca el crecimiento de programas culturales como los
recorridos histéricos al cementerio, que buscan rescatar la identidad herediana. Sin embargo,
persiste la falta de atencidon integral a las personas en situacion de calle, una problemadtica que
requiere una accion coordinada con organizaciones especializadas para ofrecerles verdaderas

oportunidades de reintegracion social.

Respecto a la gestion institucional, es necesario mejorar la transparencia en las contrataciones
publicas y la eficiencia en el manejo de los fondos municipales. Ejemplos recientes de gastos
excesivos y poco justificados, como la compra de una bateria de bafios a un costo
desproporcionado, destacan la necesidad de una gestion mas responsable y transparente que no
solo responda a los cuestionamientos de la ciudadania, sino que también preserve la imagen del
Municipio. Es por ello por lo que la mocion para Solicitar a la Administraciéon Municipal brindara
un informe sobre la construccion de la bateria de bafios en el Mercado Municipal; dando un
seguimiento de los deberes y responsabilidades establecidos para los servidores municipales, en
estricto cumplimiento del Articulo 156 del Codigo Municipal. Este articulo resalta la importancia

de cuidar, resguardar, preservar y emplear debidamente los recursos publicos municipales.

Ademas, se ha velado por el cumplimiento cabal de los contratistas, tal como lo establece
el Articulo 20 de la Ley de la Contratacion Administrativa, asegurando que estos cumplan con lo

ofrecido en sus propuestas y manifestaciones documentadas.
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No obstante, a lo anterior, se han identificado ciertas preocupaciones en relacion con la
ejecucion del proyecto, particularmente en lo que respecta al seguimiento por parte del

Departamento de Patrimonio del Ministerio de Cultura y Juventud.

Por tanto, en aras de garantizar la transparencia y la eficiencia en la ejecucion de los
proyectos municipales, fue que se mociond: que la Administracion Municipal presentara un
informe detallado sobre las obras a realizarse, desde el proceso de contratacion hasta la seleccion
del contratista actual; describir en detalle todos los aspectos del proyecto de la Bateria de Bafios,
incluyendo los gastos de mano de obra, lista de materiales utilizados y justificacion econdmica del
proyecto, asi mismo, explicar por qué no se incluy¢ la totalidad de los recursos necesarios en el
Presupuesto Ordinario 2023 y por ultimo consultar al Centro de Investigacion y Conservacion del
Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura y Juventud sobre la resolucion de Permiso de las
obras de Construccion de Bateria de Bafios del Mercado Central de Heredia y verificar cualquier

impacto en el Tejido Historico del Inmueble.

Estas acciones se llevan a cabo con el firme compromiso de asegurar el uso adecuado de
los recursos publicos y garantizar la calidad y legalidad de las obras municipales, en beneficio de

toda la comunidad.

Durante nuestra gestion municipal, hemos identificado una problematica que no se limita
unicamente al Municipio de Heredia, sino que afecta a nivel nacional: los recurrentes escandalos
de corrupcion en las Juntas de Educacion. Estos eventos ponen en entredicho la eficiencia en la
gestion de los recursos otorgados tanto por el Ministerio de Educaciéon como por el Gobierno

Local.

En concordancia con el articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica, que establece
la rendicion de cuentas como un principio constitucional y un deber de la Administracion Publica,
hemos propuesto las siguientes acciones: Notificar a las Juntas de Educacion y Juntas
Administrativas de nuestro canton sobre la obligacion de presentar un informe anual de actividades
ante el Concejo Municipal. En caso de haber administrado fondos municipales, se requerira un

detalle de la ejecucion de dichos recursos. Este informe debera entregarse durante el mes de agosto
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de cada afo. Solicitar a la Presidencia del Concejo Municipal que, en coordinacion con la
Secretaria, establezca una programacion de audiencias con las Juntas de Educacion y Juntas
Administrativas. El propdsito de estas audiencias serd proporcionar un espacio para que dichas

entidades rindan cuentas al menos una vez durante su periodo de ejercicio.

En el ano 2023 vuelve a la agenda del Concejo, la adjudicacion sobre la mezcla asféltica
en nuestro Canton, un proceso que tuvo muchas inconsistencias las cuales hizo que la decision de

esta Regiduria fuera la de votar en contra de la adjudicacion por las siguientes motivaciones:

Se expone una serie de preocupaciones y observaciones en relacion con el procedimiento
de Licitacion Publica 2022L.N-000001-0021700001. A lo largo del informe, se plantean diversas
irregularidades y se cuestiona la transparencia, eficiencia y control interno de los procesos de

contratacion realizados por la Municipalidad de Heredia.

El informe presentado al organo Colegiado comienza describiendo el proceso de
evaluacion llevado a cabo por la Comision de Contratacion Administrativa, detallando los criterios
utilizados y los puntajes obtenidos por las empresas participantes en la licitacion. Se destaca que,
a pesar de la recomendacion de adjudicacion a favor de la empresa MECO S.A., surgieron una

serie de situaciones que levantaron dudas sobre la transparencia del proceso.

Una de las principales preocupaciones expresadas se refiere al tratamiento dado al
componente de Evaluacion Financiera, donde se cuestiona la modificacion del porcentaje minimo
de calificacion y la falta de fundamento técnico para dicha modificacion. También se sefiala la
discrepancia en la asignacion de puntos entre las empresas participantes, a pesar de las diferencias

significativas en sus calificaciones.

Ademas, se hace referencia a un proceso licitatorio anterior en el que se observaron
irregularidades similares, relacionadas con la participacion de la empresa CBZ S.A. y una
apelacion ante la Contraloria General de la Republica. Este antecedente aumenta las sospechas

sobre la imparcialidad en el proceso de adjudicacion actual.
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El informe también destaca la importancia de garantizar la integridad y la igualdad en los
procesos de contratacion publica, en linea con la normativa nacional que regula esta area. Se
menciona especificamente la Ley No. 9986 y la Ley No. 8422, que establecen principios como la

integridad, transparencia, igualdad y libre concurrencia en los procesos de contratacion.

Se plantea una serie de interrogantes y observaciones en relacion con el estudio de mercado
realizado por la Direccion Financiera y Administrativa, asi como con las decisiones tomadas por
la Proveeduria Institucional y la Comision de Adjudicaciéon de la Administracion Municipal. Se
destaca la importancia de revisar y reformar el reglamento de compras para evitar la reiteracion de

participacion de las mismas personas en distintas fases de los actos preparatorios.

Finalmente, se recomendé¢ al Concejo Municipal adjudicar el contrato a la empresa CBZ
S.A. debido a su mejor situacion financiera y administrativa, respaldada por la opinidn del Director
Financiero Administrativo de la Municipalidad de Heredia. Se propone ademaés la gestion de un
convenio especifico para la evaluacion de la calidad del material asfaltico, en colaboracion con la

Universidad de Costa Rica.

En resumen, el informe presentado, expuso una serie de irregularidades y preocupaciones
en relacion con el proceso de contratacion publica, destacando la importancia de garantizar la
transparencia, eficiencia y responsabilidad en el manejo de los fondos publicos; algo que se debe
trabajar de forma profunda por parte de la Administracion Municipal, por el bien del pueblo

herediano.

En conclusion, el afo 2023 reveld una serie de desafios que enfrenta la Administracion
Municipal de Heredia, destacando la necesidad prioritaria de velar por el bienestar de la ciudadania
y de abordar las deficiencias en areas clave como infraestructura, gestion ambiental, desarrollo
econdmico, seguridad y gestion institucional. Se subraya la importancia de la transparencia y la
eficiencia en la ejecucion de proyectos municipales, asi como la rendiciéon de cuentas como
principios fundamentales para garantizar el buen manejo de los recursos publicos. Ademas, se
evidencia la urgencia de resolver los problemas de corrupcion y falta de transparencia en los

procesos de contratacion publica, con el fin de asegurar el beneficio genuino de la comunidad
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herediana. En conjunto, estos desafios representan oportunidades para mejorar la calidad de vida

de los habitantes del cantén y fortalecer la gestion municipal en beneficio de todos.
8. Ano 2024

En el periodo que esta por concluir, nuestra labor en el Consejo Municipal ha estado enfocada
en promover una vision politica basada en la transparencia, la ética y la responsabilidad. Nuestro
objetivo principal ha sido la construccion de una administracion local que fomente el didlogo
abierto y la colaboracion entre las diversas fuerzas politicas, instituciones publicas y privadas, asi
como las fuerzas vivas de las comunidades, con el fin de tomar decisiones consensuadas en

beneficio de la ciudadania.

Durante este tiempo, hemos impulsado mociones que buscan garantizar la transparencia en el
manejo de los recursos publicos, es por eso que hemos promovido la rendicion de cuentas por parte
de la Junta Directiva del Hogar de Ancianos Alfredo y Delia Gonzalez Flores, con el objetivo de
asegurar que los recursos entregados por el municipio se utilicen de manera efectiva y equitativa

en beneficio de la comunidad.

Entendemos que la transparencia en la administracion publica implica proporcionar acceso
oportuno y accesible a la informacion relevante sobre las actividades, decisiones y resultados de
las instituciones publicas. Por lo tanto, consideramos que es fundamental que las solicitudes de
informacion no se perciban como ataques personales, sino como oportunidades para fortalecer la

gestion publica y mejorar el servicio a los ciudadanos.

Ademas, durante los 4 meses de gestion, del afio del 2024, nos hemos dedicado a rescatar
proyectos significativos en el canton, brindandoles el acompafiamiento necesario para que puedan
tener un mayor impacto. Ejemplo de ello es la mocioén para declarar de interés cantonal a la
Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes de la Universidad Nacional, la cual es la tnica
biblioteca para nifios en el pais y desempefia un papel crucial en la educacién y el desarrollo de los

mas pequeios.
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Asimismo, hemos demostrado nuestro compromiso con la poblacidn estudiantil al destinar un
porcentaje de las becas estudiantiles municipales para aquellos estudiantes de escasos recursos
econdomicos que estudian de noche, reconociendo su esfuerzo y brindandoles apoyo para alcanzar

sus metas educativas.

Otro aspecto fundamental en nuestra labor ha sido promover soluciones justas y equitativas
para la convivencia entre el Gobierno Local y la ciudadania. Hemos impulsado el respeto mutuo
y la empatia como pilares fundamentales para una convivencia pacifica, fomentando el didlogo
constructivo y abierto en temas como el desarrollo del Boulevard y otros proyectos de interés

comunitario.

En cada paso que hemos dado como Regiduria Municipal, hemos buscado fomentar la
transparencia, la ética y la responsabilidad en nuestra labor. Hemos promovido la construccion de
canales de comunicacion y didlogo, tanto dentro del consejo municipal como con la administracion

y las diversas organizaciones de nuestro canton.
9. Conclusiones

El periodo analizado refleja el compromiso constante de la Regiduria Municipal con el
bienestar y desarrollo integral de la comunidad, afrontando desafios diversos con determinacion y
proactividad. A través de una serie de acciones y propuestas, se evidencia el esfuerzo por mejorar
la calidad de vida de los habitantes del canton y fortalecer la gestion municipal en beneficio de

todos.

Durante el ano 2020, la Regiduria se enfrentd a la crisis desencadenada por la pandemia de
COVID-19, replanteando decisiones y acciones municipales para adaptarse a las nuevas
circunstancias y mejorar los servicios y la atencion a los ciudadanos. Se destaco la creacion de la
Comision Especial para revisar y priorizar el Presupuesto Participativo, asi como diversas
iniciativas para mitigar los efectos adversos de la crisis en la comunidad, como el Dia de la Familia

y medidas de apoyo a los sectores mas vulnerables.
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En el segundo afo, se reafirmé el compromiso con el dialogo, el apoyo a los sectores
vulnerables y la transparencia en la gestion publica. Se evidencid una postura critica constructiva,
sefialando avances significativos, pero también identificando areas de mejora, como la
implementacion de servicios digitales y la atenciéon a grupos vulnerables como personas en

situacion de calle.

El afio 2023 representd un punto de cambio para Heredia, con nuevos desafios y oportunidades.
A pesar de los avances en obras municipales y proyectos ambientales, persisten retos importantes,
como la falta de infraestructura para vehiculos eléctricos y la necesidad de mejorar la seguridad
ciudadana. La Regiduria reafirmé su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas,
trabajando en equipo para mejorar la gestion municipal y promover el desarrollo sostenible del

canton.

En el periodo mas reciente, se destaca el enfoque integral y proactivo de la Regiduria,
abordando desde asistencia social hasta transparencia en contratacion administrativa, con el
objetivo de garantizar calidad y eficiencia en la gestion de recursos municipales. Se reconoce la
importancia de relaciones armoniosas y colaborativas para el progreso de la comunidad, asi como
la necesidad de abordar desafios urgentes como la infraestructura, la seguridad ciudadana y la

gestion ambiental.

En conclusion, el analisis detallado de las acciones y propuestas de la Regiduria Municipal
durante los ultimos afios refleja un compromiso firme con el bienestar y desarrollo integral de la
comunidad, asi como una vision politica basada en la transparencia, ética y responsabilidad. Se
enfatiza la importancia de trabajar en equipo y mantener una comunicacion abierta y continua con
las comunidades para abordar los desafios actuales y construir un futuro mas prospero y resiliente

para todos los habitantes del canton.

Como mensaje para las nuevas autoridades que asumiran funciones a partir del proximo 1 de
mayo, queremos enfatizar la importancia del trabajo unido para avanzar como cantén. Los
intereses partidistas nunca deben primar sobre el bienestar de la comunidad, y es crucial que el

actuar correcto y ético prevalezca en la funcion publica.
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Nuestra vision de trabajo se resume en la frase de San Agustin: "Lo correcto es correcto aunque
nadie lo haga, lo incorrecto es incorrecto incluso si todos lo hacen". Esto refleja nuestro
compromiso con la integridad y la excelencia en el ejercicio de nuestras responsabilidades como

servidores publicos durante estos cuatro afos.

Dios Bendiga y Proteja a Heredia.
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