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Presentacion

En el ano 2023, la Municipalidad de Heredia tuvo el reto de ampliar la co-
bertura y los proyectos, tanto por su quehacer propio institucional como por las
nuevas demandas de las comunidades, la planificacion y el cumplimiento local
vinculados a la legislacion, la transparencia, la sostenibilidad y el desarrollo terri-
torial.

Durante este afo, el compromiso de la Alcaldia fue, por una parte, garan-
tizar que se cumplieran las metas establecidas segun cada eje de gestion ya
definido en la proyeccidn institucional de la Municipalidad de Heredia; a saber,
gestion ambiental, desarrollo territorial, gestion municipal, seguridad ciudadana,
desarrollo socioecondmico, y, por otro lado, el fortalecimiento estratégico y de
gestion de dos componentes mas, incorporados como ejes estratégicos particu-
lares, en los cuales se resalta el desarrollo estratégico y, asi como el aumento de
las metas para la ejecucion institucional: el desarrollo de la ciudad inteligente y el
desarrollo econdmico del municipio.

Ademas del cumplimiento de la normativa y de los requerimientos de ins-
tancias superiores, tales como Mideplan, Contraloria General de la Republica y la
legislacion vigente, este aflo se visibilizan aquellos Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) que contemplan los ejes y a los que se orienta cada ejecucion de
proyecto que realiza la Municipalidad. Esto no solo deja evidente el norte, sino el
aporte al impacto que se requiere alcanzar.

Para la Municipalidad de Heredia es relevante la participacion, formacion y
sensibilizacion de las comunidades para lograr mejores resultados y beneficios
para la poblacion. Por eso, una prioridad ha sido el involucramiento de las per-
sonas en los diferentes programas como los vinculados con gestién ambiental,
desarrollo social y productividad del cantoén, entre otros.

Los avances en las acciones constructivas y de mantenimiento de areas vy
pargues del cantdn han sido constantes durante el afo; asi como la ejecucidn de
los proyectos y programas planteados para el 2023.

Como cada afno, es importante enaltecer y expresar un sincero agradeci-
miento a todo el personal de la Municipalidad de Heredia por su esfuerzo y com-
promiso en el cumplimiento de su labor, pero especialmente por la mistica y sen-
sibilidad con la que atienden las comunidades y las personas cada dia. Asimismo,
deseo extender un agradecimiento a la poblacion herediana en general, por la
cercania, la confianza y participacion como gestores activos en pro del mejora-
miento del cantdn.

ANGELA AGUILAR VARGAS
Alcaldesa
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MIl. Angela Aguilar Vargas
Alcaldesa
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1.1. Intermediacién e inclusién laboral

Durante el afio 2023, uno de los principales compromisos municipales ha sido el
fomento de politicas inclusivas y el apoyo a poblaciones que han estado al mar-
gen del desarrollo econdmico cantonal; especificamente, a personas con algun
tipo de discapacidad. Esto debido al alto porcentaje de desempleo que presenta
esta poblacidn, que se evidencia desde el Censo 2011 (63.85 %).

En virtud de lo anterior, en el 2023, el ayuntamiento, en coordinacién con la Uni-
dad de Intermediacion Laboral y alianzas con instituciones privadas, ejecutaron
acciones para el ejercicio del derecho al trabajo, habilitando opciones laborales
dignas y adecuadas a la poblacién con algun tipo de discapacidad. Estas accio-
nes se enumeran a continuacion:

Formacion para el mejoramiento de competencias laborales de poblacion con
discapacidad

Por las brechas mencionadas a nivel formativo y profesional en la poblacién con
discapacidad, el Gobierno local ofrecidé cursos y capacitaciones en temas como
habilidades para la vida, facilitacion del aprendizaje, manipulacion de alimentos,
servicio al cliente, computacion y emprendimiento.

‘ ‘— ’ chucaddn Via g
i en LESCO'I o

$
~n ,/,,4‘
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esfamos Inc [oides
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Formacion para el mejoramiento
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Acceso a la informacion y comunicacion

Con el objetivo de garantizarle a la poblacion en situacion de discapacidad que
la informacién que se brinda por parte de este municipio sea accesible para to-
das las personas, segun su necesidad particular, los departamentos Tecnologias
de Informacion, Comunicacion y la Unidad de Intermediacion, en el 2023 fueron
asesorados por CONAPDIS vy el Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva-CENAREC en temas sobre usabilidad de la pagina web e informacién y
comunicacion accesible. Esto fue con el objetivo de valorar la usabilidad del sitio
web y las publicaciones en las redes, y asi cumplir con el nivel AA. También se

compartioé material digital de apoyo al personal municipal, con pautas a conside-
rar para que los correos y publicaciones cumplan con la accesibilidad.

Como Gobierno local, la prioridad de las acciones residié en la implementacion
de estrategias que impulsaran la reactivacion econdmica de nuestro cantén. Para
alcanzar tal propdsito, se generaron acciones a través de la Unidad de Interme-
diacion Laboral, cuyas metas estan sustentadas en el Plan de Desarrollo Local
2023-2034. Asimismo, con la generaciéon de la Estrategia de Empleo y Produc-
cion 2022-2026, que fue disefada con la finalidad de abordar la realidad y parti-
cularidades del mercado de trabajo del cantdon de Heredia y sus distritos; estra-
tegia que continud ejecutdndose durante el 2023.

Acceso a la informacidn y comunicacion

Se desarrollaron campafas de comunicacion con el fin de dar a conocer los pro-
gramas Heredia Emplea, Heredia Emprende y Formacion para la Empleabilidad.
Los canales de difusion permitieron la participacion de la poblaciéon a través de
redes sociales, chats en linea, perifoneo, pauta en prensa escrita en medios loca-
les y principalmente las reuniones presenciales y virtuales, las cuales permitieron
una interaccién y una participacion ciudadana constante y un mayor interés en
los ciudadanos por conocer los servicios a los que pueden acceder.
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Campainias
1.1.2 Programa Formacion para la Empleabilidad

Con el fin de propiciar el desarrollo de competencias laborales y habilidades
gue permitan a la poblacion vincularse exitosamente en el mercado laboral, se
desarrolld el Programa Formacioén para la Empleabilidad, que no solo busca pro-
porcionar procesos formativos, sino también se caracteriza por la gestion de
alianzas estratégicas con instituciones tanto publicas como privadas. Se ha dado
especial prioridad a aquellos ciudadanos en situacion de vulnerabilidad, carac-
terizada por baja escolaridad y limitadas oportunidades de acceso a puestos de
trabajo, a menudo debido a la falta de recursos econdmicos para invertir en su
formacion.

&7

Programa Formacion para la Empleabilidad
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Tabla 1. Capaciones con impacto social mediante alianzas estratégicas 2023

Capacitacion

Alianza

Tematicas

Modalidad

Alcance

Arquitectura de

sitio web

Cémo

posicionar E,ﬁggi%ite
Uso de Eﬁ%ﬁ%gég el Plan de
herramientas Empresa Kolau -, b Facebook Digitalizacion
digitales conversion we Mipyme

Entre otros

Se abordaron 11

temas y charlas P

dirigidas a la temas distintos

digitalizacion

de pymes

Desarrollar

competencias, -
Habilidades Universidad gztsotilrigzaadses y/o Zgr}gc\;pe)r?g;n
comunicativas | Americana Virtual y 17 joévenes
en la lengua y Fundacion Curso Basico aprobaron
inglesa Accion Joven de Inglés Ccurso
Capacitacion
Empleabilidad | Fundacion Participaron 10
y habilidades Accion Joven jovenes
blandas
Desarrollo de Desarrollar 83
Habilidades . . competencias, -
Comunicativas Xm\éf{gla?\?:\d habilidades y/o | Virtual gggéc%gangeos
de la Lengua destrezas afios y
Inglesa

Competencias
?e%?@l%%riacéeen en tecnologias .
Informacion v INA de la N Virtual 15 personas
Comunicacioén mformauon'y

comunicacion
Curso de MG Seguridad
Manipulacion Capacitacion 232‘5253:?0(:” Presencial 160 personas
de Alimentos Profesional laborales
Total de
personas
beneficiadas en 38&%%%%”85
los procesos de central
formacion

Es importante destacar que en estos procesos formativos y colaborativos que se
dieron a partir de alianzas, se procurd impactar en la sostenibilidad empresarial y
la accion social, mediante modalidades flexibles de aprendizaje y aprovechando
la virtualidad. Con esto, se alcanzaron logros y beneficios para los participantes,
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tales como el desarrollo de competencias en el manejo del idioma inglés, acceso
a una educacion de calidad y certificacion reconocida para los participantes.

El total de personas beneficiadas representa un logro que no solo se traduce en
numeros, sino que representa un hito significativo en el fortalecimiento de la co-
munidad, el cierre de brechas y el impulso del talento local.

La Municipalidad de Heredia, a través de la oficina de Turismo vy la Unidad de In-
termediacion Laboral, en alianza con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
lanzd con éxito el Programa Artesanias con Identidad (21 de junio-6 de diciembre
2023). Este proyecto tenia como objetivo impulsar la creatividad de las personas
artesanas para la creacion de productos autdctonos, generando un colectivo de
emprendedores que desarrollaran productos Unicos que contaran una historia.
La capacitacion de alta calidad, respaldada por el ICT, culmind el 6 de diciem-
bre, del cual surge el Colectivo Calicanto como el Colectivo Artesanal N.° 17 de
Costa Rica. Gracias al programa, los artesanos podran solicitar el sello “Costa
Rica Artesanal”, fomentando productos competitivos y preservando la tradicion
cultural local. Un logro significativo para el desarrollo socioeconémico y turistico
del cantdn.

Resultados y beneficios para los usuarios
Proyecto Heredia Emplea

La plataforma empleo.heredia.go.cr se erige como una herramienta esencial que
facilita a los ciudadanos del cantdn el registro_de sus hojas de vida_ante emplea-
dores, asi como la exploracién de vacantes laborales vigentes, todo esto de for-
ma gratuita, segura y sencilla.

Ferias de empleo

Como parte integral de la estrategia para generar oportunidades laborales sus-
tanciales en beneficio de los habitantes del cantdn, se debe destacar la realiza-
cion de dos ferias de empleo durante el presente ano, lo que marcd un hito sig-
nificativo en los esfuerzos por vincular a empleadores y buscadores de empleo.
Se contd con la participacion activa de 30 empresas, con una oferta de 1600
puestos que presentaron una amplia gama de oportunidades laborales, de los
cuales, se lograron concretar 438 colocaciones.

Estas ferias se realizaron con la alianza de la Municipalidad con el centro comer-
cial Oxigeno y con Paseo las Flores, espacios que generan el espacio propicio
para desarrollar las ferias y provocar las sinergias necesarias.
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Alianzas

Como parte integral de nuestra estrategia conjunta para impulsar el desarro-
llo socioecondmico del cantén, el 28 de junio la Municipalidad de Heredia y el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) han unido fuerzas para llevar a cabo la
Presentacion de la Oferta Formativa del INA para el periodo 2023-2024. Este
evento, que se llevd a cabo con gran entusiasmo y colaboracidén, contd con la
destacada participacion de la sefiora Angela Aguilar Vargas, alcaldesa, la sefiora
Gabriela Gonzalez, directora de la Unidad Regional del INA en Heredia, asi como
con funcionariado de ambas instituciones y representantes de empresas des-
tacadas como el gerente del Hotel CITY Express, el hotel América, la empresa
social Designs, la empresa Sistemas Sis de Heredia S.A., entre otros.

En esta iniciativa, se dio informacidén detallada sobre varios servicios, como cur-
sos, asistencias técnicas, certificaciones, servicios del Nucleo de Turismo, For-
macién Dual, becas, y otros recursos educativos y formativos. La colaboracion
activa entre la Municipalidad y el INA demuestra nuestro compromiso compar-
tido de ofrecer oportunidades de formacién y desarrollo que beneficien a la co-
munidad, fomenten el crecimiento empresarial y fortalezcan la empleabilidad en
nuestro cantoén. Este evento marca un paso significativo hacia el fortalecimiento
de alianzas estratégicas que impulsan el progreso educativo y econdmico en
nuestra region.

Alianzas

Programa Heredia Emprende

El Programa Heredia Emprende tiene el objetivo de promover el desarrollo eco-
ndmico local, impulsando ideas de negocios y apoyando las que ya estan en
marcha, mediante la capacitacion “Plan de Negocios” en sus diferentes etapas
de crecimiento, el cual se impartié de marzo a julio de manera virtual y donde 26
patentados finalizaron este proceso de manera exitosa, desarrollando diferen-
tes herramientas y conocimientos que abarcaron desde la creacién del modelo
CANVAS, estructuras de costos vy fijacion de precios hasta charlas sobre licencias

municipales (patentes).
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Por cuarto aflo consecutivo, el Banco Nacional aportd el 50 % del costo de la
capacitacion Modelo de Negocios, ademas de contar con la autorizacion para el
uso de la plataforma Pymenauta y realizar los talleres grupales que se imparti-

rian.
A continuacion, se describen algunas caracteristicas de los participantes:

Tabla 2. Lugares de proveniencia de los participantes

Distrito Porcentaje

Ulloa 35 %
Heredia Centro 30 %
San Francisco 20 %
Mercedes 15 %

Tabla 3. Relacion estado del proyecto y el proceso de desarrollo emprendedor

Empresa consolidada

En marcha y realizando tramites de 19
formalizacién

ldea de negocio, pero trabajando en 1
ponerla en marcha

total 20

Fuente: LPiedra Consultores.

Tabla 4. Relacion estado del proyecto y el proceso de desarrollo pymes

Estado

Empresa consolidada

En marcha y realizando tramites de 4
formalizacion

Idea de negocio, pero trabajando en 0
ponerla en marcha

total 29

Fuente: LPiedra Consultores.
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Proyecto Heredia Emprende: proceso de seguimiento

La segunda etapa del Programa Heredia Emprende fue ejecutada por la empre-
sa L PIEDRA CONSULTORIA EMPRESARIAL e impartida por 3 profesionales en
diferentes areas: marketing digital, edicion y creacién de contenido audiovisual,
estrategias, finanzas, desarrollo empresarial y una ejecutiva de seguimiento al
proyecto. Yaoska Chavarria y Luis Diego Piedra son quienes estan a cargo de la
ejecucion del programa.

La etapa de seguimiento tuvo como principal objetivo dotar a los y las empresa-
rias del conocimiento y herramientas necesarios para el desarrollo, fortalecimien-
to y posicionamiento de las empresas.

El programa se desarrollé durante 4 meses (del 7 de agosto al 24 de noviembre
2023), mediante la modalidad virtual y presencial. Metodoldgicamente se apli-
caron diferentes herramientas practicas y funcionales a cada emprendimiento y
negocio), durante sesiones presenciales y virtuales.

Proyecto Heredia Emprende
Contenido del proceso
1.Talleres

Se realizaron 6 talleres virtuales participativos en donde un(a) experto(a) de-
sarrolld un tema conceptual con ejemplos y atencion de consultas. Los temas
abarcados estuvieron orientados a los procesos de transformacion y marketing
digitales, especialmente en la creacidon de contenidos digitales para realizar cam-
pafas en redes sociales.
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Taller 1: Disefio de una Campafa Publicitaria Exitosa para Redes Sociales
Taller 2: Fotografia de Producto y Servicio con Movil

Taller 3: Creacidén y Edicion de Videos con Movil

Taller 4: Storytelling como Herramienta para la Creacion de Contenidos
Taller 5: Claves para Generar una Publicacion Exitosa

Taller 6: Conociendo Meta Business Suite

2. Clinicas empresariales

Las clinicas empresariales fueron sesiones de trabajo con grupos pequefios para
el acompafiamiento a través de la aplicacidon de herramientas enfocadas a los te-
mas de los talleres. Esta actividad permitié que los y las participantes realizaran
una excelente aplicacion de los conceptos vistos permitiéndoles generar material
de impacto para la promocidn y publicidad de sus productos y servicios.

3. Asistencias técnicas especializadas

Las asistencias técnicas especializadas fueron espacios de atencion individual
para fortalecer temas de la gestidon empresarial segun necesidades especificas
de los y las participantes. Este proceso permitio la solucion de temas importan-
tes a nivel individual.

La distribucion geografica de los negocios es la siguiente: del cantdn central un

57 %, seguido de Mercedes y Ulloa con un 17 % c/u y San Francisco con 9 %.

Figura 1. Porcentajes segun grado de formalizacion de empresas

Empresas con cierto grado de
formalizacion

W Con cierto grado de formalidad B emproceso de formalizacon
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Del 100 % de las empresas participantes un 75 % tiene cierto grado de formalidad
como Tributacion, polizas del INS, patente y CCSS. Del 100 % de las empresas
hay un 25 % que estad en tramites de formalizacion.

Resultados

Relacion color segtn el estado del proyecto y el proceso
de desarrollo emprendedor

Estado Total

Empresa consolidada 12
En marcha y realizados tramites de formalizaciéon 16
ldea de negocio, pero trabajando en ponerla en marcha 7
total 35

Dia del Niflo y la Nina

Como parte de la actividad realizada del nifo y la nifa desarrollada el 7 de se-
tiembre en el Campo Ferial la Perla por la oficina de Gestion Vial, la unidad vy la
Oficina de Accesibilidad se sumaron a las actividades programadas, con el obje-
tivo de fomentar el espiritu emprendedor, llevamos a cabo una colaboracién con
la empresa Business Kids, que se centra en el desarrollo de habilidades empresa-
riales en nifos, utilizando el juego como herramienta educativa.

Poblacién participante: 140 nifos, quienes adquirieron conocimientos sobre la
creacion de productos, el calculo de costos, la fijacion de precios y llevaron a
cabo la simulacién de la venta de sus productos.

Visita del colegio Cima de Horizontes Buena Vista de Barva

El martes 31 de octubre, recibimos la grata visita de estudiantes de décimo afio
del colegio Cima de Horizontes Buena Vista de Barva. La institucion, tras ente-
rarse a través de nuestras redes institucionales sobre la existencia del Programa
Heredia Emprende, solicitaron a nuestra unidad la posibilidad de recibir a este
grupo de estudiantes. El colegio, como parte de la formacion de los jovenes, les
brindd un curso de emprendimiento vy, atendiendo a su peticién, les proporciona-
mos una charla detallada sobre el tema de costos.
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Participacion de emprendedores en diversos eventos

Participacion de emprendedores en diversos eventos

Para impulsar y visibilizar los negocios de las personas emprendedoras del can-
tén, se coordind con instituciones publicas, privadas y con otras dependencias
gue realizan eventos para exhibir y comercializar sus productos realizados por
emprendedores.

El 14 de mayo se realizd el Dia de la Familia en el Bosque de La Hoja, en este
evento participaron 12 emprendimientos y se lograron ventas por un monto de ¢
1.421.800 de colones.

La empresa Publicis Soucers, como parte de su programa de Responsabilidad
Social Empresarial a partir del mes de junio les brindd espacio a emprendedores
para que los dias martes visitaran la emprensa con el objetivo de promover entre
sus colaboradores informacion de los emprendedores para que pudieran com-
prar y apoyar a los emprendedores al comprar sus productos. Esta oportunidad
permitié que se generaran ventas por la suma de ¢ 1.097.500, demostrando asi
que las emprensas también pueden contribuir con el crecimiento de los empren-
dedores generando estos espacios.

El Centro Cultural Herediano Omar Dengo también brindd a las personas em-
prendedoras la oportunidad de dar a conocer sus productos a los visitantes que
asisten a las diversas actividades durante el afio, de esta participacion se genera-
ron ventas por la suma de ¢ 679.600.

La Oficina de Gestién Social Inclusiva, en alianza con la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) desarrolld el Festival Intercultural en su segunda edi-
cion, el cual se realizd el domingo 2 de julio en el Centro Cultural Herediano Omar
Dengo: Heredia Nos Une. En este evento tuvieron participacion emprendedores en
donde se generaron ventas por un monto de ¢ 442.000 colones.

La Vicerrectoria de Extension de la UNA y la Municipalidad de Heredia realizaron
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el Festival “Jale a Heredia”; en el cual, se brindaron espacios para que las personas
emprendedoras exhibieran y comercializaran sus productos en dos fechas sabado
28 de octubre y 18 de noviembre en el Parque Nicolas Ulloa, en esta ocasion los
emprendedores generaron ventas por un monto de ¢ 1.156.500.

Como parte de las acciones para la revitalizacion de espacios publicos y el apoyo
a emprendedores locales, se realizaron cinco ferias este afo, iniciando con la pri-
mera edicidn de Heredia Café con Memoria continuando con los festivales Vive la
Navidad.

En el marco de la primera edicion de la Feria Heredia Café con Memoria realizada
el 29 de octubre en el Campo Ferial La Perla, participaron activamente la Oficina
de Cultura, la Oficina de Turismo, la Unidad de Accesibilidad y el Instituto del Café
de Costa Rica (ICAFE); logramos articular un evento significativo. Se contd con la
participacion entusiasta de 40 emprendedores locales, sumada a una amplia gama
de actividades disefadas para el disfrute de toda la familia.

La feria no solo brindd una vitrina para la exhibicion y comercializacion de produc-
tos locales, sino que también se convirtid en un espacio dindmico que incentivo el
consumo local y la interaccion comunitaria. El éxito de este evento se reflejd en los
comentarios positivos de los visitantes y en el reporte de ventas compartido por
los emprendedores, que alcanzd la cifra significativa de ¢4.545.900.

En el mes de noviembre, se continud con la segunda edicion de los festivales Vive la
Navidad; los cuales dieron inicio el 26 de noviembre en Santa Cecilia, 3 de diciem-
bre en La Aurora, 10 de diciembre en Mercedes finalizando el 17 de diciembre en
Heredia Centro, en esta ocasion participaron 150 emprendedores de los 5 distritos;
esto ayudd a dinamizar la economia local, las actividades fueron de aceptacion y
disfrute de la comunidad herediana y representd un ingreso para los emprende-
dores que participaron. Sumado a esto, se logré reconocimiento en redes sociales
de estos negocios que sin duda fue una vitrina de exposicion de sus productos y
servicios respondiendo asi a la nueva forma de consumo de los clientes y eviden-
ciando la importancia de la digitalizacion de estas unidades productivas, ya que el
100 % reportd un incremento de seguidores.

En la Feria se tuvo presencia de 10 categorias: artesanias, bisuteria, comercio,
gastronomia, reposteria, salud y belleza, servicios, tecnologia, textil y artesanos
del colectivo Calicanto. Como parte de la difusion y promocion de los festivales,
se utilizaron todos los canales de comunicaciéon disponibles como videos, talle-
res, post, reels, notas periodisticas y perifoneo logrando ventas por ¢10.898.160
colones en las cuatro fechas que se desarrollaron.

El proceso de inscripcion para postularse a participar se llevd a cabo mediante
diversos canales de comunicacién, incluyendo la publicacion del formulario de
registro en las redes sociales institucionales, el correo electréonico y grupos de
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chat. Como resultado, se registro un total de 433 personas inscritas, de las cuales
participaron 180 personas emprendedoras en los cuatro festivales.

Es importante destacar que los emprendedores participantes pertenecian al dis-
trito en el que residian, y todos eran originarios del cantdn. La percepcion de
aquellos que participaron es de agradecimiento y satisfaccion por la oportunidad
brindada. De esta feria se produjo un video que recopila los momentos mas des-
tacados, proporcionando un registro visual de la experiencia compartida.

Resultados
De las acciones realizadas se muestra el incremento en las ventas anuales entre

los afos 2022 y 2023:

Tabla 5. Monto por ventas totales segun evento o actividad

Detalle Monto en colones

Afo 2022 16 716 535.00
Afo 2023 20 241460.00
Variacion absoluta 3524 925.00
Variacion relativa 17.41 %

Como se muestra en la tabla siguiente, se incrementd en nimero de personas
gue se incorporaron al ambito laboral entre los afios 2021, 2022 y 2023.

Tabla 6. Cantidad de contrataciones anuales, periodo 2021-2023

Detalle Cantidad

Afo 2021 130
Afo 2022 233
Afo 2023 438
Variacion absoluta 2022 vs.2021 103
Variacion relativa 2022 vs. 2021 44.21
Variacion absoluta 2023 vs. 2022 205
Variacion relativa 2023 vs. 2022 87.98

Como se muestra en el grafico se incrementd en numero de espacios de partici-
pacion en ferias entre los afos 2021, 2022 y 2023.
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Tabla 7. Incremento de espacios en ferias, periodo 20271-2023

Detalle Cantidad

ARo 2021 30
ARo 2022 150
Afo 2023 180
Variacion absoluta 2022 vs.2021 120
Variacion relativa 2022 vs. 2021 400
Variacion absoluta 2023 vs. 2022 30
Variacion relativa 2023 vs. 2022 20

Encuentro generacional

Este encuentro, coordinado por la Oficina de Gestidn Social Inclusiva, reu-
nidé a mas de 50 emprendedores que a lo largo del programa se han formado vy
fortalecido. Este encuentro permite a los participantes mantenerse vinculados,
actualizar conocimiento mediante charlas, capacitaciones, asesorias, espacios de
comercializacion, grupos virtuales (chats), entre otros.

1.2. Turismo

La Unidad de Turismo de la Municipalidad de Heredia se inaugurd en enero
de 2023; la cual, se encuentra bajo la Direccidon de Desarrollo Socioeconémico y
Cultural. Se encarga de la promocion y gestidn turistica del cantén de Heredia.
Ademas, cuenta con un importante instrumento de planificacion denominado
Politica de Turismo Sostenible del Cantén de Heredia, que establece los linea-
mientos estratégicos en el sector turistico de nuestro municipio. Asimismo, so-
mos punto de cohesidon entre la administracidn, instituciones publicas y privadas,
sector turismo y turistas como publico meta.
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El cantdn de Heredia cuenta con una amplia oferta turistica desde atractivos na-
turales, manifestaciones culturales, folclor, acontecimientos programados; flora
y fauna silvestre a pocos kildometros de la ciudad en el distrito de Varablanca.
Estos componentes brindan las posibilidades de construir un turismo sostenible
y consistente.

Considerando también la historia, cultura, tradicion, paisajes, naturaleza, arte, de-
porte, clima, entre otros elementos; se puede afirmar que Heredia con su acervo
y calidez es un cantén con mucho por conocetr.

La Politica de Turismo Sostenible del cantén de Heredia fue aprobada en Sesidén
Ordinaria N.° DOSCIENTOS VEINTIOCHO - DOS MIL VEINTIDOS, celebrada por
el Concejo Municipal del Cantén Central de Heredia, el lunes 09 de enero del
2023 (SCM-057-2023). El documento establece los lineamientos estratégicos del
Gobierno local en el turismo, para promover la inversion econémica, el fortaleci-
miento del empleo, la reactivacion econdmica y la promocion del emprendimien-
to.

Nuestra Politica de Turismo Sostenible del Cantén de Heredia es un importan-
te instrumento de planificacidon que promueve acciones en turismo dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la poblacion herediana y estd integrada por tres
factores: sostenibilidad, innovacion e inclusion; con un enfoque transversal de
derechos humanos. Ademas, esta delimitada por los ejes:

1.

2.
3.
4.
5.
6.

Cultura e identidad

Participacion comunitaria
Tecnologia para la sustentabilidad
Politicas e instrumentos econdmicos
Mercadeo turistico

Educacion
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El proceso de formulacion de esta Politica incorpord los componentes de parti-
cipacion ciudadana y transparencia, a través de espacios de socializacidon como
talleres, exposiciones y reuniones con la sociedad civil, asociaciones de desarro-
llo, asociaciones, cdmaras, empresarios del sector turistico, entre otros.

Curso Turismo Social Ambiente y Desarrollo, Universidad Nacional

Con el objetivo de realizar intercambios sobre el proceso de la elaboraciéon de la
Politica de Turismo Sostenible del Cantén de Heredia, compartir buenas practi-
cas en turismo y datos relevantes para la formacion profesional del estudiantado,
se efectuaron dos ponencias: el 21 de marzo y 22 de agosto de 2023 en el curso
de Turismo Social Ambiente y Desarrollo de la UNA.

.
i ® ooperacicn | |
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st i} geen C c \
.

DIRECCION Y GESTION DE DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES

Cartagena de Indias, Colombia, del 27 al 3|de marzo de 2023

Destino Turistje
Inteligente €

Ponencias
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Curso Direccion y Gestion de Destinos Turisticos Inteligentes, Cartagena de
Indias, Colombia

En representacion de Heredia, Costa Rica, la Municipalidad de Heredia mediante
su Unidad de Turismo participo en el curso “Direccion y Gestion de Destinos Tu-
risticos Inteligentes” que tuvo lugar en Cartagena de Indias, Colombia, del 27 al
31 de marzo de 2023. Nuestra encargada de Turismo fue becada por la Agencia
Espafnola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID) y gracias al
acompanamiento de este Gobierno local para dar a conocer y compartir nuestra
Politica de Turismo Sostenible del Cantdn de Heredia a nivel internacional.

Aunado a ello, es importante aportar que el curso permitié ahondar en los ele-
mentos y ejes fundamentales del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de
SEGITTUR (perteneciente a la Secretaria de Estado de Turismo de Espafia), su
sistema de diagndstico, planificacion estratégica; asi como, en los criterios e in-
dicadores que lo conforman. Con ello, coadyuvé al Gobierno local para adquirir
conocimientos y metodologia con el propdsito de una adecuada e innovadora
gestion que permita identificar necesidades o desafios existentes en el canton,
para la construccion de estrategias que posicionen a Heredia como un destino
turistico inteligente; asi como un lugar de disfrute, inversidon y prosperidad, a tra-
vés de un patrimonio turistico accesible y sostenible.

Con el objetivo de fortalecer el enlace entre el Gobierno local y el sector turismo,
el 13 de abril de 2023 se socializd la Politica de Turismo Sostenible del Cantdén
de Heredia a agencias; asi como, empresas hoteleras y turisticas del cantdn que
forman parte de nuestros patentados. En la actividad se intercambiaron buenas
practicas, contactos e informacion relevante para los turistas que nos visiten.

Aunado a ello, a partir de este espacio y posterior a conocer las necesidades del
sector, se da la apertura de un grupo en WhatsApp cuyo objetivo es mantener un
canal de comunicacion directo entre la Unidad de Turismo de la Municipalidad de
Heredia y el sector turismo del cantén (incluido Varablanca). En un entorno de
respeto y cordialidad en ese chat se comparte informacion de interés de nuestro
gobierno local, cursos, charlas, talleres enfocados en turismo, proyectos, nues-
tra oferta turistica y cultural, entre otros. Asimismo, los miembros como actores
vitales de este sector pueden compartir informacion, hacer consultas o referen-
cias en caso de atencioén de turistas, promover el desarrollo de encadenamientos
productivos y demas.
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Dentro del grupo contamos con 32 diferentes actores del sector turismo del can-
tén de Heredia; tales como, agencias de viaje o turismo, hoteles (alojamiento),
actividades turisticas, representantes del distrito de Varablanca, mercados (mu-
nicipal y el Florense), entre otros.

Visitas guiadas, recorridos turisticos, exposiciones y otros

Heredia cuenta con un excelente potencial para ofrecer un viaje atrayente e in-
olvidable a los turistas nacionales e internacionales; debido a su acervo cultural,
historia, gastronomia, tradiciones, costumbres y recursos naturales. Estos com-
ponentes pueden valorarse con recorridos turisticos, visitas guiadas o circuitos
para dar una experiencia Unica que impulse la visitacion y promocién de Heredia
como destino rico en historia, cultura e identidad.

Visitas

Esta oferta y componentes forman parte de una actividad turistica denominada
turismo cultural; cuya motivacién por parte del visitante en ella, es aprender, des-
cubrir, experimentar y consumir los atractivos, productos culturales, materiales e
inmateriales de un determinado destino (OMT, s.f.). Este tipo de turismo es muy
importante porque permite salvaguardar las costumbres, identidad e historia de
una localidad; asi como, motivar el desplazamiento de turistas a hacer uso del
sistema turistico.

En virtud de ello, desde la Unidad de Turismo se desarrollaron los siguientes
tours, exposiciones, visitas guiadas o circuitos dirigidos a tanto a turistas extran-
jeros como nacionales:
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Informe anual

Descripcion de la actividad

Alcance

Tour guiado en el Centro Histdrico de
1 01 de marzo | Heredia a estudiantes de intercambio de 14 personas
de 2023 la oficina de Asuntos Internacionales y P
Cooperacion Externa de la UNA
Tour guiado en el Centro Histoérico
23 de marzo . i .
2 de Heredia a estudiantes del Colegio 15 personas
de 2023 . )
Humanistico Costarricense
En el marco del XVIII Congreso
3 08 de junio Centroamericano de Sociologia ACAS 16 personas
de 2023 2023, se brindd un recorrido turistico en P
el Centro Histoérico de Heredia
Presentacion de atractivos turisticos y
. . 6 grupos
culturales de Heredia a los estudiantes
. de segundo
de segundo grado de la Escuela Finca rado. cada
4 26 de junio Guarari. A los alumnos se les brindd Sno cén un
de 2023 ilustraciones de Coloreando nuestro .
. . g N promedio
Patrimonio, se hicieron dindmicas para de 25
entregar libros de Fortincito y se llevd a .
estudiantes
la botarga
- Visita guiada al Fortin y Centro Cultural
06 de julio ; .
5 de 2023 Herediano Omar Dengo a estudiantes de |5 personas
intercambio del instituto ELEC Spanish
Tour guiado en el Centro Historico
09 de . : .
de Heredia a estudiantes del Colegio
6 agosto de L. ) . 25 personas
Técnico Profesional Santo Cristo de
2023 :
Esquipulas de Palmares
Tour guiado en el Centro Histoérico
de Heredia a invitados especiales del
Festival Cosecha Herediana del Centro
20 de agosto . )
7 Cultural Herediano Omar Dengo: 40 personas
de 2023 ., .
Asociacion Grupo Cultural Aserriy
la Agrupacioén de los Gigantes de
Montblanc de Cataluia
Visita guiada al Fortin a director de
10 de 2, . R
la Policia Municipal de San José y a
8 octubre de - L . 4 personas
dos oficiales de la Policia Nacional de
2023 .
Colombia
Tres Tours de Café y Barismo en la Casa
29 de .
de Bahareque del Campo Ferial La
9 octubre de . X 83 personas
5023 Perla, en el marco del Festival Café con
Memoria Herediana en alianza con ICAFE
09 de Visita guiada al Palacio Municipal y
10 noviembre Fortin a estudiantes del centro educativo | 62 personas
de 2023 Caspari Montessori
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12 de Recorrido Histérico Heredia por Media

N diciembre de | Calle en alianza con la agrupacion 29 personas
2023 Viajeros en el Tiempo
13 de Recorrido Histérico Heredia por Media

12 diciembre de | Calle en alianza con la agrupacion 17 personas
2023 Viajeros en el Tiempo
18 de Recorrido Histérico Heredia por Media

13 diciembre de | Calle en alianza con la agrupacion 44 personas
2023 Viajeros en el Tiempo
19 de Recorrido Histérico Heredia por Media

14 diciembre de | Calle en alianza con la agrupacion 43 personas
2023 Viajeros en el Tiempo

547

Alcance total (personas beneficiadas del servicio)
personas

Datos turisticos: ingresos al Fortin

El Fortin es un inmueble patrimonial simbolo del cantén de Heredia desde 1992 v
declarado Monumento Nacional en 1974; es propiedad de la Municipalidad de He-
redia. Construido en 1876, por el habil dibujante, comandante y escultor, Fadrique
Gutiérrez. Esta edificacion es una torre militar y de defensa; obedece a la politica
de seguridad nacional que implementd el Estado Liberal, encabezado por el ge-
neral y presidente Tomas Guardia Gutiérrez. Su presencia mas que centenaria le
brinda identidad y arraigo la comunidad herediana.

Por consiguiente, en Heredia recibimos 1127 turistas motivados a visitar el Fortin.
De los cuales, 627 fueron turistas nacionales (69 %), 311 corresponden a turistas
extranjeros (31 %) y 8 registros sin detallar la nacionalidad (debido a que los
usuarios no completaron el espacio en la solicitud). Ha de mencionarse que, en el
mes de enero, no se tiene segmentacion por nacionalidad; ya que, se utilizaba el
formato anterior de solicitud de ingresos al Fortin y carecia del espacio de nacio-
nalidad; no obstante, se obtuvo una importante cantidad de visitas (111 turistas).
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Figura 2. Cuadro comparativo de ingreso de turistas nacionales y extranjeros al Fortin,
segun cada mes durante el 2023

E. | HER EDIA Direccién de DesarrolloSocioeconémico y Cultural
- L L1 ) Ve

Total de turlstas Cantidad turistas Cantidad turistas Sin registro
nacionales extranjeros

Diciembre 142 132 10 WA

Esto muestra que el perfil de turista que vista nuestro emblematico Fortin corres-
ponde al turista nacional.

Es importante agregar que a la mayoria de estos turistas se les atendidé en la
Unidad de Turismo, se les brindd informacion turistica e incluso a algunos se les
acompand mediante visitas guiadas al inmueble, se les orientd (principalmente a
los turistas extranjeros) sobre como planificar su visita en Heredia y que experi-
mentaran la calidez y buen recibimiento de nuestro cantdn.

1.2.4. Alianzas interdepartamentales

Tabla 8. Alianzas interdepartametales

Accidon Detalle Alcance

Actividad ludica y participati-
va en temas socioeducativos
liderada por los departamen-
tos de Nifiez y Adolescencia
y Gestidn Vial llevada a cabo

el 07 de septiembre de 2023. Participaron 950 personas

*Promociodn turistica Gracias al apoyo de 38 insti- .
(stand) en la Feria Fiesta tuciones y organizaciones. g&esno;g?eie edearoslélrig’lcodg_
Mis Derechos y Deberes La Unidad de Turismo tuvo P yp

cente de 15 centros edu-

participacion mediante la cativos del cantdn.

colocacioén de un stand estilo
cine-foro; donde se compar-
tieron videos promocionales
y turisticos del cantén de
Heredia. Asimismo, se brindo
material informativo.
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Como parte del compromiso
ambiental y desarrollo sos-
tenible del cantén de Here-
dia, el Hotel City Express by
Marriott se unid a la Seccidn
de Gestién de Residuos vy la
Unidad de Turismo de la Mu-
nicipalidad de Heredia con un
grupo de personas colabora-
doras voluntarias, para llevar
a cabo una jornada ambien-
tal en el casco central de He-

Eeodz'%_ el 21 de noviembre de | pomitis concientizar so-

bre la importancia de la
separacion de residuos
y reciclaje en aproxima-
damente 500 comercios
situados en el casco cen-
tral del cantdn, con el fin

El pasado 16 de noviembre se
* Proyecto Voluntariado: llevd a cabo una capacitacion
Hotel City Express by Ma- | al personal del Hotel City
rriottd— Municipaliczljad de Express by g’larrio'gc sobre la
Heredia (Seccion de Ges- | separacion de residuos para . :
tion Integral de Residuos vy | el reciclaje, destacando la Sgr\',?gi%';t'vjé e'@’g&f&'gﬁ
Unidad de Turismo). importancia del compostaje de residuos valorizables
domeéstico de residuos or- romoviendo el retiso v el
ganicos como una solucidén Eecicla'e y
efectiva para reducir la ge- J€.
neraciéon de gases de efecto
invernadero y combatir el
cambio climatico. Asimismo,
con el fin de fortalecer el en-
lace entre el Gobierno local y
el sector turismo, se expuso
la Politica de Turismo Soste-
nible del Cantén de Heredia y
las iniciativas en este ambito
para promover la visitacion e
invitar a los turistas que per-
nocten en el Hotel City Ex-
press by Marriott a conocer
nuestro canton.

L

AAALLAAARAAAAN

Alianzas interdepartamentales
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1.2.5. Revista digital TuristeAndo x Media Calle

Se elabora la revista digital denominada TuristeAndo x Media Calle, donde
se comparte datos, curiosidades e informacion turistica del cantén al publico in-
terno via correo. La revista se comparte de manera periddica y llamativa, a los/as
funcionarios/as para que como publico interno, conozcan mas sobre el cantdén en
el que trabajany, a su vez, puedan replicar los datos para incentivar la visitacion
a Heredia con sus allegados (publicidad boca en boca) e incluso, colaboren en
la proteccion de los atractivos turisticos. Temas y fechas de divulgacion de los
primeros volumenes:

=  Volumen 1: Tema. Paralelo 10° Norte, 17 de noviembre de 2023
=  Volumen 2: Tema. Parque Central Nicolds Ulloa Soto, 13 de diciembre
de 2023

1.2.6. Artesanias con Identidad del ICT

COLECTIVO
ARTESANAL

El Instituto Costarricense de Turismo en alianza y coordinacidn con la Municipali-
dad de Heredia y esta ultima en el marco de las acciones de la Politica de Turismo
Sostenible del Cantén de Heredia y el programa Heredia Emprende, ambos bajo
la Direccion de Desarrollo Socioecondmico y Cultural, el 21 de junio del afno 2023
se dio inicio al programa Artesanias con ldentidad del ICT en Heredia que culmi-
nd con éxito el miércoles 06 de diciembre.

Este programa busca incorporar el patrimonio cultural costarricense como ele-
mento diferenciador de la oferta turistica e impulsa la generacion de productos
novedosos que promueven ingresos a las personas artesanas en diferentes zonas
del pais. Esta capacitacién es de mucha calidad con profesionales de amplia ex-
periencia; lo cual, nos permite establecer al Colectivo Calicanto como Colectivo
Artesanal n.°17 de Costa Rica, cuyas artesanias incorporan técnicas y elementos
de su identidad personal y local, convirtiéndolas en productos autdctonos, con
historia e identidad herediana, como sello diferenciador y avalado por el ente

rector del turismo en el pais: ICT.
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Gracias al ICT y a su Programa Artesanias con ldentidad, se han brindado las
herramientas de capacitacidén necesarias para consolidar artesanias identitarias,
se ha promovido el surgimiento de colectivos en diferentes localidades del pais
consolidando asi sus iniciativas, de manera que muchos de los artesanos han
cumplido con los rigurosos estandares decalidad para conseguir el sello COSTA
RICA ARTESANAL (avalado por el MEIC, MCJ, ICT e INA). Esta validaciéon permi-
tird ofrecer al turista artesanias mas competitivas y el visitante contribuird con su
compra a preservar la tradicion y cultura del destino.

En sintesis, nuestros artesanos ademas de contar con el respaldo del ICT me-
diante Artesanias con Identidad, tendran la formacién e insumos necesarios para
posteriormente solicitar el sello COSTA RICA ARTESANAL, si a bien lo tienen.

Para el Instituto Costarricense de Turismo y para nuestro Gobierno local es de
gran importancia el desarrollo de estos proyectos que representan impacto po-
sitivo en el desarrollo socioecondmico, turistico y empresarial del cantén y nos
enorgullece contar con 40 personas artesanas; cuyas artesanias son avaladas y
respaldadas por el ente rector del turismo en el pais (ICT).

Como parte de las acciones de la Politica de Turismo Sostenible del Cantén
de Heredia, en el distrito de Varablanca se efectuaron las siguientes acciones:

Diagnostico del sector turismo en Varablanca, cuyo objetivo radicd en
detectar necesidades y mejoras del sistema turistico de la zona. Asi
como, ejecucion de proyectos de impacto a mediano o largo plazo.

Inscripcion de dos personas artesanas de San Rafael de Varablanca en
el programa Artesanias con ldentidad del ICT.

Inscripcion de una persona emprendedora del sector turismo de Va-
rablanca en el curso de Legislacion Turistica (alianza estratégica con
ICETUR).

Apoyo en con comunicacion y promocion turistica para la Feria Nacio-
nal de las Fresas.

Mercadeo turistico:

— Elaboracidn y disefo de ilustracidén para colorear inspirada en
atractivos turisticos de Varablanca.
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— Se realiza una campafa organica de comunicacién en el Face-
book de la Municipalidad para promover e instar a la visitacion
en Varablanca, mediante divulgacion de tres videos promocio-
nales. De esta manera se informod a la poblacién, turistas, co-
munidad, sector turismo y demas, sobre la riqueza de la oferta
turistica que posee el lugar y se posicione como un destino tu-
ristico ideal para vacacionar y conocer.

-— Sy

ccccccccc
.........
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Juego tradicional inspirado en mi nifiez, en

Alejandra
Roman
Arguedas

disfrutando de las deliciosas fresas y la
convivencia con las dantas, pizotes y gansos

en nuestro patio.
o = -
: oo, 10 i
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o
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Seguidamente se comparte un cuadro con el desglose de las instituciones u or-
ganizaciones con las que hemos trabajado para desarrollar proyectos en el am-
bito turistico durante el afio 2023:

Tabla 9. Alianzas institucionales
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Ministerio de Educacion
Publica (MEP)

Recorridos turisticos en el Centro Histdrico de Heredia
y presentaciones educativas.

Alianza y coordinacion con el Liceo de Heredia para
apertura de la Sala Magna y recibimiento de turistas en
el emblematico edificio, durante los recorridos turisti-
cos efectuados en el Centro Histdrico.

Escuela de Lenguas y Ex-
periencias Culturales ELEC
Spanish School

Visitas guiadas en el Fortin y atractivos turisticos aleda-
nos, a estudiantes de intercambio.

Cooperativa Varablanca
Ecoturismo Rural R.L.

Aplicacion de encuestas: diagndstico del sector turis-
mo en Varablanca; cuyo objetivo radicd en detectar ne-
cesidades y mejorar el sistema turistico de la zona. Asi
como, ejecucion de proyectos de impacto.

Inscripcidn de dos personas artesanas de Varablanca
en el programa Artesanias con ldentidad del ICT.
Apoyo en comunicacion y promocion turistica para la
Feria Nacional de las Fresas.

Instituto del Café de Costa
Rica (ICAFE)

La Municipalidad de Heredia a través de la Direccién de
Desarrollo Socioecondmico y Cultural, mediante sus uni-
dades de Gestion Cultura, Intermediacion Laboral, Accesi-
bilidad y Turismo y en alianza con el ICAFE, llevd a cabo la
actividad “Café con Memoria Herediana”el pasado 29 de
octubre, en el Campo Ferial La Perla.

Monumento Nacional Casa
Alfredo Gonzalez Flores.

Alianza y coordinacion con el Monumento Nacional Casa
Alfredo Gonzdlez Flores para apertura del recinto y reci-
bimiento de turistas en el emblematico edificio, durante
los recorridos turisticos efectuados en el Centro Histdrico.

ICETUR

Con el objetivo de ofrecer herramientas para propiciar el
desarrollo del cantdn, la Municipalidad de Heredia en alian-
za con el ICETUR, brindd un curso gratuito de Legislacion
Turistica dirigido al sector turismo del cantdn. El curso fue
virtual, de aprovechamiento e intensivo de 25 horas que
permite conocer el marco legal para la gestién turistica y
desarrollo del turismo en el pais. Su objetivo es desarrollar
destrezas en sus emprendimientos turisticos. Inicié del 04
al 17 de diciembre de 2023 en un horario de 06:00 p. m. a
09:30 p. m. La Municipalidad de Heredia inscribié a nueve
personas del sector turismo de Heredia, de las cuales dos
pudieron culminar el curso de aprovechamiento y actua-
lizacion. Una de ellas pertenece al sector turismo y a la
comunidad de Varablanca.
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2.1. Tecnologias de informacidn: innovacién y ciudades inteligentes

Durante el 2023 la Municipalidad de Heredia fue pionera en la implementacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y ese estandarte se ha adoptado no solo
por la institucién, sino también por las diferentes areas o departamentos que la
componen.

La Sesion de Tecnologias de la Informacion alinea las metas del Plan Anual Ope-
rativo, asi como las metas propuestas en el Plan de Mediano Plazo y en el Plan
de Largo Plazo, donde cada meta se integra con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en tres pilares fundamentales: i. alianzas para lograr los objetivos, ii.
ciudades y comunidades sostenibles vy iii. industria innovacioén e infraestructura.

La Seccion de Tecnologias de Informacion apuesta por una fuerte in-
fraestructura al servicio de la comunidad que facilite de forma innovado-
ra al crecimiento del comercio de una forma sostenible mediante alianzas
publico-privadas que contribuyan con mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos. Comoinstitucion,debeserlo
suficientemente flexible, no solo para alcanzar las metas planificadas en el POA,
sino, ademas, es necesario adoptar retos que nacen en el transcurso del afo.

La Municipalidad de Heredia decididé asumir durante el 2023, el Palacio de los
Deportes. En este proceso, la Seccion de Tecnologias de Informaciéon acompand
para desarrollar la implementacion de la app del Palacio de los Deportes para la
integracion de los datos en los procesos financieros de la Municipalidad desde el
SIAM (Sistema Integrado de Administracion Municipal), y la implementacion de
canal de pago por la misma app.

El eje de cuidades inteligentes y sostenibles es primordial para el desarrollo so-
cioeconémico de una region, debido a la importancia en la seguridad de los
inversores para que puedan generar ecosistemas de impacto en el desarrollo de
una cuidad colateral. Para ello es necesario equilibrar los ejes de una ciudad in-
teligente que tengan relacién entre si con una metodologia para la mejora cons-
tante.

La promocion de ciudades inteligentes sostenibles (CIS) genera un factor de
inversion local que provoca una economia circular y sostenible, apoyada en las
buenas practicas, asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
generar un compromiso por parte de los Gobiernos locales y de los inversionistas
al cumplir cada uno de los objetivos planteados para la proteccidon y conserva-
cion de las futuras generaciones. Asimismo, asume una labor facilitadora, hace
un analisis local para el desarrollo, con apoyo de comunidades locales, cuyos
usuarios son quienes consumen los servicios.
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Los Gobiernos locales deben desarrollar a nivel nacional una estrategia en co-
mun, donde se disefia la hoja de ruta para la promocién de ambientes tecnoldgi-
cos que permita aumentar el desarrollo del conocimiento comunitario, ya que el
éxito de un pais en desarrollo se encuentra en su poblacién y nivel de educacion
al que esta pueda tener acceso, ya que es la llave para la apertura de nuevos
retos, con las app se deben promover de mejor manera, manteniendo siempre
una apertura y transparencias en los procesos de contratacion, con el propdsito
de generar confianza en todos los sectores que las han realizado, conforme a las
normativas y leyes vigentes. El proyecto mUEve para Costa Rica y los Gobiernos
locales que son parte de este proyecto representan esa primera interaccion en el
desarrollo de un plan piloto en la implementacion de una ruta para las cuidades
inteligentes sostenibles.

Es importante que los territorios participantes realicen los estudios acordes al
tipo de poblacidn, territorio y actividades ejecutadas para un mayor impacto,
donde los actores son la poblacidn mas importante en la generacién de talleres
locales para conocer sus necesidades y traducirlas para una mejor gestion. Los
paises desarrollados son marcos referentes que se pueden tomar como base
para conocer los desarrollos que han aplicado, ya que esto conlleva una planea-
cion importante a mediano y largo plazo. Para ello se podria “tropicalizar” algudn
modelo de CIS que se asemeje, para tomar aguellos aspectos que puedan gene-
rar el impacto positivo para su implementacion.

La innovacion a nivel pais se asocia con la inversiéon en investigaciéon y desarrollo
en ciencia y tecnologia, donde Costa Rica ha sido una nacion ejemplar a nivel
municipal en diferentes procesos para la innovacion, siendo esta una puerta para
la inversion que permite mejorar todos los mecanismos inclusivos en las smart
cities para la resolucion de problemas. Este es uno de los fundamentos esenciales
gue orientan el guehacer del municipio herediano.

El cantdn central de Heredia viene generando una serie de iniciativas para el
mejoramiento de la calidad de vida todos sus habitantes. El Gobierno local se ha
propuesto desde hace muchos afos atras impulsar el desarrollo local, impulsan-
do a las pymes mediante los programas de capacitacion que desarrolla la Oficina
de Empleabilidad, ajustados bajo el nuevo orden de los ODS vy de las buenas
practicas ambientes.

El eje de seguridad se ha mejorado, y tiene la mayor red de videovigilancia de
Costa Rica, con mas de 500 cdmaras, lo que genera seguridad a los inversionis-
tas y promueve politicas locales para el resguardo social y ambiental de la regidn.

El desarrollo del proyecto mUEve para la Municipalidad de Heredia es un hito
gue marca la historia del cantdn, debido a todos los elementos sociales que el
proyecto impacta. Las CIS a nivel mundial se basan en el modelo del ciudadano y
estan desarrolladas para ellos; el promover mejores espacios para la interaccion
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es un paso de gran para una sociedad donde se debe culturizar, ya que las nuevas
generaciones requieren mayor apoyo y que sean tomadas en cuenta, donde la go-
bernanza y el manejo politico se deben de integrar para la promocion de un lide-
razgo empatico e inclusivo para la creacion de ambientes inteligentes y funcionales.

La integracion de los servicios basicos es fundamental para el sostenimiento de las
CIS, ya que son los servicios basicos que los usuarios consumen, son factores que
se deben valorar para desarrollar el modelo de innovacion. Los actores politicos
juegan un papel importante, ya que con su aporte se pueden integrar los diferen-
tes sistemas, que a su vez se pueden conectar a un sistema madre para la toma de
decisiones, para que de esta forma no se generan reprocesos, aportando un mejor
uso de los diferentes recursos, optimizando las actividades, lo cual se traduce en un
mejor servicio.

Con base en el ultimo estudio realizado por el Centro Internacional de Politica Eco-
ndmica y Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional (CINPE-UNA), el cantdn
de Heredia ocupa la cuarta posicion con una calificacion de 55.7 de 10 ciudades
evaluadas. Este estudio analiza una serie de dimensiones, dentro de ellas se destaca
la de tecnologias de informacion y comunicacion, la cual tiene como objetivo medir
el acceso a las tecnologias para la disminucion de la brecha digital; en este eje la
Municipalidad quedd en segundo lugar con una calificacion de 84.40 %.

En muchas ciudades y en varios Gobiernos locales el desafio para desarrollar cam-
bios fundamentales en la dindmica de las ciudades es la resistencia al cambio de los
ciudadanos, acostumbrados a vivir en su cotidianidad, manteniendo la conformidad
en los procesos de innovacion y al cambio de servicios, por eso uno de los factores
gue destacaremos en este ensayo es la comunicacion.

Gestion de la estrategia de transformacion digital mediante el uso de la TIC

La Seccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Municipalidad de
Heredia ha alineado su gestidon con base en los planes de desarrollo de largo y me-
diano plazo, objetivos relacionados a la innovacion y transformacion digital. Median-
te los indicadores propuestos se logran obtener métricas afio a afo para medir el
nivel de cumplimiento, asi como el nivel de madurez. Se pretende generar valor para
un mayor crecimiento, automatizacion, generar modelos innovadores y control de
las actividades propias del Gobierno local y el beneficio de la ciudadania.

La visidn de la Seccion de Tl incluye un modelo de madurez éptimo segun las nor-
mas técnicas de la Contraloria General de la Republica en tecnologia de informacion
y las mejores practicas de la industria.

Dicho lo anterior, en el afo 2023 se actualizo la informacion de la Politica de Conti-
nuidad de Negocio, asociada a la Politica Institucional de Negocio. Con esto se logra
alinear la estrategia para eventos fortuitos que pongan en riesgo la operacion de la
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organizacion, entre las actividades se encuentran:

1. Concientizar a la alta gerencia de la importancia de mantener procedimien-
tos adecuados para la operacidn de los servicios de tecnologia.

2. Apoyar el negocio en la construccion de la Politica Institucional de Negocio
integrada con la Politica de Continuidad de Negocio de Tl, se incluyeron 14
procesos claves que vienen a garantizar la continuidad de las operaciones,
los cuales son:

Comunicaciones unificadas

Sistema Integrado de Administracion Municipal (SIAM) (Core)
Equipo perimetral

Respaldos institucionales

Equipos de continuidad

Conectividad bancaria

Servicios web

Sistemas de control y administracion
Servicio compartido de archivos
Unidades de almacenamiento
Proveedores de servicios externos

I. Core de Comunicacion Institucional
m. Bases de datos.

n. Servicios de virtualizacion de servicios

xXT T oQ ™m0 0000

3. La Seccion de Tl, como parte de su compromiso de mantener una infraes-
tructura, confecciona el Protocolo de Recuperacion ante Desastres (DRP),
el cual posee una meta asociada en el POA interno, pero es una de las ac-
tividades que se resaltan ante la CGR. Se detallan cada una de las activida-
des generadas para el cumplimiento.
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El objetivo de la PCN-TI consiste en:

Asegurar que todas las actividades criticas y servicios que brinda la Seccion
de Tecnologias de Informacion de la Municipalidad de Heredia puedan man-
tener el desemperio normal después de un incidente o evento que tiene el
potencial de alterar o detener la operacion de la Institucion, o destruir toda
o parte de su infraestructura.

Parte de las acciones estratégicas a coordinar para dar valor al negocio
se encuentran la implementaciéon completa de, al menos, un servicio critico de
la institucidn para la gestidn del BIA, el cual permita un adecuado monitoreo de
los servicios y documentacion actualizada de los componentes que lo integran.
Es importante recordar que el BIA consiste en desarrollar las fases de analisis de
impacto de negocio, el cual permite brindar una visibilidad de los procesos mi-
sionales de cada entidad y analiza el nivel de impacto con relacion a la gestion
del negocio.

Para el ano 2023, al acompanar la creacidon de la Politica Institucional de Negocio,
se aprovechod para generar la actualizacion del BIA. Este proceso incorpora todas
las areas sustantivas de la organizacién para determinar el impacto y criticidad
de los servicios de tecnologia que gestionan. Posteriormente a la identificacion
de las funciones criticas, se identificaron los sistemas que soportan dichas fun-
ciones vy se les asignd su RPO respectivo segun las respuestas indicadas por los
participantes de la Municipalidad de Heredia, eligiendo el menor tiempo indicado
para cada sistema.

El listado de los sistemas identificados como criticos, por su soporte a las funcio-
nes criticas son los siguientes:

Sistemas Criticos RPO
SIAM En linea.
Excel Ultimas 12 horas
IFAM En linea.
Microsoft Office 365 Ultimo dia
CFU En linea
Sitio Web de la Municipahdad En linea
Correo electronico En linea
Epower En linea
SICERE En linea
DECLARA En linea
UBICA Ultimo dia
OPINA En linea
Servidores de informacién municipal En linea
AcrGIS Collector Ultima hora
Survey Ultima hora
Camaras personales Ultimo dia
Sistema de video vigilancia en el cantén Ultimo dia ‘
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Entre los procedimientos generados para el 2023 relacionados a la sostenibilidad
de los servicios de informacion se encuentran los siguientes:

SI-BCK-SGCN-01 - Procedimiento para la gestién de los respaldos de
informacion de la organizacion

SII-SW-SGCN-0T1 - Procedimiento para la gestion de la continuidad de
negocio de los sitios web de la Municipalidad

SII-INFRA-SGCN-01 - Procedimiento para la gestién de la continuidad
de negocio de los servicios de infraestructura

Pruebas de replicacion del Cluster de Hyper V hacia el sitio alternativo
para la validacion de los servicios de conmutacion

Pruebas de replicacion del ambiente de Oracle con la licencia de AC-
TIVE DATA GUARD

Seguimiento a la implementacion de las politicas de T/

Por su peso y relevancia, durante el 2023, se brindd especial seguimiento a estas
tres politicas por el impacto dentro del negocio, para lo cual se describen accio-
nes concretas por cada una de ellas en su implementacion:

1. Politica de Calidad de Servicios de Tl

a.

Creacion de los acuerdos de servicio SLA. Se realiza la medicion
del impacto vy riesgo de la afectacién para su priorizacioén. Los
acuerdos de servicios generados son base de datos y mesa de
servicio.

Se alinean dentro de los nuevos desarrollos de sistemas de in-
formacion las pruebas de calidad, con el objetivo de que el de-
sarrollo interno como externo de algun proveedor cumpla con
la estandarizacion de la metodologia de sistema de informacion.
Se realiza la actualizacién de la metodologia de desarrollo de los
sistemas de informacion para que se acople a los nuevos estan-
dares de la industria.

Se crea un curso virtual en la plataforma de Moodle de la Mu-
nicipalidad, llamado Migracion Municipal del Core, Frontend &
Backend.

2. Politica General de Seguridad de la Informacioén

a.

b.

C.

Desarrollo de una contratacién externa para analizar el impac-
to estructural de la arquitectura de servicios de tecnologia que
brinda la Municipalidad para conocer su estado actual con base
en la norma ISO 270001y determinar las acciones relativas a los
riesgos de acuerdo a impacto.

Implementacion de al menos 4 controles de seguridad dentro
de la organizacion.

Validacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
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para implementarlo dentro de la organizacion de manera formal.

d. Mantencidn, actualizaciéon de todas las herramientas de seguri-
dad para mantener una infraestructura éptima y segura.

e. Realizacion de pruebas de conceptos con diferentes fabricantes
para la implementacion de nuevas tecnologias seguras dentro
de la organizacioén para la entrega de servicios.

3. Politica Institucional de Continuidad de Operaciones y Servicios Muni-
cipales de TI

a. Acompafamiento al negocio para la generacion de la Politica
Institucional de Continuidad.

b. Alineamiento de la politica institucional de continuidad con la
desarrollada por la Seccién de Tl. Para ello se actualizaron los 14
procesos de los servicios de tecnologia.

c. Generacion del Plan de Recuperacion ante de Desastres de la
Seccién de TI.

d. Actualizacion de los procedimientos de los sistemas y arquitec-
tura de informacion.

e. Pruebas de recuperacion de respaldos y ambientes de los servi-
cios que da soporte a la Seccién de TI.

Gestion del PETI

Es de gran importancia ampliar el tema de la gestion y seguimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), el cual ha tenido como obje-
tivo alinear la gestiéon de Tl con las necesidades del gobierno corporativo; para
su tercer ano de ejecucion se contaba con la implementacion de un total de 62
actividades/proyectos a gestionar, asociados al POA y otras directrices interde-
partamentales. La ejecucidn total ha sido de un 91.94 % (57), como se muestra a
continuacion:

Proyectos / actividades

Eje 2021 Ejecutados
Aplicacion 22 21
Usuario 21 20
Infraestructura 10 8
Servicios 9 8
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El plan estratégico de Tl sirve como hoja de ruta, que proporciona una vision cla-
ra de como la tecnologia puede potenciar los procesos internos, mejorar la toma
de decisiones y elevar la competitividad global de la organizacion.

A partir de los planes de orden superior, se realiza una actualizacion de los ejes
relacionados con el PETI, para mantener la alineacién de las acciones y tener
concordancia. De igual forma, estos planes se realizan a corto plazo para man-
tener una actualizacién constante. Es importante mencionar la descripcién por
cada uno de los ejes que engloba el PETI:

1.

Aplicaciones: impulsar el desarrollo de aplicaciones y contenidos di-
gitales con impacto social y econdmico para el Gobierno local, promo-
viendo la adopcion de una cultura TIC en toda la institucion que incida
en la sociedad, al impulsar programas para el fortalecimiento compe-
titivo local, el desarrollo econdmico vy social del cantén, asi como el
bienestar ciudadano.

Usuarios: consolidar las capacidades de los clientes ciudadanos y clien-
tes internos para aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC de
la Seccion de Tecnologias de la Informacidn de la Municipalidad de
Heredia para informarse, emplearse, generar conocimiento, aumentar
la productividad e interactuar con el Gobierno local, con el fin mejorar
su calidad de vida.

Infraestructura: potencializar el uso de la infraestructura TIC de la Sec-
cion de Tecnologias de la Informacidn (fisica y hardware /tecnoldgica)
para garantizar la cobertura de internet, banda ancha y TV digital para
la totalidad del territorio y garantizar su sostenibilidad.

Servicios: consolidar la calidad y cobertura de los servicios de la Sec-
cion de Tecnologias de la Informacion, incluidos los terminales que
permitan avanzar en el propodsito de mejorar el bienestar ciudadano y
la competitividad cantonal, asi como un marco institucional que prote-
ja al usuario y atraiga inversiones estables y sostenibles.

Por situaciones ajenas a la gestion de Tl existieron proyectos que tuvieron que
salir de la cartera de proyectos de Tl o se encuentran pausados debido a que el
proceso de gestidon de estos ha llevado una relaciéon mas alld de la Municipalidad:

Eje: Servicios

Proyecto: implementar un Centro Integral de Comando y Control, el
cual permita unificar las tecnologias existentes para el monitoreo de la
ciudad.

Justificacion: este proyecto se ha trabajado en una primera contrata-
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cion en el 2020, pero resultd infructuosa; los recursos no se lograron
presupuestar nuevamente, debido a la pandemia por la COVID-19. Se
ha brindado seguimiento, pero el proyecto actualmente recae sobre la
Alcaldia y la Direcciéon de Inversion Publica.

Eje: Infraestructura

Proyecto: disefar canales electronicos que permitan una movilidad de
la economia entre los comerciantes y los interesados, a bajo costo,
segura, que vaya apoyando a los emprendedores y pymes a fortalecer
sus actividades en un placer market.

Justificacidon: se disefid el proyecto, y se presentd a la administracion,
pero lo evaluod la Asesoria Legal y Financiera de la Municipalidad y no
logré pasar esos escenarios para la sostenibilidad del proyecto en el
tiempo.

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Como parte de la necesidad de proveer distintos mecanismos de accesibilidad a
nivel del sistema, se elabord un plan de accidn, en el cual se detalld lo necesario
para lograr este objetivo, dicho plan de acciéon lo podemos resumir en:

a. Migrar variables de SASS a CSS puro

b. Crear la funcionalidad en Vanilla JS, para modificar las variables

CSS previamente definidas
c. Probar, arreglar y reiterar proceso
d. Agregar localStorage para permanencia por sesion

Este plan de accion establecio un antes y un después a nivel de software, ya que
ahora los mdédulos integrados en el NGSIAM son compatibles con esta tecnologia
y deben trabajar para asegurar que este sea funcional.

Documentacion de los estandares de desarrollo municipal e implementacion
de curso nivelatorio

Se trabaja en la documentacion de los componentes, métodos y variables del
sistemay, al finalizarse, se automatiza generar una documentaciéon mediante una
pagina web, de gran valor interno, para proveedores y estudiantes participantes
en algun proceso relacionado.

También relacionado a esta ardua labor, por medio de la herramienta Moodle, se
cred un curso nivelatorio, de manera tal que cualquier desarrollador interno o
externo, estudiante o proveedor, pueda entender el estandar aplicado en la Mu-
nicipalidad y pueda acoplarse y empezar a ser productivo en el menor tiempo



I Municipalidad de Heredia

posible. También provee a la Municipalidad la certeza de que quien esta en un pro-
yecto comprende y tiene las bases necesarias para realizar las labores pertinentes.

Implementacion de Swagger, Actuator & Visual VM, herramienta de control del
backend

Nuestro CORE Municipal que es la base del ERP, continda y continuard a lo largo
de los anos en un crecimiento constante. Este crecimiento debe ser controlado con
diferentes herramientas que nos permitan garantizar que lo que se esta realizando
funcione conforme a lo solicitado; herramientas que nos permitan identificar errores
y soluciones rapidas. De no contar con estas herramientas, se provocara un creci-
miento erréneo y desmedido.

Tomando en cuenta esto, Swagger, Actuator y Visual VM son herramientas que se
han implementado, probado y puesto en marcha. Visual VM es una herramienta que
permite detectar errores de memoria (“Memory Leaks”), monitorearlos y atacarlos
oportunamente. Por su parte, Actuator nos provee métricas de uso de los recursos
del aplicativo contra los del servidor, permitiéndonos tener informacion en tiempo
real del estado actual del aplicativo y en casos extremos de intervenirlo antes de un
posible evento.

Finalmente, Swagger permite debuggear (entender y probar), los diferentes “en-
dpoints” (puertas de salida expuestas del backend), para corroborar que la informa-
cion saliente es la correcta, por medio del puerto correcto y con los roles de seguri-
dad necesarios. Es una herramienta que en su momento debera ser controlada por
un ingeniero de Aseguramiento de la Calidad.

Continuidad al desarrollo de Cobros, Presupuesto, Digesto, Residuos Solidos, Con-
trol Fiscal Urbano (Movil) y Chatbot del Accesibilidad Laboral

El 7 de noviembre del 2022, se puso en produccion el moédulo de Cobros, desde
entonces se realizd el acompafamiento necesario para que los compafieros encar-
gados entendieran y realizaran sus labores de forma dptima. Eecibimos y atacamos
las mejoras e inquietudes para que el modulo se acoplara a las necesidades de la
manera mas transparente posible.

De igual manera, con Presupuesto, Digesto y Residuos Sdlidos, se les ha dado el
seguimiento correspondiente, realizando las modificaciones asociadas para lograr
los requerimientos planteados.

Asimismo, se puso en produccion la herramienta de Chatbot de Accesibilidad La-
boral, con la campana SOS PARTE. Se le ha provisionado los recursos de infraestruc-
tura como de softwares necesarios. Ademas, se apoyaron dos campafnas de SMS
procurando la participacion ciudadana.
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Por su parte, se adoptod el proyecto CFU Movil y, tras entender y conocer el lenguaje
y la arquitectura de software, se dio el soporte y modificaciones necesarios para
garantizar su uso. Continuamos en esta labor para satisfacer a los compaferos del
area.

Ademas, actualmente se estd migrando los modulos de Control Fiscal Urbano
(SIAM), Cementerio y Evaluacion del desempefo. Este ultimo por medio de los es-
tudiantes de la Universidad Nacional (UNA).

Integracion del Web Service (WS) con la plataforma del aplicativo para la adminis-
tracion y cobro del Palacio de los Deportes

En el proceso de asumir la administracion del Palacio de los Deportes, se requirio
iniciar con el cobro de membresias o planes para asistir a las clases que se imparten
en las diferentes areas y estos datos debian trasladarse y procesarse en el Core Mu-
nicipal (SIAM), para ingresar dentro del flujo de control financiero.

Para solventar esta necesidad, se desarrolld un Web Service (WS) que permite al
proveedor del servicio hacer el envio todos los dias de los datos asociados a los co-
bros realizados durante el dia con el fin de poder procesarlos y ser incorporados en
el flujo de cierres de caja y arqueos, cierre diario de Tesoreria, asientos contables y
reporte de ingresos de presupuesto.

Crecimiento de las principales aplicaciones a nivel
de Commits

200
100 I
0

Frontend & Core Backend SIaM Java Forms

w2020 m2021 w2022 §2023-Alafecha

Afio Frontend & Core  Backend  SIAM Java Forms

2020 230 295 288 N/A

2021 250 419 95 N/A

2022 467 396 194 N/A

2023 - Alafecha 446 293 68 156

Tendencias de uso

Proyectos Grupos Usuarios Cuestiones

44 5 24 101

El Gitlab sigue siendo la herramienta mas utilizada para mantener y resguardar el
software y el cédigo fuente de la institucidn, en la grafica anterior podemos ver:



I Municipalidad de Heredia

“Frontend & Core” con respecto al afo anterior sigue siendo el pilar de los pro-
yectos, ya que este es el gestor, el primer contacto con el usuario que consume
informacion.

1. El trabajo en Core & Frontend y el Backend son los que tienen el principal
peso, segun nuestro objetivo de que sea la principal herramienta de uso
diario y sacando poco a poco las tecnologias antiguas como el Siam Java
y Forms.

2. El Siam Java tiene pocos cambios a comparacion de aflos anteriores; esto
es bueno, ya gue el objetivo es ir culminando con esta tecnologia.

3. Para este afo se incluyd en el GIT, el respaldo de las fuentes del SIAM/For-
ms, el cual es el mas utilizado y de alli la importancia de tener el respaldo
de estos.

4. Finalmente, se aprecia que hoy tenemos 44 proyectos distribuidos en 24
usuarios de 5 grupos distintos, desarrollos internos, estudiantes y provee-
dores, ya que estan obligados a subir las fuentes para el respaldo corres-
pondiente.

Pase de consultas al sitio alterno

Una de las ventajas que trae a la Municipalidad de Heredia tener un centro de
datos en un sitio alterno, es tener una base de datos secundaria preparada para
usarse si se presenta una eventualidad en el sitio principal que deje de estar
disponible. Con la entrada del Active Dataguard, esta base de datos secundaria
tiene la capacidad de estar actualizada en tiempo real con respecto a las tran-
sacciones que se van aplicando en la base de datos principal, con la salvedad de
gue esta base de datos sigue siendo secundaria y se encuentra en estado de solo
lectura para poder garantizar la integridad de los datos, evitando que se apliquen
transacciones en la base de datos de sitio alterno y no se vean reflejadas en la
base de datos de sitio principal.

Esta caracteristica permite que se puedan direccionar, a la base de datos de si-
tio alterno, procesos que ejecuten solo consultas para liberar a la base de datos
principal de algunos procesos que generan carga de trabajo, que pueden llevarse
por la base de datos secundaria sin afectar a los servicios productivos y dejar en
la base de datos de sitio principal los de mayor impacto en el consumo de re-
cursos y todas aquellas tareas que generen nuevos datos o cambios en registros
existentes.

Inversion: ¢19.974.319,19
OC: 65157
Licitacion: LICITACION MENOR 2023LE-000004-01
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Como algunos ejemplos de procesos que se han venido trabajando para pasarlos

a generar las consultas en la base de datos de sitio alterno, se pueden citar:
Consultas realizadas por los web services de consulta de proveedores,
pendientes de pago de los contribuyentes, procesos de renovacién o
ingreso de nuevas becas, consultas internas de los sistemas del Core
Municipal, entre otras.
Consultas realizadas por procedimientos, vistas y vistas materializadas
en la base de datos de informacion geografica que consumen estruc-
turas de la base de datos del Core Municipal que, por su naturaleza,
son generadoras de altas cargas de trabajo por la cantidad de registros
que mueven.

Tabla 10. Otras tareas de T/

Soporte en migracion Se atendieron las estructuras que dieron problemas y
de version del SIG errores en el sistema.

Soporte al sistema Core Municipal utilizado por la
Policia Municipal. Se realizaron acciones como las que se
citan:

Desarrollo de Mejoras en las pantalla§ de ingreso de datos de
requerimientos de la PM los decomisos y detenciones.

Mejoras en los informes policiales, actas y listados
generados por el sistema para el control y segui-
miento de funciones.

Seguimiento de:

Pruebas de penetracion de vulnerabilidades de
Parchado dia cero.

Investigacion de nuevos componentes para mejo-
rar la seguridad de las aplicaciones.

Seguimiento a los fabricantes de los frameworks.
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*Revision diaria de espacios en unidades de alma-
cenamiento para respaldos y archivos de respal-
dos de la base de datos Oracle del Core Municipal
y SIG.

*Revision diaria de los sockets utilizados para tener
habilitados los medios de recaudaciéon bancaria.
*Revision de bases de datos SQL Server (parquime-
tros, Argos, Acuersoft, relojes marcadores) para

comprobar correcto funcionamiento.

*Revisidn de espacio en discos del servidor de SQL
Server.

*Revision de espacio en discos del servidor de Ar-
gos.

*Seguimiento diario a la sincronizacion de datos de
la facturacion del Palacio de los Deportes.

Tareas de seguimiento « Atencién de incidencias reportadas por teléfono,

diario correo, chats o tiguetes por los diferentes usuarios
internos y contribuyentes.

*Seguimiento diario de monitoreo de servidores de
aplicaciones.

*Revisiones de publicaciones asociadas a brechas
de seguridad que requieran hacer intervenciones
programadas o de urgencia en las diferentes apli-
caciones con las que cuenta la Municipalidad.

* Acompafamiento a estudiantes de la UNA para
ejecucion correcta de migraciones y desarrollos
asociados a proyectos que realizan en la Municipa-
lidad mediante convenios.

*Seguimiento y mejoras en la revision diaria de es-
pacios en unidades de almacenamiento para res-
paldos y archivos de respaldos de la base de datos
Oracle del Core Municipal y SIG.
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Integracion de servicios mediante inteligencia de negocio

Se trabaja mediante un requerimiento puntual por parte de la Contraloria de
Servicios y la Alcaldia. Esto es con el fin de buscar un mecanismo mas automa-
tizado para brindar un seguimiento oportuno de las denuncias que ingresan a la
Municipalidad. Se valoran las opciones vy lo ideal es poder generar un monitor de
control que se integre al sistema de denuncias (OTRS), utilizando herramientas
como Power Bi, que generan inteligencia de negocio para trabajar los datos, ge-
nerando valor a la gestion del servicio.
Se generd una vista con la informacidn que la contralora de servicios requiere
para gestionar el respectivo seguimiento, el cual realizaba metddicamente con
una hoja de Excel, y no con informacién en tiempo real. Se procedié a establecer
vistas para establecer mecanismos de mantenimiento actualizado de los datos.
Ademas, se incluyen graficos dindmicos, que se integran a los filtros generados:

« crear un filtro por rango de fechas

 crear un filtro por tipo

« crear un filtro estado

e crear un filtro servicio

« crear un filtro distrito

« crear un filtro departamento.

« crear un filtro propietario

« crear un filtro por niumero de solicitud

Ingreso anual por recaudacion bancaria:

Los ingresos para el 2023 son consultados al 10 de noviembre del presente ano,
faltando por registrar los meses de noviembre y diciembre. Ademas, es impor-
tante destacar que las plataformas de conectividad bancaria siguen siendo los
medios de preferencia de los contribuyentes, por ejemplo, /a cantidad de tran-
sacciones generada mediante conectividad bancaria suman un total de 115.502,
tomando una considerable ventaja sobre cajas municipales.

Periodo mulsi?:ji:sales Conectividad
2023 86.205 115.502
2022 77.41 105.023
2021 63.823 110.322
2020 78.996 88.346
2019 115.006 72.590
2018 102.337 72.509
2017 80.217 65.853
2016 74.639 55.569
2015 75.661 44.793
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Grafico 1. Comparativo entre transacciones realizadas en cajas municipales
y por conectividad, periodo 20715-2023
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Con relacidn a la recaudacion, se mantiene el indicador al alza. Al cierre del mes
diciembre de cada afo se procede a realizar la actualizacion de los datos de co-
nectividad, por lo tanto, es de mucha importancia mantener y aumentar los cana-
les de recaudacion para generar facilidades de pagos a los usuarios. Al finalizar el
cierre anual, la conectividad tuvo un alcance del 47.59 % de la recaudacion total
puesta al cobro por la Municipalidad para el afio 2023.

Tabla 11. Recaudacion en colones segun periodo

Periodo Conectividad
2023 10,275,342,409.00
2022 9,272,040,536.00
2021 8,918,403,118.00
2020 7,535,412,536.00
2019 6,129,011,436.00
2018 5,598,185,002.00
2017 5,249,600,765.00
2016 4,911,397,346.00
2015 3,453,606,111.00

Atencion y seguimiento del ingreso anual por recaudacion bancaria

Los ingresos para el 2023 consultados al 10 de noviembre del presente afio
(no estan registrados noviembre y diciembre). Ademas, es importante destacar
gue las plataformas de conectividad bancaria siguen siendo los medios de prefe-
rencia de los contribuyentes. Por ejemplo, la cantidad de transacciones genera-
das mediante conectividad bancaria suman un total de 105 502, que representa
una ventaja considerable sobre cajas municipales.




I Municipalidad de Heredia Informe anual

Tabla 12. Comparativo entre cantidad de transacciones realizadas en cajas mu-
nicipales y por conectividad, periodo 20715-2023

Periodo Cajas Municipales Conectividad
2023 86 205 115 502
2022 77 4N 105.023
2021 63 823 110.322
2020 78 996 88.346
2019 115 006 72.590
2018 102 337 72.509
2017 80 217 65.853
2016 74 639 55.569
2015 75 661 44,793

Tabla 13. Recaudacion por conectividad, periodo 2015-2023

Periodo Conectividad

2023 9,105,108,597.00
2022 9,272,040,536.00
2021 8,918,403,118.00
2020 7,535,412,536.00
2019 6,129,011,436.00
2018 5,598,185,002.00
2017 5,249,600,765.00
2016 4,911,397,346.00
2015 3,453,606,111.00

Acciones ejecutadas en el sitio web oficial de la Municipalidad de Heredia
(www.heredia.go.cr)

Inversion en el sitio:

* OC: 64960, 64961y 64996
« Licitacion: 2020LA-000012-0021700001
* Inversion: 18.000.000,00
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El sitio web de la Municipalidad de Heredia es referente a nivel nacional, goza
de una excelente reputacion, por tal motivo se incorporan acciones estratégicas
en el Plan de Desarrollo Municipal con el objetivo de mantener el sitio web a la
vanguardia en los procesos de innovacién. Dentro de las acciones aplicadas se
encuentran las siguientes:

Acciones Detalle

En acato de la Directriz O51-MTSS-MICITT, que es obli-
gatoria en los sitios web accesibles, bajo la norma
WCAG 2.1t W3G para brindar acceso a la informacion
a personas con discapacidad, ampliar el publico que
visita los sitios, entre otros.

Implementacién de acciones
de los niveles de accesibilidad
con base en los estdandares de | En coordinacion con la Oficina de Accesibilidad y con
doble A la CONAPDIS para implementar el nivel base A, el pro-
ceso se realiza correctamente y se presentan eviden-
cias ante el érgano rector, que es la CONAPDIS. La
segunda fase es trabajar en el enfoque AA, que tiene
hasta 6 afnos para su implementacion.

El objetivo primordial es mejorar la accesibilidad del
usuario. Esta aplicacion se trabajé para los siguiente

sitios web:
Implementar el nuevo libro de a. Portal Web Municipal
marca en los sitios web con-
templando el estdndar de la b. Micrositio de Contraloria de Servicio
doble A

c. Micrositio de Acceso a la Informacion vy
Transparencia

La implementacion de un portal web accesible y digital para facilitar tramites
en linea representa un paso significativo hacia la modernizacion y eficiencia en
la prestacion de servicios gubernamentales. Al proporcionar a los ciudadanos la
capacidad de generar informes de manera segura a través de esta plataforma, se
fomenta la transparencia, la participacion ciudadana y la agilidad en los procesos
administrativos.

La accesibilidad del portal asegura que todas las personas, independientemente
de sus habilidades o discapacidades, tengan la oportunidad de interactuar con
los servicios en linea de manera inclusiva. Esto refleja un compromiso con la equi-
dad y la igualdad de acceso a la informacidén y los recursos gubernamentales.

El portal web tiene un total de 17 514 usuarios registrados, de los cuales, en el
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2023 se registraron 2645 usuarios nuevos para la generacidén de nuevos tramites
digitales y servicios para ciudadanos, proveedores y comerciantes.

Figura 5. Manera como se visualiza la pagina principal del sitio web

Por su parte, el andlisis de Google integrado al portal web indica que los usuarios
poseen una navegacion con un promedio de 2.66 minutos, tiempo acorde con lo
gue una persona busca en un sitio web para que sea productivo. A nivel general,
en el Ultimo ano el sitio registra en rebote directo e indirecto 559 mil visitas, de
las cuales casi el 80 % son usuarios nuevos que visitan el sitio.




I Municipalidad de Heredia Informe anual

Figura 6. Resumen del movimiento reflejado en el sitio municipal
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Micrositio de Empleo 3.0

En coordinacion con la Oficina de Empleabilidad, se desarrolla la version 3.0 del portal
de empleo. Esto demuestra que la plataforma debe estar en una evolucion constante
para estar a la vanguardia. El proyecto se ha desarrollado en dos fases para mejorar la
experiencia de usuario final, tanto para el reclutador como del aplicante. Dicho analisis
nace con base en nuevos retos generados por la competencia y posicionamientos del
servicio; ante las zonas francas debemos alinear y ajustar necesidades para ser una
fuente confiable y segura para generar una base de datos comun para el reclutamiento
de personal, especialmente de Heredia.

Figura 7. Pagina de inicio del micrositio de empleo 3.0

BHeredia

La Seccion de Tl se ha identificado con el proyecto para promover el uso de las
herramientas de tecnologia para el acceso de la informacioén, siendo estas herra-
mientas utiles para la automatizaciéon de los procesos municipales.

Esta plataforma posee actualmente una base de datos con un total de 7936 apli-
cantes y 805 reclutadores, generado un total de 2490 puestos de trabajo a la

fecha.
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Gréafico 2. Movimiento en la plataforma de empleo

Estadisticas de la plataforma de empleo

mAplicante  mRedutadores

Micrositio de la Omar Dengo

® Puestos de trabajo

Informe anual

En coordinacion con la companera Angie Gutiérrez, coordinadora del Centro Cul-
tural Herediano Omar Dengo, se plantea la necesidad de generar un micrositio
para el centro. Se analizaron los requerimientos, aprovechando que se cuenta
con un libro de marca, y se realizd un disefio que cumple las expectativas del
usuario final. El micrositio contiene:

Conozca el CCHOD: contiene la distribucion del inmueble con la descripcion de
los recintos y amenidades incluidas.

Su actividad con nosotros: re-
quisitos para la solicitud de
espacios, reglamento sobre el
uso de instalaciones, tarifas,
validacién de disponibilidad.

Actividades: promocion de ac-
tividades futuras y pasadas,
para que los usuarios puedan
conocer un calendario de ac-
tividades, con contenidos rela-
cionados a redes sociales.

Formulario de contacto: for-
mulario para generar procesos
de comunicacion directamente
con el centro.

En el 2023 se finalizd la etapa de disefio del micrositio por parte de la Seccidon de

TI. Actualmente, se trabaja en contenido.
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Tramites en linea

El uso de la plataforma de tramites municipales digitales proporciona una fa-
cilidad para los contribuyentes en los procesos de tramitologia municipal, que
siguen en aumento. Para el ano 2023 se han generado 5818 aproximadamente,
con relacion al 2022 son mas de 1000 procesos de diferencia; esto evidencia
gue los usuarios siguen utilizando la plataforma, la cual simplifica los tiempos de
respuesta, genera seguridad en el proceso y trazabilidad en el seguimiento de
los casos.

Tabla 14. Comparativo de cantidad de tramites digitales en el periodo 2018-2023

Aifo Cantidad

Tramites digitales 2023 5818
Tramites digitales 2022 4817
Tramites digitales 2021 4358
Tramites digitales 2020 1293
Tramites digitales 2019 128
Tramites digitales 2018 314

Entre los tramites mas utilizados por los contribuyentes para la generaciéon de
tramites digitales se encuentran los siguientes:

Proceso de no afectacion (exoneracion)

Proceso de declaracion de bienes inmuebles

Proceso de declaraciéon de patentes comerciales

Proceso de usos de suelo

Solicitud de constancia de estar al dia en el pago de impuestos

Servicio de infraestructura

Como parte de las acciones estratégicas asociadas en el POA, PETI, asi como
en el Plan de Desarrollo Municipal a mediano y largo plano se generan lineas
de trabajo para mantener una infraestructura tecnoldgica innovadora y que se
ajuste a las necesidades del negocio. Esto es para la promocién de los servicios
institucionales. Todos los proyectos en mencidén responden a un portafolio de
proyectos de la Seccion de T, aprobado por la alta Direccion de la Municipalidad
de Heredia, asi como el Comité de Tecnologia de Informacién, el cual pretende
apoyar los procesos de transformacion digital, dichas acciones se encuentran
asociadas en el Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo, para lo cual se
puntualizan:
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Objetivo estratégico a largo plazo: RELP.02.02. Cantdn con infraestruc-
tura tecnoldgica de avanzada que facilita el acceso, trazabilidad y movi-
lidad de los servicios municipales.

Objetivo estratégico a mediano plazo: OEMP.02.02. Proveer una
infraestructura tecnoldgica de avanzada que facilite el acceso,
trazabilidad y movilidad de los servicios municipales.

Resultado estratégico a mediano plazo: REMP.02.02.06 Implementacion
de nuevas tecnologias que sean compatibles y vigentes a las tecnologias
existentes.
Dichas actividades nos llevan a mantener una infraestructura renovada en todas
las verticales del negocio, con el fin de mantener los activos de informacion en
un 70 % de la vida util, generando valor en la prestacion de los servicios munici-
pales, mejorando la perspectiva del cliente interno y externo como motivacion
adicional.

Ademas, los procesos de renovacion de infraestructura de tecnologia se enlazan
con planes de gestion de continuidad de los servicios de tecnologia, que llevan
el control y administraciéon en los riesgos de tecnologia que puedan afectar. Esto
es para poder garantizar al negocio un adecuado servicio y que no se vea afec-
tado en su operacion. La inversion en tecnologia propicia mayor seguridad a las
organizaciones para el crecimiento de sus procesos, controles, asi como una me-
jor percepcion por parte del cliente externo e inversionistas para la captacion de
capital que se pueda reinvertir en la ciudad.

Tabla 15. Proyectos ejecutados para el mantenimiento y renovacion de infraes-
tructura tecnologica del municipio durante el2023

Proyectos Descripcién Detalles del proyecto
Proyecto Cableado OC: 64887 ) Normas y estandares empleados:
Estructurado Licitacion: LICITACION TIA

ABERVIADA 2022LA- ANSI
000039-01 EIA
Inversion: ISO
45.332.227,00 IEE
Normas:

ANSI/TIA/EIA-568-B
ANSI/TIA/EIA-569-A
ANSI/TIA/EIA-570-A
ANSI/TIA/EIA-758
ANSI/TIA/EIA-607
ANSI/TIA/EIA-606
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Proyecto de Migra-
cion de las unidades
de almacenamiento

OC: 65158 )
Licitacion: LICITACION
MENOR 2023LE-
000004-01

Inversion: 23.850.017,51

Actualizacion de la infraestructura
de almacenamiento. Se logra ganar
mas de un 50 % de espacio adicio-
nal, aprovechando la infraestructura
actual en el proceso de renovacion
generado, disminuyendo los costos,
y aumentando las capacidades del
equipo.

(2 equipos de almacenamiento mu-
nicipal).

Proyecto Balancea-
dor de aplicaciones

OC: 64885
Licitacion: SICOP
2022LA-000041-
0021700001
Inversion:
24.426.620,40

La implementacion de un balancea-
dor de aplicaciones es esencial para
garantizar la eficiencia operativa, la
disponibilidad continua de servicios,
la escalabilidad y la mejora general
de la experiencia del usuario en el
entorno empresarial.

Las razones para la implementa-
cion se asocian con la mejora de la
experiencia, distribucion de carga,
mejora la disponibilidad y fiabilidad,
seguridad, escalabilidad, gestion de
sesiones y optimizacion del rendi-
miento.

Proyecto Doble Bra-
zo Electromecanico

OC: 64883 )
Licitaciéon: LICITACION
ABREVIADA 2022LA-
000041-01

Inversion: 30.152.945,21

Al tener doble cometida eléctrica
se brinda seguridad para eventos
fortuitos eléctricos, como los picos
de corriente, fallo en el ingreso de la
planta eléctrica, fallo en una de las
UPS gue entre en operacion, gene-
rando un alto valor para la continui-
dad operativa. Esto se realizd para
los 2 centros de cdmputo tanto para
el principal como el de sitio alterno.
Ademas, se aprovechd para realizar
mejoras en las acometidas eléctri-
cas de los centros de computo, asi
como en el etiquetado de los table-
ros y puntos de alimentacion.
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Proyecto de aumen-
to de puntos de WIFI

OC 64899 y 64901
Licitacion: LICITACION
ABREVIADA 2020LA-
000022-010DP-01-23
Inversion: 11.179.010,88
+ 2.692.440

La implementacién de acceso a In-
ternet libre en el cantdn de Heredia
ha sido una iniciativa estratégica en
consonancia con las metas del Plan
Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) vy el Plan de De-
sarrollo Local

Resultados Obtenidos:

Aumento de la conectividad: la
implementacién de los 21 puntos
de acceso a recursos en linea de
manera mas amplia.
Participacion comunitaria: la res-
puesta de la comunidad ha sido
positiva, con un aumento en la
participacion en actividades en
linea, educacidn virtual y acceso a
servicios gubernamentales.
Impacto en la brecha digital: los
indicadores muestran una dismi-
nucion tangible en la brecha digi-
tal, contribuyendo directamente
a la consecucion de las metas del
PETI y del Plan de Desarrollo Lo-
cal.
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Implementacion de la Seguridad y Ciberseguridad con base en un SGS/

A raiz de los ataques cibernéticos al Gobierno de Costa Rica que iniciaron en el pri-
mer semestre del 2022, el Gobierno de Costa Rica se ha visto obligado a tomar ac-
ciones para prevenir, detectar, contener, gestionar y responder a las amenazas de
ciberseguridadexistentes. Paraesto,
existe un marco legal basado en el Plan General de la Emergencia, segun el De-
creto 43542-MP-MICITT/11 de mayo del ailo 2022, con fundamento en la Cons-
titucion Politica de Costa Rica, de la Ley General de la Administracién Publica/2
de mayo de 1978, la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo/11 de
enero de 2006 y la Ley 7169, Ley de Promocidén del Desarrollo Cientifico y Tecno-
I6gico y Creacidon del MICITT.

La Directriz 133-MP-MICITT emitida el dia 21 de abril del 2022, menciona que
existe un conjunto de amenazas concretas para el sector publico que buscan le-
sionar la integridad de la informacion critica y relevante del Estado, lo cual obliga
a las instituciones publicas a tomar acciones y decretar una emergencia nacional,
plasmada en el Decreto Ejecutivo de Emergencia 43542-MP-MICITT.

Algunas consideraciones determinantes de esas directrices, a las que se suman
las detalladas en la Directriz 133-MP-MICITT, es que se instruye a la Administra-
cion Publica Central a realizar los procesos internos para promover de manera
inmediata las acciones que favorezcan la “resiliencia de la infraestructura tecno-
I6dgica” sea que la misma corresponda a la Administracién Publica directamente
o esté contratada de manera total o parcialmente.

La imagen adjunta ilustra la arquitectura de soluciones de ciberseguridad con la
gue cuenta la Municipalidad. Esta ultima se encuentra actualizada y en funciona-

miento para la proteccion de los activos de informacion.

Figura 9. Soluciones de ciberseguridad de la Municipalidad de Heredia

MDR (SIEM)
=?2024

WAF = EPP =

IMPERVA CHECKPOINT

SAND BOX =
CHECK
POINT
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Figura 10. Elementos integrados en el perimetro de la municipalidad

Los equipos de la Municipalidad en cuanto a perimetro estan
conformados por una cluster en alta disponibilidad (HA) de la
marca Check Point, modelos 6400 y 3800 SA

Dentro de los Blade habilitados se encuentran:

. . 1 —_— . Anti - Virus
. Site to Site Mobile Application ilteri Identity P 8l
Firewall (VPN) Access Control URL Filterin Awarenss IPS i=Bot (S:::p aint )

Estadisticas (monitoreo de seguridad)

Para la proteccion de correo electrénico en la nube de Office 365 la Municipali-
dad recibid un total de 54 930 correos electrdnicos en el ultimo aho, de los cua-
les 5813 corresponden a phishing, 826 a malware y 135 a Shadow IT. Se obtuvo
una tasa de remediacion del 97 %. El 3 % restante corresponde a falsos positivos.

Phishing 97% Remedisted & Malware 67% Remediated Anomalies H DLP H Shadow IT

5,813 155 826 266 100% 100% 135 135

Pending Pending Total Pending

17K Spam

Por su parte, la soluciéon de seguridad de usuario final reportd un total de 2 billo-
nes de eventos en el 2023, de los cuales se tuvieron eventos que se abordaron
de inmediato debido a que se detectaron 5 ataques de rasonware (secuestro de
datos), que tienen un alto riesgo. Ademas, se analizaron mas de 785 millones de
documentos por medio de la solucién. Esto generd un ambiente alto en los com-
promisos de indicadores de ciberseguridad.

La deteccidn y respuesta a incidentes extendidas recopila y recolecta automati-
camente los datos en multiples capas de seguridad —gue monitorean en tiempo
real mediante inteligencia artificial— las amenazas en la infraestructura y servi-
cios de la Municipalidad. Esta solucién conocida como XDR realizé un analisis de
5.43 billones de registros, a partir de un escaneo constante de nuestros servicios
y validando que los usuarios y servicios estén navegando por el internet de for-
ma segura y hacia sitios correctos.

Durante el 2023, se reporta un ataque dirigido a la infraestructura de la Munici-
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palidad, que es un ataque para la denegacién de servicios, bastante importantes
para su afectacion. Gracias a esta plataforma se realiza una proteccion y limpieza
del trafico que llega a la Municipalidad para poder resguardar la informacion y
gue no exista ningun tipo de afectacion. Ademas, el servicio de proteccion de
aplicaciones web (WAF) reporta un incremento en el uso de robots para el esca-
neo de vulnerabilidades, segun reporte emitido por la solucion en los ultimos 90
dias, se tuvieron evento por mas de 119 OO0 acciones de riesgo.

Controles

El MICITT, el pasado 13 de noviembre, presentd la nueva Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2023-2027, que busca asegurar un ecosistema nacional de ci-
berseguridad seguro, resiliente e inclusivo y proteger de manera efectiva al pais,
como también a las instituciones del Estado, asi como a la ciudadania ante cibe-
ramenazas y ataques.

Por tanto, con base en la politica de Seguridad de Informacion de la Municipa-
lidad de Heredia, se ejecuta mediante ISO 27001. Este marco proporciona una
estructura solida y flexible para abordar los riesgos de seguridad de manera in-
tegral.

El enfoque de mejora continua incorporado en ISO 27001 afirma que la seguridad
de la informacion evolucione con las amenazas cambiantes y los requisitos del
negocio. Esto garantiza una postura de seguridad adaptativa y eficiente.

Con base en esto y mas, se implementa en el Plan de Desarrollo, como una de
las metas de impacto, la implementacion gradual de al menos 5 controles de ci-
berseguridad dentro de la organizacién, asociados a las buenas practicas de la
industria, pero si es importante concientizar a la Administracion sobre la incor-
poracion de al menos una plaza profesional que se encargue de la gestion del
sistema, implementacién y puesta en marcha.

La implementacion de un SGSI segun ISO 27001 demuestra el compromiso de la
organizacion con la seguridad de la informacién. Esto construye confianza entre
los clientes, socios comerciales y otras partes interesadas, diferenciando a la em-
presa como un socio confiable en la gestidon de la informacion, al integrar el tri-
dente de la seguridad de la informacion que se compone de la confidencialidad,
disponibilidad e integridad:
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Garantizar la exactitud y
completitud de la informacién
y los métodos de su proceso

Asegurar que la informacién es
accesible solo para aquellos
autorizados a tener acceso.

Asequrar que los usuarios
autorizados tienen acceso

cuando lo requieran a la
informacion y sus activos
asociados.

La implementacion de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn
basado en ISO 27001 no solo es esencial para cumplir con los estandares de se-
guridad, sino que también genera un valor estratégico al fortalecer la seguridad
y ciberseguridad de la organizacion.

Soporte técnico

El personal profesional de la Seccién de Tecnologias de Informaciéon atendid un
total de 3204 consultas de manera formal e informal para la gestién de inciden-
tes de soporte especializado. Estos son casi mil casos mas que en el aino 2022,
y demuestra el crecimiento que tuvo la Municipalidad. A la vez, representa en
recargo importante para el control y mantenciéon de las areas sustantivas. A con-
tinuacion, se desglosan las areas de atencion:

Cantidad de atenciones 2023

Desarrollo 439
Soporte 1590 "
Infraestructura 50 4

m Soporte
Gestiones informales 125

(Por via telefénica,
WhatsApp o Teams)

Total atendidos 3204

B Infraestructura

Informe anual
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Visita a VarablancaVarablanca del proceso de exoneracion

Campana de Actualizacion de Datos en el Distrito de Varablanca (13, 14 y 15 fe-
brero): atencidn de contribuyentes de la comunidad para realizar sus gestiones
municipales.

La Seccidn de Tecnologias de Informacion brindd soporte antes y durante toda
la actividad. Ademas, realizd la visita al lugar antes de la campafna para verificar
el tema de la red y coordind con la empresa de TeleCable para mantener una red
estable durante la campanfa. Para esto, se configurd un dispositivo LtAP y un mo-
dem para tener una red WiFiy conectar los equipos de cada estacion de trabajo.
Se realizaron las pruebas de la conectividad con el Sistema Municipal (SIAM).

Se realizd el montaje de cuatro estaciones de trabajo para atender las siguientes
areas:

« 2 estaciones para Catastro

+ 1 estacion para Servicios Tributarios

- 1 estacidn para que los contribuyentes pudieran realizar los pagos co-
rrespondientes, mediante efectivo o tarjeta

Figura 11. Campana de Actualizacion de Datos en el Distrito de Varablanca
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Detalle de los tramites realizados:

Tramite Cantidad

Declaraciones 48
Exoneraciones 69
Traspasos 6
Segregaciones 1
Consultas 21
Estados de cuenta 28
Claves 14
Declaracion de Patente 7
comercial

Visto bueno 12
Declaracion de licencia de 1
licores Personas atendidas: 97
Arreglos de pago 4

Cierres contables

13/2/2023 14/2/2023 15/2/2023
#1100 384,75 @1 302 373,97 #3647 088,56
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Actualizaciones de las plataformas y sistemas de informacion

Informe anual

Se ha realizado un analisis general para tener actualizados tanto los equipos de
escritorio como las /laptops. Esto es con aplicaciones de seguridad como Check
Point y el LUMU. También, se ha dado seguimiento a todas las actualizaciones
de los sistemas operativos. Hoy la Municipalidad no cuenta con equipos con sis-
temas operativos obsoletos (Windows 7 y Windows 8). Nuestras plataformas
actuales son Windows 10 y Windows 11. Asimismo, se mantienen con las ultimas
actualizaciones, los aplicativos de uso diario, en su ultima version, a saber:

« Adobe

« Office 365

« Teams

« Firma digital
- Navegadores

» Actualizaciones de Windows

Tabla 16. Acciones de mantenimiento de equipo tecnoldgico

Accién Detalle

Renovacion de infraestructura
y equipo periférico

Renovacién de SSD, memorias, USB, monito-
res de mejor gama

Mantenimiento de escaner

Se realiza mantenimiento preventivo y correc-
tivo de 30 escaneres

Nuevo equipo de impresion

Se realizo instalacion y configuracion de va-
rios equipos EPSON modelo WF-C878T en 8
departamentos

Mejoras en el sistema de videoconfe-
rencia de la Sala de Sesiones del Con-
cejo Municipal

Cambio de camaras y mixer. Configuraciéon y
salida de audio en mixer especial, inclusién
del micréfono ergondmico para la secretaria
del Concejo y mejoras en la plataforma de
transmision

Cambios en infraestructura del Palacio
de los Deportes

Mejoramiento de conexidn del gabinete prin-
cipal y en varios sitios del inmueble. Ademas,
en el gabinete del GYM, gabinete de piscinas

Cambio generacional de equipo usua-
rio final

Migraciéon a Windows 11 de las de portatiles
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La Policia Municipal renueva su compromiso afno con afo para combatir la inse-
guridad ciudadana en el cantdén central de Heredia, mediante la implementacion
de estrategias y politicas orientadas a la prevencién del delito, el mejoramiento
de la calidad de vida, recuperar el libre transito, la seguridad comercial, la salud
publica y el disfrute seguro de todas las areas publicas. Asimismo, se desarrollan
estrategias afines con la consecucion del ODS 16: Paz, justicia e instituciones so6-
lidas que busca la promocién de sociedades pacificas e inclusivas para el desa-
rrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todas las personas y construir
en todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

A continuacidn, se detallan los logros mas relevantes alcanzados durante el pe-
riodo de enero a diciembre de 2023.
3.1 Decomisos
Decomisos de droga

Durante el periodo de enero a diciembre de 2023 se ejecutaron un total de
582 decomisos de drogas, segun las sustancias que se mencionan a continua-

cion, establecidas segun el sistema PENSTAT del Instituto Costarricense sobre
Drogas y nuestra base de datos:

Sustancia Dosis

Marihuana 772.44
Cocaina 43.00
Crack 114.65
Extasis 3.00




I Municipalidad de Heredia Informe anual

Eventos vinculados con drogas

Grafico3 . Cantidad de eventos mensuales vinculados con droga, 2023

Histograma de Cantidad de Eventos Relacionados con Drogas por Mes en el
Periodo

ENERD 2023 FEBRERO2023 MARZO2023  ABRIL2023  MAVO2023  JUNIO2023  JULIO2023 AGOSTO2023 SEPTIEMBRE OCTUBRE2023 NOVIEMBRE  DICIEMBRE
2023 2023 2023

Todo lo senalado anteriormente representa los 493 partes policiales que se en-
tregaron ante el Ministerio Publico por quebranto a la Ley de Psicotrépicos. Todo
este arduo trabajo se logrd con un importante aporte de nuestra Unidad Canina
y el trabajo conjunto con los demas grupos de trabajo que componen esta Poli-
cia. Ademas, se registraron 137 partes divididos en diferentes causas como hurtos,
agresiones, alteracién de documentos, alteracién al orden publico, desobediencia
a la autoridad, contravenciones, robo, conduccion temeraria, violaciéon a la Ley de
Armas, violencia doméstica y otros hechos delictivos, gran cantidad de estos pre-
sentados junto con los sujetos sospechosos de la comision de los hechos.

Otros decomisos

Tipo de decomiso Cantidad

Ventas ambulantes 128
Decomisos de Productos Perecederos 53
Decomisos de Productos No Perecederos 52
Decomisos de Patinetas 4
Decomiso de Licor y Cigarrillos Clandestino en 3
Locales Comerciales
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3.2. Operativos realizados
3.2.1 Operativos de Seguridad Ciudadana

Durante el 2023, se realizaron distintos operativos de forma conjunta y coordina-
da con la Fuerza Publica, el OlJ, la Policia de Migracion y la Policia de Control Fis-
cal. En total, la Policia Municipal de Heredia realizd un total de 443 operativos de
distinta indole, pero especialmente dirigidos a materia de seguridad ciudadana.
A su vez, se dio respuesta a un total de 130 tiquetes ingresados a través de la
Contraloria de Servicios, con denuncias de todo tipo de situaciones tanto de in-
dole administrativa como aquellas que atentan directamente contra la seguridad
publica cantonal.

Operativos en parques y areas publicas de todo el canton

Se realizaron un total de 1665 visitas a distintas areas publicas orientadas hacia
“los mapas de calor”, los puntos mas conflictivos. Esta labor se realizd con nues-
tra Unidad Canina, los distintos grupos de trabajo y los policletos, quienes ahora
cuentan con presencia siete dias de la semana.

Se ha participado en rescate de espacios publicos principalmente comunidades
como Maria Ofelia, Barreal; Cariari, Barreal; Las Flores, Lagunilla; Real Santa Ma-
ria; Bajos del Virilla; La Emilia, La Lylliana; Parque Aurora; Parque Condominios;
Mercedes Norte, Cubujuqui, San Jorge, Residencial Coraico; Parque Central Ni-
colas Ulloa; Parque Alfredo Gonzalez Flores; parque Juan José Flores;parque Ma-
nuel Maria Gutiérrez. Asi como en zonas que tienen una presencia importante en
consumo de drogas como el Mercado Municipal, la zona de bares, lotes baldios,
entre otros sitios donde hay mas incidencia.
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3.3. Programa de Seguridad Comunitaria Ojos y Oidos

Policia Municipal brinda capacitaciones de seguridad comunitaria, mediante el
programa de seguridad comunitaria denominado “Ojos y Oidos”,que se enfo-
ca en organizar y capacitar a las comunidades para que tomen las medidas de
prevencion y asi evitar hechos delictivos. Durante este periodo se tuvieron los
siguientes resultados:

Accién Cantidad Detalle

Total de participantes: 142
Comunidades capacitadas 9 | Comunidades involucradas El
Progreso (11 personas), Bernardo
Benavides (27), Corazdn de Jesus
(10), Los Malinches (11), Portal del
o . Valle (17), Condominio Lorena (14),
Seguimiento a comunidades 25 Cubujuqui (14), Boruca #2 (12) y La
Emilia (26).

Reuniones de seguimiento en comunidades

Por cada capacitacion realizada se hace entrega de un certificado de partici-
pacion. Luego, a cada comunidad participante se le entrega de un 1 o 2 rétulos
verticales con informaciéon de COMUNIDAD CAPACITADA, que se coloca en lu-
gares estratégicos con el objetivo de que funcione como un medio disuasivo
de la delincuencia.Posteriormente, se hace el seguimiento respectivo. Durante el
ano 2023, se realizaron 27 reuniones de seguimiento en distintas comunidades
del cantdn.

y FROGRAMA MUNICIPAL DE

COMUNIDAD ORGANIZADA
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Ademas de las comunidades, existen nuevos proyectos implementados en el Pro-
grama, dirigidos especialmente a materia de prevencidén en centros educativos.
Segun se observa en el siguiente cuadro, se atendieron 8 comunidades estudian-
tiles y una mas programada:

Charlas Centros Educativos 2023

Total
Estudiantes

Fecha Centro Educativo Charla Distrito

Uso correcto de redes

26-jul | Escuela Lider . Ulloa 57
sociales

1-ago | Escuela Lider Uso_ correcto de redes Ulloa 14
sociales

;g;) Escuela Braulio Ley Penal Juvenil Primero 108

598(_) Colegio Maria Auxiliadora | Ley Penal Juvenil Primero 61

1-sep | Escuela Moya Uso correcto de redes Primero ns
sociales

512;) Colegio Maria Auxiliadora | Bullying, no armas Primero 45

CTP Mercedes Ley Penal Juvenil Primero 216

Ley Penal Juvenil (ter-

Samuel Saenz . Primero 196
cer semana noviembre)

Escuela Bajos del Virilla P_endlente reunion (no- Ulloa agendada
viembre)

Escuela Joaquin Lizano Pendiente reunion(no- Primero agendada

viembre)

Simultaneamente, se ha colaborado en diversos CEN-CINAI, centros educativos
y otras instituciones con los inflables con los que cuenta el cuerpo de policia para
promover la unién y el sano compartir dentro de las comunidades.

3.4 Monitoreo

A la fecha, la Policia Municipal del cantdn central de Heredia tiene uno de los mas
importantes sistemas de vigilancia electrénica del pais, que cuenta con un total
de 518 cdmaras de vigilancia de ultima tecnologia en distintas partes del cantdn.
Todo esto como medida tecnoldgica que coadyuva notoriamente a la Policia
Municipal en las labores diarias e indudablemente un gran aporte en materia de
seguridad.
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En el monitoreo, se atienden las siguientes acciones y proyectos:

Accidén Logros obtenidos

Proyecto de
Camaras de
Vigilancia

Monitoreo 24 horas durante 365 dias

Atencién del
Centro de
Monitoreo

* Atencidn de lineas de denuncia: 13592 llamadas

* Detecciones y atencién detectadas en camaras:

24739 incidencias

Consultas de personas mediante archivo policial:

12152 llamadas

Atencion de érdenes de captura, detencidn y puestos ante el
Ministerio Publico: 59 personas

Entrega de capturas de video entregados al OlJ:132 capturas
Entrega de capturas de video al Juzgado de Transito

(por accidentes): 468 capturas

* Denuncias recibidas por la aplicacion Heredia Denuncia:

266 denuncias

Incidencias de distinta indole: 387

Policia de Transito
Municipal

Se realizaron 4555 multas fijas con un monto total de

1281.564.464,60. De este monto, el 70 % corresponde al ingre-

so de la administracion

* Decomiso de 2847 juegos de placas de vehiculos y motocicle-
tas

* Decomiso de 91 vehiculos (entre motos y carros)

Capacitaciones
al personal

Capacitacién Guia Canino, con una duracidon de 2 meses. Se
capacitd a la compafera Jennifer Zamora Solis, nueva oficial
de la Unidad Canina.

Maestria en Seguridad Publica con la Policia Nacional de Co-

lombia (2021-2023 graduacion en diciembre del aflo en curso)

Curso de Manipulacién de Armas de Fuego, Policia Municipal

de San José. Se capacitaron todos nuestros oficiales.

» Curso basico de la Policia Municipal de San José, con una
duraciéon de 2 meses. Se capacitaron 2 oficiales de la Policia
Municipal.

* Uno de nuestros oficiales fue certificado como instructor en

armas de fuego, en la Escuela Nacional de Policias.

Capacitacion de todo el personal en la Ley de Loterias para

fortalecer el conocimiento en temas de loterias ilegales.

» Todo nuestro personal cuenta con el Curso de Manipulacién

de Armas de Fuego de la Academia Nacional de Policias.
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Principales Logros Obtenidos

a.

Botdn de panico en parque central: los usuarios pueden tener comunica-
cion directa con el Centro de Monitoreo.

Novedosa flotilla vehicular de la Policia Municipal: vehiculos y motos con
mejor tecnologia al servicio de la comunidad.

Condenas de varios sujetos dedicados a distintos hechos delictivos en el
canton y que resultaron detenidos por la Policia Municipal.

Se reformd la estructura de la Policia Municipal. Actualmente se cuenta
con 5 oficiales en el cargo de supervisor.

Se han contratado 4 nuevos oficiales policiales y 3 oficiales de seguridad
interna para reforzar los grupos de trabajo.

La Unidad Canina actualmente cuenta con 3 guias y un instructor, que
trabajan en turnos y por tanto podemos tener cobertura los 7 dias de la
semana con los canes antidrogas.

Incorporacion de 5 policletos. Todo nuestro personal cuenta con su res-
pectiva cdmara personal mediante la cual deben registrar todas sus ac-
tuaciones.

Se logro la implementacion de 2 cdmaras tipo Brief Cam, con las cuales
se pueden visualizar cantidad de personas, detectar caracteristicas en las
vestimentas de los ciudadanos, deteccidn de vehiculos especificos y esto
genera informacion en tiempo real.

Actualmente se cuenta con 8 camaras LPR, que captan las placas de los
vehiculos. Estdn instaladas en puntos estratégicos como entradas y sali-
das del canton central.

Se instalaron 33 camaras nuevas e incluyen el mantenimiento preventivo y
correctivo de cada cdmara.

Creacion de la Politica de Seguridad Cantonal 2023- 2028

. Aprobacidén del Manual de procedimientos de programas preventivos

Aprobacion del Manual de procedimientos de seguridad interna

Aprobacion del Manual de procedimientos de la Unidad Canina
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Principales logros obtenidos

Estrategia del nhuevo modelo de gestién policial “Sembremos Seguridad”

Para el ano 2023, la Municipalidad de Heredia y la Fuerza Publica de Heredia man-
tienen el liderazgo junto a diferentes instituciones y grupos de interés del canton,
la Estrategia del nuevo modelo de gestion policial “Sembremos Seguridad”; para
ello, se llevaron a cabo mesas de articulacion mensuales con el objetivo de anali-
zar la problematica en temas de seguridad ciudadana y seguridad humana; a su
vez, definir necesidades y plantear un abordaje estratégico con acciones a corto
y mediano plazo para la prevencion y mitigacion de las diferentes situaciones que
enfrentan las comunidades.

En estas reuniones se tuvo la participacion del Ministerio de Seguridad Publica
con la Fuerza Publica de Heredia, la Policia Municipal, OlJ, PANI, MEP, Empresa
de Servicios Publicos de Heredia, Cdmara de Comercio, Red Cantonal de Seguri-
dad Comunitaria, vecinos y fuerzas activas de la comunidad, entre otras, para el
abordaje de personas migrantes, personas en situacion de calle y poblacion en
situacion de vulnerabilidad, desde una perspectiva humanitaria.
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Se retomo el ejercicio de analisis de las causas que generan mayor o menor in-
cidencia en materia de seguridad ciudadana del Cantén de Heredia, mediante la
Estrategia Integral de Prevencioén para la Seguridad Publica Sembremos Seguri-
dad.

Se coordinaron operativos interinstitucionales para la sanidad y seguridad publi-
ca, en torno al narcotrafico, ventas de drogas al menudeo, junto con el OlJ,

El programa “Sembremos Seguridad”, es promovido por el Gobierno de la Repu-
blica, como una estrategia nacional que impulsa acciones efectivas para mitigar
problematicas sociales y de criminalidad; ademas, es un instrumento de analisis
en seguridad cantonal.

Esta iniciativa fue declarada de interés publico y nacional; cuenta con el apoyo
de la Policia Nacional de Colombia con el auspicio de la Embajada de Estados
Unidos.
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El eje de ordenamiento territorial e infraestructura contempla los procesos de
planificacion urbana mediante una expresion espacial y sus politicas econdmicas,
sociales, fisicoambientales que procuran la mejora continua de sus infraestructu-
ras y las condiciones sociales de su territorio.

A continuacion, se detallan las dreas y proyectos que se desarrollaron durante el
afo 2023 en el eje de ordenamiento territorial e infraestructura.

4.1 Servicio de aseo de vias

Tabla 17. Actividades realizadas en aseo de vias durante el 2023

Actividades Descripcion Logros

° Barrido diario de 83.815,59 me-

Servicio de barrido de micro- o .
tros diarios lineales

Actividades centro y otras comunidades, .
contratadas con barrido tres veces por se- * Barrido 3 veces por semana de
mana 238.087,38 metros lineales

Servicio de barrido en residen-

Actividades ciales La Lillyana, San Francisco, | « Barrido tres veces por semana
propias del Bernardo Benavides, sector cen-| de 25.370,54 metros lineales
Departamento | tral de Mercedes Norte, Maria diarios

Auxiliadora, La Puebla

Limpieza de cunetones, tragan-

VarablancaVarablanca . -
tes y orillas de cafos.

Apoyo en limpieza, chapeo, cor-
ta, poda, caida de arboles y aten-
cion de malezas.

Otras funciones
ajenas al
Departamento

Apoyo a otros departamentos y
comisiones municipales
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4.2 Catastro

Informe anual

Tabla 18. Logros alcanzados respecto a catastro y valoracion durante el 2023

Actividades

Autorizacidn de Aviacion
Civil para realizar opera-
ciones RPA de explota-
cion no comercial

Descripciéon

El RPA es el Sistema de Aerona-
ves Tripuladas por control remo-
to, asi como las normas para la
obtencién de licencia de piloto
de dron

° Permiso RPA
otorgado

Incorporacion al progra-
ma Waze for Cities

Permite a los usuarios de vias
cantonales tener acceso a infor-
macion actualizada del movi-
miento vial

Informacidn incorpora-
da a Waze for Cities

C s [call- o T S S
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Proyectos de inversion en areas publicas

Mobiliario urbano Juegos infantiles

g,

Mobiliario urbano
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4.3. Proyectos de inversiéon en areas publicas

Tabla 19. Proyectos ejecutados en areas publicas, 2023

Proyecto

Descripcion

Licitacion

Informe anual

Suministro e
instalacion de
juegos infantiles

Juegos metéalicos con ac-
cesorios en polietileno de
alta densidad, las estruc-
turas metalicas tienen aca-
bado de pintura horneada
antivandalismo, juegos de
madera curada con acce-
sorios en polietileno de
alta densidad antivanda-
lismo. Los juegos infantiles
estan disehados para to-
das las edades, hasta los
12 anos.

2021LN-
000005-01/
SICOP 2021LN-
000005-
0021700001, la
cual se adjudicé
a la empresa
Maderas y Cons-
trucciones Ex-
clusivas Bedoya
S. A

¢149.966.428,
OO0 por deman-
da

24 comunidades
beneficiadas

Suministro e
instalacion de set
de juegos para
edades promedio
de 12 a 16 ahos

Contratacion para el sumi-
nistro e instalacion de set
de juegos para edades de
12 a 16 anos para las areas
publicas del cantén central
de Heredia.

Licitacion Abre-
viada 2019LA-
000011-01, la
cual se adjudicd
a la empresa
Maderas y Cons-
trucciones Ex-
clusivas Bedoya
S.A,

¢50.000.000,
00 por deman-
da

14 comunidades
beneficiadas

Suministro e
instalacion de
minigimnasios

Contratacidn para el su-
ministro e instalacion de
minigimnasios: maquinas
al aire libre que trabajan
diferentes areas del cuer-
po humano, en cada area
publica se tiene alrededor
de 8 a 10 maquinas.

Licitacion Abre-
viada 2021LA-
000004-01/
SICOP 2021LA-
000004-
0021700001, la
cual se adjudicd
a la empresa
Consorcio Intera-
mericano Caribe
de Exportacion
S. A

¢19.966.628, 00,
por demanda

5 comunidades
beneficiadas

Suministro e
instalacion de
mobiliario urbano

Suministro e instalacion de
bancas con estructura me-
talica y madera y mesas
metalicas con tablero de
ajedrez. Se instalaron 137
piezas de mobiliario.

Licitacion Pu-
blica 2020LA-
000013-01
SICOP: 2020LA-
000009-
0021700001, la
cual se adjudicé
a la empresa
Maderas y Cons-
trucciones Ex-
clusivas Bedoya
S. A

¢59.976.000, 00

19 comunidades
beneficiada




I Municipalidad de Heredia

Suministro e
Instalacion de piso
modular tipo EPDM
en areas publicas a
definir tipo entrega
por demanda para
la Municipalidad de
Heredia

Se mejoraron las superfi-
cies de juego de los nifos
y las areas de estar, ya que
con este tipo de suelo se
amortigua la caida de los
nifos, jovenes y adultos y
evita inconvenientes oca-
sionados por el desgaste
de las superficies como
por ejemplo el polvo y el
lodo.

Licitacion
Abreviada
2019LA-000012-
OTAMPI1-19, la
cual se adjudicd
a la empresa
Maderas y Cons-
trucciones Ex-
clusivas Bedoya
S. A

¢41.854.700, OO0.

2 comunidades
beneficiadas

Suministro e
instalacion de malla
ciclon

Se resguardaron los in-
muebles y el equipamiento
gue posee cada area pu-
blica.

Licitacion Abre-
viada 2020LA-
000008-01
SICOP: 2020LA-
000007-
0021700001, la
cual se adjudicd
a la empresa
constructora
Servicios y Su-
ministros ARPI
S. A

¢31.002.175, 00
por demanda.

13 comunidades
beneficiadas

Construccion de
tapias por demanda

Se protegieron las areas
puUblicas de invasiones y se
mejord la seguridad y res-
guardo del equipamiento
gue cada espacio publico
tiene.

Licitacion
Abreviada
2022LA-000015-
0021700001, la
cual se adjudicd
a la empresa
constructora
Servicios y Su-
ministros ARPI

S. A

¢70.565.326, 92
por demanda.

5 comunidades
beneficiadas
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Proyectos ejecutados de infraestructura, construcciones, remodelaciones
y reparaciones

Muro San Jorge antes y después
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Muros
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Tabla 20. Proyectos ejecutados de infraestructura, construcciones,
remodelaciones y reparaciones

Proyecto

Descripcién

Licitacion

Monto inversién

Construccion
de Il etapa
de entubado
calles 50 y
54 en Merce-
des Sur

Sistema completo de
recoleccioén pluvial me-
diante pozos, tragan-
tes, entubado, aceras
accesibles, cordones
de cafo, asfaltado y
cajas de registro, en la
zona de Urb. El Pro-
greso y alrededores

Licitacion Abrevia-

da 2021LA-000020-
0021700001, Empresa
Piedra Y Urefa Asesores
Financieros y Construc-
tores S. A.

#153.033.064,60.

Construccion
de corredor
accesible
entre institu-
ciones, areas
publicas y
sitios de in-
terés
municipal en
los distintos
distritos de
Heredia

Red de aceras acce-
sibles y seguras entre
los principales sitios
publicos de la ciudad,
de forma interdistrital
con un total de 44 ubi-
caciones, para un total
de 2689.3 m?

Licitacion 2023LE-
0000003-01. Ejecutado
por la empresa Inversio-
nes Solano y Camacho
S. A

¢70.000.000,00

Construccion
de rampas
de accesi-
bilidad en

las aceras y
areas publi-
cas del can-
tén

Continuidad de pro-
yecto del 2021 para
crear 185 nuevas ram-
pas en aceras del can-
tén, para un total de
1697.48 m?

Licitacion Abrevia-

da 2021LA-000024-
0021700001, ejecutada
por la empresa Inversio-
nes Solano Y Camacho
S. A,

¢100.000.000,00

Construccion
de aceras y
elementos
pluviales

en areas
publicas de
distritos del
canton de
Heredia

Aceras y elementos de
drenaje pluvial en par-
ques, areas comunales,
zonas verdes, depor-
tivas, cementerios,
juegos infantiles, red
vial, entre otras zonas
de interés municipal y
cantonal en un total de
225 ubicaciones. Total
de 5614 m? de aceras y
7820 m de elementos
pluviales

Licitacién Nacional
2021LN-000006-
0021700001

Se ejecutaron
alrededor de
¢250.000.000,00
en elementos de
evacuacion pluvial
y ¢150.000.000,00
en aceras
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Construccion
de muro en
Guayabal
por caso de
Katherine
Qualls

Disefio y construccién
de un muro de suelo
cosido Soil Nailing, en-
tubado, cunetas y ca-
bezal de desfogue en
gaviones para mejorar
el sistema de recolec-
cion pluvial

Licitacion Abrevia-

da 2021LA-000036-
0021700001 ejecutado
por el Consorcio Geoin-
ter-Monge

El monto adju-
dicado fue de
¢185.759.367,22
mas una mo-
dificacion de
¢37.737.211,00

Construccion
de muro de
contencién
en Urb. Calle
El Rey

Construccion de un
muro de contencidn
con colchones “Reno”
y pantalla anclada tipo
soil nailing

Licitacion Abrevia-

da 2022LA-000021-
0021700001 a la em-
presa C.S. Construccion
Sostenible de Centroa-
mérica S. A.

¢62.294.462,68

Construccion
de muro de

El proyecto consistio
en la construccion de
un muro tipo soil nai-
ling. Con este proyec-

Licitacion Abrevia-
da 2022LA-000025-
0021700001 ejecutado

contencidn to se buscd resolver el
en Urb. Villas | problema de inestabi- 'E)i(s)tral?‘ueemerl)rggiscoorz’icéa- ¢134.991.881,99
del Boule- lidad que se venia pre- Geointer-Castro v De la
vard sentando en el talud, T y
e orre

especificamente en esa

zona.

El proyecto consistid

en el disefo y cons-

truccion de un muro | Licitacion Abrevia-
Disefio y de contencidn tipo Soil | da 2022LA-000010-

construccion
de muro de
contencion
en Lagos Il

Nailing. Con este pro-
yecto se buscd resolver
el problema de ines-
tabilidad que se venia
presentando en el ta-
lud, especificamente
en esa zona.

0021700001 ejecutado

por la empresa Geotec-
nia Ingenieria y Perfora-
cion Geoinper de Costa
Rica

¢150.403.086,55

Construccion
de muro de
contencién
en Urb. El
Casco-Santa
Inés

Consistid en la cons-
truccién del muro tipo
soil nailing diseflado
mediante Contrata-
cion Directa 2021CD-
000199-01, proyecto
qgue nacid por inguie-
tudes de los vecinos
al verse afectados por
los deslizamientos vy
erosion del talud. Las
obras vinieron a sol-
ventar el problema de
inestabilidad que tenia
el talud de la zona.

Licitacion Abrevia-

da 2022LA-000028-
0021700001, y fue cons-
truido por la empresa
INGEOTEC S. A.

(81.312.765,05
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Disefio de
muro en Urb.
La Granada

Estudios preliminares
y disefo final de las
obras por construir a
futuro en el &rea comu-
nal de Urb. La Granada,
para cercar su perime-
tro, canalizar las aguas
pluviales correctamen-
te, recuperar y salva-
guardar la propiedad
publica

Este proyecto se ejecuto
mediante la 2023LD-
000081-0021700001. La
empresa contratista fue
Construlinea.

El objeto contractual
tratd de estudios preli-
minares y disefio final de
obras.

¢#2,415,250.00

Disefo de

entubado

calles 44 y
46, bar La
Palma

Contratista: Consorcio
MSD-ECC. Actual-
mente el plazo esta
suspendido, debido a
la tramitologia de per-
misos ante el MOPT e
Incofer

Contratacién Direc-
ta 2022CD-000259-
0021700001

(19.669.643,78

Remodela-

cion integral
area publica
residencial El

La remodelacion con-
sistid en la ejecucion
de las siguientes acti-
vidades: construccion
de aceras peatona-
les, construccioén de
rampas de acceso,
construccion de re-
fugio, construccion

de cancha multiuso,
construccion de muros
de contencidn, restau-

Licitacion Reduci-
da 2023LD-000017-
0021700001

¢148.774.930,80

Milenio racion del area de mi-
nigimnasios, restaura-
cion del area de juegos
infantiles, suministro e
instalaciones de ban-
cas mesas, siembra de
zacate y confeccién de
jardines.
Edificio Ane- Remodelacién, acondi-
, cionamiento y equipa-
xo Fortin miento del inmueble al @250 820 446,41
noreste del Fortin
Adquisicion Compra de geomanta
de Geo-man- | antierosiva reforzada
ta antiero- que permitiera atender
siva para terreno con una ver-
mitigacion ticalidad o procesos ¢2100 000,00
lavado de erosivos identificados
taludes mediante el monitoreo

correspondiente
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Muro de es-
tabilizacion
en el sector
de San Jorge
del distrito
de Mercedes

Estabilizacion de un
sector del talud ubi-
cado en la Urb. San
Jorge Il por medio de
una proteccioén cortical
con un suelo cosido
con base en concreto
lanzado y anclajes jun-
to con una proteccién
fluvial al pie del talud

@#n8 331859,15

Atencidén de
emergen-
cias y apoyo
al Comité
Cantonal de
Emergencias

Inspecciones en cam-
po y analisis posterior
para planificar y eje-
cutar el estudio a los
casos de cada evento
generado

No indica

Remodela-
cion del Cos-
tado Oeste
del Parque
Central Nico-
las Ulloa

Remodelacién, acon-
dicionamiento y equi-
pamiento del costado
oeste del parque cen-
tral

21 247 956,06.

Disefio Salén
Comunal de
Guarari, Urb.
Luis Paulino.

Estudio, disefio, planos
constructivos y especi-
ficaciones técnicas del
salén comunal Paulino
Mora

#9000 000,00.

Remodela-
cién de Can-

Pintura y demarcacion
de canchas, reforza-
miento estructural,
sustitucion de tableros
acrilicos y aros profe-

sionales, asi como la @18 164,29.
chas .,
construccion de una
sobrelosa en Santa Ce-
cilia. 5 canchas remo-
deladas
Restauracion
Luminarias Restauracion de lu-
Parque Cen- | minarias para el res-
tral Nicolas guardo del patrimonio #30000000,00

Ulloa

arquitecténico
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Ciclo
Parqueos

Instalacion de 7 Ciclo
Parqueos

¢4,143.020.00

Muro sector

Continuacién del muro

Cubujuqui gue se llevd a cabo en
(rio Burio) el afio 2022 en el sec- 7332379 336,76
Etapa Il y Il | tor de Cubujuqui
Remodela-
cion y me- Mei ibilidad
joras sector ejora en accesibilida
. (Ley 7600) tuberias,
COHOC",O(I:O jardineria, barandas de 10 950 000,00
como "Lasas | seguridad, entre otros
Baratas”

Diagnostico,
verificacion
eléctricay
disefio de las
luminarias
del Centro
Cultural
Omar Dengo

Diagnostico, antepro-
yecto, disefio, espe-
cificaciones técnicas

y presupuesto para la
implementacién de un
sistema de iluminacién
del Centro Cultural
Omar Dengo

#1677 456,00

Manteni-
miento de
Areas Publi-
cas

Mejoras en aceras, mu-
ros de confinamiento,
bancas, reparacidén de
gradas, pintura y res-
tauracion de mobiliario
y muros, colocacién
de zacate natural y
césped sintético, insta-
lacion de nuevas ban-
cas y construccidén de
refugios

¢35.950.000,00
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Tabla 21. Proyectos adjudicados aun en ejecucion

Proyecto

Descripcion

Monto inversidn

Construccion de |l
etapa de muro de
IMAS Varablanca-
Varablanca

Contratista: Consost. Consiste en la cons-
truccion de la Il etapa del muro en concre-
to reforzado que permitira salvaguardar

la colindancia del drea publica de IMAS
VarablancaVarablanca

Licitacion 2021LA-000027-0021700001

(57.538.743,47

Remodelaciéon y
mejora del sector
“casas baratas”

Esta remodelacién tiene un avance del 95
%

Estudios de estabi-
lizacion y disefos
de taludes de rio
Burio y rio Pirro

Los servicios contratados permitirdn ob-
tener como resultado la propuesta de
estabilizacion de 3 puntos en especifico
gue ya cuentan con antecedentes de
deslizamientos y que requieren de una
intervencién, ademas, de brindar los insu-
mos requeridos para realizar los tramites
correspondientes ante instituciones como
la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA) vy la Direccion de Aguas del Mi-
nisterio de Ambiente y Energia (MINAE),
que son permisos necesarios para interve-
nir en areas colindantes al espejo de agua
de los rios.

¢#28 087 500,00

Proyectos en etapa de contratacion:

Evaluacion arqueoldgica en terreno de gimnasio para gimnasio: eva-
luacidén requerida por la Resoluciéon 1766-2021-SETENA, por un monto
de ({3 095 238,10

Estudio Acustico Unidad Canina en Plantel Municipal: evaluacién soni-
ca para determinar una intervencion que asegure el cumplimiento de
las normas y reglamentos del Ministerio de Salud y en relacién con los
decibeles permitidos segun la franja horaria determinada. Monto: {1
644 150,00
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Proyectos ejecutados por juntas administrativas y de educacién, fundaciones,
asociaciones de desarrollo y comités Cen-Cinai, segun estado
de avance

CEN CINAI Corazén de Jesus CEN CINAI Guarari

Kiosko Plaza Barreal Fachada Jardines Universitarios
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Tabla 22. Proyectos ejecutados por juntas administrativas y de educacion,
fundaciones, asociaciones de desarrollo y comités Cen-Cinai, segun estado

de avance, 2023

y Kiosco en Plaza
de Barreal

7600 con el objetivo de realizar
ventas que generen ingresos a la
asociacion

Proyecto Descripcion Monto Estado de
avance
. Mejora de condiciones fisicoes-
Remodelacion, . ;
~ paciales que se les brindan a los
reparacion, cons- .
L, menores para el cuido y apren-
trucciéon y obras . ,
. dizaje. Se construyd una sala
complementarias nueva de 51 m? que relne con- Culminado
del CEN CINAI |e 2meq . ¢ 23797 502
X diciones 6ptimas para el cuido y
Corazoén de Je- S
, aprendizaje de los menores que
sus i . .
disfrutan de la instalacion.
Construccion de un aula nueva
de 72 m? utilizando piezas sa-
., nitarias con medidas acordes
Construccion de o .
un Aula. bateria a ninos para fomentar su inde-
L pendencia, asi como rampas de #32 000 000,00 | Culminado
sanitaria y rampa acceso vy la incorporacion de
7600-Aurora Y porac
lavamanos en el exterior para el
uso general de la poblacién del
centro
Construccion de L . .
. . Minigimnasio para lecciones de
gimnasio en el Educacion Fisica. Se construye
area este-Escuela un techado de 82 m? @10 500000 | Culminado
IMAS
Ampliacion de Ampliacidon de 20 m? del salén
rancho comunal comunal existente y cambio de
en Cafetos-ADI existente y 5 300 000,00 | Culminado
. la conexion eléctrica
San Francisco
Construccion de .,
Construccion de una losa y un
losa con techado 5
y obras comple- tgchado de 53 m? que le prqpor-
mentaras CEN | 107 208 sarios prteccion| 64980 00000 Cminade
CINAI Barreal ’
Construccion de un kiosco en
Construccion de | la plaza de barreal con servicio
bateria sanitaria | sanitario que cumpla con la ley 13 500 000,00 | Culminado
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Reparaciones en
fachada y acceso

Reparaciones de fachada, ade-
mas de eliminar un portdn por

a salén comunal | el cual se filtraba el agua pro- @2 333 710,00 | Culminado
Jardines Univer- | vocando inundaciones en el in-
sitario 1 mueble
. Construccion de paso techado
Mejoras en el
Centro Diurno con rampa que cumpla con lo
establecido en la Ley 7600, con @7 141 657,00 | Culminado
Itabos- paso te- L .
el objetivo de brindar un acceso
chado rampa ) .
universal al inmueble
Espacio para la preparacion de
alimentos mediante la instala-
Enchape de pa- ., S .
. cion de mobiliario inoxidable,
redes, pisos, am- .
o . enchape en paredes y pisos para
pliacion de ofi- una limpieza mas facil. También
cina, cielo rasos P . ) ’ #18 682 600,00 | Culminado
X . se cambia el piso en general del
Yy equipamiento . . . .
salén, luminarias y cielorraso y
de comedor-CEN | i - isn de pintura general
CINAI Guarari P P 9 :
Mantenimiento para resanar, pin-
Mantenimiento tar y demarcar la superficie de
del piso de la la cancha y asi proporcionar un Culminado
cancha Polide- espacio idéneo para la practica
portivo La Espe- | del deporte en 3 disciplinas (fut- 7200 000,00
ranza bol, voleibol y baloncesto)
La Asociacion de Desarrollo Es-
pecifica para el Arte y la Cultura
Conclusién de plantea este proyecto para con-
mural en costado | cluir el mural en el parque El Mi- #6 500 000,00 | Culminado

este de Parque El
Mirador

rador con el objetivo de plasmar
valores, actividades, elementos
gue representan el arte, la natu-
raleza y la cultura.
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Partidas comunitarias ejecutadas por asociaciones de desarrollo, juntas admi-
nistrativas, juntas de educacién y fundaciones, comités CEN-CINAI, aprobadas
técnicamente por la Unidad de Inversién Publica

Para este ano 2023, diferentes organizaciones recibieron fondos publicos por
parte de la Municipalidad de Heredia para la ejecucidon de proyectos que nacieron
desde las mismas comunidades y que con el apoyo y seguimiento de la Unidad
de Partidas Comunitarias se logrd ejecutar adecuadamente el proceso y obtener
los mejores resultados para los usuarios. En este informe se muestran algunos de
los proyectos mas significativos ejecutados en el periodo 2023 y provechosos
para las diferentes comunidades y alrededores.

Con estas partidas se beneficié a diferentes sectores poblacionales como nifios,
a través de proyectos realizados en Cen-Cinai; adultos mayores mediante pro-
yectos realizados en centros diurnos y la poblacion en general mediante proyec-
tos realizados en areas publicas con el objetivo de brindar espacios en buen es-
tado para las actividades sociales y recreativas, tales como los pargues, salones
comunales, etc.

Presupuesto transferido para partidas comunitarias en el afo 2023

Como parte del presupuesto que la Municipalidad asigna y transfiere mediante
las partidas comunitarias a las organizaciones que asi las solicitan, durante el
afo 2023 se realizd el seguimiento vy fiscalizacidon de estas partidas en cuanto
al giro de recursos, ejecucion de las partidas y liguidacion de estas. El total de
presupuesto girado este 2023 es de @1 096 466 346,67. Conformado por parti-
das para organizaciones como asociaciones de desarrollo, juntas de educaciony
administrativas de escuelas y colegios, fundaciones y comités CEN CINAI de los
5 distritos del cantdn de Heredia. Esta asignacion de recursos se genero a partir
de coordinaciones con las mismas comunidades y propuestas que se plantearon
de estas, ademas de solicitudes que se presentaron ante necesidades por parte
de las diferentes organizaciones.

Consiguientemente en conjunto con los Concejos de Distrito y la Municipalidad
de Heredia se realizaron las gestiones correspondientes para dejar en firme los
proyectos ante la aprobacién del Concejo Municipal.

En el 2022, se asignaron 106 partidas y en este 2023 se asignaron 148 partidas en
total, las cuales, ante el seguimiento correspondiente por parte de esta Unidad,
se analizd que un total de 126 partidas cumplieron con los requisitos correspon-
dientes para el giro de recursos segun la presentacion de documentos por parte
de las organizaciones beneficiadas y ante lo indicado en los reglamentos vy leyes
vigentes. Por lo tanto, se tiene como resultado un 85 % de partidas de las parti-
das totales.
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Grafico 4 . Porcentajes de asignacion de recursos para partidas comunitarias

Total asigando 100% 148
Partidas no giradas 15% 22
Partidas giradas 85% 126

Partidas comunitarias 2023

W Partidas no girmdas

W Partidas girmdas

4.4. Plan Regulador
Plan de Ordenamiento Territorial Sostenible del Canton de Heredia POTS

El Plan de Ordenamiento Territorial Sostenible del Cantén de Heredia POTS-HE-
REDIA es el instrumento de regulacion urbana que permitird a este Gobierno lo-
cal regular el crecimiento urbano del cantén mediante la creacién de las normas,
politicas y regulaciones técnicas y juridicas, que tendran como fin mejorar y ga-
rantizar el desarrollo espacial y socioecondmico de las comunidades heredianas.

Avances del POTS-HEREDIA 2023

« Delimitaciéon de los cuadrantes urbanos, disefio de los planos cartograficos
y justificacion técnica de cada uno de los cuadrantes de los 4 distritos ur-
banos.

» Estrategias de movilidad urbana a través de las propuestas de bulevares
peatonales, ciclovias, soluciones viales para los 4 distritos urbanos del can-
tén, junto con las propuestas integrales de movilidad activa del cantén.

* Mapeo y actualizaciéon del mapa de usos de la tierra.

« Generacion y actualizacion de cartografia base.

« Incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y soluciones
basadas en la naturaleza (SBN) a las estrategias de planificacion urbana con
la finalidad de buscar una ciudad inclusiva, azul e inteligente asociadas a los
procesos de movilidad urbana.
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* Propuestas para el aprovechamiento de espacios publicos y estrategias de
mejora y renovacion urbana.

* Vinculacién de las politicas de turismo, cultura y cambio climatico que po-
see el municipio con la finalidad de mejorar las condiciones socioambien-
tales de la ciudad trabajando de manera integral en la construccién de una
ciudad sostenible.

Trabajo continuo e integral en los procesos de Movilidad Activa y Convivencia

El proyecto de movilidad activa y convivencia se trabaja de manera inclusiva
en las comunidades heredianas a través de la creaciéon de bulevares peatonales,
como primera etapa del proceso integral de ordenamiento y desarrollo territo-
rial sostenible impulsado en primera instancia en el casco urbano del distrito de
Heredia.

Continuamos incentivando los objetivos de desarrollo sostenible que impulsa la
Administracion municipal al propiciar la creacion de bulevares peatonales en el
casco de Heredia y proyectar la conectividad con los distritos de Mercedes, San
Francisco y Ulloa, a través de la peatonalizacion, movilidad y mejoramiento sos-
tenible y continuo de la dindmica socioecondmica de los heredianos, para pro-
porcionar una convivencia sana, equitativa, inclusiva y ambientalmente sosteni-
ble que mejore la calidad de vida en nuestra ciudad.
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Resultados del trabajo de participacion ciudadana y socializacion del proyec-
to POTS-HEREDIA

Comunidad 7. Gusrart

THula:

Grupo:
Comunidad:

Comunidad 3.
Bornardo Bonavidos.

1. Talleres participativos en 11 comunidades here-
dianas, realizados en salones comunales, escuelas
o centros siguientes: Fatima, La Puebla, Bernardo
Benavides, Mercedes Norte, San Jorge, Mercedes
Sur, Centro Civico por la Paz, Los Lagos, San Francis-
co, La Aurora, Bajos del Virilla, El Barreal, Lagunilla y
Urbanizacién Los Arcos. A su vez, en estos talleres
participaron personas de mas de 20 localidades de
los diferentes distritos.

Estos talleres participativos tenian como objetivo
trabajar con las comunidades e identificar las necesi-
dades y potencialidades de estas; con la finalidad de
identificar todos aquellos aspectos positivos y nega-
tivos que inciden en sus comunidades, para incorpo-
rarlos técnica y juridicamente en la actualizacion de
la parte diagnostica y prondstica del POTS-HEREDIA.
Se trabajo con cartografia de percepcién donde los
heredianos podian identificar las debilidades y po-
tencialidades de sus comunidades, segun se observa
en las siguientes imagenes:

N as mie i
L Idad 10. La Al i P vk s ~ ol s
A ormunlda a Aurora g by b POTS | f.\ -

Titulo:

POz
Comunldad:

- Fecha;
Integranies: .
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2. Talleres participativos con los diferentes actores sociales

A través de la primera etapa de la socializacion del POTS-HEREDIA, donde
se retoma la participacion ciudadana, se trabajé con dos talleres fundamentales
para el sector empresarial y para el sector comercio, transportistas y servicios.
Se identificaron puntos y horas claves para su desarrollo, al mantener la misma
dindmica y metodologia de trabajo que se aplicd en las comunidades.

4.5. Gestion vial

La Municipalidad de Heredia, como parte de su compromiso con la comunidad,
orienta su accionar, desde la Unidad Técnica de Gestidn Vial, para impulsar la
accesibilidad y movilidad, la seguridad vial, el desarrollo urbano sostenible, el im-
pacto ambiental, el desarrollo econdmico, la participacion comunitaria y la aten-
cidon de emergencias. Parte de las acciones que ejecuta el Area de Gestidn Vial
comprende intervenciones técnicas y a nivel social con programas y proyectos
de educacién a diferentes grupos etarios con el fin de promover un cambio en la
cultura vial. A continuacion, se detallan los principales logros del afio 2023.

Tabla 23. Logros en proyectos de gestion vial 2023

Proyecto Descripcién Logro

El bacheo es una activi-
dad continuamente nece- | Cantidad de kildmetros cubiertos:
saria en areas urbanas y 270.2 km

carreteras debido al des- | Inversion total de ¢ 45000 000,0
gaste constante causado
por el trafico y las condi-
ciones climaticas.

Proyectos de
bacheo

Trabajos de
alcantarillado | Ejecucion de alcantarilla-
pluvial y do de diversos diametros
cunetas

Cantidad de metros: 1.241.6 m
Inversion:85 OO0 000,00

La sefalizacion vial es
esencial para crear un en-
torno de trafico seguro,
ordenado y eficiente. Con-
tribuye significativamente
a la prevencioén de acci-
dentes, la orientacidén de
los usuarios y la promo-
cion de comportamientos
seguros en las carreteras
y calles

Unidades demarcadas: 3.518
Metros lineales: 79.110

Demarcacién
vial
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Otros proyectos:
Proyecto MOPT-BID

En el proyecto del Programa de la Red Vial Cantonal “Rehabilitacion de la su-
perficie de ruedo y de sistemas de drenaje de 5,29 km del camino 10 +0O00 en el
cantdn de Heredia, calle La Legua codigo de camino 4-01-200”, como parte de
los alcances de la obra en el proceso constructivo, se realizd la conformacion, la
ampliacion de la superficie de ruedo, la construccion de cunetas revestidas en al-
gunas de las secciones del camino y la colocacién de la estructura de pavimento
con superficie asfaltica.

Las comunidades beneficiarias directas de este proyecto comprenden San Ra-
fael de VarablancaVarablanca, Calle La Legua, Calle Pajaros Muertos, Calle Las
Marias, y las comunidades beneficiarias indirectas son Cinchona, San Miguel, Rio
Cuarto de Grecia y Colonia La Virgen.

Se realizd el monitoreo correspondiente a nivel de inspeccidon de las obras y
verificacion de las salvaguardas socioambientales, por parte de un equipo inter-
disciplinario a nivel municipal y a nivel de la unidad ejecutora, durante toda la
implementacidn del proyecto, que hoy es de gran impacto para las comunidades
y contribuye con la transitabilidad y la interconexiéon de este sector.

El avance total del camino consistié en 5.29 kildbmetros de longitud para un costo
total de 1.492.000 dodlares.
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Proyecto MOPT-BID Il

Informe anual

Se da seguimiento a la ejecuciéon de las salvaguardas socioambientales en este
proyecto de rehabilitacion del camino La Legua en el distrito de VarablancaVara-
blanca especificamente en promocion de las obras y cumplimiento de la empre-
sa del resguardo de especies, flora, fauna y de proyeccion de los recursos y pro-
teccion de los trabajadores de obra, asi como medidas de prevenciéon orientadas
hacia la comunidad. Se realizaron inspecciones semanales a lo largo de todo el
ano hasta el cierre y entrega del proyecto.

Promocion Social

Tabla 24. Proyectos ejecutados en seguridad vial vinculada a la promocién social

Proyecto

Espacios Seguros

Descripcion

Este programa preventivo im-
partid informacién en 3 centros
educativos, en conjunto con
Cruz Roja Costarricense, el
Cuerpo de Bomberos, la Fuerza
Publica y la Policia Municipal

Logro

Poblacién atendida: 958
personas menores de edad,
en tres escuelas: Rafael
Moya, Joaquin Lizano y Cle-
to Gonzadlez

Celebracién de la
Semana de Seguridad
Vial

Talleres a personas menores

de edadsobre medidas de pre-
vencion en carretera y herra-
mientas que se requieren para
salvaguardar la vida humana y
evitar incidentes que pongan en
riesgo la vida de las personas.

Participantes: 644, entre
personas menores de edad,
funcionarios/as institucio-
nales y personas que son
parte de la comunidad edu-
cativa

En total: 9 centros educati-
vos del cantdn y 12 institu-
ciones unidas
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Talleres sobre
movilidad

Taller de seguridad vial y mo-
vilidad segura del centro edu-
cativo Joaquin Lizano con el
objetivo de que se identifique la
sefializacion y factores impor-
tantes del entorno con respecto
a la transitabilidad segura de las
personas menores de edad

Participantes: 18 personas
menores de edad

Primera Tertulia
Internacional:
Conociéndonos en la
Movilidad

Se propicid un encuentro entre
dos centros educativos: la Es-
cuela Joaquin Lizano en Here-
dia y el Colegio Ponte de Xuvia
en Nardn, Espafia, sobre movi-
lidad segura, aprovechamiento
del tiempo libre y cultura de
ambas ciudades.

Participantes: 30 personas
de ambos centros educati-
VOS

Feria Mis Derechos y
Deberes

En coordinacidon con la Unidad
de Gestidn Social Inclusiva y
Promocidn Social de Inversion
Publica. La feria contd con 26
stands donde los niflos y nifas
aprendieron por medio del jue-
go sobre sus derechos y debe-
res. Entre las actividades desta-
can temas de movilidad segura
y seguridad vial, asi como los
objetivos de desarrollo soste-
nible y nuestra contribucién a
nivel municipal al logro de estos
para que se conozca el alcance.

Centros educativos partici-
pantes: 7

Celebracién del Dia
del Nifo y la Nifha

Participantes: 705

Grafico 5. Porcentaje de estudiantes alcanzados en Programa Espacios Seguros,
segun centro educativo

ESTUDIANTES ALCANZADOS

M Joaquin Lizano M Cleto Gonzalez ~ m Rafael Moya

Joaquin Lizano
30%

Rafael Moya

48%

Cleto Gonzalez
22%
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Gira de la Movilidad

La Municipalidad de Heredia, en conjunto con la Escuela de Ingenieria Civil de la
Universidad de Costa Rica, el Centro Civico por la Paz, Heredia, y las municipa-
lidades de San Pablo, San Rafael y Santo Domingo de Heredia, realizd5s talleres
enfocados en cartografia vial y rally vial en 5 centros educativos, con un alcance
de 716 personas que aprendieron sobre el respeto a las sefales de transito, las
consecuencias del abuso del licor en carretera, la corresponsabilidad en temas
de movilidad y prevencion de accidentes de transito.

Participacion en actividades de la Alcaldia con Talleres de Movilidad

Serealizantalleresludicossobremovilidadseguraenespaciospublicosconelobjetivo
desensibilizar alos diferentes grupos etarios sobrerespeto alas seflales de transito,
uso de dispositivos de retencién infantil, corresponsabilidad en la seguridad vial.
Se logrd tener un alcance en Jale a Heredia (2 actividades) con un total de 144
personas y en Feria Deportiva y Gastrondmica con un alcance de 42 personas.

Mini Viajeros Seguros

Este proyecto se realiza en coordinacion con el hospital San Vicente de Paul y la
Oficina del Patronato Nacional de la Infancia, Heredia Sur, con el objetivo de ge-
nerar espacios de participacion y de aprendizaje para padres y madres de familia
del curso de Preparacion para el Parto; tiene el eje de uso de sistemas de reten-
cion infantil desde la primera infancia y disciplina positiva. Este afio se realizd en
el mes de junio con un alcance de 63 padres y madres de familia y el mes de sep-
tiembre con 52 padres y madres para un total de 115 personas alcanzadas. En to-
tal hubo una participacion de 3372 personas en actividades de Promocion Social.

4.6. Parques y ornatos de sitios publicos

Tanto en forma contratada como por funciones propias del Departamento de
Parques y Ornatos, se realizan las labores sustanciales diarias de mantenimien-
tos. Chapea, jardineria, sistema de riego, corta de arboles, control de hormigas y
plagas, fumigacién y otras labores de mantenimiento de parques en los distritos
de Heredia, Mercedes, San Francisco y Ulloa, ademas del control de hormigas en
los parques, bulevares y areas publicas donde se brinda el servicio.

También se brinda el apoyo a otros departamentos, como el Departamento de
Residuos Sélidos, en colocacidn y reubicacion de basureros y la recoleccion de
los contenedores caninos.

Se brinda el servicio de chapea en el plantel en coordinacidn con el Departamen-
to de Aseo.
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5.1. Ambiente

La Seccidn de Gestion Ambiental se encarga de promover practicas respetuosas
y conscientes en el cantdén, asi como desarrollar proyectos para el cuidado y pre-
servacion ambiental. .

Las acciones impulsadas durante el periodo el 2023, se describen a con-
tinuacion:

Comité de la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles

« 2 campanas de recoleccién de residuos valorizables, residuos ordinarios
y residuos ordinarios en
conjunto con 9 municipios de la provincia de Heredia, que son parte de la
cuenca de Heredia. En la primera campana del ano se trabajé en conjunto
con el Comité de Bandera Azul Ecoldgica (BAE) que organizd un grupo
de 15 personas y se trabajé en la recoleccion de residuos cercanos a los
cauces del rio Pirro. La segunda campafa, de igual forma, se coordind con
la BAE-Guarari y se recogieron residuos cercanos al cauce de la quebrada
tropical. Participaron 18 personas.

« Las campanas de reforestacion son acciones propias del POA de la unidad,
pero se coordina con los comités de BAE en las categorias de cambio clima-
tico como la categoria “comunidad” para la ejecuciéon de las plantaciones:
se realizaron 9 campafas de plantacion de arboles nativos de la zona de
vida a la que pertenece el cantdn, se plantaron 197 individuos (arboles) y
35 plantas.

« Campanas de educacion ambiental. Estas campanas se realizan de forma
virtual y en conjunto con las 9 municipalidades y las instituciones involucra-
das en la subcomision; tiene un alcance provincial. En las campanas de edu-
cacion en conjunto con las 9 municipalidades participaron 336 personas,
gue representan un promedio de 15 personas por actividad.

Charla
Uso eficiente de

la electricidad
Impartida por la CNFL

6:00 p.m.

| Martes 21
/ de febrero

Unase a través de Zoom:
htty m.us/j/87186523475
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Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI)

La Municipalidad de Heredia dentro de un marco de mejora continua y en cum-
plimiento de la Legislacion Ambiental de Costa Rica se encuentra en desarrollo
del Programa de Gestién Ambiental Institucional (entiéndase PGAI) dado por el
Decreto Ejecutivo N.° 36499-S-MINAET.

Por lo cual, en el 2023, se mantiene el seguimiento de las variables solicitadas
por DIGECA y se implementa un programa de charlas de temas ambientales
mediante videos, los cuales se les hacen llegar a los funcionarios via correo elec-
tronico y también se realizaron capacitaciones de forma presencial y una serie
de mensajes cortos. Ademas de eso, se realizd un inventario de gases efecto
invernadero del edificio central e inventario eléctrico del edificio. Se realizaron
8 videos, que circulan uno por mes y hubo un promedio de 58 funcionarios que
vieron los videos por mes.

En el 2023, la Municipalidad Heredia fue galardonada con el mérito Excelencia
Ambiental, por parte del DIGECA-MINAE, ya que la Municipalidad de Heredia lo-
gro una de 97.02 % de las acciones que habia implementado durante el afno 2022.

£

HEREDIA

“El plastico es un producto que se utiliza en multiples usos por ser
economico, duradero y facil de adaptar a cualquier proceso productivo,
pero el problema es que las personas, se abusan de su uso y lo utilizan
solamente una vez. En la gran mayoria de las veces, su uso dura unos
pocos minutos y luego se desecha...” ' : '

PLASTICOS DE UN SOLD USD

| W

Pajillas Removedores Envases para
de café atidos

Capsulas para Bolsas vajilla
camida plasticas desechable
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Tramite de quejas y denuncias

Con el fin de velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental, asi como
salvaguardar las condiciones adecuadas del ambiente y la calidad de vida de la
comunidad, la Seccidn de Gestidon Ambiental atiende las quejas y denuncias que
son interpuestas ante la Oficina de Inversidn Publica o la Contraloria de Servicios.
En esta linea se realizan trabajos de coordinacion con instituciones externas y va-
rios departamentos a lo interno de la Municipalidad, entre las que se encuentran:
la Oficina del Ministerio de Salud y la Oficina del SINAC-Heredia.

En el caso de los departamentos internos de la Municipalidad, se coordina con
varios departamentos, pero con el departamento que mas coordinamos es con
el Departamento de Aseo y Ornato de Sitios Publicos, en el tema de la atencidn
de las denuncias, estas denuncias se concentran en el tema de la valoracién de
arboles que se encuentran en sitios publicos, en el afo se realizan mas de 302
inspecciones en conjunto.

Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Comunidades

La Bandera Azul Ecolégica es un distintivo que se otorga anualmente, este pre-
mia el esfuerzo y el trabajo voluntario de las comunidades. Ademas, promueve
la sana competencia y la organizacién comunal para beneficio de las presentes y
futuras generaciones.

Se coordinaron acciones de capacitacion con los comités en temas de cambio
climatico de forma virtual, que son parte del apartado de charlas de la Seccidn
de Gestidn Ambiental, de igual forma se programaron fechas de reforestacion en
areas publicas de Heredia como en la urbanizacién Cariari, bulevar del Hospital
de Heredia, Urb. Las Palmeras.

De esta misma forma, se apoyd al comité de BAE del Centro Universitario de
la UNED, con ellos se realizd una campaia de reforestacion en la urbanizacion
de La Cordillera, ademas se apoyd los comités de varias empresas privadas que
buscaban obtener el galardon de BAE-categoria Cambio Climatico, con ellos se
realizaron reforestacion en el Polideportivo de Los Lagos y en la comunidad de
Barreal.

o)\ tadadad

Bandera Azul Ecoldgica
OSTAAGH/ COnUTORES
La Comisién Nacional del Programa Bandera Azul Ecolégica
Otorga el presente certificado en la
Categoria Comunidades

CUATRO ESTRELLAS BLANCAS + UNA ESTRELLA PLATEADA
a:

Heredia Casco Central

i6n y desarrolio e

con la profeccién de los
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Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Municipales

La Municipalidad de Heredia, durante los ultimos cinco afos, ha logrado dicho
galarddn, en el 2023, se volvid a tener el galardén de la bandera, como fruto de la
coordinacion y el esfuerzo de todos sus colaboradores. En el 2020, 2021y 2022,
la Municipalidad de Heredia ha estado en el top 5 de las Municipales con mas
estrellas ganadas, en el siguiente cuadro se pueden ver las estrellas ganadas y lo
que significan:

Tabla 25. Estrellas de Bandera Azul Ecologica ganadas

Puntaje Total Obtenido 100% 100
Estado del Galardén A/R Aprobado
GRADACION DE ESTRELLAS

La municipalidad que logre un porcentaje anual del 90
¢ al 100 % de los parametros obligatorios y haya presen- X
tado el PGAL.

La municipalidad que logre un porcentaje anual del 100
% de los

parametros obligatorios, ademas, acompafar o apoyar
DA (ver Notas), al menos a 10 Comités Locales en total de X
las siguientes Categorias del Programa Bandera Azul
Ecoldgica: Cambio Climatico, Centros Educativos, Hoga-
res Sostenibles, Salud Comunitaria.

Cumplir con las condiciones de la segunda estrella y
ademas, acompafar o apoyar (ver Notas), al menos a
5 comités adicionales a los de la tercera estrella, entre
las siguientes Categorias del Programa Bandera Azul
DAGAGAY Ecoldgica: Playas, Espacios Naturales Protegidos, Micro- X
cuencas,

Comunidad Clima Neutral, Agropecuaria, Eco Diplomati-
ca, Eclesial

Ecoldgica, Salud Comunitaria, Eventos Especiales,
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La cuarta estrella la obtendra la municipalidad que
cuente con algun otro programa de gestiéon interno

o0 reconocimiento externo: PGAI verde + inventario/
diagndstico de gases de efecto invernadero (GEI) v el
inventario/diagndstico de Eficiencia Energética (EE) e
inversiones y ahorros percibidos durante la implementa-
cion del PGAI; Marca Pais Esencial Costa Rica; Carbono
Neutralidad sea cantonal u organizacional; Vigilantes del
DGR A Agua; Gestidon de Riesgo; Certificado de Sostenibilidad X
Turistica (CST); Programa Sello de Calidad Sanitaria del
AVA, 0 que posea alguno de los reconocimientos otor-
gados por el Sistema de Reconocimientos Ambientales
(SIREA), adscrito al Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE): Emprendedurismo Ambiental; Produccidon mas
Limpia; Ecoeficiencia; Responsabilidad Social e igual-
mente si cuentan con alguna certificaciéon, de conformi-
dad con los requisitos establecidos en las normas ISO.

La quinta estrella la obtendrad la municipalidad que
cuente con algun otro programa de gestiéon interno

o reconocimiento externo: PGAI verde + inventario/
diagndstico de gases de efecto invernadero (GEID) vy el
inventario/diagndstico de Eficiencia Energética (EE) e
inversiones y ahorros percibidos durante la implementa-
YO W IO cion del PGAI; Marca Pais Esencial Costa Rica; Carbono
Neutralidad sea cantonal u organizacional; la quinta
estrella la obtendra la municipalidad que cumpla con
las condiciones de la cuarta estrella y el resultado en la
evaluacion del semaforo de PGAI para el afio reportado,
en estado verde.

Estrella plateada: relacionada con las campafas de
ECOINS

Estrella anaranjada: relacionada con el tema de Bienes-
tar Animal

Estrella dorada: la municipalidad gue realice acciones
para la proteccidon de una cuenca en su territorio

TOTAL, DE ESTRELLAS OBTENIDAS 8

X
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Capacitaciones ambientales externas

« Charlas ambientales: 13

- Aliados institucionales: en conjunto con la Empresa de Servicios Publicos
de Heredia, SINAC-Heredia y las municipalidades de la provincia de Heredia

* Propdsito: acercar a la poblacion de la provincia a los temas ambientales,
bajo la sombrilla de Subcomision de Tarcoles

Capacitaciones presenciales con los grupos de las diferentes escuelas publicas
ubicadas en el cantdn y se realizaron capacitaciones virtuales a empresas bajo
la sombrilla de BAE-categoria “Cambio Climatico”. De igual forma también se
realizaron capacitaciones con el apoyo de la Universidad Nacional, en el tema de
cambio climatico. En total, participaron 700 niflos en edad escolar.

Plan de remplazo y Reforestacion

En el 2023, las actividades de reforestacion volvieron a tener participacion activa
de voluntariado comunal (comités BAE-comunales), apoyo a BAE de la UNED y
empresarial.

« Acciones: plantacion de 197 arboles y 35 plantas todas nativas y propias de
la zona de vida

« Lugares: areas de proteccion de los cuerpos de agua de dominio publico y
en areas publicas (parques)

Las areas reforestadas fueron urbanizaciéon de La Cordillera en Mercedes Norte,
Polideportivo Los Lagos, urbanizacién Las Palmeras, comunidad de Barreal, ur-
banizacién Cariari, bulevar del Hospital de Heredia, El Guayabal, el area de pro-
teccion del rio Burio, a la altura de la urbanizacion Dofa Rosa, urbanizacion La
Lillyana IlI.
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Politica de Cambio Climatico

Durante el 2023, se enfatizd en formacion de la poblacion: se realizaron 15 charlas
sobre la politica, mediante la plataforma Zoom. Para divulgacion se elaboraron
8 infograficos y 15 posteos sobre la politica y 3 videos sobre cambio climatico.

5.2. Residuos
Gestion integral de residuos en el canton central de Heredia

Durante el periodo 2023 se brindaron los servicios de recoleccion de residuos
ordinarios, de recolecciéon de residuos valorizables, voluminosos (algunos de ma-
nejo especial como llantas, colchones), asi como campafas especificas para la
recoleccion de residuos eléctricos y electrénicos y medicamentos en desuso. Los
diferentes servicios estuvieron al alcance de toda la poblacién, atendiendo 33756
contribuyentes y contabilizando 51929 servicios en total.

Entre los contribuyentes atendidos, se contabilizan 46329 usuarios del servicio
de recoleccion residencial, 5492 usuarios de comercios, pequefas industrias y
servicios y 108 usuarios del servicio comercial e industrial de mayor categoria o
también conocidos como grandes generadores, donde destacan zonas francas y
cadenas de restaurantes de comida rapida.

La generacion per capita del canton se estima en 760 gramos de residuos por
cada persona al dia, para una generacion total del periodo de 42356.27 tonela-
das de residuos en general al 31 de diciembre del 2023, incluyendo sdélidos ordi-
narios, valorizables y voluminosos (cc de basura no tradicional).

La composicion de residuos valorizables y organicos biodegradables se man-
tiene en 21 % y 55 % respectivamente. Esto justifica la necesidad de continuar
ampliando la cobertura del Programa Cantonal de Compostaje en las viviendas,
instituciones y comercios del cantdon y de los servicios de recoleccion de resi-
duos valorizables como papel, cartdén, vidrio, plastico, entre otros materiales que
pueden tener valor agregado y oportunidades de mercado para su comercializa-
cion en el pais.

PMGIR: Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos 2020-2024

Durante el periodo 2023 se trabajo en los 42 indicadores de los 7 ejes que con-
forman el Plan Municipal de Gestidn Integral de Residuos 2020-2024; dentro de
ellos, los ejes de sensibilizacidn, incentivos a la comunidad, coordinacion institu-
cional, limpieza de vias, residuos valorizables, residuos no tradicionales y bota-
deros clandestinos y acciones en Varablanca.
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Tabla 26. Acciones realizadas para el manejo de residuos municipal, 2023

Acciones Descripcion

- Divulgacion en centros educativos, centros de adul-
Charlas de sensibilizacion y tos mayores, asociaciones de desarrollo, entre otros.
difusion sobre GIRS - Mensajes de sensibilizacidn en varios espacios pu-
blicos.

- Se amplié la cantidad de los comercios sostenibles
en el Mercado Municipal de Heredia, a los que por su
compromiso con el medio ambiente y la intenciéon
de hacerlo, se reconocieron mediante el Galarddn de
Sostenibilidad de la Municipalidad.

- Visitas a los demas comercios del mercado para in-
centivarlos a mejorar y a cambiar los plasticos de un
solo uso por productos mas amigables con la natura-
leza.

- Promociéon de emprendimientos verdes en las ferias
de residuos valorizables en donde se aprovechd los
Feria Sostenible residuos para la creacion de diferentes articulos con el
grupo de artesanas de Heredia por media calle.
-Campafas de recolecciéon de residuos peligrosos en
los centros temporales de recoleccidon en coordina-
cidon con la ESPH, UNA y Costa Rica Waste. También,
se coordind con Fuerza Publica, Bomberos y Ministe-
rio de Salud para identificar a los infractores que ges-
tionan mal los residuos evitando de esa manera dafos
ambientales.

- Coordinacién| con empresas como PriceSmart para
realizar voluntariados y asi promover la correcta ges-
tion de residuos dentro del canton.
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Se instalaron contenedores para colillas de cigarro
en sitios estratégicos del cantén, lo que ayudd a evi-
tar que las colillas terminen en el piso, caferias, rios
y mares. Los contenedores o basureros en via publi-
Limpieza de vias ca fueron revisados para verificar el estado de estos
y asi realizar las mejoras necesarias en cada uno de
ellos. Ademas, se colocaron contenedores en diferen-
tes vias y areas publicas del cantén para excretas de
mascotas.

Se brindaron los servicios de recoleccidon en fechas y
horarios programados, se planificd y se puso en mar-
cha la campaia compostaje doméstico la cual busco
Residuos valorizables concientizar y sensibilizar a la poblacion del cantdén
en el desperdicio de los alimentos, el manejo correcto
de los residuos organicos, consumo responsable, en-
tre otros.

Se realizaron 16 campafas de recoleccidon en todos
los distritos del cantdn, que incluyeron distintos tipos
de residuos como: llantas usadas, baterias, pilas, arte-
factos eléctricos de linea blanca, artefactos electro-
nicos, colchones, estereofdn, aceites, fluorescentes,
etc. Ademas, se brindd un servicio personalizado por
medio del sistema de denuncias y por medio de los te-
[éfonos del departamento en donde se atendid llama-
das, mensajes WhatsApp y correos para la atenciéon
de las denuncias de manera inmediata.

Residuos no tradicionales y
botaderos clandestinos

Se brindaron capacitaciones relacionadas a la Gestién
Integral de Residuos en donde se invitd a actores cla-
ve para replicar el mensaje a la poblacion del distrito
incluyendo temas relacionados a las buenas practicas
con residuos organicos, composteras y abono orga-
nico. Se realizaron campafnas de recoleccion de resi-
duos valorizables todos los meses y de residuos no
tradicionales una vez por trimestre.

Acciones en Varablanca

Campana cantonal de compostaje de residuos organicos

Como parte de las acciones para abordar la fraccidon de residuos organicos iden-
tificada dentro de la generacion total de los hogares y como una estrategia para
disminuir la cantidad de residuos dispuestos en relleno sanitario, ademas de la
emision de gases de efecto invernadero, se implementd la sexta etapa de la cam-
pafia de compostaje doméstico para sensibilizacion in situ mediante composte-
ras rotativas.

De esa forma se sumaron 200 familias mas al proceso de aprovechamiento de
residuos como cascaras, semillas, hojas, restos de comida, huesos, podas de za-
cate, entre otros que se descomponen mediante una perfecta combinaciéon de



I Municipalidad de Heredia Informe anual

oxigeno, PH neutro, carbono y nitrogeno, convirtiéndose en abono orgdnico rico
en nutrientes para el suelo, plantas, zonas verdes, arboles y cultivos.

Dentro de los participantes que suman al 2023 un total de 1050 familias y 39 cen-
tros educativos y de cuido entre otras instituciones publicas, se destacan proyec-
tos que van desde huertas domésticas de autoconsumo hasta emprendimientos
con hongos, comercializando el abono o incursionando en huertas comunitarias
como es el caso de los Cen-Cinai que han sabido aprovechar este proyecto para
el beneficio en la alimentacidn de sus poblaciones estudiantiles, asi como el Cen-
tro Penitenciario San Agustin, que ha encontrado en el compostaje una actividad
fisica y mental saludable para los privados de libertad que participan en el pro-
yecto. Ademas de incluir nuevos participantes al proyecto, se realizé la entrega de
pellets de aserrin a los participantes como una forma de incentivarles para mante-
nerse activos en el proceso.

Dentro de las labores de vigilancia, se llevd a cabo el seguimiento y monitoreo a
las familias participantes de todas las etapas anteriores, se actualizaron los datos e
incluso se reubicaron aquellos equipos en desuso con nuevas familias interesadas.

Los residuos organicos representan mas de la mitad de la generacion total del can-
ton y las familias participantes han identificado en este mecanismo un uso no solo
para disminuir su generacion, sino que todo un cambio radical en la disminucion
de su huella de carbono y un beneficio sostenible para el ambiente; generando,
asi, alternativas para la produccion de alimentos y un consumo mas responsable,
propiciando una alimentacion nutritiva como estrategia para combatir la desnutri-
cion y el hambre, por el aumento de la trama verde, los espacios de oxigenacion y
los cultivos de autoconsumo orgdnico, convirtiéndose en uno de los proyectos que
desarrolld la Municipalidad y que a la fecha ha tenido mayor influencia a nivel pais,
logrando que cerca de un 25 % de los cantones del pais se sumaran a la iniciativa
del compostaje de la misma forma que lo ha hecho Heredia.
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Talleres de huertos urbanos organicos y construccion de huertas comunitarias

Se llevaron a cabo 8 talleres presenciales y virtuales para la construccion de
huertos organicos urbanos donde participaron 111 personas entre adultos, adul-
tos mayores, jovenes y personas menores de edad; destacando la huerta cons-
truida en el Cen-Cinai del Corazén de Jesus.

El desarrollo de los talleres se realizd considerando tematicas como la introduc-
cion a la agricultura urbana (conceptos basicos para cultivos), suelo y sustratos,
técnicas para elaborar huertos orgdnicos urbanos, aspectos a tomar en cuenta
para tener un buen huerto y el desarrollo de proyectos comunitarios de agricul-
tura urbana.

La iniciativa buscd brindar un espacio de reflexion sobre el rol que el recurso
suelo ejerce en nuestras vidas y como las malas practicas agricolas lo deterioran
poniendo en riesgo la seguridad alimentaria; a modo de soluciéon para esta ame-
naza, la agricultura organica se perfila como la alternativa que busca el equilibrio
entre la conservacion y la produccién agricola.

Los talleres incluyeron los materiales basicos para la elaboracion de un cultivo,
tales como canasta plastica, sacos, ramas, hojas secas, tierra, compost, granza
y harina de rocas, sustrato preparado con tierra y microorganismos; asi se cul-
tivaron plantulas como culantro, lechuga mantequilla, ardgula, lechuga rizada,
cebollino, entre otros.
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Capacitaciones impartidas a la ciudadania

Durante el afio 2023, hubo mas de 100 capacitaciones impartidas tanto en centros
educativos como instituciones publicas y privadas. Algunas las capacitaciones fue-
ron “Reciclemos como personas expertas”, “Agentes de cambio”; “Compostaje, el
rol de la mujer en el reciclaje”; “Como gestionar las grasas y el aceite”, “Introduccion
a gestion integral de residuos”, “Envolturas de regalos con material de reciclaje” y

“Elaboracion de macetas reutilizadas”.

Ademas de las charlas brindadas en las campafas o actividades programadas para
ferias o festivales ambientales relacionados como, por ejemplo: Encuentro lbe-
roamericano por el Medio Ambiente, Ferial del Dia del Nifio, Feria El Guititi, Semana
de Seguridad Vial, entre otras.

En cuanto a webinarios, confere ncias y otras actividades masivas de capacitacion
virtual, sobresalen las actividades que se llevaron a cabo en redes sociales, cuyo al-
cance continua cada dia creciendo.

Voluntariados en gestion integral de residuos

Se desarrolld una jornada de voluntariado ambiental en vinculacién con el hotel City
Express by Marriott. Esta iniciativa permitid concientizar sobre la importancia de la
separacion de residuos y reciclaje en aproximadamente 500 comercios situados en
el casco central del cantén, con el fin de incentivar el uso de los servicios de recolec-
cion de residuos valorizables promoviendo el redso y el reciclaje.

De igual manera, se llevd a cabo una jornada de limpieza en el Centro Recreativo
Bosque de la Hoja en alianza con Price Smart Heredia.

Esta iniciativa logrd sacar del ambiente aproximadamente 20 bolsas de residuos,
gue incluian vidrio, plasticos y polilaminados que habian sido abandonados en los
senderos, la plaza, los ranchos vy las areas verdes del centro recreativo.

Ademas de la limpieza y la jornada de volanteo, se llevaron a cabo capacitacio-
nes sobre la separacion de residuos para el reciclaje, destacando la importancia del
compostaje domeéstico de residuos organicos como una solucién efectiva para re-
ducir la generacion de gases de efecto invernadero y combatir el cambio climatico.
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Contenedores caninos

Durante el ano 2023 se realizd la instalacion de 10 contenedores mas para heces
de perro en diferentes parques del cantén con la intencién de promover la res-
ponsabilidad sanitaria con estaciones que tendrian una funcion practica y deco-
rativa para los parques, facilitando asi la seleccion de los residuos y destinando
el basurero de la estacion exclusivamente para las bolsas con las excretas de los
animales. Estos diez contenedores mas se ubicaron en los residenciales Real Es-
pana, Tenerife, Maria Cristina, El progreso, Las Flores, La Radial, Santa Inés y tres
unidades en Los Arcos distribuidos a lo largo del residencial.

Ademas, se realizd la reubicacion de dos contenedores y la reparacidén de uno
de ellos y el debido mantenimiento de cada uno de ellos. Con esto ya suman 45
contenedores de este tipo en todo el canton.

Recoleccion selectiva de residuos valorizables para reuso y reciclaje

Durante el 2023, se lograron recuperar 1165.20 toneladas de residuos valoriza-
bles al mes de diciembre, 174 toneladas mas en comparacidon al afio pasado, en-
viandolos a procesos de reldso y reciclaje. Lo cual genera un impacto positivo en
la disminuciéon del volumen de residuos ordinarios que finalmente se disponen en
el relleno sanitario y a su vez mantiene a la Municipalidad de Heredia como figura
publica responsable dentro de la Gestidon Integral de Residuos. En el siguiente
grafico se muestran las toneladas de residuos valorizables recuperados cada mes
durante el periodo reportado.




I Municipalidad de Heredia Informe anual

Grafico 6. Residuos valorizables recolectados en los distintos servicios de reco-
leccion selectiva en el canton, 2023
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Fuente: datos recopilados por la Seccidn de Gestiéon Integral de Residuos para el periodo 2022.

Para el periodo reportado se contabiliza un promedio de 97 toneladas de re-
siduos por mes, es decir, 18 toneladas mas que en el periodo anterior. Enero y
diciembre fueron los meses con mayor cantidad de residuos recuperados para
valorizacion. Los materiales recuperados dentro de los servicios se comportaron
como se muestra en la siguiente grafica:

Grafico 7. Porcentaje de residuos valorizables recuperados por tipo de residuo,
2023
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Fuente: datos recopilados por la Seccion de Gestion Integral de Residuos para el periodo 2023.
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De los residuos recolectados mes a mes, la mayoria la formaron los residuos de
cartén, cartoncillo, vidrio y plastico PET respectivamente.

Como parte del servicio, la Municipalidad obtuvo un reintegro econémico por
los materiales mas representativos en el mercado nacional, obteniendo una ga-
nancia econdmica simbodlica dedicada a proyectos y campafas educativas que
fomentaron la separaciéon de residuos y consumo responsable.

La siguiente tabla muestra el reintegro econdmico por los materiales recolecta-
dos en el 2023.

Tabla 27. Reintegro economico por tipo de residuo valorizado en el periodo 2023

Material Total, reintegro por material (colones)

Papel blanco ¢381.290,24
Carton ¢1.963.639,55
Plasticos PET (1) ¢1.198.695,10
Plasticos HDPE (2) ¢769.988,62
Aluminio ¢491.137,72
Hojalata o latas férricas ¢265.525,00

Total, reintegro de materiales

¢5.070.276,22

Fuente: datos recopilados por la Seccidn de Gestidon Integral de Residuos para el periodo 2023.

Se puede observar que el cartdén, plastico PET y plastico HDPE generaron un
mayor valor de reintegro durante el aino debido a tener un mayor valor estipu-
lado por la Municipalidad dentro de sus términos contractuales tomando como
referencia la fluctuacion del mercado, en comparacion con otros materiales. La
hojalata también conocida como latdn o aluminio ferroso generd un menor valor
de mercado, siendo este material el mas cotizado por personas inescrupulosas
que lo sustraen de las rutas de recoleccién previo a que pasen los camiones del
servicio municipal.

Campanas de recuperacion de residuos eléctricos y electronicos

En coordinacion con Valu Shred, Quantum, Recycling Group, Fortech, Costa Rica
Waste Service, Preserve Planet y ESPH S. A., durante el afio 2023 se realizaron
3 campafas de recoleccion de residuos eléctricos y electronicos en los centros
temporales de reciclaje ubicados en diferentes areas publicas del cantdn: Parque
Central Nicolds Ulloa, Area Comunal La Lillyana, 2% Etapa (frente al INA nuevo),
Parque La Aurora, Plaza Sebastian Carmona, Parque Residencial Las Flores en
Lagunilla, en el Salén Comunal de la Granada en Los Lagos y en San Rafael y
Varablanca centro.
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Tabla 28. Residuos eléctricos y electronicos recolectados en el canton,
dispuestos a valorizacion en el periodo 2023

. Recoleccion . .
Abril especial 13 de abril 14 de abril 150 kg
Residuos
Mayo municipales 23 de mayo 23 de mayo 5.5 kg
Residuos
Mayo municipales 12 de mayo 15 de mayo 23.5 kg
Recoleccion
Junio especial “Feria el |1de junio 2 de junio 90 kg
Guititi”
: Recoleccion - .
Junio especial 16 de julio 16 de julio 10.50 kg
Residuos
Agosto municipales 16 de agosto 16 de agosto 16 kg
Recoleccion
Octubre especial 29 de octubre 29 de octubre 375 kg

Fuente: datos recopilados por la Seccidn de Gestidon Integral de Residuos para el periodo 2023.

La primera campana se realizd el 13 y 14 de abril y se recogidé un total de 150
kilogramos de residuos mientras que sucesivamente se realizaron campafas en
conjunto con otras empresas de instituciones del cantdn, para un total de 835.50
kilogramos de residuos como computadoras, impresoras, teclados, fluorescen-
tes, celulares, cables, entre otros componentes eléctricos y electronicos.

Ademas, se suman a este proceso de reciclaje los residuos electronicos de distin-
tas dependencias municipales, tales como las entregas para reciclaje electronico,
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tintas, toner, entre otros residuos peligrosos y de manejo especial que fueron
dispuestos responsablemente.

Alianza con el Programa Ecoins®

Participar del Programa Ecoins® ha sido sin duda una motivacién para que las
personas utilicen los servicios de recoleccion selectiva de residuos valorizables,
llevando sus materiales secos, limpios y separados a todos los centros temporales
de reciclaje que se instalan los primeros jueves y viernes de cada mes y al centro
de acopio permanente en Guarari.

Durante el aflo, 1 014 005 ecoins® fueron acreditados a 119 participantes por ma-
teriales llevados a los servicios de la Municipalidad de Heredia para diferentes
procesos de valorizacion.

En el caso de los residuos especiales, los residuos electrénicos para reciclaje re-
presentaron la mayor cantidad de residuos que acreditaron los usuarios, seguido
por aceite de cocina, llantas, luminarias, pilas tintas y toner.

Grafico 8 . Porcentaje de residuos valorizables, recuperados con la modalidad
de Ecoins® (relacion entre tipo de residuo y su porcentaje de representacion)
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Fuente: elaboracidn propia de la Seccién de Gestidn Integral de Residuos a partir de datos sumi-
nistrados por el Programa Ecoins®.
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Con un 53 % el papel y cartdn son los materiales mas predominantes dentro de
la modalidad de separacion para ecoins, seguidos del vidrio, las botellas plasticas
y la hojalata.

Participar del incentivo también le ha permitido al Municipio ser acreedor de una
estrella adicional para el Programa Bandera Azul Ecoldgica.

Servicio de recoleccion de residuos voluminosos conocidos como “basura no
tradicional”

El servicio de recoleccidén de residuos voluminosos, muchos catalogados de ma-
nejo especial y conocidos como “basura no tradicional”, se brindd cuatro veces
al afo y una vez por trimestre respectivamente, en todo el canton. Este servicio
se brindd de igual manera que el servicio de recoleccion de residuos ordinarios,
bajo el sistema de “puerta a puerta”, donde los contribuyentes dispusieron resi-
duos como llantas, muebles, madera, ramas y podas de arbol que fueron reco-
lectados y dispuestos en un relleno sanitario, evitando asi que acabaran en lotes
baldios, cauces y calles solitarias del cantén.

La siguiente tabla muestra la cantidad de residuos por cada servicio de recolec-
cion de este tipo brindado durante el afo en las campafas trimestrales.

Tabla 29. Residuos voluminosos conocidos como “basura no tradicional”, reco-
lectados en el canton y dispuestos en el relleno sanitario en el periodo 2023

Servicio Toneladas

| Campanfa 317.66
Il Campaia 332.29
[l Campafa 520.54
IV Campaia 473.71
Total 303.38

Fuente: datos generados por la Secciéon de Gestion Integral de Residuos para el periodo 2023.

De la informacion anterior se desprende que el cantdn generd un promedio de
411.05 toneladas de residuos “no tradicionales” que segun la legislacion nacio-
nal podrian ser considerados como residuos voluminosos y muchos de estos
“de manejo especial”, por lo que requieren salir de la corriente habitual de re-
coleccidén.

Este servicio también se brindd en el distrito de Varablanca, donde ademas
de recolectarse residuos como los antes mencionados, se pudieron recolectar
residuos provenientes de procesos agricolas, tales como plasticos para cubrir
cultivos, sacos rotos, mangueras para riego y otros utilizados para estos fines.
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Estos ultimos pueden llegar a causar contaminacién de suelos y mantos acuife-
ros, al convertirse en microplasticos.

La siguiente tabla muestra la cantidad en peso de residuos voluminosos reco-
lectados en el ano en el distrito de Varablanca.

Como parte de este servicio de recoleccién de residuos no tradicionales y con
el fin de brindarles una atencidn prioritaria a comunidades vulnerables y con
deficiente manejo de residuos, ainos atras se establecid para el Ultimo jueves de
cada mes el servicio de recoleccion de residuos no tradicionales en las comu-
nidades de La Milpa y Guarari, cuyos residuos recolectados se agrupan en la
siguiente tabla.

Tabla 30. Residuos voluminosos conocidos como “basura no tradicional”, reco-
lectados en las comunidades La Milpa y Guarari, 2023

Trimestre Toneladas Costo
Enero 19.72 #672 452,00
Febrero 20.39 #695 299,00
Marzo 50.04 @1 706 364,00
Abril 14.22 #484 902,00
Mayo 19.93 #6679 613,00
Junio 4212 @1 436 292,00
Julio 34.45 #1174 745,00
Agosto 6.09 #207 669,00
Septiembre 19.46 #1663 586,00
Octubre 31.39 @#1 070 399,00
Noviembre 5.44 185 504,00
Diciembre 40.13 @1 368 433,00
Total 303.38 #10.345.258,00

Fuente: datos recopilados por la Seccidn de Gestidn Integral de Residuos para el periodo 2023.

El servicio de recoleccion de residuos no tradicionales en las comunidades de La
Milpa y Guarari representd el 16 % de los residuos totales de basura no tradicional
gue se recolectd por el servicio municipal en el cantén.

Los residuos no tradicionales recolectados en el 2023 alcanzaron un total de
1947.58 toneladas lo que representd 13.26 toneladas mas que en el periodo 2022,
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mientras que los residuos no tradicionales recolectados en la comunidad de Gua-
rari representaron entre un 12 % y un 28 % mas en la generacioén trimestral de
residuos no tradicionales.

En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de residuos no tradicionales
recolectados en los diferentes servicios prestados a la poblacién durante el afo.

Grafico 9. Cantidad de residuos voluminosos “no tradicionales”, recolectados
por servicios en el periodo 2023, en toneladas
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Fuente: datos recopilados por la Seccidon de Gestidn Integral de Residuos para el periodo 2023.

Actualizaciéon del micrositio “Heredia Sostenible”

Como parte de las acciones a nivel municipal para mantener informada a la po-
blacion, se ha iniciado un proceso de refrescamiento o actualizacién del microsi-
tio web Heredia Sostenible; esto es en conjunto con los departamentos de Tec-
nologia de Informacién y Comunicacion Institucional. Ademas, de contar con
una empresa contratada, especialista en esta area, para que esta actualizacion se
lleve a cabo de manera integral y genere una experiencia de usuario agradable
para los contribuyentes y demas personas que accedan a conocer la informacion
que se brinda desde la gestion integral de residuos en el cantoén.

Esta actualizacion conlleva la migracion de datos, informacion, documentos, vi-
deos y demas informacidon relacionada que se encontraba en la pagina oficial
de la Municipalidad de Heredia. También, implicd el analisis y ordenamiento de
la informacion ya existente. Dicha informacion fue resumida y estructurada para
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gue fuera mas accesible y facil de procesar por el usuario, con adicién de videos
e imagenes relevantes a esta informacion. Ademas, parte de este proceso incluyd
un cambio en los colores actuales de la pagina, de los artes informativos e image-
nes, asi como la sustitucion de informacién textual por grafica, entre otros cam-
bios para hacer de este sitio uno mas fresco y accesible, como estrategia para
motivar a los usuarios a navegar en la informacion acerca de servicios, proyectos
y programas que brinda el Municipio en materia de gestion integral de residuos.

Estrategia para la Sustitucion del Plastico de un Solo Uso: Comercios
Sostenibles

Entre de las acciones a nivel local para la implementacion de |la Estrategia para
la Sustitucion del Plastico de un Solo Uso, por alternativas renovables y com-
postables, se llevd a cabo una propuesta cantonal, conocida como Comercios
Sostenibles, dirigida a las patentes registradas, constituidas por cafeterias, hela-
derias, venta de frutas, panaderias, pizzerias, reposterias, restaurantes, sodas y
ventas de comida rapida. La estrategia consistio en la entrega de galardones e
incentivos a los comercios que implementaron acciones voluntarias para conver-
tir a Heredia en una ciudad mas limpia y agradable para la ciudadania a través
de la reduccion de plastico de un solo uso, el reciclaje y el aprovechamiento de
residuos y de recursos.

Inicialmente, el proyecto contd con siete comercios voluntarios, de los cuales seis
contindan abiertos y son acreedores de un galarddn inicial, pero contindan sien-
do participes y estdn anuentes a continuar con buenas practicas en el consumo
y sustituciéon de plasticos de un solo uso.

Durante el periodo 2023 en seguimiento a esta estrategia, se llevd a cabo una
evaluacion en temas de consumo de plastico, papel, ahorro energético y gestion
de residuos a todos los comercios de venta de comida preparada, conocidas
como sodas vy restaurantes dentro del mercado Municipal de Heredia. Esta eva-
luacion se aplicd a diez comercios, de los cuales cinco alcanzaron la puntuacion
necesaria para la obtencidn del primer galardon.

Como parte de los incentivos de la estrategia se incluyo la realizacién de un vi-
deo explicativo donde se incluyeron los locales que obtuvieron un galardon, que
serd publicado en los medios oficiales de la Municipalidad. También, se les otorgd
un afiche adhesivo con alusién al galardon, el cual pueden tener visible para los
clientes y se les entregd un documento donde se les reconoce el esfuerzo por las
acciones que realizan y recomendaciones para continuar avanzando en las tres
categorias existentes.



I Municipalidad de Heredia

Generacion de abono en compostera interna

La generacidn de abono en la compostera interna de la Municipalidad se obtuvo de
los residuos organicos generados por los funcionarios usuarios del comedor insti-
tucional. Estos residuos estuvieron mayormente formados por papel toalla, restos y
cascaras de frutas, restos de comida, bosorola del café, bolsitas de té, huesos, entre
otros restos organicos secos (sin liquido, sin plasticos ni aluminio ni ningun otro re-
siduo que no se degrade).

En el periodo 2023 se evitaron unos 22 kg de residuos por semana; es decir, 3 kilo-
gramos menos de residuos al dia en la institucién. Se impidid que alrededor de unos
945 kg de residuos se fueran al relleno sanitario, y se dejaron de producir 3,95 tone-
ladas de didxido de carbono equivalente en el relleno sanitario. Es decir, se evitaron
casi 3,95 toneladas en forma de metano, un gas de efecto invernadero con potencial
de calentamiento global 21 veces mayor que el CO, equivalente y que permanece en
la atmdsfera hasta 12 afos.

Se cosecharon cerca de 240 kg de abono organico rico en carbono, nitrogeno, fos-
foro y otros nutrientes que mejoran el suelo y contribuyen al crecimiento de las
plantas sin necesidad de aditivos quimicos. Lograndose reducir unos 705 kg de resi-
duos organicos mediante la evapotranspiracion, la biodigestion de las bacterias, los
microorganismos y el oxigeno.

Lo anterior refleja la importancia de continuar con el proyecto por el aprovecha-
miento de residuos orgdnicos en instituciones, empresas y hogares del cantoén; ya
que, al realizarse una medicion del proceso, se obtuvieron datos reales del impacto
gue este produce, al demostrar que el adecuado manejo de los residuos organicos
puede crear no solo un beneficio para el ambiente, sino también un beneficio a nivel
economico. Al no tener que disponer estos residuos se puede generar una reduc-
cion en el pago por tonelaje de disposicion final.

Finalmente, en el caso de la produccién de abono se puede obtener alguna remune-
racion en caso de venderse, esto vincula la aplicacion de un proceso en gestion de
residuos dentro del principio de economia circular y genera un incentivo mas para
gue los habitantes del cantén se animen a participar de este tipo de iniciativas.
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Servicio de recoleccion de residuos ordinarios no valorizables

Para el presente aflo se recolectaron 44502.41 toneladas de residuos sdélidos or-
dinarios, considerando dentro de la sumatoria 238.61 toneladas de residuos séli-
dos ordinarios mezclados dentro del servicio de recoleccion de residuos valori-
zables. La recoleccion del 2023 representa 1973.37 toneladas menos en relacion
con el periodo anterior.

Se mantuvieron las rutas de recoleccion de residuos ordinarios de lunes a sa-
bado, en todos los distritos del cantén, con una inversion de ¢1.508.453.827,00.
Los residuos recolectados fueron dispuestos de forma responsable en el relleno
sanitario Parque Ecoindustrial Tecnoambiente, ubicado en Montes de Oro, del
cantdén de Puntarenas.

A continuacion, el grafico muestra el comportamiento en la generacidn de re-
siduos durante el afio reportado, donde sobresalen los meses de noviembre y
agosto con la mayor generaciéon de residuos.

Grafico 10. Residuos ordinarios recolectados y dispuestos en relleno sanitario
(toneladas/mes), periodo2023
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Fuente: datos recopilados por la Seccidon de Gestidn Integral de Residuos para el periodo 2023.

Los meses de enero, febrero, abril y mayo se caracterizaron por la menor genera-
cion de residuos del afo, especialmente por situaciones como vacaciones de fin
y principio de aifo y Semana Santa, que influyen en que las personas salgan del
cantdén y se desplacen a sitios de descanso como playa y montafa, disminuyen-
do la generacion de residuos en sus viviendas.
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Feria Sostenible: Cambalaches Heredianos

Cambalaches Heredianos es un espacio creado para intercambiar, vender o do-
nar articulos en desuso, idea que nacid de la preocupacidn por la gran cantidad
de residuos descartados por la poblacidon en los servicios de recolecciéon de re-
siduos voluminosos, dentro de ellos muebles, ropa vy articulos del hogar en buen
estado o que requieren pequenas reparaciones. Esto ultimo informa la necesidad
de las personas por encontrar un uso alternativo ya sea donando o reparando
esos articulos, para evitar su descarte.

Fue asi como desde la Municipalidad se cred el evento en el que las personas
de la comunidad pudieron donar, intercambiar y vender sus articulos usados en
buen estado o con posibilidad de reparaciodn, para que otras personas les pudie-
ran dar una nueva vida, disminuyendo la generacion de residuos y promoviendo
la economia circular.

Este ano se realizd el evento en el marco de la Feria Sostenible el 29 de octubre
en el Palacio de los Deportes, con una asistencia mayor a las 1000 personas. Para
esta ocasion se habilitaron 52 stands para venta o intercambio de articulos. Se
llevaron a cabo 6 actividades culturales y educativas, relacionados a temas en
manejo de residuos dirigidas a publico general y niflez. Las actividades consistie-
ron en exposicidon de carros restaurados, réplicas de la pelicula Cars, bienvenida
con botargas, una obra de teatro infantil lamada “Guardianes del Planeta”, un ta-
ller de envoltura de regalos y un taller de fabricaciéon de masetas; ambos con ma-
teriales reutilizables. También, se contd con la participacion de emprendimientos
del cantén de Heredia que ofrecieron bebidas y alimentos del Programa Heredia
Emprende, generando asi un encadenamiento con los demas programas sociales
de la Municipalidad.

Los articulos que tuvieron mejor venta fueron los juguetes, la ropa y zapatos para
todas las edades, asi mismo, el 97 % de las personas participantes manifestaron
desear participar en futuras ediciones de Cambalaches Heredianos.

El evento enmarcado dentro de los principios de economia circular es considera-
do pionero a nivel nacional y marca un precedente para futuros eventos de este
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tipo por generar un gran impacto social y ambiental positivo con potencial de
crecimiento y consolidacion entre la comunidad herediana, fomentando el reuso
de articulos que pueden tener una segunda oportunidad.

Campanas digitales educativas y divulgativas

Entre las labores que se realizaron en el ano 2023, se encuentran la ejecucion de
una estrategia denominada Campana Educativa en Gestion Integral de Residuos
a través de Publicidad Digital, esto por medio de la divulgacion en las redes so-
ciales de la Municipalidad de Heredia, donde también se brindd la atencién de
consultas y comentarios de la comunidad digital o “Community Management”
por su término en inglés. Esta campafa tuvo por objetivo aumentar el alcance
del contenido informativo y motivar a la comunidad herediana a formar parte de
la cultura GIR, a que se animaran a utilizar los servicios que brinda la Municipali-
dad y a que realizaran los cursos en linea en materia de gestion de residuos.

Se llevaron a cabo un total de 108 publicaciones en redes sociales con materia
relacionada a la gestion integral de residuos, dentro de las que mas alcance tu-
vieron fueron las publicaciones en Facebook de #Martes de Tips, acerca de con-
sejos para mantener la comida en buen estado por mas tiempo, con un alcance
de 75,047 personas, lo que demuestra el interés y la importancia de un manejo
adecuado de los productos de origen organico con el fin de disminuir el desper-
dicio ligado a este consumo que constituye cerca del 80 % de los residuos domi-
ciliarios. Por su parte en Instagram, la que mas alcance tuvo fue un ree/ o video
corto relacionado a la Feria Sostenible Cambalaches Heredianos, con un alcance
de 4588 personas, lo que refleja el agrado de los usuarios con este evento.

La publicaciéon de Facebook que mas “me gustas” generod, con 1202 /ikes, fue la
publicacién del recordatorio por la feria Cambalaches Heredianos. Igualmente,
en Instagram, la que mas “me gustas” tuvo fue una publicacién relacionada con
esta feria, con 152 /ikes. Esto sefala el gran interés que tuvo la poblacién respecto
a la creacion de este tipo de eventos, donde se promueve la economia circular
mediante la reutilizacion de articulos en desuso.

Las publicaciones que mas comentarios generaron fueron las vinculadas a la Fe-
ria Sostenible Cambalaches Heredianos. Y las que mas reproducciones tuvieron,
en Facebook, fue la del video de #martesdetips: éCdmo podemos hacer com-
pras mas sostenibles?, el cual es una guia para que las personas puedan tomar
decisiones mas sustentables cuando van al supermercado; con un total de 12,957
reproducciones.

Para el periodo del 2023 se llevd a cabo la generacion de contenido educativo
en gestion integral de residuos para nifios, nifas, jovenes y adultos, que tuvo
por objetivo aprovechar los contenidos existentes en los cursos en linea para
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capturar a la audiencia, que solo esta interesada en contenidos esporadicos y no
secuenciales. Para esto se adaptaron algunos de los contenidos de cursos “GIRS
en Linea” hacia un leguaje digital, mediante un redisefio y adaptacion a nuevos
formatos para poder divulgarlos en forma de publicaciones y reels, esto a través
de las plataformas sociales de la Municipalidad de Heredia.

Esta generacion y publicacion de contenido educativo constd de 3 infograficos
ilustrados, 4 posts estaticos, 6 reels y videos y 7 carruseles ilustrados.

En esta campana se publicaron un total de 22 contenidos, con un alcance total de
463,891 personas, 865,127 impresiones del material, y un total de 67,694 interac-
ciones con los diferentes contenidos pautados. Estos ultimos se componian de
ideas creativas para darles una segunda vida a nuestros residuos, concienciacion
sobre la pérdida y desperdicio de alimentos, promocién del programa de com-
postaje municipal, consumo responsable de ropa, promocién de Cambalaches
Heredianos, tips para la conservacion de productos alimenticios, videotaller para
aprender a sembrar en casa y videotaller sobre la produccion de abono organico
a través del compostaje.

En resumen, mas de 2432 personas participaron en las distintas actividades
educativas, de sensibilizacion y concientizacion impartidas en distintas modali-
dades (charlas, talleres, ludicas, etc.), esto sin contabilizar las personas que asis-
tieron en total a la totalidad de actividades, ya que muchos de los eventos de
sensibilizacion suman cada dia mas visitas y en algunas de las actividades virtua-
les se contabilizan Unicamente las personas que se registran en bases de datos
durante toda la sesion, lo que eleva la posibilidad de replicar el mensaje y sen-
sibilizar al resto de la poblacidn por tener una mayor participacion de personas
gue las arriba mencionadas.

Mas de 1000 personas participaron de la Feria Sostenible: Cambalaches Here-
dianos, dentro de ellas personas de la provincia de Heredia, Alajuela y San José,
con un 97 % de satisfacciéon entre los vecinos del cantén que participaron con su
stand en modalidad “venta de garaje”.

Sobresalen las diferentes publicaciones educativas -informativas en medios digi-
tales-, dentro de ellas las campanas educativas en Gestion Integral de Residuos
a través de publicidad digital gue sumaron 215 960 personas alcanzadas con 888
155 impresiones, mientras que las publicaciones sobre tips, cursos, eventos y ser-
vicios del drea de Gestion Integral de Residuos sumaron 108 publicaciones en la
red social Facebook e Instagram, destacando los reels sobre la Feria Sostenible
Cambalaches Heredianos con un alcance de mas de 4588 y los martes de tips
con mas de 75047 personas alcanzadas (datos al 24 de noviembre del 2023).

Durante el periodo reportado, se recuperaron aproximadamente 2617.68 tonela-
das de residuos valorizables y residuos organicos, considerando los diferentes
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proyectos y servicios municipales, tales como la campafa de compostaje. Se es-
tima, ademas una produccion anual de al menos 154 toneladas de abono organi-
co a partir de las 1050 composteras instaladas en viviendas y las 39 composteras
institucionales.

Tabla 31. Porcentaje de recuperacion de residuos durante el periodo 2023

Servicios /Proyectos /Programas/Campainias Toneladas
Periodo 2023

Servicio de recoleccion de residuos ordinarios y no tradicionales 44502,41
dispuesta en relleno al 31 de diciembre
Servicio de recolecciéon de reciclaje al 31 de diciembre 165,20
Reciclaje de electrdnicos y residuos especiales al 31 de diciembre 0.84
Residuos organicos agregados al compostaje doméstico al 31 de 546,00
diciembre*
Residuos orgdnicos agregados al compostaje de instituciones al 31 de 70,98
diciembre*
Abono generado** 154,25
Total de residuos generados (reciclaje + compostaje + electronicos + 46285.42
ordinarios)
Total de residuos recuperados 1783.01
% de recuperacion de residuos del periodo 2023 3.85
(Plan de Desarrollo Local Largo Plazo)=

*Datos estimados a partir de las 1050 composteras domésticas en viviendas
multiplicadas por su capacidad de 10kg c/u por semana por las 52 semanas del afio
*Datos estimados a partir de las 39 composteras donadas a instituciones multiplicadas
por su capacidad de 35kg c/u por semana por las 52 semanas del afio

**Dato estimado a partir de los residuos agregados a compostaje donde al menos

un 25% se convierte en abono organico mientras el restante se reduce mediante
evapotranspiracion

Como se muestra en la tabla, se toman como referencia el total de residuos re-
colectados en los diferentes servicios municipales de recuperacion de residuos,
asi como los residuos que se estima fueron recuperados mediante procesos de
compostaje, en relacion con el total de residuos enviado al relleno sanitario, para
obtener el porcentaje de recuperacion de residuos del periodo en mencion.

En comparacion con el periodo anterior, se recuperaron 181.32 toneladas mas,
como producto del compromiso de las personas por separar sus materiales para
reciclaje y redso. Aunque este incremento contribuye en mejorar el porcentaje
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de valorizacion de residuos, lo que mas potencia el crecimiento es la cantidad
de residuos organicos que estan dejando de enviarse al descarte a través del
compostaje.

5.3. Politica de Cambio Climatico

Inventario de emisiones de gases de efecto invernadero del canton de Heredia

Como parte de las acciones de la politica se realizé el Inventario de Gases Efecto
Invernadero del cantdn de Heredia, este inventario cuantifica las emisiones que
se realizaron en fuentes fijas (calderas), fuentes moviles (transporte convencio-
nal y no convencional) y fuentes de area (consumo eléctrico, residuos sélidos,
refrigerantes, aguas residuales, sector agropecuario y combustibles de coccién).

Para el calculo de emisiones se solicitd informacion a diferentes instituciones
publicas tales como el Ministerio de Salud, Refinadora Costarricense de Petrdleo,
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, Instituto Costarricense de Electricidad, Compania Nacional de Fuerza y
Luz, Instituto Costarricense de Ferrocarriles y la Municipalidad de Heredia.

Como precedente, los resultados del inventario indican que las emisiones totales
de didxido de carbono equivalentes en el canton de Heredia para el afno 2021
fueron de 355 820 Mg, siendo la categoria de fuentes moviles la que aporta la
mayor cantidad de emisiones con un 45,9 % de contribucidn al total. La princi-
pal fuente de emisidén de gases de efecto invernadero es debido a la quema de
combustibles para la movilidad de las personas; es decir, los automoviles. Sin
embargo, existe evidencia de una reduccién de un 14,25 % con respecto al 2019
y de un 13,36 % con respecto al 2017 (linea base).

El inventario de emisiones de 2021 mostré un aumento de 620,41 Mg CO,_, que
representa una diferencia del 0,21 % con respecto a lo registrado en 2019, lo cual
refleja que las emisiones se mantuvieron a pesar del aumento de la poblacidn y
a las restricciones sanitarias por la COVID-19.
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Tabla 32. Resumen de emisiones totales de COZeq por categoria de emision para
el canton de Heredlia

Tipo de fuente Emision Mg CO2eq
FUENTES DE AREA 28 232,08
Consumo Electrico 19 621,39
Residencial 5 516,70
Industrial 2 256,72
General 11 847,97
Uso de Refrigerantes 41 114,40
Aires Acondicionados 36 888,51
Refrigeracion comercial 3 674,04
Congelamiento 383,85
Extintores 168,00
Combustibles para Coccion 1 059,83
Sector agropecuario 5 487,45
Ganado Vacuno 3131,41
Otros Tipos de Ganado 100,67
Gestion de Estiercol 71,84
Uso de Suelo por Cultivos 2 183,53
Manejo de Desechos Sélidos 7 450,61
Aguas Residuales 13 312,33
Residenciales 11 908,48
Industriales 48,05
Comerciales 1 355,79
FUENTES FIIAS 104 408,30
FUENTES MOVILES 163 290,36
Total 355930,73

El consumo de energia eléctrica generd 19 621,4 Mg de COZeq siendo la catego-
ria general (alumbrado publico, preferencial, comercios, alta y media tension) la
gue emite el 60 % (11 847,97 Mg de COzeq) del total de emisiones mientras que el
sector residencial e industrial generaron el 28 % (5 516,70 Mg de COzeq) v12 % (2
256,20 Mg de CO,_ ) respectivamente.

El total de emisiones generadas por el uso de refrigerantes en los locales ubi-
cados en el canton de Heredia fueron de 41114,40 Mg de CO,__ siendo los aires
acondicionados (89,7 %) en zonas francas los principales responsables por estas
emisiones. Este valor de emisiones es un 17,54 % menor a lo generado en 2019.
Las aguas residuales generaron emisiones por 13 312,33 Mg de COzeq, siendo la
principal fuente las emisiones por aguas residenciales que representan el 89,4 %
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de total de emisiones. El sector comercial representa el 10,2 % de las emisiones
mientras que el industrial representa menos del 1 %.

El sector agropecuario no presentd una variacién significativa con respecto al
ano base: el Unico cambio es, en la parte agricola, la disminucion de las hecta-
reas de café plantado. Las emisiones representaron 5 487,44 Mg de C202eq de la
totalidad de las emisiones del cantéon de Heredia. Los residuos sélidos generaron
en 2021 un total de 7 450,61 Mg de CO2eq principalmente por las categorias de
los alimentos (4 180,12 Mg COZeq), panales (2 081,90 Mg COZeq), papel y carton
(743,28 Mg COZeq), los cuales fueron responsables por el 94 % del total de emi-
siones en cuanto a residuos.

El cantdn de Heredia cuenta con nueve industrias que poseen hornos y calderas.
Las emisiones de esta fuente representan 104 408,30 Mg de CO,_ del total de
emisiones del cantén, con un valor 52 % mas alto que el reportado en 2019. Esta
diferencia es debido a la incorporacién de una nueva caldera en 2021.

En comparacion con el inventario de emisiones del afo 2019 existen aumen-
tos en algunas fuentes y reducciones en otras:
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Segundo inventario de remociones de gases de efecto invernadero del canton
de Heredia 2023

El inventario de remociones de gases de efecto invernadero es una iniciativa
de la Municipalidad de Heredia que responde a la Politica para el Cambio Cli-
matico de 2019 de este cantdn, la cual esta relacionada a los esfuerzos del Plan
Nacional de Descarbonizacién 2.0 de Costa Rica. La Municipalidad de Heredia
en conjunto con la Universidad Nacional han unido esfuerzos para poder cuan-
tificar las remociones de carbono que existen en el cantdn mediante el presente
inventario 2023 y su linea base en 2020. Las remociones de carbono son rea-
lizadas con la cobertura arborea existente en el cantén gracias a la capacidad
gue poseen las plantas, arbustos y arboles, de absorber el didxido de carbono
atmosférico y capturarlo en los diferentes componentes de su biomasa aéreay
subterranea.

El inventario de remociones 2023 se realizd en los distritos de Heredia, Merce-
des, San Francisco, Ulloa y VarablancaVarablanca, al considerar la remocién que
realizan los arboles ubicados en vias publicas, parques, plantaciones forestales
y pasturas arboladas. El levantamiento de la informacidn consistié en un censo
realizado a los arboles ubicados tanto en parques como en vias publicas y un
muestreo en plantaciones forestales y pasturas arboladas. En este sentido, en los
distritos urbanos (Heredia, Mercedes, San Francisco y Ulloa) se realizd el censo
en el que se identificd y midié el total de arboles considerando el didmetro a la
altura del pecho (DAP) y la altura total. Posteriormente se calculd el volumen,
se utilizd la densidad especifica de la madera de cada especie, los factores de
expansion (ramas, raices y hojas), vy la fraccién de carbono utilizada por el Panel
Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC) para la estimacion de la remo-
cion. En el distrito rural se realizé un muestreo por parcelas de 1000 m? en las
pasturas arboladas.

Los resultados del inventario muestran un sumidero de carbono total de 98
579,89 Mg que son equivalentes a 361 459,58 Mg de didéxido de carbono equiva-
lente de los cuales el 99,3 % se encuentra en VarablancaVarablanca en los pastos
arbolados. Para el afno calendario 2021 (12 meses), la remocion total fue de 79
700,59 Mg de diéxido de carbono equivalente siendo el distrito de Varablanca-
Varablanca el de mayor aporte a las remociones (Cuadro 1). Se recomienda es-
tablecer parcelas permanentes de muestreo (PPM) dentro del Parque Nacional
Braulio Carrillo con el fin de determinar la dindmica de crecimiento dentro del
bosque primario.

Carbono almacenado vy didxido de carbono fijado en el cantdn de Heredia al
2023 segun distrito.
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Distrito Arboles Carbono (Mg) COzeq (M)
Heredia 678 215,64 790,67
Mercedes 1099 171,10 627,35
San Francisco 1379 159,13 583,48
Ulloa 1179 245,53 900,29
Vara Blanca 616 590 97 788,49 358 557,79
Total 620 925 98 579,89 361 459,58

Con respecto al muestreo realizado en el distrito de VarablancaVarablanca en las
14 parcelas la cantidad total de individuos fue de 279 distribuidos en 29 especies,
27 géneros y 25 familias. La mayoria de los individuos fueron de las especies Mi-
conia dolichopoda (33 %), Drimys granadensis (18 %), Vochysia guatemalensis (14
%) y Saurauia montana (10 %). En conjunto estas cuatro especies abarcaron 207
individuos que representan el 74 % de total de individuos presentes en el mues-
treo de pasturas arboladas del distrito de VarablancaVarablanca.

Ademas de estos productos se realizaron infogramas, videos y charlas.

El rol vital de los arboles en la produccion
de oxigeno y reduccién de CO2

Acciones Ciudadanas para combatir la
Crisis Climatica

Consumo local de productos vegetales
y frutas para un mundo sostenible
Actuando para un futuro sostenible

Los 4rboles no solo embellecen nuestro mundo, sino que
también son cruciales para la vida en la Tierra

o Productores de oxigeno

Los 4rboles generan oxigeno a través de la

Conozca los beneficios de consumir productos vegetales y
frutas de origen local para el medio ambiente y la comunidad.

Ahorro de energia
o Reduccién de la Huella de Carbono

fotosintesis, proporcionando el aire que
respiramos.

e Reduccién de CO2

Absorben el diéxido de carbono (CO2),
reduciendo el efecto invernadero y el
cambio climatico.

0 Almacenamiento de carbono

Los arboles almacenan carbono en su
madera, hojas y suelos, regulando el ciclo
del carbono.

e Beneficios ambientales

Los rboles combaten la erosin, crean
habitats para la biodiversidad y mejoran la
calidad del aire.

e Nuestra responsabilidad

Plantar y proteger 4rboles es esencial para
un futuro sostenible. Cada arbol cuenta.

UNA f’ 3 Ambiental

Al elegir alimentos locales, se reducen las emisiones de
carbono relacionadas con el transporte de productos.

o Apoyo a la agricultura sostenible

Al comprar productos locales, fomentamos practicas
agricolas sostenibles y el mantenimiento de la
biodiversidad.

Conservacion de la
naturaleza

9 Fortalecimiento de la comunidad

Comprar localmente respalda a los agricultores y
fortalece la economia local, creando comunidades mas
fuertes y resilientes.

Comunidad consciente
« Edu
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5.4. Bienestar Animal

Durante el afio 2023, la Oficina de Bienestar Animal de la Municipalidad de Here-
dia desempend importantes proyectos como parte del Plan de Trabajo “Heredia
Deja Huella”, donde se ejecutaron acciones de educacion, castracidn, vacunacion
y atencidn veterinaria casa por casa en el sector de Varablanca, ademas de im-
portantes decomisos y atencién de denuncias, que han generado grandes rédi-
tos, a continuaciéon, se mencionan las principales acciones:

Campaha de salud, castracion y educacion animal en el distrito de Varablanca

Resultado: 43 gatos castrados y 84 perros desparasitados

Ademas, se logrd capacitar en temas de tenencia responsable y bienestar animal.
Se contd con la colaboracion del Dr. Esteban Montero y su equipo de estudiantes
del Hospital Veterinario de Especies Menores y Silvestres de la UNA.

Este proyecto pretende impactar en el control de la poblacién de perros y gatos
de este distrito.
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Charla: Manejo de animales en desastres

En esta charla se capacitd a la comunidad de VarablancaVarablanca con la charla
“Manejo de animales en desastres”, a cargo del Dr. Sergio Vasquez Longoria, jefe
de Salud Animal de la Region Central Occidental Senasa.

Capacitacion para la Brigada de Emergencias de Animales

El 22 de junio, la Oficina de Bienestar Animal y el Hospital Veterinario de Espe-
cies Menores y Silvestres de la Universidad Nacional gestionaron la capacitacion
para la Brigada de Emergencias de Animales, dirigida a instituciones publicas
de la regidn, donde participaron bomberos de Heredia, Belén y Santo Domin-
go, cruzrojistas, policias municipales, funcionarios del SINAC, representantes del
Hospital Veterinario de Especies Menores y Silvestres de la Universidad Nacional,
Ministerio de Salud, Municipalidad de Heredia, OlJ y Fuerza Publica.

Dentro de los temas que se desarrollaron en esta jornada fueron:

« Curso de Primeros Auxilios a cargo de Esthefanny Valdéz Ledn de Cursos
Vet CR y Karen Vega, veterinaria del Hospital Veterinario de Especies Me-
nores y Silvestres de la UNA.

- Convivencia con fauna silvestre a cargo de Oscar Ramirez Carvajal, encar-
gado de Educacion Ambiental y Recurso Hidrico de la OficinaSubregional
de Heredia, Area de Conservacién Central SINAC.

* Manejo Basico de Animales Silvestres a cargo de MV. Esteban Rodriguez
Dorado, donde se dio el enfoque de primeros auxilios en aves.

Este Gobierno local agradece profundamente a las instituciones que se han su-
mado a esta brigada en beneficio de los animales del cantdn y sobre todo a la
apertura del Dr. Mauricio Jiménez, director del Hospital Veterinario de Especies
Menores vy Silvestres de la Universidad Nacional y HS| Latinoamérica por el apoyo
y apertura en casos de bienestar animal.
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Consulta puerta a puerta en Varablanca con fines estadisticos, con respecto a
animales de compania, granja y produccion

La Oficina de Bienestar Animal desarrollé una serie de visitas puerta a puerta
en el distrito de Varablanca los dias 10, 11,16, 17 y 18 de marzo y 11y 12 de agosto
de 2023, para realizar una consulta con respecto a informacion de animales de
compafia, granja y produccion, con el fin de tener una base de datos actualizada
para el manejo en caso de emergencias causadas por eventos naturales, en esta
visita se logré dar con casos de crueldad animal y se procediod con el rescate y la
atencion inmediata de los animales.

Ademas, como parte de la visita se gestiond una campafa de castracion y Feria
de Salud Animal donde se realizaron exdmenes de sangre, desparasitaciones,
castraciones, entre otros procedimientos con estudiantes y profesionales del
Hospital de Especies Menores y Silvestres de la Universidad Nacional.

Estas alianzas institucionales permiten la educacion, promocion de la salud y el
bienestar animal.
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Caminata Canina Heredia Deja Huella

“Heredia deja Huella”, una caminata recreativa realizada el domingo 10 de di-
ciembre. Salid a las 8:00 de la mafana del Liceo Samuel Saenz Flores, y llegd al
Campo Ferial La Perla. Las personas y perros participantes disfrutaron de acti-
vidades recreativas y educativas, asi como de una feria de articulos y productos
para mascotas.

Participaron alrededor de 350 personas
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Consultas publicas

Como parte de las acciones de esta Oficina son promover espacios publicos
para la recreacion y socializacion de perros, en el 2023 se realizaron consultas
publicas en 5 comunidades para discutir la creacidon de esos espacios para el uso
exclusivo de perros, como plan piloto en el 2024. Los temas para abordar fueron
planteo de problemas y necesidades, parques para perros, castracion y vacuna-
cion de perros y gatos.

Estimada Comunidad de Mercedes Sur
La Municipalidad de Heredia le invita a conocer

los Proyectos de Bienestar Animal que se
realizaran en el afio 2024.

2
Sl

Dia: 11 de noviembre 2023
Hora: 6:00 p.m.
Lugar: Salén Comunal
de Mercedes Sur

Temas a abordar:

& Planteo de problemas y p =,
necesidades

©»Parques para perros :

“Propuestas de mejora = ;e';

y toma de decisiones E“:@‘ Bk
Tk T on e Lon

Capacitaciones a rescatistas

Un espacio de capacitaciéon a fundaciones, asociaciones, rescatistas indepen-
dientes y todos aquellos apasionados por el cuidado de animales de compafia.
Se realizaron 2 sesiones de trabajo y capacitacidon donde asistieron mas de 50
personas a cada sesion.

OBJETIVOS 3%
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 'V

ATENCION

RESCATISTAS

HEREDIA : MERCEDES - SAN FRANCISCO = ULLORE: vARA BLANCA

Queremos compartir con ustedes el programa y los objetivos de la
Oficina de Bienestar Animal para el resto del afic 2023 y el proxima 2024,
con laintencién de poder contar con su valioso apoyo.

o} e
MARTES 5 6:00 P.M, CENTRO CULTURAL
DE SETIEMBRE : HEREDIANO OMAR
H DENGO

Agradecemos confirmar su asistencia
al teléfono 2277-1463 o al correo electranico = EREDL

malvarado@heredia.go.cr con Marcela Alvarado.
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Capacitaciones de Bienestar Animal en colegios del canton

Se desarrollaron 10 capacitaciones en centros educativos entre ellos el Liceo Ing.
Samuel Sdenz Flores y Liceo de Varablanca, con el objetivo de brindar informa-
cion a los estudiantes sobre la importancia del bienestar animal, legislacion, don-
de denunciar y condiciones basicas de los animales, entre otros temas.

Rescate Animal

Recate de perrito french pood/e en el rio Burio, el cual fue abordado por una uni-
dad de bomberos, el perrito fue dado en adopcién.




I Municipalidad de Heredia

Perro en abandono con sarna y quemaduras en todo su cuerpo ocasionadas en
el sector de Guarari por alguna persona insensible. De inmediato la encargada
de Bienestar Animal y la Unidad Canina de la Policia Municipal se apersonaron, lo
trasladaron al Hospital Veterinario de Especies Menores vy Silvestres de la Univer-
sidad Nacional, posteriormente fue adoptado.

Mientras la Policia Municipal realizaba labores de vigilancia en el centro de He-
redia, se percatd de que un perrito corria peligro, por lo que Policia Municipal en
coordinacion con la Unidad de Bienestar Animal, rescataron a Bluey, de la linea
del tren, se le dio resguardo hasta que fue entregado a su familia.
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Perrito rescatado en La Aurora de Heredia, en apariencia agredido con un ma-
chete en su cuerpo, fue atendido y dado en adopcion.

i
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6.1. Actividades culturales: Centro Cultural Herediano Omar Dengo

Detalle

Visitas a las bdvedas de personajes
heredianos icénicos para el pais, pero
sobre todo para el cantoén, tales como
Omar Dengo, Emma Gamboa, Aman-
do Céspedes, Julidn Pérez Calderon, el
doctor Enrique Roblero Espafa, Julio
Sanchez, entre otros. Este afo se agre-
garon personajes como Eduardo Villa-
lobos Yanarella, Emilia Prieto Tugores
y Eladio Jara.

Logro

Visita aproximada de 100
personas, 100 % presen-
cial realizada en 8 reco-
rridos

Con la presentacion de 20 grupos de
folclore, la mayoria heredianos. Taller
swing criollo, presentacion de cuentos,
titeres, conciertos y la visita desde Ca-
talufa de la agrupacion Amics del Ge-
gants de Montblanc. También algunos
emprendedores del canton tuvieron la
oportunidad de promocionar y vender
sus productos.

Asistencia promedios de
200 personas

Accién
Recorridos histori-
cos al cementerio
central

Festival Folcldrico
Cosecha Heredia-
na, 2023

Festival Nacional
de la Mascarada

Las salas del Centro Cultural Heredia-
no Omar Dengo se llenaron de masca-
ras con la participacién de 21 masca-
reros de toda la provincia. Fue un fin
de semana lleno de baile y cimarronas
donde tuvimos también taller de mas-
caras, la visitas desde Santa Cruz, Gua-
nacaste, de la Cimarrona Los Indepen-
dientes y la Mascarada Santa Cecilia
A. G., concierto con la agrupacion TA-
RAMBE, nuestro ya tradicional pique
de cimarronas y fiesta de nedn.

Asistencia promedio: 400
personas y en el taller, 20
personas
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Feria del Libro

En junio se realizd la 2% Ediciéon de la
Feria del Libro, con la participacion de
editoriales, libreros y escritores inde-
pendientes.

Participacion de 27 ex-
positoresSe contd con el
apoyo del Ministerio de
Cultura y Juventud por
medio de los fondos con-
cursables S.0.S Sociocul-
tural con el proyecto Fes-
tival ltinerante de Titeres
Teldn del Sr. Carlos Enri-
que Vargas Herrera

ODS: Salud y Bienestar,
Educacion de calidad,
Trabajo Decente y Creci-
miento Econdmico.

Conciertos con la
Banda de Heredia

El Centro Cultural Herediano Omar
Dengo en alianza con la Banda de
Conciertos de Heredia, desde el 2017,
han coordinado en conjunto al menos
10 conciertos al afilo y este no fue la
excepcion, con la novedad de que se
integraron diferentes agrupaciones
que utilizan el Centro como lugar de
ensayo enrigueciendo los especta-
culos y atrayendo mayor cantidad de
gente. En estos espacios también se le
da oportunidad a diferentes empren-
dedores del cantén para que vendan
sus productos.

En los ultimos conciertos
se les ha dado oportuni-
dad a los emprendedo-
res del cantén para que
cologuen sus productos
y puedan vender a los
asistentes. La asistencia
promedio por concierto
es de 150 personas y hay
conciertos en los que la
asistencia supera las 250
personas, un ejemplo de
esto fue el Concierto Na-
videno realizado el 21 de
diciembre, donde tuvi-
mos la participacion de
2 academias de ballet y
gimnasia, cuya sede es el
CCHOD vy la asistencia su-
perd las 250 personas.

OEn 2023 se atendieron 650 solicitudes de espacio, 187 remuneradas en su ma-
yoria para cursos y talleres. El resto fueron actividades gratuitas entre exposicio-
nes, ensayos, capacitaciones y presentaciones artisticas.

La recaudacion por concepto de canon de mantenimiento para este 2023 fue
de ¢5,132,841.90, el doble del afio anterior y la mas alta desde que se instaurd el
cobro del canon de mantenimiento.
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Actividades culturales: Centro Cultural Herediano Omar Dengo

Recorridos histdricos Festival Folclérico Cosecha Herediana
al Cementerio Central

Feria del Libro Conciertos con la Banda de Heredia
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Otras acciones en el marco del Festival Vive la Navidad

En el marco del Festival Vive la Navidad, que es un esfuerzo conjunto para po-
tenciar la intermediacion para emprendedores, actividades culturales y para pro-
mover la comercializacion de productos, promover la igualdad y equidad de los
derechos de la poblacidn en situacién de discapacidad y la apropiaciéon de es-
pacios publicos, se realizaron algunas actividades vy talleres distribuidos en los
cinco festivales:

Taller de LESCO (abierto al publico), Taller de Yoga y Baile Popular (abierto al
publico, no tenia cupo), Taller Decoracion de Galletas Navidefas (se le brindd a
un total de 175 niflos y nifas de los diferentes distritos), Taller de Elaboracion de
Titeres Navidenos (se beneficiaron 150 nifios y niflas en los diferentes distritos) y
cuentacuentos (abierto al publico).

Aunado a lo anterior es importante recalcar que durante las ferias se contd con la
participacion de emprendedores que poseen alguna situacion de discapacidad,
estos han sido beneficiados a través de los cursos de formacién del programa
municipal “Sos Parte”.

; ;‘ﬁﬂ;ﬁpn
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6.2. Gestion social

Gestion social inclusiva

La gestion social inclusiva tiene dentro de la gestion local una trayectoria de
mas de veinte afos. A lo largo de este periodo, la gestion que inicialmente dio
respuesta a las necesidades diferenciadas de las mujeres, amplid¢ su campo de
accion incluyendo diversas poblaciones vulnerabilizadas.

Actualmente, la Oficina cuenta con un equipo interdisciplinario integrado por
profesionales especialistas en psicologia, trabajo social y sociologia, lo que ha
permitido atender al menos 4 programas sociales, a saber:

1. Programa Atencion Integral a las Personas Mayores

2. Programa Atencion Integral de Infancia, Nifez y Adolescencia

3. Programa Municipal de Becas

4. Programa de Atencidn y Prevencion de todas las Formas de Violencia
contra las Mujeres

Capacitacion personal municipal en LESCO

Durante el mes de noviembre y diciembre, personal municipal (parqguimetros vy
personal que atiende a personas usuarias), llevaron un curso intensivo de LESCO,
lo anterior con el objetivo de que puedan mantener una comunicacion basica y
accesible con las personas sordas que requieren del servicio de interpretacion de
la lesco, lo anterior en respuesta a la Ley 7600 y leyes conexas.
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Dia Internacional de las Personas en Situacion de Discapacidad

Para conmemorar este dia, se llevd a cabo varias actividades que promovieron
los diferentes derechos del colectivo en situaciéon de discapacidad, entre ellas las
siguientes:

Lo anterior responde al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico, ODS
10: Reduccién de desigualdades, ODS 1: Fin de la pobreza y al ODS 17: Alianzas
para lograr los objetivos.

Feria Inclusiva de la Salud

Para promover el acceso a los servicios de salud en igualdad y equidad de con-
diciones, se organizd una Feria de la Salud Inclusiva, se atendieron 480 personas
con hemogramas, exdmenes de vista, audiometrias, electrocardiogramas, glice-
mias, valoraciones con médico general, perfiles de lipidos. La feria se realizd en el
CCHOD el 7 y 8 de diciembre. Es importante resaltar que al ser eventos inclusivos
se cuenta con la participacion de poblacion sin y con discapacidad.

Programa de atencion integral a la persona adulta mayor

Durante el afo 2023, se logro iniciar la conformacion de un grupo que atendiera
la poblaciéon adulta mayor del distrito Varablanca. Por razones propias de la pan-
demia, esta meta se habia tenido que posponer, hasta que las medidas sanitarias
de salud lo permitieran. Esta meta nace con la intencién de ampliar la cobertura
y mejorar la calidad de vida de la poblacién de nuestro canton.

Acciones realizadas:

Un mapeo de intereses y posible participacion de las personas vecinas de
este distrito mayores de sesenta afnos de edad.
Logistica y coordinacion para hacer posible el comienzo de este grupo. Al
final, se abrieron dos grupos: el primer grupo en el centro de Varablancay el
segundo grupo de San Rafael de Varablanca. Desde entonces estos grupos
se rednen una vez al mes para desarrollar actividades, charlas y recreacion
con el fin de incentivar un envejecimiento activo en esta poblacion.
En coordinacion con el Comité de Deportes y Recreaciéon de Heredia, se invitd
a participar de la actividad Heredia Dorada, y gracias a labores de coordinacion
interinstitucional con la UNA, se facilitd el transporte de un grupo de 20 personas
de este distrito. Actualmente, asisten aproximadamente 10 personas mayores en
la comunidad de Varablanca y 18 personas en San Rafael de Varablanca.
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Oferta programatica de cursos y talleres

43 cursos/talleres dirigidos a poblacion adulta mayor. Participaron 876 personas.
Los temas fueron baile popular, acondicionamiento fisico integral, manualida-
des navidenas, manejo del celular, estimulacidon cognitiva, salud mental, preven-
cion de la violencia en la vejez, disposiciones patrimoniales, violencia doméstica,
plantas medicinales, importancia de la sexualidad en la vejez, entre otros.

A continuacion, se presenta de manera grafica los temas de interés y de mayor
participacion y demanda de la poblacion adulta mayor segun la oferta programa-
tica ofrecida durante el afio 2023.

Grafico 11. Incidencia de participacion segun temas de interés, 2023

Participacion segtin tema de interes

s Saudybienesa = Recreacion  m Derechos  m Tecrobgia  m otros

Fuente: elaboracion propia (2023).

Segun el grafico anterior, en el drea de salud y bienestar encontramos la mayor
participacion de personas. Esta drea contempla:

* 16 cursos de baile popular con participacion de mas de 240 personas.5
talleres de 10 sesiones de acondicionamiento fisico integral facilitado por
una profesional en terapia fisica, con un promedio de participacidon de 75
personas.3 charlas/taller de salud mental, sexualidad en la vejez y otra de
estimulacion cognitiva con participacion de 47 personas en total.Talleres
para la recreacién y uso del tiempo libre, con cursos y talleres relacionados
a artes manuales, elaboracion de manualidades navidefias o de otro tipo. Se
dieron 10 talleres de tres sesiones cada uno con una participacion de mas
de 200 personas.

- En el area de derechos, la poblacion total participante fue de 117 personas,
en temas relacionados a charlas sobre violencia doméstica, prevencién de
la violencia en la vejez, como disponer de los bienes patrimoniales (heren-
cia), entre otros.

- En el area de tecnologia: cuatro cursos de 12 sesiones cada uno, sobre ma-
nejo del celular, manejo del equipo, internet, redes sociales, cdmara, y apli-
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caciones de interés para las personas participantes. Se tuvo una participa-
cion de 60 personas aproximadamente.

« Otros: charlas como plantas medicinales y temas diversos que se dieron
durante el afo.

Otros proyectos

Heredia Ciudad Amigable con las Personas Mayores: desde el afio 2019, Heredia recibid
la certificacion de Ciudad y Comunidad Amigable con las Personas Mayores, desde alli
este Gobierno local ha venido destinando recursos y esfuerzos por desarrollar acciones
afirmativas para mantener esta certificacion, pero sobre todo por construir una Heredia
mas inclusiva y digna para envejecer. En el 2023 se organizo el Primer Encuentro Re-
gional (Regidn Central Norte: Heredia y Alajuela) de Municipalidades Amigables
con las Personas Mayores. Participantes: 35 personas.

Certificacion Internacional de Ciudad Amigable respecto a Poblacion Adulta Ma-
yor: grupos focales como parte del diagndstico cantonal sobre amigabilidad del
cantdén. Participaron 120 personas.

Politica Local de Envejecimiento y Vejez: primer afio de aplicacién del Plan de
Accidn de la Politica Local de Envejecimiento y Vejez. Incluyd espacios de alfabe-
tizacion digital, formacion de liderazgo a lideres comunales que atienden a esta
poblacién y donde participaron alrededor de 80 personas.

Campanas digitales sobre derechos de las personas mayores.

Otras actividades: bailes, talleres, show de talentos, un encuentro intergenera-
cional, caminatas, marchas, charlas, celebraciones de corte espiritual, activida-
des culturales y espacios de formacion y asesoria legal. En total: 20 actividades
ejecutadas de 27 programadas. Las restantes se ejecutan a inicios de 2024.
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Programa Infancia, Nifiez y Adolescencia

La ejecucidon desarrollada en el 2023 se distribuyd en los siguientes proyectos y
acciones:

Certificacidn Heredia Cantén Amigo de la Infancia

Se logrd la permanencia del Municipio en el Programa Internacional “Cantones
Amigos de la Infancia” que lidera UNICEF Internacionalmente y el IFAM en el am-
bito nacional, que propone proteger los derechos de la infancia y la adolescencia.
Como parte de este programa, se conservo en la comunidad de Mercedes Norte,
el modelo de espacios seguros en comunidades del cantén, propuesta que es
guiada por Unicef y tiene por objetivo ejecutarse donde existe una alta concen-
tracion de nifos migrantes, altos indices de pobreza, violencia fisica y sexual,
abandono, problemas escolares, problemas de integracidon, entre otros.

Tabla 33. Actividades ejecutadas en espacios de interaccion con los ciudadanos

Actividad Alcance

Feria Fiesta: Mis derechos y deberes con

o - : 750 personas menores de edad
niRos y nifas de la comunidad P

Encuentro juvenil en coordinacion con el

Centro Civico por la Paz 80 personas menores de edad

Habilidades para la vida en centros educa-

tivos publicos 125 personas menores de edad por colegio

Grupo “Construyéndome libre de estereo-

tipos” 15 adolescentes

Tres espacios activados con diversas acti-
vidades donde participaron 500 personas
menores de edad

Reactivacion de espacios de la comunidad
a través del movimiento humano

Taller “Cuidado de la Salud Mental” 25 personas menores de edad

Capacitacion a las juntas de educacidon del | 8 participantes, un representante por cada
cantén de Heredia centro educativo

Espacio socioeducativo “Respeto y amor | 20 personas adultas y 20 personas meno-
para educar” para el trabajo en la preven- | res de edad entre el rango etario de 9 a 12
cidon del castigo fisico anos

Proyecto “Esta es mi voz” que tuvo por
objetivo fomentar competencias en las y
los participantes de los consejos participa-
tivos de nifez y adolescencia mediante la
formacioén en liderazgo y ciudadania para
el ejercicio del derecho a la participacion

20 nifos y nihas de 10 a 12 anos
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20 nifos y nifas de 10 a 12 anos y 20 adul-
Proyecto “Juntos Hacemos la Diferencia: | tos entre padres y madres
No al abuso sexual infantil”

Dos espacios terapéuticos en coordina-
cion con la CCSS y el PANI, cada uno ini-
cid con doce participantes

Atencidén personas menores de edad victi-

Termind un es i n 7 participantes
mas de abuso sexual € o un espacio co participante

con edades de 7 a 12, en el otro termina-
ron 9 de 12 a 18 afnos

Programa Infancia, Ninez y Adolescencia

Programa de Becas Municipales

El Programa de Becas es gestionado desde la Oficina de Gestidn Social Inclusi-
va de la Municipalidad de Heredia. Su principal finalidad es apoyar los procesos
formales de la educacioén publica, en los que se inserta la poblacion estudiantil
herediana gue se encuentra en desventaja socioecondmica.

El Municipio recibid un total de 876 formularios de solicitud de becas, a todos se
les elabord un estudio socioecondmico correspondiente. Se aprobaron un total
de 671 becas y se denegaron 80.

En total y hasta la fecha se han ejecutado 164, 375, 897 millones de colones en
este programa (especificamente en las transferencias monetarias).

De igual manera, con el fin de mejorar la comunicacidn con la poblacién solici-
tante y beneficiaria del programa, se habilitd una cuenta de WhatsApp y un chat
en linea donde se recibieron 545 consultas que se atendieron satisfactoriamente.
Ademas, se han realizado campafias informativas, en las cuales se contactaron
via telefénica, mensajes de texto, pagina web, correo electréonico y publicaciones

en Facebook, para dar informacion respecto al programa.
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Fomento del uso y mejoramiento de las herramientas tecnolégicas
en el programa

Con el objetivo de continuar en la mejoria del programa, se impartié una capa-
citaciéon a 74 personas funcionarias del Ministerio de Educaciéon Publica (MEP)
del cantdn, en torno a las generalidades del programa de becas y a las buenas
practicas en el uso de la plataforma llamada OPINA que es la utilizada por el
Municipio para tramites digitales, especificamente del formulario de solicitud de
beca en linea. Esto contribuye en la agilizacion del analisis de la informacion.

Programa de Becas Municipales

Ejecuciéon de un programa de voluntariado para las personas beneficia-
rias de becas estudiantiles de la Municipalidad de Heredia

El Programa de Becas de la Municipalidad de Heredia ofrecid¢ por segunda vez,
dentro de sus servicios, un proyecto de trabajo voluntario dirigido a las personas
gue son beneficiarias del subsidio.

Segun el articulo 21 del reglamento mencionado las personas beneficiarias tienen
deberes, y uno de estos consiste en realizar “Trabajo Voluntario: La persona que
cursa primaria y secundaria, y recibe el beneficio de beca debera cumplir con 5
horas de trabajo voluntario (...)”. Durante el ano 2023, se planificd dicho proyec-
to, vy se realizd entre los meses de julio y noviembre del presente afo.
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Este programa de voluntariado consistido en un espacio anual de formacion e
intercambio de valores, conocimientos y experiencias que aportd en el desarro-
llo de las personas beneficiarias. Lo anterior mediante el aprendizaje en los ejes
sociales, ambientales y educativos.

Cada estudiante dedicd 5 horas al trabajo voluntario, del cual utilizd, en prome-
dio 3 horas para capacitarse en el tema y para planificar su réplica a terceros.
Posteriormente empled en promedio 2 horas para socializar lo aprendido con sus
pares, comunidad o familia.

La poblacion meta fue una parte de la contemplada en el Programa Municipal de
Becas del 2023. Fueron 220 estudiantes quienes realizaron en total 1100 horas de
trabajo comunal al cantén.

Cabe resaltar que la asistencia fue mayor a este niumero debido a que también
se contd con la participacion voluntaria de padres, madres y personas encar-
gadas, asi como de otros familiares. Por lo que la intervencién abordd directa-
mente un aproximado de 300 personas; tomando en cuenta el resultado de la
metodologia ya mencionada, se proyectd que la poblaciéon abordada indirec-
tamente fue de 660 personas, en el tanto, cada estudiante replicdé su conoci-
miento en promedio a 3 personas. La oferta tematica abarco aproximadamente
18 opciones de talleres que incluyd: “10 habilidades para la vida”, “iGuardianes
del planeta!”, “iAprendiendo mis derechos y deberes!”, “iPoesia con personas
adultas mayores!”, “Cuidados basicos para mis mascotas”, “¢Coémo establecer
relaciones sanas con personas de mi entorno?”, entre otros. Estos se ejecutaron
de manera virtual y presencial y se requiridé la coordinacion con otros departa-
mentos del municipio que brindaron los talleres segun su area de especializacion,
entre ellos: Bienestar Animal, Gestién de Residuos, Gestion Ambiental, Programa
de la Persona Adulta Mayor, Programa de Niflez, Infancia y Adolescencia, entre
otros.

Programa de Igualdad, Equidad y Género

La atencidn terapéutica grupal especializada para a grupos de mujeres sobrevi-
vientes de violencia doméstica, en la modalidad de grupo de apoyo, se brinda en
el cantdn de Heredia desde el ano 2006. Una sesion semanal de dos horas.

Las sesiones se realizan con base en los principios de grupos de apoyo especiali-
zados para mujeres por situaciones de violencia doméstica en modalidad abierta
y en modalidad terapéutica, grupal y cerrada. En el caso del grupo de apoyo
abierto, las sesiones tienen un tema de fondo cuyo desarrollo permite generar la
apropiacién del espacio por parte de las mujeres con actividades acordes a las
caracteristicas de la poblacion.
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Programa Construyendo Nuevas Masculinidades en Heredia

Este importante programa, pionero a nivel nacional como un mecanismo de aten-
cion a hombres con problemas de poder y de control, tiene mas de 15 afios de
servicio continuo a la comunidad herediana, que de forma gratuita atiende a mas
de 40 hombres por semana, en modalidad virtual y presencial. El objetivo es ofre-
cer espacios grupales de reflexion para hombres referidos de instituciones como
Poder Judicial, Ministerio de Educacidn, Patronato Nacional de la Infancia, entre
otras instancias.

Prevencion de la violencia contra las mujeres

Un eje fundamental para el abordaje de la violencia basada en género es la pre-
vencion. En esta linea, el gobierno local también ha destacado por desarrollar ac-
ciones innovadoras y propositivas con diversas poblaciones y tematicas, entre las
gue destacan:

Campafa Prevencion contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo

Este proceso desarrolld una agenda de 6 sesiones de taller de tres horas cada
una, alcanzdé a mas de 60 personas funcionarias. En el proceso se hizo énfasis en
la importancia de la denuncia de este tipo de conductas, asi como la posicion de
la Alcaldia de CERO TOLERANCIA a estas manifestaciones de violencia machista.

=

Il Edicion del Festival Intercultural Heredia Nos Une

Durante el mes de julio, se desarrolld el segundo encuentro intercultural Heredia
Nos Une, una actividad que reunié al menos a 12 embajadas y de la mano de la
Organizacion Internacional para las Migraciones, facilitd un espacio para la comer-
cializacion de productos artesanales elaborados por personas migrantes de nues-
tras comunidades. La actividad también incluyd una agenda cultural con presenta-
ciones del folclore de paises como Chile, Argentina y Costa Rica. Una vez mas, el
Gobierno local articula esfuerzos para promover la convivencia, la prevencion de
la violencia y la promocion de los derechos humanos de todas las poblaciones en
su diversidad.
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Agrupo a mas de 60 personas profesionales en educacion que tuvieron la opor-
tunidad de hacer un repaso por los protocolos de actuacion establecidos en esta
materia.

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de las Mujeres, se pre-
sentd un performance “Tu voz si importa”, una obra original de la dramaturga,
actriz y activista por los derechos humanos de las mujeres, Aylin Morera. La obra
se presentd el dia 8 de marzo a la 1 p. m. en el Centro de Cultura Popular Omar
Dengo y reunid a mas de 200 personas de comunidades, grupos organizados y
personal municipal.

Los esfuerzos articulados con instancias gubernamentales y no gubernamentales
permitieron la atencion de 320 personas a lo largo del ano, mediante dispositivos
de escucha desarrollados tanto en las instalaciones municipales de la Oficina de
Gestion Social Inclusiva, como en las instalaciones de la Casa Hogar San José.

Esta iniciativa es impulsada por la Comisidon Municipal de la Condicion de la Mujer
y desarrollada desde el afo 2022. Durante el primer trimestre de 2023, el proyec-
to alcanzd personal docente, personas mayores y funcionarias municipales.

En el marco de las acciones socioeducativas dirigidas a la comunidad, se desa-
rrollé el | Encuentro Comunitario para la conmemoracion del 25 de noviembre
y 10 de diciembre. Con una convocatoria de mas de cien personas usuarias de
grupos de apoyo, terapéuticos, grupos comunales y fuerzas vivas de la comuni-
dad, se disfrutd de un espacio de encuentro y sensibilizacion sobre la violencia
machista y su impacto en las poblaciones mas vulnerables.

Como parte de las acciones programadas para la formacion de lideres y lideresas
comunales se desarrolld una capacitacidén de 16 horas en la que se formd a mas
de 25 personas sobre aspectos basicos sobre el suicidio, mitos, intervencion en
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crisis y protocolos para remision de casos a la Instancia Local de Riesgo Suicida
ILAIS. En la jornada de capacitacion, participaron funcionarias del Ministerio de
Educacidn, Direccion Regional de Heredia, Organizacion UNBOUND y Municipa-
lidad de Heredia.

Tabla 34. Poblacion alcanzada segun programas ejecutados de gestion
social inclusiva, 2023

Programa Numero de personas alcanzadas
Grupos terapéuticos (mujeres, hombres, adoles- 447
centes)
Talleres socioeducativos, salud mental, género y 686

derechos humanos

Talleres socioeducativos dirigidos a personas me- 750
nores de edad

Total de personas becadas 671

Programa de voluntariado

Dispositivos de escucha y bajo umbral

Talleres socioeducativos varios 1424

Fuente: elaboracion propia, noviembre 2023.

Prevencion de Violencias contra la Mujer
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Desarrollo socioeconomico y cultural

El Centro Civico por la Paz, Guarari, Heredia, constituye un espacio fisico en el
gue se implementa una estrategia para la prevenciéon de la violencia, el fortale-
cimiento de capacidades de convivencia ciudadana y la creacion de oportuni-
dades de desarrollo para las personas a través de la educacion, la tecnologia, el
arte, el deporte y la recreacion. Es un lugar propicio y accesible para crear este
sistema de atencidn para nifos, nifas, adolescentes y jovenes. En sus ambitos de
influencia mas cercana, se ha venido desarrollando una estrategia de divulgacion
y articulacién con las comunidades y la constitucidn de una red de jévenes, que
se ird ampliando. Esto ha incluido la elaboracion de un diagndstico local sobre
convivencia y seguridad, y un mapeo de actores locales relevantes para la pre-
vencion de la violencia y la construccion de paz.

Es importante recalcar que este Centro Civico por la Paz, se basa en una estrate-
gia de intervencion local para la prevencion de la violencia y la promocion de la
inclusion social, basada en la participacion de la nifez, la adolescencia y las per-
sonas jovenes (en condiciones de mayor vulnerabilidad social); en particular para
gue las personas jovenes cuenten con oportunidades alrededor de la cultura, el
deporte y la tecnologia.

Durante el aino 2023 se realizaron aproximadamente 93 actividades, 25 en el
primer semestre y 68 en el segundo semestre, organizadas por las instituciones
propias del Centro Civico por la Paz: UNBOUND, TNT - DIGEPAZ - Zonas Actim,
DIGEPAZ, CIT - PANI, Casa de Justicia del Ministerio de Justicia y Paz, Tierra Fér-
til, SINAI, Municipalidad, Direccidén Programatica del Ministerio de Justicia y Paz,
PINEC, ECA, Ministerio de Cultura, con danza, biblioteca, pintura, dibujo, escul-
tura, teatro, entre otros. De esta manera, es que se atendieron aproximadamente
1716 personas en los programas formales que brinda el Centro Civico por la Paz.
Ademas, se prestaron las instalaciones a 7 instituciones publicas y organizacio-
nes comunales para el desarrollo de diferentes programas y capacitaciones, con
una asistencia aproximada de 2596 personas.

Solo en las instalaciones deportivas en el afo 2023 se recibieron aproximada-
mente 19 830 personas. Es importante mencionar que la asistencia al Centro
Civico es principalmente de nifios; los cuales participaron en cursos de pintura,
karate, musica, aleman, teatro, dibujo, computacién, canto, danza, normas de
convivencia, entre otros. Ademas, se realizaron actividades deportivas y recrea-
tivas para nifos, ninas, adolescentes, adultos y adultos mayores.

En el cuadro siguiente puede observarse la distribucion de las personas e insti-
tuciones que utilizaron el Centro Civico por la Paz en el ailo 2023, siendo apro-
ximadamente 28 371 personas menores de edad, adolescentes, adultos, adultos
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mayores y personas en situacion de riesgo que fueron atendidos de manera sa-

tisfactoria.
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD CANTIDAD [PERSONAS
1) Informacion de procesos conjuntos desarrollados en 2023 9 110
{Objetivos Estratégicos del PND y POI):
2) informacion sobre procesos formativos y personas 171 4119
matriculadas eh la oferta fija de CCP:
3INumero aproximado de personas usuarias de instalaciones
_ 19 830
deportivas:
Promedio diario 54
Visitacion mensual 1653
Numero aproximado por afio 19 830
4) Numero y tipo de actividades comunitarias desarrolladas en
los CCP (informativa, sensibilizacion, promocién de oferta 93 1718
programadtica, cieme de procesos formativos, recreativa,
deportiva, cultural, etc.):
5) Informacion sobre préstamo de instalaciones a
organizaciones e instituciones de la comunidad: Numero de
o . . : » 82 2596
solicitudes, prestamos concedidos e informacion de personas
usuarias.
# DE SOLICITUDES CONCEDIDAS 2596
ALCANCE ESTIMADO DE PERSONAS DURANTE EL ANO 2023 355 28 371

Se conmemord Dia Internacional de la Paz con una caminata y actividades cul-
turales en la comunidad de Guarari y sus alrededores. La actividad contd con la
presencia de autoridades del Ministerio de Justicia y Paz, Ministerio de Cultura,
organizaciones comunales, centros educativos, la comunidad, y la Municipalidad
de Heredia representada por la sefiora alcaldesa Angela Aguilar Vargas. Todas
las actividades fueron coordinadas por la Administracion, la Direccion Programa-
tica y facilitadores del Centro Civico por la Paz.

El Centro Civico por la Paz Heredia se tuvo una agenda de diversas actividades
hasta el domingo 24 de setiembre para celebrar esta importante fecha.
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Se gestiond en conjunto con el Comité de Deportes y Recreacion de Heredia el
desarrollo de una Patinada para nifios, adolescentes, en conmemoracién del Dia
del Nifo y de la Nifa 2023.

La actividad se llevd a cabo en el Palacio de los Deportes, el sabado 16 de se-
tiembre 2023.

Actividad especial para promocionar el deporte y los hdbitos de vida saludables.

Se gestiond en conjunto con el Comité de Deportes y recreacion de Heredia el
desarrollo de una Patinada para nifos, adolescentes, en conmemoracion del Dia
Mundial por la Paz 2023.

La actividad se llevd a cabo en el Centro Civico por la Paz, Guarari, el sdbado 23
de setiembre 2023.

Actividad especial para promocionar el deporte y los habitos de vida saludables.

Se realizd el apoyo logistico y administrativo para desarrollar la Sesion Solemne
para que el Sr. Eladio Rosabal Cordero, en homenaje pdéstumo, fuera declarado
Ciudadano de Honor del Canton Central de Heredia.

Declaracion de don Eladio Rosabal Cordero como ciudadano de Honor de Here-
dia, en atencién al acuerdo municipal SCM 524 -2023, |la actividad se llevd a cabo
el 28 de setiembre 2023 a las 06:30 p.m.,, en el Centro Cultural Herediano Omar
Dengo.

La actividad consistia en un punto Unico en la agenda para llevar a cabo dicho
homenaje; el acto protocolario fue transmitido en vivo, por medio de las redes
sociales de la Municipalidad de Heredia.

La actividad se realizd en el parque central de Heredia, el 29 de setiembre 2023
de 8:00 a.m. a 2:00 p.m,, en el Centro Cultural Herediano Omar Dengo, se brin-
daron de manera gratuita examenes médicos y en el parque central se contd con
mas de 40 exhibiciones de emprendedores y stands.

Ademas, como parte de las actividades a las 08:00 a.m. se realizd la caminata
dirigida a pacientes cardiacos y toda la comunidad herediana. Punto de partida
de la caminata: parque central de Heredia. Se coordind el apoyo para el cierre
parcial de paso de vehiculos con Policia Municipal, en Avenida O, desde la Mu-
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nicipalidad de Heredia, hasta el Palacio de los Deportes, con una duracion de
aproximadamente 1 hora.

En conmemoracion del Dia Mundial del Corazdn nos unimos a la Asociacion de
Cardiologia del hospital San Vicente de Paul para hacer un llamado a cuidar de
nuestra salud y promover habitos saludables entre toda la ciudadania herediana.

De acuerdo con la Organizacion Mundial se la Salud (OMS) las enfermedades
cardiovasculares son la primera causa de muerte en el mundo. Los infartos de
miocardio y los accidentes cerebrovasculares cobran mas de 17 millones de vidas
al ano. Se estima que la cifra ascendera a 23 millones para el afno 2030.

Una gran proporcion de estas muertes podria evitarse con una alimentacion salu-
dable que reduzca el consumo de sal, con ejercicio fisico y evitando el consumo
de tabaco.

Participacion en el CMEH, Comité Municipal de Emergencias de Heredia

Participacion en las reuniones mensuales desarrolladas por el Comité Ejecutivo y
el Comité Ampliado. El Comité Municipal del Canton de Heredia tiene como meta
actualizar el Plan Cantonal para la Atencidn y Prevenciéon de Emergencias CMEH:

La incorporacion de protocolos de prevencidn, mitigacidn, preparacion, respues-
ta y rehabilitacion ante emergencias y desastres, dirigidos a mitigar los efectos
y dafos causados por eventos esperados e inesperados, ocasionados por el ser
humano o por la naturaleza, prepara las medidas necesarias para salvaguardar
el recurso humano y evitar o minimizar los posibles dafios o pérdida de la pro-
piedad, asi como establecer un sistema que permita recuperarse para volver al
restablecimiento de las actividades en un tiempo razonable y seguro.

La Municipalidad de Heredia como Gobierno local comprometido con la atencién
de emergencias del canton de Heredia, en conjunto con las demas instituciones
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se fortalece para cumplir con los objetivos planteados por la Comision Nacional
de Emergencia CNE, entre ellos la actualizaciéon del Plan Cantonal para la Aten-
cion y Prevencion de Emergencias CMEH. La cantidad de representantes son 35
personas, de las diferentes instituciones, que conforman el CMEH.

Participacion en la actualizacion del Plan para la Prevencion y Atencién de Emer-
gencias y Desastres del Cantén Central de Heredia, reunion presencial se realizd
el 17 de octubre 2023, en el Centro Civico por la Paz, Guarari.

s T m—

Festival “Jale a Heredia”
La Direccion de Desarrollo Socioeconémico y Cultural de la Municipalidad de
Heredia y la Universidad Nacional (UNA), se unieron para llevar a cabo el Festi-
val “Jale a Heredia”. Hubo talleres, danza, teatro, juegos, actividades deportivas,
Feria de Emprendedores, conciertos, actividades para nifas, nifos y adultos. Se
realizd los dias:
Sdbado 28 de octubre, en el parque central Nicolas Ulloa, Hora: 9:00 a.m.

Sdbado 18 de noviembre, en el parque central Nicolds Ulloa, Hora: 9:00 a.m.

iJale a Heredia! Heredia es cultura y movimiento.
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Se realizé el apoyo logistico y administrativo para desarrollar la Sesidon Solemne
Rotulacion de calles con nombres de mujeres heredianas, en atencion al acuerdo
municipal SCM-1366-2023, Informe N.° 45-2023 AD 2020-2024 Comisién de la
Condicion de la Mujer.

La actividad se llevd a cabo el 26 de noviembre 2023 a las 09:00 a.m., en el Cen-
tro Cultural Herediano Omar Dengo.

Como parte de las mejoras para el Centro Civico por la Paz, Guarari, Heredia, es
indispensable la instalacion de un circuito cerrado de videovigilancia (CCTV), el
cual se integre a la plataforma institucional de la Municipalidad, por medio de la
Policia Municipal, para el resguardo y aseguramiento de los bienes inmuebles,
activos; asi como, para los diferentes colaboradores interinstitucionales. Con ello
se potencia el resguardo a la poblacidn meta del centro, que en su mayoria son
menores de edad. Bajo esta misma linea, otro objetivo es brindar un apoyo ope-
rativo a los oficiales de seguridad para el monitoreo en tiempo real de estos pun-
tos ciegos, teniendo grabaciones en caso de algun tipo de evento que requiera
para poder salvaguardar la integridad general.

El evento “Feria Deportiva y Gastronomica Heredia 2023” es promovida por la
Direcciéon de Desarrollo Socioecondmico y Cultural en cumplimiento del objetivo
estratégico “Promover acciones que permitan fortalecer los estilos de vida salu-
dables, mediante la practica de actividades recreativas, de movimiento y deporti-
vas” se ha coordinado con instituciones publicas y privadas la realizacidon de una
feria, donde los patentados puedan exponer y vender sus productos. Ademas,
como parte de las acciones de la Politica de Turismo Sostenible del Cantdén y de
la Politica de Cultura, se han venido realizando reuniones con representantes del
comercio de Heredia y han expresado la necesidad de que la Municipalidad les
brinde espacios donde puedan darse a conocer y mejorar sus ventas.

El drea que se utilizé como escenario principal para la actividad fue frente al
kiosco del pargue. Se colocd una tarima y un toldo con sillas como escenario
principal y para el desarrollo de toda la actividad. Al costado oeste del parque se
tuvo la participacion de mas de 45 emprendedores vy stands, con patentados del
canton de Heredia, dedicados al deporte y gastronomia.
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Como parte de las actividades de la Feria Deportiva y Gastrondmica Heredia
2023, se coordind la realizacion de un ride de ciclismo recreativo, denominado
Heredia Kletea 2023, donde los participantes tendran un espacio recreativo, diri-
gido a toda la familia. Punto de partida del ride: parque central de Heredia, Nico-
las Ulloa. Se tuvo una participacion de mas de 200 ciclistas recreativos.

La actividad finalizd con un concierto con el Grupo Marfil, uno de los grupos mu-
sicales mas populares de Costa Rica y de gran trayectoria, caracterizado por su
energia en vivo y una identidad musical inigualable. En dicha actividad se estima
la participacion de aproximadamente unas 1500 personas.



I Municipalidad de Heredia

El evento “Vuelta Ciclistica a Costa Rica 2023”, edicidn 57, es un evento promo-
vido por la Direccidon de Desarrollo Socioecondmico y Cultural, en atencién al
Presupuesto Ordinario Aprobado, Educativos y Deportivos 2023, donde se tiene
la responsabilidad de coordinar la Primera y Ultima Etapa de la Vuelta Ciclistica
a Costa Rica, correspondientes al cantén de Heredia, en atencion al Presupuesto
Ordinario Aprobado, Educativos y Deportivos 2023.

Ademas, como parte de la Politica de Turismo Sostenible del Cantdn y de la Co-
mision de Cultura y Deporte, se han venido realizado reuniones con representan-
tes del comercio de Heredia y han expresado la necesidad de que la Municipali-
dad les brinde espacios en las actividades de alto impacto deportivo. El pasado
15 de diciembre del 2023, se realizd con satisfaccion la presentacion de los 17
equipos de la Vuelta Ciclistica, 14 nacionales y 4 internacionales, con presencia
de paises como: Guatemala, Ecuador, Nicaragua y Paises Bajos. Dirigido a toda la
poblacién, y con la presencia de la prensa nacional e internacional.

wnViea Telecable

Primera Etapa de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica: el 16 de diciembre del 2023
se realizd con gran éxito la salida de la Primera Etapa de la Vuelta Ciclistica a
Costa Rica, liderada por la alcaldesa Angela Aguilar Vargas, con un recorrido
controlado en el casco central de Heredia. En esta ocasion se le dio un espacio a
los ciclistas recreativos para que hicieran el recorrido con las ciclistas élites de la
Vuelta Ciclistica a Costa Rica.




I Municipalidad de Heredia

Vuelta Ciclistica Etapa Circuito Presidente Heredia 2023: el 25 de diciembre del
2023 se realizo la ultima etapa, donde hubo una gran afluencia de ciudadanos y
cobertura nacional, la ultima etapa de la 57 edicion de la Vuelta Ciclistica Teleca-
ble 2023 en el parque de La Aurora de Heredia.

La décima y ultima etapa denominada Circuito Presidente, con salida y meta
frente al parque de La Aurora, con un recorrido de aproximadamente 99,53 ki-
Idmetros, pasando por las comunidades del cantdn de Heredia, especificamente
por las calles aledanas a La Aurora, CENADA, Barreal, costado La Ladera, cos-
tado de entrada a la Carpintera, Residencial Verolis, Santa Cecilia, costado Gran
Samaria, entre otras.

Cultura

El Gobierno local cuenta con la Politica Cultural del Cantén de Heredia 2020-
2024, con el objetivo de fortalecer la cultura a través de la promocidén y protec-
cion de los derechos culturales, la proteccion y gestidon del patrimonio cultural
material e inmaterial, la participacion inclusiva y equitativa de las comunidades y
el desarrollo econdmico para el sector cultura.

Semana Civica Dia del padre



I Municipalidad de Heredia Informe anual

Feria Café con memoria Celebracién del Cantonato

Fortalecer la cultura es construir ciudad, es por eso que este Municipio tiene un
gran compromiso en asegurar un desarrollo equilibrado y sostenible de las per-
sonas y las comunidades, mediante la implementacién de la Politica Cultural del
Canton de Heredia y algunas de sus acciones se describen a continuacion.

Actividad Descripcién

Es un recorrido destinado a explorar lugares de gran
valor cultural, histdrico, patrimonial, arquitectonico y
turistico en el Centro Histérico de Heredia. Entre los
sitios destacados se encuentran la Parroquia Inmacula-
Recorridos Patrimoniales da Concepcion, el kiosco y la fuente del Parque Central
“Heredia por Media Calle” Nicolds Ulloa, el Monumento Casa Alfredo Gonzalez
Flores, el Palacio Municipal y el Fortin.

Participantes: 50 personas en cada fecha: 12, 13,18 y 19
de diciembre 2023.

En el marco de las acciones de la Politica Cultural del
Cantoén de Heredia, se implementd un proyecto desti-
nado a proporcionar talleres de teatro en las comuni-
dades, con el propdsito de ofrecer un espacio cultural
y creativo en los cinco distritos del canton.

Estos talleres, disefados mediante juegos y activida-
des artisticas, permitieron a los participantes desa-
rrollar sus habilidades de expresiéon verbal y corporal,
Talleres artisticos estimular la imaginacién y la creatividad, superar la ti-
midez y fomentar el desarrollo social. Ademas, se con-
cibieron como un medio para formar el pensamiento
critico y el criterio.

Este enfoque no solo brindd a las comunidades la opor-
tunidad de explorar la expresion artistica de manera
intergeneracional, sino que también facilitd la forma-
cion de agrupaciones teatrales permanentes en cada
distrito.
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Dia de la Familia

El 15 de mayo se celebra el Dia Internacional de la Fa-
milia, una fecha importante para resaltar la integracion
y uniéon familiar.

Para esta ocasion, el Gobierno local organizd un Do-
mingo Familiar, en el Complejo Turistico Bosque de la
Hoja. Se contd con estaciones de juegos recreativos,
inflables, obra de teatro, cimarrona, con el objetivo de
brindar un espacio de esparcimiento y recordar el im-
portante papel de la familia en la educacidon de los hijos
e hijas y en la sociedad, promover la concientizacion y
transmitir mensajes de amor y union.

Participaron 500 personas.

Dia del Padre

Se homenajed a todos los padres heredianos, para de-
cirles cuanto se aprecian y lo importantes que son para
la crianza de los hijos e hijas.

Con esta fecha se pretende resaltar la importancia de
la figura paterna en la vida de las personas, destacando
su rol en la integracién y en el ndcleo familiar. El domin-
go 18 de junio, se realizd un concierto con la agrupa-
cion nacional Erick Ledn y la Jungla en el parque cen-
tral Nicolas Ulloa.

Ademas, se realizaron juegos tradicionales y activida-
des deportivas para que los padres de familia compar-
tieran con sus hijos e hijas, donde participaron alrede-
dor de 400 personas.

Dia de la Madre

El Concierto para Mama, donde se brindd a la comuni-
dad una oferta musical con Los Plancharanga y la Ban-
da de Conciertos de Heredia a duo con el Trio el Gati-
llazo, quienes por mas de 3 horas deleitaron y pusieron
a bailar alrededor de 650 personas presentes.

Semana Civica

Actividades que reconozcan las identidades, valores
patrios, tradiciones y costumbres. Esto en la celebra-
cion de 202 anos de independencia de Costa Rica. Ac-
tividades bajo el lema “Imagina, crea y crece en liber-
tad”.
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Concejo Municipal Infantil

La Municipalidad de Heredia organizé el Concejo Mu-
nicipal Infantil, como parte de las actividades de la Se-
mana Civica, donde nifos y nifas de diferentes centros
educativos ocuparon las curules de los representantes
del Concejo Municipal para presentar proyectos y to-
mar acuerdos con el fin de acercarlos al régimen muni-
cipal y a vivir la democracia.

Participaron 100 estudiantes de primaria del Circuito O1
del Ministerio de Educacioén.

V Encuentro en Swing y
Bolero Criollos realizado en
el Palacio de los Deportes

El Encuentro Nacional de Swing y Bolero Criollos es un
evento que nace en el afo 2019, siendo propiedad in-
telectual de la Red Embajadores del Swing y el Bolero
Criollos con el fin de promover estas manifestaciones
culturales principalmente el swing criollo como parte
del patrimonio cultural Inmaterial de nuestro pais.

La iniciativa tiene ademas el propdsito de ser una herra-
mienta para la salvaguarda de estos bailes y que genere
impacto en las nuevas generaciones que permita la tras-
misibilidad de estos saberes a lo largo del tiempo.

Ademas, se ha caracterizado por ser un evento que
redne a los mejores exponentes a nivel nacional para
presentarle al publico un espectaculo de calidad y que
cada vez se sumen mas personas a querer aprender
y ser parte de este patrimonio cultural Costarricense,
entre las diferentes actividades que han conformado el
programa del evento son talleres, conversatorios, char-
las, espectaculos, entre otras.

Dia de la Cultura
Afrocostarricense

La actividad se realizd en el parque central Nicolas
Ulloa y en el Centro Cultural Herediano Omar Dengo, el
pasado domingo 20 de agosto, con una presentacion
cultural alusiva a esta celebracién en conjunto con la
Banda de Conciertos de Heredia. El objetivo fue reco-
nocer y valorar las contribuciones histdricas, artisticas
y sociales de la comunidad afrodescendiente se enri-
guece la identidad nacional y local.
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Feria “Café con Memoria
Herediana”

El Campo Ferial la Perla, fue un beneficio del café en
los afos XIX, lamada Hacienda el Carbonal, en 1916 fue
adquirida por Ernesto Gonzalez Flores (hermano de
don Alfredo), en donde pasa a llamarse Cafetalera La
Perla, convirtiéndose en uno de los principales bene-
ficios de Heredia, exportando café a Alemania bajo el
nombre El Carbonal y Montebello.

La casa de Bahareque que se encuentra en el Campo
Ferial, tuvo como funcién ser la casa del mandador vy
fue declarada Patrimonio Histoérico Arquitectdnico el 2
de diciembre de 1999.

Por esta razdn, se organizé una Feria llamada “Café
Memoria Herediana”, para recordar parte de la historia
e identidad en el cantdn, y su relacién con la actividad
cafetalera en Costa Rica.

La actividad contd con exposiciones y talleres alusi-
vos al café, presentaciones culturales, tour por la casa
Bahareque, ofertas gastrondmicas relacionada al café,
conciertos, cimarrona y mascarada.

Esta actividad contd con el apoyo del Instituto del Café
de Costa Rica (Icafé), un importante aliado para entre-
gar a las personas participantes informacién relacio-
nada a la historia del café en nuestro pais y nuestra
provincia.

lluminacién navidefa

En el parque central Nicolas Ulloa, se colocd un arbol
de 18 metros de alto, rodeado de luces y ornamentos
navidefos en el parque central Nicolds Ulloa. Se instald
iluminaciéon con motivos navidenos, alas de angeles y
figuras alusivas a la Navidad, colocados en el Palacio
Municipal y en el edificio administrativo. Ademas, la
instalacion de un arco navideno con el 175 Aniversario
del canton, en el parque central Nicolas Ulloa y el pasi-
to de Navidad en el anfiteatro del Fortin.

Acto de lluminacién del
arbol de Navidad

Para dar inicio a estas festividades, se realiza el acto de
iluminacion del arbol de Navidad, este afo realizado
el viernes 24 noviembre en el pargue central Nicolas
Ulloa, para esta ocasion se contd con la participacion
de la empresa privada, para unificar esfuerzos y asi rea-
lizar esta iluminacion, con una amplia oferta de activi-
dades como obras de teatro, conciertos, estaciones de
juegos recreativos y botargas que se lucieron alrede-
dor del arbol al ser encendido.
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Heredia Cuna de la
Educacién

Mediante la Ley 7889, se declara a la provincia de He-
redia como Cuna de la Educacion Costarricense, cuya
publicacion se hizo en La Gaceta N.° 142 del 22 de julio
de 1999.

Es por esta razéon, que se coordina un homenaje a tres
grandes instituciones educativas de la provincia como
el Liceo de Heredia, que tiene 118 aflos desde su funda-
ciony el Liceo Ing. Samuel Sdenz Flores con 59 afios de
fundacion; el Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez,
gue celebrd 50 afos de trayectoria.

Esta actividad se desarrollé en el Centro Cultural Here-
diano Omar Dengo, el 29 de noviembre y se contd con
la participacion de las juntas administrativas de cada
institucion, asi como directores y gobiernos estudianti-
les de las instituciones homenajeadas.

Este acto contd con las presentaciones culturales de
estudiantes del Liceo Ing. Samuel Saenz vy el Liceo Ing.
Manuel Benavides Rodriguez quienes deleitaron al pu-
blico con sus bailes e interpretaciones musicales.

Celebracién del Cantonato

Celebrar el 175 aniversario del cantén de Heredia fue
crucial para honrar su historia, resaltar su contribucion
al desarrollo de la comunidad herediana y fomentar un
sentido de identidad y pertenencia entre los habitan-
tes. La Municipalidad de Heredia organizo el tradicional
baile con la Orquesta de Lubin Barahora en el parque
central Nicolas Ulloa, el pasado 08 de diciembre.

Festivales Vive la Navidad

El objetivo de este Festival es brindar un espacio inclu-
sivo, deportivo, cultural y comercial a la comunidad he-
rediana, durante la época navidefia, asi como descen-
tralizar las actividades que frecuentemente se realizan
en el centro de Heredia.

Las comunidades de Santa Cecilia, La Aurora, Merce-
des Norte y Heredia, se vieron beneficiadas con la am-
plia oferta de actividades como talleres y presentacio-
nes culturales, conciertos, juegos recreativos, bingo vy
cimarronas, las cuales permiten a la comunidad partici-
par de aqguellas que sean de su preferencia.

En esta ocasion se apuesta por una oferta de empren-
dimientos de personas viven en Heredia, para con ello
dar a conocer, promover y dinamizar la economia del
sector cultural, beneficiando a 30 personas emprende-
doras en cada uno de los 4 festivales, realizados los
dias 26 de noviembre, 3, 10 y 17 de diciembre.
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Turno Municipal y Posada
Navideina

Estas actividades se organizaron para el publico inter-
no con el fin de invitarlos a vivir los valores patrios,
tradiciones y costumbres familiares que caracterizan la
identidad costarricense; con la finalidad de fomentar la
participacion inclusiva y equitativa, en el disfrute de los
derechos culturales.

El Turno Municipal se realizdé en el mes de setiembre
donde el personal municipal se organizd para compar-
tir comida tipica costarricense entre si y entre el pu-
blico contribuyente para fortalecer valores y cultura
organizacional.

En el caso de la tradicional Posada Navidefa, esta re-
presenta nuestro patrimonio intangible, por lo que se
informd a todo el personal sobre este importante dato
histdorico, ademas de visitar los departamentos institu-
cionales con canticos de villancicos.

Charla Patrimonio Material

Se coordind con el Centro de Investigacion y Conser-
vacion del Patrimonio, del Ministerio de Cultura, para
realizar una charla a personas de la Direccién de Inver-
sidn Publica, Departamento de Comunicacion, inspec-
tores municipales; quienes dia a dia tienen una cercania
con estas edificaciones. La tematica fue la Ley 7555,
que hace referencia al patrimonio histérico-arquitec-
tonico de Costa Rica, cuyo objetivo primordial es la
conservacion, proteccion y preservacion de los bienes
inmuebles que posean un valor de naturaleza histérica
y arquitectdnica, asi como la forma y el medio para po-
ner denuncias en caso de algun dafo a estos edificios
patrimoniales del cantdn.

Participaron un total de 25 personas y la actividad
se llevd a cabo en el Centro Cultural Herediano Omar
Dengo, en el mes de agosto.
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Mapeo Cultural

El objetivo de realizar este proceso es conocer, identi-
ficar y construir informacidén sobre los recursos y pro-
cesos culturales, que permitan proporcionar una base
de datos para la planificacion y el impulso de empren-
dimientos en el area de la cultura local.

Se estardn mapeando 10 categorias que son:
Artes visuales y graficas
Neo-artesania y manualidades
Publicidad y disefo
Patrimonio material
Portadores de tradicion
Artes musicales
Artes escénicas
Gestion y produccion cultural
Literatura
Artesania tradicional

Este es un proceso que se desarrolla en tres etapas:

Taller de introduccion, sensibilizacidon e identi-
ficacion.

Taller de derechos culturales y socializacién de
la herramienta.

Aplicacion de los instrumentos.

Se realizd una convocatoria por redes sociales para in-
vitar a las personas de las diferentes categorias a parti-
cipar e inscribirse en este Mapeo Cultural

Taller educativo y cultural

En el mes de junio, se realizd una visita a la escuela
Finca Guarari junto con la Unidad de Turismo, donde se
brindd un taller acerca de datos histdricos del canton,
informacion de los principales edificios patrimoniales
que se encuentran en el casco histoérico, la importancia
de su proteccién y de continuar con su legado. La ac-
tividad se desarrolld mediante una exposicion y juegos
interactivos, lo cual facilité el proceso de aprendizaje.




I Municipalidad de Heredia

Inventario de Bienes No
Declarados Patrimonio

Contar con un inventario de bienes inmuebles no de-
clarados patrimonio historico-arquitectoénico es crucial
para preservar la identidad cultural y la historia de una
sociedad. Este registro permite identificar y proteger
estructuras significativas, asegurando su conservacion
para las generaciones futuras. Ademas, facilita la plani-
ficacion urbana sostenible y el desarrollo responsable
al tener en cuenta estos elementos en decisiones rela-
cionadas con la construccion y el uso del suelo.

La Municipalidad de Heredia a través de la Unidad de
Cultura conformd un grupo de trabajo para trabajar en
este inventario, que estd integrado por colaboradores
municipales y personas vecinas de la comunidad y ac-
tores claves interesados en la preservacion y conserva-
cion del patrimonio.

Este grupo de trabajo organizé una agenda para visi-
tar diferentes inmuebles que cuentan con gran valor
histdorico y que no han sido declarados patrimonio por
el Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimo-
nio, del Ministerio de Cultura, entre ellos: el Cementerio
Municipal de Heredia, especificamente el muro perime-
tral a los costados este y sur; y el Centro de Atencidn
Semi-Institucional San Agustin (CASI San Agustin), el
cual mantiene elementos constructivos importantes y
dignos de conservar.

La informacion recopilada en estas visitas esta siendo
incorporada en la base de datos y sitio web institucio-
nal con el fin de que sea accesible para todas las per-
sonas.
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Comision Cantonal de
Cultura

Es importante articular acciones con diversas institu-
ciones que trabajan con el mismo objetivo para unir
esfuerzos.

En el afo 2021 se conformd la Comision de Cultura
Cantonal, la cual esta integrada por instituciones como
la Universidad Estatal a Distancia de Heredia, el Monu-
mento Nacional Casa Alfredo Gonzalez Flores, el Minis-
terio de Educacion regional de Heredia, Desde el For-
tin, Comision de Cultura del Concejo Municipal, Banda
de Conciertos de Heredia y personas de la comunidad.

Esta comision trabaja en pro de los derechos cultura-
les, en promover acciones para fortalecer el sector cul-
tural de Heredia y apoyar iniciativas de la comunidad,
durante el afo 2023 se acordd continuar con el trabajo
de rescatar valores culturales y la memoria histdrica
del cantdn a través de campafa en redes sociales con
informacion cultural, datos histéricos y efemérides.

Ademas, se abordd el tema de la construccidn del nue-
vo puente Pirro y se acordd que la Universidad Estatal
a Distancia (UNED) realizara un levantamiento fotogra-
fico, videos y entrevistas con la comunidad y actores
clave, con el fin elaborar material audiovisual para pre-
servar la parte histoérica y cultural del Pirro. Este mate-
rial audiovisual estd en etapa de produccion.

También se realizaron reuniones con las comunidades
de La Aurora, Los Lagos, Mercedes, Heredia y Vara-
blanca para tener acercamiento y conocer las necesi-
dades en cuanto a la oferta cultural que llevarian los
festivales navidefos.
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Es una iniciativa que pone en marcha los principios de
la gestion cultural y el patrimonio cultural inmaterial, la
participacion de las personas en la vida cultural y, en
suma, promueve los derechos culturales, mediante la
generacion de una memoria historica audiovisual.

El proyecto contribuyd con el desarrollo de las estrate-
gias planteadas en los distintos ejes de la Politica Cul-
tural del Cantéon de Heredia.

En cuanto a la participacion efectiva y el disfrute de los
derechos culturales en la diversidad, se incorporaron
distintos actores locales que fueron protagdnicos en
cada una de las giras como las personas portadoras
de tradicion y artistas. De esta manera, la poblacidon
herediana podra rememorar y conocer sobre el queha-
cer de estas personas, asi como de los distintos barrios
gue conforman este canton.

De Barrio en Barrio: un viaje
al corazdn de la ciudad de
las flores

De Barrio en Barrio generd una produccion audiovisual
que recorre la comunidad de barrio Fatima, con un pro-
grama que consta de 3 episodios de historia, aventu-
ras, anécdotas y personajes de esta emblematica co-
munidad.

Episodio 1: (6) Video | Facebook
Episodio 2: (6) Video | Facebook
Episodio 3: (6) Video | Facebook

Ademas, se realizd la presentacion de este material audiovisual a la comunidad
de Fatima en el saléon comunal de la localidad, el pasado 26 de mayo.

En el mes de octubre, se estrend de Barrio en Barrio desde el barrio San Vicente
y sus alrededores, presentado las anécdotas y vivencias de un grupo de vecinos;
guienes nos llevaron a viajar en el tiempo. Este programa consta de cuatro epi-
sodios.

Episodio 1: (6) Video | Facebook
Episodio 2: (6) Video | Facebook
Episodio 3: (6) Video | Facebook
Episodio 4: (6) Video | Facebook

El dia 3 de noviembre se realizd la presentacion del programa en la comunidad
de barrio San Vicente, en la capilla de la iglesia catdlica.
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Festival artistico inclusivo: con el objetivo de promover la participacidon artistica
y cultural de las personas en situacion de discapacidad y que nos enriquezcan
con sus presentaciones, se organizd un festival artistico inclusivo, este se compu-
so de dos etapas, la primera respondia a las sesiones de formacion en las diferen-
tes disciplinas (baile popular, danza y teatro) y la segunda etapa fue la presenta-
cion artistica como proyecto final. Esta segunda etapa. Durante este proceso se
beneficiaron 30 personas en situacion de discapacidad.

Feria Café con memoria Huminacion del arbol
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6.3. Apoyo para la inclusién laboral

Para garantizar y salvaguardar los derechos de la poblacion en situacidn de
discapacidad, este Gobierno Local, cuenta con el programa inclusivo Sos Parte,
gue tiene como objetivo principal, segun su Politica Publica para el Desarrollo
Inclusivo de las Personas con Discapacidad 2022-2026 “Impulsar el desarrollo
inclusivo del cantén de Heredia, para garantizar condiciones y oportunidades de
igualdad y equidad en el conglomerado social durante el periodo 2022-2026".
Durante el 2023, las acciones implementadas desde esta unidad para potenciar
y garantizar estos derechos, fueron:

Educacion: capacitaciones en servicio al cliente, manipulacion de alimentos, em-
prendimiento, habilidades para la vida y computacion.

Acceso a la informacion y comunicacion: asesoria a funcionarios por parte CONA-
PDIS y el Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva-CENAREC.

Accesibilidad fisica: capacitacion sobre accesibilidad y disefio universal a los de-
partamentos Control Fiscal y Urbano e Inversidon Publica. Se hicieron 7 inspecciones de
sitios turisticos en coordinacién con el Dpto. de Control Fiscal y Urbano, la Unidad de
Turismo y esta Unidad, con el objetivo de mejorar la accesibilidad del entorno.

Trabajo y empleo: se realizaron 3 ferias de empleo que suman un total de 2150
puestos vacantes y la participacion de 43 empresas.

Toma de consciencia (alcance: 644 nifas y nifos): capacitacion al personal en
temas de generalidades de la discapacidad, apoyos para personas con discapacidad
visual, comunicacién accesible y servicio al cliente inclusivo.

Semana de la seguridad vial: talleres a la poblacion estudiantil para promover la
inclusion, respeto a la diversidad y romper paradigmas y estereotipos

Conmemoracion Dia Nacional de la Persona en Situacion de Discapacidad: talle-
res de pintura, dibujo y danza y concierto de cierre.

Conmemoracion de la Semana Nacional de los Derechos de las Personas en Si-
tuacion de Discapacidad: incluyd una campana, talleres y charlas.

Celebracion de la Semana Civica

La Municipalidad de Heredia incentiva y conmemora la Semana Civica en el Mes
Patrio, y da importancia a la celebracidn de la Independencia de nuestro pais. Se
promueve e incentiva esta celebraciéon involucrando a la comunidad, vecinos del
cantdén, visitantes, escuelas y colegios, a manera de rescatar los valores civicos.

Para tal fin se coordind con funcionarios del Ministerio de Educacion Publica,
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MEP, con los cuales se trabajo arduamente en pro de realizar satisfactoriamente
todas las actividades programadas para la celebracion de la Semana Civica (del
11 al 15 de setiembre).

En dichas actividades se contd con la participacion de escuelas y colegios tanto
publicos como privados, grupos folcléricos, coros, que con sus presentaciones y
coloridos trajes nos hicieron sentir el amor por nuestra querida Costa Rica. Ade-
mas, en el desfile del 15 de setiembre se contd con la participacion de bandas
independientes.

Podemos resaltar dentro de las actividades realizadas el desfile de los nifios de
preescolar quienes acompafiados por sus padres y maestros desfilaron por las
calles heredianas.

También, podemos mencionar la llegada de la antorcha, cuyo recorrido desde

Rio Segundo hasta el parque Central Nicolas Ulloa y del parque hasta el puente
del rio Virilla.

Grupo Folclorico Cosecha Herediana

El Grupo Folclérico Cosecha Herediana estd conformado por funcionarios mu-
nicipales, Ha realizado diferentes presentaciones en actividades de tipo cultural,
tanto propias de la organizacidon Municipal como fuera de ella. Dichos funciona-
rios realizan los debidos y exhaustivos ensayos, en sus horas extralaborales, que
junto con su talento son la clave para dar lo mejor en cada espectaculo.




I Municipalidad de Heredia

Sus presentaciones se llevan a cabo de forma gratuita, con el Unico y auténtico
afan de hacer un aporte a la comunidad, al transmitir asi el amor por nuestras
tradiciones.

Algunas de las presentaciones realizadas han sido en:

Universidad Nacional, en la celebracion del Congreso Centroamericano de
Sociologia

Municipalidad de Heredia en el Festival Intercultural Heredia nos Une
Universidad Nacional, en actividad cultural, Compartiendo mis Raices

Centro Cultural Herediano Omar Dengo, en el Festival Folcldorico Cosecha
Herediana

6.4. Palacio de los Deportes

Durante el 2023 se acordd revocar el convenio de administracion entre el Muni-
cipio y la Asociacion Deportiva Administradora del Palacio Premio Nobel de la
Paz, con base en el informe Al-03-2022 por los incumplimientos encontrados de
la clausula quinta, del convenio y el articulo 9 de las “normas de control interno
para los sujetos privados que custodien o administren, por cualquier titulo, fon-
dos publicos” N-1-2009-CO-DFOE. También traslado la administracion del Pa-
lacio de los Deportes Premio Nobel de la paz (todas sus areas) a la Alcaldia de
forma indefinida a fin de darle continuidad al uso del inmueble

Dado lo anterior, y en concordancia con el propdsito de esta Municipalidad de
contribuir a la mejora en la calidad de vida de las personas habitantes de la pro-
vincia de Heredia por medio de la recreacidn vy la actividad fisica, se generaron
las siguientes mejoras, actividades y proyectos en este inmueble:
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Informe anual

Tabla 35. Proyectos de mejora en el Palacio de los Deportes, 2023

Proyectos Detalle

Borrador del Reglamento de Uso de
las Instalaciones del Palacio de los
Deportes

En proceso, para reglamentar servicios de co-
bro, alquiler, préstamo, convenios y otros linea-
mientos para regular la operacion.

Contrataciéon de seguridad y vigilan-
cia con la compania Consorcio de
Informacion y Seguridad S.A, en la
licitacion numero 2018-LN-O00007-
0009100001

Servicio de vigilancia de 24 horas, con 3 turnos.

Firma del contrato, entre la Municipa-
lidad de Heredia y el proveedor Aqua
Star Sociedad Andénima; contrato nu-
mero 2023LD-000019-0021700001,

En el 2023 realizaron las labores especificas de
limpieza correctiva y preventiva, exdmenes de
laboratorio segun Reglamento de Piscinas, la-
bores de mantenimiento, aspiracion, filtrado,
bombeo, cloracidn y accesorios de limpieza ne-
cesarios para mantenimiento y limpieza de pis-
cinas. Asimismo, reportan anualmente: se han
alcanzado 25 mejoras diferentes para alcanzar
los niveles 6ptimos segun los reportes, filtracio-
nes, entre otros arreglos.

Coordinaciodn, logistica y pintura del
mural en las fachadas norte y oeste
del Palacio de los Deportes

Esto en alianza del Gobierno local con Labora-
torio Urbano San José Lab y Costa Rica Tu Lien-
zo. La creacion artistica estuvo a cargo de la
pintora mexicana Jazmin de la Rosa. En el mural
se plasman disefios e innovaciéon con tecnologia
de punta.

Durante el periodo del 11 de abril al 17
de setiembre del 2023, se brindd al
publico en general el acceso gratuito
a los servicios de piscina y gimnasio

Se recibieron un poco mas de 2.000 usuarios
por semana para el uso de las instalaciones.

Contratacion para mantenimiento
preventivo mensual al equipo biome-
canico y cardiovascular, licitacion nu-
mero 20231L.D-000134-0021700001

Con el fin de garantizar la seguridad y la dura-
bilidad de los equipos que ofrece el Palacio de
los Deportes.

Adquisicion de 2 barreras para el con-
trol de acceso vehicular licitacion nu-
mero 2023LD-000137-0021700001.

Las existentes habian concluido su vida util, no
respondian a los comandos vy el sistema de ca-
bleado en mal estado sin reparaciones.




I Municipalidad de Heredia

Compra de dispositivos de au-
dio licitacion N.° 2023LD-000194-
0021700001

1 tripode para base de parlante en aluminio, 2
parlantes columna amplificada, 1 consola de
sonido que tiene la funcién como mezcladora
analoga, 4 parlantes pasivos, 1 amplificador de
sonido, 1 mezcladora de amplificacion de sonido
portatil y 2 sistemas de amplificacion de sonido
portatil.

Adquisicién de 2 camaras de segu-
ridad tipo domo y 10 camaras CC-
TVIP, licitacion 2023LD-000125-
0021700001

Para resguardar y vigilancia de la seguridad de
todos los usuarios del Palacio de los Deportes.

30 pares de lentes de seguridad con
proteccion UV y 24 pares de guantes,
licitacion 2023L.D-000171-01

En cumplimiento y coordinacién con el Departa-
mento de Salud Ocupacional, con la finalidad de
gue cuando los funcionarios se exponen al sol
tengan su propia protecciéon y también por el
tipo de labor al que se arriesgan al sujetar algun
material punzocortante.

Compra de equipos cardiovasculares
la licitacion N°2023LD-000143-01.

5 caminadoras curvas de las cuales correspon-
den a la orden de compra N.° 65451, 8 bandas
caminadoras con pantalla led y 21 bicicletas
estacionarias de las cuales tienen la orden de
compra N.° 65452,

Compra de aromatizadores, anti-
humedad N.° de licitacién 2023LD-
000158-0021700001

28 aromatizadores, 61 desodorizantes 2 stylers'y
17 almohadillas, almohadillas y styl/ers.

Retiro de medidor

Estaba sin uso.

3 dispensadores de agua con dife-
rentes temperaturas. Licitacion nu-
mero 2023-L.D-000045-0021700001

Para las areas de gimnasio, piscina y las oficinas
administrativas.

Servicio de fumigacion de control de
plagas. Licitacion 2023LD-000102-
0021700001

Productos registrados por el Ministerio de Salud
y autoridades competentes con personal alta-
mente capacitado para la aplicacion y control
estratégico integrado. Se realizd la primera fu-
migacion el dia 30 de octubre, con el método
de aspersion. Adicionalmente, se realizd control
de roedores por medio de cebos en diferentes
zonas del Palacio de los Deportes.

Reparaciéon estética del equipo del
gimnasio a través de la sustitucion de
los tapices de 33 maquinas y relleno
y nuevo tapiz en todas las colcho-
netas, incluye materiales y mano de
obra. Licitaciones 2022LA-000003-
0021700001 y 2023PX-000049-
0021700001

Para evitar alguna lesion por deterioro del equipo.

5 paquetes de férulas de inmoviliza-
cion para las extremidades superiores
e inferiores para adulto, licitacién nu-
mero 2023LD-000114-0021700001

Se adquirieron en caso de accidente para man-
tener los huesos y las articulaciones en su sitio,
limitar la proteccion y calmar el dolor de las cua-
les cada paquete contenia 6 piezas de tamafos
diferentes, incorporadas en el drea de gimnasio,
piscina, area administrativa y cancha multiusos.
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4 botiquines de primeros auxilios

Para atencién primaria, en caso de algun acci-
dente dentro de las instalaciones.

1000 brazaletes

Para colocacion de los usuarios.

Confeccion de acrilicos

Con disposiciones internas para uso de piscina
y gimnasio.

Instrumentos de medicion y evalua-
cion

2 basculas, 2 esfigmomandmetros digitales,
2 oximetros, 1 tallimetro de pared, 2 ambu y 2
mascarilla.

Acceso a Wifi para usuarios

En dreas de gimnasio y piscina.

Compra de polizas

Poliza de Responsabilidad Civil, la Pdliza contra
incendios y Pdliza para eventos masivos y de es-
pectaculos publicos.

Renovacion de permisos de funcio-
namiento del Ministerio de Salud

Para el area de piscina bajo el numero de per-
miso 848 y del area de sodas para la venta de
comida con el nimero de permiso 849.

Compra de una minildser con esfera
con control remoto

Para el area de gimnasio de spinning.

Clases grupales como FIT COMBAT-
DANCE FIT y yoga, impartidas por
instructores externos

Realizadas en abril y julio. Se impartieron de for-
ma gratuita a los usuarios.

Reparaciones en las maguinas como
la caminadora, equipo biomecanico

Tenian bastante tiempo sin mantenimiento y
presentaban averias.

Revision, diagndstico y mantenimien-
to de la silla elevadora para piscina
marca WYLE, serial 1101, modelo
11280-2

Estaba fuera de uso.

Revisiéon y traslado preventivo de la
MIX en el area de gimnasio PD

Colocacién de cableado 100 % nuevo.

Limpieza y destaqueo de las cajas de
registro principales en aguas negras

En época lluviosa hay salida de esta, poniendo
en riesgo la salud en general.

Compra e instalacion de 3 buzones
de sugerencias

Dispuestas en diferentes zonas, para brindarle al
usuario la oportunidad de expresar sus sugeren-
cias, quejas y felicitaciones.
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Adquisicién de 36 unidades de ligas
de resistencia con agarraderas latex
para el drea de gimnasio y la compra
de 55 unidades de fideos para pisci-
nas. Tablas disefadas para fuerza de
la patada libre en natacion, de pull
boys para adultos y de 2 rollos de
banderines

Material para impartir lecciones y marcacion.

Reparacion y diagndstico de la caja
fuerte del area en la recepcién de
gimnasio y piscina

Resguardo de las pertenencias en los usuarios
y evitar pérdidas y hurtos dentro del Palacio de
los Deportes

170 candados para los casilleros de
piscina (61) y gimnasio (109)

Asimismo, durante el 2023, se realizaron otras labores de ornato y limpieza con
la colaboracion de otros departamentos de la Municipalidad de Heredia: labores
de limpieza de parrillas y alcantarillas (con ayuda del Departamento de Aseo y
Vias). Asimismo, se realizd una revision, limpieza y botadero en bodegas que te-
nian muchos desechos. También se reforzé el embellecimiento de areas verdes
con la colaboracion de Parques y Ornatos; la correccion de barandas de la pisci-
na y construccion de pedestales para brindar al usuario soporte al ingreso y se
incorpora la colocacion de parrillas, en el area de ingreso vehicular, debido a que
las existentes presentaban escape de varillas provocando algun tipo de lesién en
los usuarios, o bien algun percance vehicular; esto se realizd con el Departamen-
to de Gestion Vial.

Por otra parte, se realizd la ampliacion de las cunetas tapadas con parrillas: se
colocaron tubos de 15 pulgadas en PVC, en donde se amplid la capacidad de lo
existente para evitar inundaciones de la zona. Asi como, la demarcacién de zona
peatonal, de parqueo, barandas y zonas de seguridad en graderias, ademas de
pintura y aplicacion de antideslizante en alrededores de piscina.
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Eventos

Entre noviembre y diciembre en Palacio de los Deportes, se ha recibido gran
cantidad de visitantes, debido a los eventos que se han realizado, de los cuales
se pueden detallar a continuacion:

item

1

Fecha

05 de noviembre

Nombre del Evento

Evento de Batlle Off Champions

16 de noviembre

Final Regional de Futsal de la Regional de Educa-
cion Fisica Heredia

17 al 19 de noviembre

Torneo Internacional de natacion de ANAHE

27 de noviembre

Tarde de Zumba en “conmemoracion de la elimina-
cion de Violencia contra las mujeres”

01 al 03 de diciembre

Final Nacional de Tiro con Arco modalidad Indoor

05 de diciembre

Actividad de Cardio Dance al personal de la Munici-
palidad de Heredia

06 de diciembre

Asamblea extraordinaria de asociados de Asocia-
cion Deportiva Club Sport Herediano

07 de diciembre

Festival navidefio de la escuela de Cubujuqui

10

11 de diciembre

Relanzamiento del Estadio Rosabal Cordero

n

1 al 20 de diciembre

Torneo de futbol para el personal de la Municipali-
dad de Heredia

12

28 de diciembre

Clase especial Fin de afno en el agua: Fusién de Cla-
ses hidro quinesia, Aqua aerdbicos y perder miedo
al agua

13

29 de diciembre

Clases especiales: Fin de affio en movimiento “Ca-
lentamiento: trote, Circuito de funcionales y fondo
de natacién”

14

29 de diciembre

Actividad Cardio Dance “ Simulacro de fin de aino

15

30 de diciembre

Actividades de fin de aflo para nifos con papa o
mama

16

15 de noviembre y

08-20-27-29 de di-
ciembre

Diversos alquileres por hora de cancha para juegos
de basquet
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Tabla 36. Oferta programatica del gimnasio del Palacio de los Deportes

item Clases

1 Clase de Funcionales
Clase de Movilidad
Clase de Spinning

Clase de Cardio-Dance

Clase de Adulto Mayor

Clase de Baile Latino Bajo Impacto
Clase de GAP

Clase de Combo Fit

Clase de Tae bo

OO |IN|[O|O|D~|W|IN

S}

Clase de Total Training

—_
—_

Clase para Adulto Mayor

—_
N

Clase de Tonificacion de Bajo Impacto
Clase de Pilates

W

15 Rutinas diarias en gimnasio con supervision de instructores, planes de
rutina, medicién y seguimiento.

Tabla 37. Oferta programatica de la piscina del Palacio de los Deportes

item Clases

1 Clase de Principiante

Clase de Principiante - Intermedio

3 Clase de Intermedio

4 Clase de Intermedio - Avanzado
5 Clase de Avanzado

6 Clase de Natacion Master

7 Clase para Adulto Mayor

8 Clase de Natacién Adaptada

9 Clase de Hidroquinesia

10 Clase de Aquaerdbicos

N Clase Enfocada en Espalda

12 Clase para Nifos Principiantes
13 Clase para Nifios Intermedios

13 Clase para Nifios Avanzados

14 Clase para Perder Miedo al Agua
15 Clase de Aquafitness

16 Natacion Libre

17 Natacion Asociacion de Natacion de Heredia (ANAHE)
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Inauguracion mural Palacio de los Deportes

La Direccion de Desarrollo Socioecondmico, en alianza estratégica con Portafolio In-
mobiliario, C3 Cariari Corporate Center, artistas costarricenses y con el apoyo de em-
presas como Bilco, Traesa y Glidden, se dieron a la tarea de llevar a cabo un proyecto
de uso mixto de clase mundial, se trata de la creacién de un mural que embellecera
la comunidad, para el cual se invitd a diferentes artistas a participar con sus bocetos,
creatividad y habilidades. Esta obra estara plasmada en el Palacio de los Deportes, en
Heredia, por ser un lugar de alta visitacion iconico para la provincia y para todo el pais.

En alianza con la Municipalidad de Heredia y el laboratorio urbano San José Lab, se lle-
vo a cabo un certamen para seleccionar la propuesta artistica ganadora, la cual fue de
Jazmin De La Rosa, quien es licenciada en promocion cultural, muralista e ilustradora.
Su talento artistico fue reconocido por su capacidad para plasmar la identidad local y
generar un efecto sorpresa en el espectador.

Dentro del Plan de Desarrollo Cantonal, el fortalecimiento cultural es uno de los princi-
pales ejes. El mural tiene un gran impacto visual y artistico, representando la identidad
de la provincia de Heredia. Ademas, impulsa al Palacio de los Deportes para conver-
tirse en un atractivo turistico.

En el mural se plasman temas de naturaleza, animales, colores, ecosistema, tecnologia
e innovacion, fecha de inauguracion O1 de agosto 2023.

Se trabajo en conjunto con el personal capacitado en ciencias del deporte del Palacio
de los Deportes, para desarrollar una clase especial, en conmemoracion del Dia de la
Madre 2023.
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La actividad se desarrolld en la cancha del Palacio de los Deportes el 15 de agos-
to 2023, 9:30 a.m.

Palacio de los deportes
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Contrato con Latinsoft

Se inicia el cobro el dia 18 de setiembre, donde se adquiere una APP que permite:

1. Acceso al usuario en horarios cuando cada uno puede realizar sus reserva-
ciones con base en el nivel de matricula o bien cancelar sus clases reserva-
das.

2. Agendar su espacio para realizar las mediciones y rutinas con base en sus
requerimientos y necesidades que disponga el instructor.

3. Visualizacion de la rutina tanto para el usuario como para los instructores,
complementando el seguimiento y mejora continua.

4. Desglosa reportes como los cierres de caja que permite el control de efec-
tivo para poder ser llevado al Departamento de Tesoreria para su control, y
a su vez reportes operativos.

5. Versatilidad para los usuarios en cuanto a las reservas de sus clases en ho-
rario y dia a conveniencia.

6. Verifica que el cupo sea ideal para el curso y con esto darle al usuario un
mejor desarrollo en sus lecciones.

7. También nos brinda un mejor control y manejo de las responsabilidades de
los usuarios en cuanto a su hora indicada al ingreso en las lecciones.

Recaudacion
Por servicios de membresias de gimnasio y pis- ¢50.903.050.00
cina (del O1 noviembre al 31 de diciembre.
Alquileres de la cancha multiuso ¢1.590.000.00
Servicios de membresias de gimnasio y piscina, ¢69.410.855.00|
del 18 de setiembre al 30 de octubre
alquileres de la cancha multiuso ¢10.340.00.00
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Eventos
En el periodo 2023 el Palacio de los Deportes ha recibido gran cantidad de visi-

tantes, debido a los eventos que se han realizado, de los cuales se pueden deta-
llar a continuacion:

Tabla 38. Eventos realizados en el Palacio de los Deportes durante el 2023

item Fecha Nombre del Evento
11 al 14 de mayo
1 Campeonato Nacional de Taekwondo
15 al 21 de mayo
2 JUNCOS UNA 2023
23 al 28 de mayo
3 Torneo de las Flores
4 15 al 18 de junio XV Costa Rica Open G2 de Taekwondo
5 14 de julio Concierto “Playground in Costa Rica”
20 al 23 de julio
7 Costa Rica Open de Taekwondo
25 de julio Clase especial de cardio dance gratuita
8 “Celebrando la Anexidn del Partido de Ni-
coya”
9 25 de julio Clase especial gratuita tipica en cancha
multiuso 9:00 a.m. y 7:30 p.m.
25 de julio Presentacion de Baile Folclérico Cosecha
10 Herediana, para el disfrute de todos los
usuarios y colaboradores
1 Y/ Diversos alquileres por hora de cancha para
juegos de basquet
05 de agosto Bingo a beneficio del Colegio Ing. Manuel
12 Benavides, se otorga gratuidad de cancha,
sodas y graderias
13 09 de agosto Centro de Operaciones Simulacro Nacional
de Evacuacion
14 13 de agosto Concierto Municipal gratuito: “Musica para
Mama”
11 de agosto Clase especial gratuita de cardio-nedn
15 en celebracion del Dia de la Madre”, en
coordinacién con el CCDRH
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16

15 de agosto

Clase especial gratuita: Fusion de Hidroqui-
nesia y Aquardbicos, Celebraciéon Dia de la
Madre

17

16 de agosto

Concierto “Solo bueno” con la Sonora San-
tanera

18

15 de agosto

Presentacién gratuita de la cimarrona de
la Esc. Rafael Moya, Celebracion Dia de la
Madre

19

01 de setiembre

Reunién Corporativa de la empresa Access
Personnel SRL

20

03 de setiembre

Campeonato de porrismo Jungle Fest

21

09 de setiembre

Evento: Mario Bros en Costa Rica

22

09 de setiembre

Clase especial gratuita en celebracién del
dia del nifio (a) en piscina y gimnasio

23

16 de setiembre

Tarde de patinaje, gratuita en coordinacién
con el CCDRH

24

25 al 27 de setiembre

Campeonato Nacional de Taekwondo IV
Etapa

25

30 de setiembre

Concierto de los Ajenos “Y le digo mas”

26

02 de octubre

Baile gratuito en celebracién del dia de la
persona Adulta Mayor

27

14 y 15 de octubre

Campeonato Nacional V Etapa de Tae-
kwondo

28

19 de octubre

Sesion de fotos gratuita para sobrevivien-
tes del cancer de mama

29

19 al 21 de octubre

Campeonato Nacional de Swing y Boleros
Criollos

30

21 de octubre

Presentacion gratuita de danza aérea en el
mural por parte de compafia Danzaire

31

25y 26 de octubre

IX Edicion MAPT 2023 Olimpiadas Especia-
les

32

27 de octubre

Clase gratuita de Cardio Dance, en celebra-
cion del dia nacional de la mascarada, en
coordinacién con el CCDRH
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29 de octubre

Evento gratuito de Feria Sostenible Muni-
cipal

34.

ANAHE

Desde el inicio de la administracion y hasta
la actualidad, se ha mantenido el convenio
con ANAHE, que incluye el préstamo de
piscina, gimnasio y cancha para los com-
petidores de dicha asociacién, el convenio
se encuentra en revision en la Comision de
Gobierno y Administracion del Concejo Mu-
nicipal

35.

Asociaciéon Herediana
de Salud Cardiovas-
cular

Desde el 22 de agosto a la fecha se les brin-
da un espacio gratuito para que los lunes,
miércoles y viernes realicen una hora y me-
dia de ejercicio, para favorecer su salud ya
que ha sufrido de deterioro por accidentes
cardiovasculares diagnosticados
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7.1 Archivo Central

Tabla 39. Metas alcanzadas en proyectos del Archivo Central

Accion: Realizar tablas de plazos de Conservacién de Documentos, segun orden de
prioridad que establezca el CISED.
Meta: minimo 5 tablas de plazos formalizadas al aflo

Tabla de plazos es un documento legal para estandarizar los nom-
bres de los tipos y series documentales entre el Archivo Central y la
unidad administrativa: se identifican las series y tipos documenta-
les para determinar los plazos de conservaciéon y eliminacion, segudn
Descripcién analisis y determinacion de valores primarios (vigencia administra-
tiva y legal) y valores secundarios (cientifico- cultural). Los plazos
estan dados y aprobados por el Comité Institucional de Selecciény
Eliminacion de Documentos (CISED) y enviadas a valoracion formal
ante el Archivo Nacional de Costa Rica segun normativa vigente.

Avances 2023

Valoracion de tablas de plazos aprobados por la Comisién Na-
cional de Seleccidén y Eliminaciéon de Documentos del Archivo
Nacional de Costa Rica. Valoracion plasmada en el Informe de
valoracion documental INFORME-DGAN-DSAE-STA-055-2023
y Oficio DGAN-CNSED-112-2023 del 9 de junio de 2023.

Total de subfondos documentales valorados: de 10 departa-
mentos

del proyecto

Valoraciones de tablas de plazos aprobadas por la Comisidn
Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos del Ar-
chivo Nacional de Costa Rica, Valoraciéon plasmada en el In-
forme de Valoracion Documental INFORME-DGAN-DSAE-
STA-126-2023 y Oficio DGAN-CNSED-199-2023 del 22 de
setiembre de 2023.

Total de subfondos documentales valorados: de dos departa-
mentos.
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7.2. Control Interno

Para cumplir con las metas y acciones definidas en el Plan de Desarrollo Muni-
cipal 2023-2028, se ha desarrollado el trabajo para el logro del resultado estra-
tégico definido en REPM.07.01.17. Sistema de Control Interno veraz, confiable,
transparente y que facilite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Departamento de Control Interno tiene como objetivo estratégico: Gestionar,
juntamente con todos los actores institucionales, el perfeccionamiento y segui-
miento del Sistema de Control interno, para que, por medio de él, se contribuya
a brindar servicios de calidad, con transparencia y participacion, de manera inte-
gral, inclusiva y sostenible.

Descripcion de Actividades realizadas 2023
Para el logro de metas y actividades realizadas durante el 2023 fue importante
la participacion del Consejo Municipal, la titular de la Alcaldia, todas las autorida-

des administrativas y el personal en general.

Tabla 40. Gestiones vinculadas con el fortalecimiento del ambiente de control

Accidén Descripcién Logros
Promover el crecimiento de lal ® Charla Generalidades SCI de la
cultura de control interno insti- (I\j/l'témupalldaoll de Heredia, divi-
tucional transmitiendo concep- ida en 2 sesiones.
tos tedricos y ejemplos prac-| ¢ Dirigido a personal de nuevo in-
ticos relativos a la normativa greso.
nacional e institucional en mate-
ria de control interno y desarro- | Taller Control Interno y Valora-
e cion de Riesgos. Fueron dos se-
llar habilidades y destrezas para . N1eSg
su aplicacion siones dirigidas al personal de
’ apoyo.
Plan de

capacitacion de
Control Interno

El desarrollo de las actividades | °

de capacitacion contribuye con
el fortalecimiento del compromi-
so con el sistema y con la mejora
continua de la gestion. Asimis-
mo, se destacaron aspectos de
gobernanza del sistema, recono-
ciendo el papel de cada actor en
la estructura de las tres lineas de
defensa y el valor agregado del
trabajo de las diferentes areas a
nivel institucional.

Taller Repaso de Servri, dirigido
a jefaturas.

° Capacitacion General sobre la
Agenda 2030: capacitacion
realizada en conjunto con Pla-
nificaciéon Institucional, para
fortalecer el conocimiento de
los funcionarios sobre los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y
la contribucién que hace la Mu-
nicipalidad de Heredia para su
cumplimiento.
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Gobierno
Abierto

Se avanzd en la implementacion
de las acciones programadas
en el Plan de Gobierno Abierto,
con el seguimiento de la Comi-
sion de Gobierno Local Abierto.
Se trabajo en la promocion de la
participacion ciudadana, inno-
vacion y direccionamiento para
una mejor rendicion de cuentas,
con el uso del sitio Web y otros
mecanismos institucionales.

Actualizacion continua del sitio
WEB.

Reuniones de coordinacidén por
parte de los Concejos de Distri-
to y la Alcaldia Municipal para la
ejecucion de proyectos en sus
distritos.

Desarrollo de campanas educa-
tivas/informativas del Plan de
Desarrollo Municipal 2023-2028
y otras politicas cocreadas, para
la promocidn de la participacion
ciudadana en el seguimiento de
sus aportes.

Divulgacién a través del Face-
book de la Municipalidad y la
pagina Web los proyectos mas
relevantes desarrollados en el
ano
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En el indice de capacidad regulatoria (ICRI) 2023, la institucién fue acreedora
de la primera posiciéon. Dicho indice, realizado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), calificé las practicas en materia regulatoria de los
Gobiernos locales y posiciond al cantén de Heredia en primer lugar, con una
puntuacion de 0.809 de 1. La Municipalidad de Heredia ha trabajado de forma
comprometida con la simplificacion de tramites, en beneficio de las personas
contribuyentes.

Inicio » Gobierno abierto

POLITICA PUBLICA
DE GOBIERNO ABIERTO
DEL CANTON DE HEREDIA

Objetivo general

Promover los tres pilares de gobierno abierto: Participacién Ciudadana, Transparencia y Rendicidn de Cuentas; posicionando a los habitantes del cantén con
mayor compromiso, involucramiento y colaboracion, en competencias de control y calidad.

Obijetivos especificos

a) Establecer una politica de apertura, transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana, en la gestidn gue realizan los diferentes departamentos de
La institucidn, con el fin de incorporar Los principios del Estado abierto en los planes, proyectos y acciones.

b) Implementar y desarrollar mecanismos que estimulen el didlogo con la poblacidn, que permitan una participacién colaborativa entre la ciudadania y el
gobierno Local.

c) Fortalecer las plataformas vy sitio WEB de la institucion para facilitarle a la ciudadania el derecho de acceso a la informacicn publica.

d) Aunar esfuerzos y recursos para desarrollar acciones conjuntas que permita la implementacidn de planes de accidn de Gobierno Local abierto a largo plazo.

Adjunto Tamafio
[{l Politica de Gobierno Abierto 2023 337.16 KB
[[ Plan de accon PGLA 2023 4B.18 KB
[{ Politica Publica de Gobierno Abierto versign anterior 24443 KB
[[ Plan de implantacién de la Politica GA-MHI 4277 KB
[ Plan implementacian Politica GA-MHI 215.25KB
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Informe anual

Gestiones vinculadas al fortalecimiento del Componente de Valoracion de Riesgos

Durante el 2023, se realiza el seguimiento del plan de administraciéon de riesgos
correspondiente en cada departamento y de las evaluaciones por proceso.

Tabla 41. Gestiones vinculadas con el fortalecimiento del componente de valo-

racion de riesgos

Accién

Descripcién

Indicadores de
gestion de riesgo

Planes de administracion de
riesgos en seguimiento, que
permite administrar adecuada-
mente los riesgos en los proce-
sos evaluados

Cumplimiento promedio del 98.44
%

Se alcanzd un nivel de riesgo plani-
ficado bajo, para el 98.33 % de los
riesgos identificados en el periodo
(59 de 60 riesgos).

Cumplimiento del POA 2023

Se alcanzé un 78 % de cumpli-
miento
Con respecto a este indicador, no
se cumple el pardmetro estableci-
do; por lo tanto, para mejorar este
indicador, se implementaron algu-
nas acciones como las siguientes:
* Actualizacion del plan estra-
tégico de ética. Se incorporan
plazos, politicas, indicadores de
gestidon y responsables de tal
manera gque con esos elementos
gue se incluyan en el plan actual
se podra vincular e identificar
los riesgos; liderado por Gestidn
de Talento Humano y el Comité
de Etica.

* Estudio de cargas de trabajo al
2023, asi como, el estudio para
determinar la cantidad de per-
sonal idéneo; Seguridad Ciuda-
dana.
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SEVRI 2022-2029: Comparacion del nivel de riesgo al inicio
¥ final del Proceso de Valoracion de Riesgos.

Informe anual
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Gestiones vinculadas al fortalecimiento de componente de actividades de control

Tabla 42. Gestiones vinculadas con el fortalecimiento del componente de acti-

vidades de control

Accion

Documentacion y ac-
tualizaciéon de activi-
dades de control:

Descripcioén

manuales.

Se realizaron analisis y
actualizacidén de proce-
SOS, mejoras en controles,
revision y actualizacion de

Procedimientos documentados o
actualizados:

* Manual del proceso de Gestion
de Aseo de Vias y Ornato de
Sitios Publicos

* Manual del proceso de Gestién
Vial

* Manual del proceso de Contra-
loria de Servicios

° Manual del proceso de Progra-
mas Preventivos de Seguridad
Ciudadana

° Manual del proceso de Gestidn
del Concejo Municipal
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Otras gestiones de Control Interno

Tabla 43. Otras gestiones de Control Interno

Seguimiento al
Plan de Accidén
de la Evaluacion
del Nivel de Ma-
durez del SCI,
con base en la
herramienta del
Modelo de Ma-
durez de la Con-
traloria General
de la Republica

De conformidad con el Proce-
dimiento de Evaluaciones Ge-
renciales (CICIO5), se procedid
a brindar seguimiento al Plan
de accidn establecido como
resultado de la evaluacion
correspondiente del Modelo
de Madurez del Sistema de
Control Interno de la Munici-
palidad de Heredia para el pe-
riodo 2023-2024.

Informe anual

Nivel de Madurez con la
maxima calificacion para 4 de
los 5 componentes del Siste-
ma de Control Interno.

El Plan contempla un total

de 11 acciones, distribuidas
por cada uno de los compo-
nentes del Sistema. El avance
promedio de este plan es de
52 % en relacion con 57.55 de
avance promedio programa-
do, por lo que presenta un
rezago de 5.55%

Nuestro Sistema de Control Interno se encuentra en un nivel de implementacion
y funcionamiento muy satisfactorio; las acciones realizadas a través de los afnos
para su fortalecimiento y perfeccionamiento, integradas de forma sistematica,

han contribuido a alcanzar el nivel de madurez esperado y se continua trabajan-
do comprometidos con la mejora continua.
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7.3 Direccién Juridica

Adicionalmente a las labores y gestién habitual de la Direccién de Asesoria y
Gestion Juridica, se realizaron dos capacitaciones en cumplimiento del POA
2023, nimero 5.01.01.16.05.23 y numero 5.01.01.16.06.23, respectivamente:

Capacitaciones

Capacitacion: La nueva Ley General de
Contratacion Publica N.2 9986 y el Sis-
tema Integrado de Compras Publicas
(Sicop)

Participantes: 35 personas de Asociaciones
de Desarrollo Integral

Efectuada el 27/06/2023, en el Centro Cul-
tural Herediano Omar Dengo.

Capacitacion: Construcciones sin
Permiso

Participantes: 25 funcionarios de la Seccion
de Control Fiscal y Urbano y Seccion de Se-
guridad Ciudadana.

Efectuada los dias 29/09/2023 vy
05/10/2023, en la Sala de Reuniones de Al-
caldia y en el Campo Ferial La Perla.

Capacitacién: Invasién de Areas Publicas

Dirigida al personal de la Seccion de Control Fiscal y Urbano.
Fecha: 27/11/2023

Hora: 02:00 p.m.

Lugar: Sala de Capacitaciones del Campo Ferial La Perla.
Participantes: 10 personas

No se tomaron fotos.

Actividad concluida -Meta POA 2023 numero 5.01.01.16.07.23
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7.4 Ingenieria de Procesos

Como parte del trabajo realizado en el afio 2023 en la promocidn de la mejora en la
calidad y fortalecimiento de la gestion municipal, desde la Seccién de Ingenieria de Pro-
cesos se han desarrollado las siguientes gestiones para lograr los objetivos:

Inclusion de tramites al Catalogo Nacional de Tramites

Segun lo dispuesto en la Ley 8220/ Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos
y Tramites Administrativos y su Reglamento, articulo 18, se dispone la obligatoriedad de
actualizar y utilizar el Catalogo Nacional de Tramites (CNT) del MEIC. En ese sentido,
en el ano 2023 se incorpora el tramite de Devolucidon de Decomisos de Mercaderia por
Ventas Ambulantes y Estacionarias a este catdlogo, que se aprobod y publicd en el sitio
web del MEIC. Para realizar esta incorporacion se realizaron las siguientes acciones: i. re-
unidén/capacitacion a la persona duefa del reglamento (Gestores CNT), ii. capacitacion
al Equipo de Seguridad Ciudadana sobre el llenado del CNT vy iii. seguimiento constante
a la aplicacion de los conocimientos y forma de llenado de la plataforma del MEIC.

Con la informacion de cada tramite ingresado al Catalogo Nacional de Tramites, la Coor-
dinadora de Ingenieria de Procesos, en su funcion de Usuario de Calidad Institucional
dentro de la plataforma, procede a revisar la informacion que registrd el usuario Gestor
CNT en la ficha del tramite y realiza el envio a revisidn al Ministerio de Economia, Indus-
tria y Comercio. Posterior; las personas gestoras del CNT, deben implementar las sub-
sanaciones en la ficha del tramite que indique el MEIC. Para finalizar la coordinadora de
Ingenieria de Procesos revisa esta implementacion de subsanaciones y remite el tramite
al MEIC para gque pueda ser aprobado y publicado en el Catdlogo Nacional de Tramites.

Reformulacion del Proyecto de Reglamento de Uso de Espacios Publicos del Canton
de Heredia

Este trabajo lleva a cabo como apoyo a las labores de la Comision de Mejora Regulatoria
Institucional, se dio inicio en el afo 2022 pero se continla y culmina el 28 de septiembre
del 2023.

En total se desarrollaron 10 reuniones durante el aio 2023 enfocadas en la revision e
incorporacion de puntos importantes al Proyecto de Reglamento de Uso de Espacios
Publicos del Cantdn de Heredia de la Ley para Regular los Eventos Deportivos 9920 y
su Reglamento. Asimismo, en la revision general de la propuesta de reglamento con una
gran parte del Equipo de Desarrollo Socioecondmico. Es importante indicar que todo
lo concerniente a las recientes leyes aprobadas de Comercio al Aire Libre y Ley para
Comercio sobre Ruedas, se ha incorporado en esta propuesta de reglamento, con el
objetivo de que este documento consolide todo lo relacionado con el uso de espacios
publicos.
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Modelo de Gestion de Sostenibilidad Financiera, Ambiental y Deportiva del
Gimnasio de Entrenamiento, Centro Nacional del Bicentenario

Este modelo se elabord por parte de la Direccion de Inversion Publica, la Sec-
cion de Planificacion Institucional y la Seccidn de Ingenieria de Procesos con el
objetivo de disefar un plan de gestidn integral que garantice la sostenibilidad
deportiva, recreativa, ambiental, administrativa y financiera del Gimnasio de En-
trenamiento, Centro Nacional del Bicentenario para la promocién y desarrollo de
la Gimnasia en Heredia, cumpliendo con los requerimientos o especificaciones
solicitadas por parte del Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (lco-
der).

Mapeo, levantamiento y documentacion de procedimientos
En el afo 2023 se realizaron un total de 79 levantamientos de procedimientos

gue forman parte de 9 Manuales de Procesos; a continuacion, el detalle de cada
uno:

Procedimiento de manejo de activos municipales en el

Centro Cultural Herediano Omar Dengo

Procedimiento de préstamo o alquiler de espacios en

el Centro Cultural Omar Dengo
Proceso de
Administracion del | Procedimiento del cobro del canon y el depdsito de
Centro Cultural Garantia 6
Herediano Omar Procedimiento de organizacion de actividades en el
Dengo Centro Cultural Herediano Omar Dengo

Procedimiento de mantenimiento del edificio del Cen-

tro Cultural Herediano Omar Dengo

Procedimiento de Coordinacién con Instituciones
Proceso de
Administracién del | Procedimiento de notificaciones de cobro 1
Mercado Central
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Procedimiento de Inspeccidn Previa de Obra

Procedimiento de Avance de Obra de Licencia de
Construccion

Procedimiento de Prevencién de una Obra Constructi-
va con Licencia de Construccién

Procedimiento de Seguimiento de una Obra Construc-
tiva Irregular

Procedimiento de Levantamiento de Sellos

Procedimiento de Clausura de una Obra Constructiva

Procedimiento de Demolicidon de Obras Constructivas

Procedimiento de Aplicacion y Registro de Multas por
Omisidn de Deberes Urbanisticos de los Propietarios y
Poseedores de Inmuebles del Cantén en el SIAM

Control Interno

Procedimiento de Evaluaciones Gerenciales del Siste-
ma de Control y Gestién de Riesgos

Procedimiento de Seguimiento de Recomendaciones
de la Auditoria Interna

Procedimiento de Participacion de Control Interno En
Comisiones Administrativas

Proceso de

Control Fiscal y Procedimiento de Solicitud de Inclusién de Multas por 17

Urbano Infracciones Constructivas en el SIAM
Procedimiento de Multa por Infraccidn en una Obra
Constructiva
Procedimiento de Multa Comercial
Procedimiento de Suspension de Patente
Procedimiento de Suspensién de Licencia Comercial
Procedimiento de Suspensidn de Licencia para el Ex-
pendio de Bebidas de Contenido Alcohdlico
Procedimiento de Eliminacién de Licencia Comercial
Procedimiento de Eliminacién de Licencia para el Ex-
pendio de Bebidas de Contenido Alcohdlico
Procedimiento de Tasacion de Rétulos, Anuncios y Va-
llas
Procedimiento de Autoevaluaciéon del Sistema De
Control Interno
Procedimiento de Asesorias Control Interno
Procedimiento de Capacitaciones de Control Interno
Procedimiento de Valoracién de Riesgos

Proceso de 7
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Proceso de
Gestion Ambiental

Procedimiento de Revisidon de Memoria de Calculo

Procedimiento de Tramites en Setena

Procedimiento de Atencidén al Publico

Procedimiento de Gestidon Documental y Archivo de la
Informacion

Procedimiento de Capacitaciones a Terceros

Procedimiento de Solicitud de Permisos de Obras en
Cauces

Procedimiento de Plantacién de Arboles

Procedimiento de Inspeccién por Eventos de
Emergencias

Proceso de
Gestion de
Alcaldia Municipal

Procedimiento de Seguimiento y Control de Acuerdos
Municipales

Procedimiento de Aprobacion a Modificaciones o Nue-
vos Reglamentos que Posean Requisitos o Tramites a
Terceros

Procedimiento de Traslados Internos de la Alcaldia
Municipal

Procedimiento de Solicitud de Ayuda al IMAS

Procedimiento de Elaboracion, Control y Seguimiento
de AMH

Procedimiento de Traslados de Reclamos o Impugna-
cion de Actos Administrativos

Procedimiento de Elevaciones de Jerarquia Impropias

Procedimiento de Notificaciones

Procedimiento de Atencidén de reuniones de la Alcal-
dia

Procedimiento de Procesos Administrativos a funcio-
narios

Procedimiento de Atencién al Cliente

1

Proceso de
Gestion de Cobro

Procedimiento de Notificaciones de Cobro Adminis-
trativo

Procedimiento de Cobro Extrajudicial

Procedimiento de Cobro Judicial

Procedimiento de los Notificadores

Procedimiento de Telegestion

Procedimiento de Envio de Morosos a Carteras Credi-
ticias

procedimiento de generacion de listado de patenta-
dos para incluir a la Pagina Municipal
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Procedimiento de servicios, recoleccidn, transporte,
tratamiento y disposiciéon final de Residuos Soélidos
Ordinarios

Procedimiento Para la atencidén de denuncias e incon-
formidades

Procedimiento de servicios, recoleccion, transporte, se-
paracion y valoracion de Residuos Sélidos Valorizables

Procedimiento de servicios, recoleccidn, transporte,

Proceso de tratamiento y disposicion final de Residuos de Manejo
Gestion Integral de | Especial (No Tradicionales) 8
Residuos Procedimiento de capacitaciones, asesorias y acti-
vidades educativas en Gestion Integral de Residuos
brindadas a terceros
Procedimiento de contratacion y supervision de pro-
yectos
Procedimiento de control de pesajes de residuos de
los diferentes servicios y campafas
Procedimiento de realizacién de campanfas y activida-
des para la poblacién del cantén
Procedimiento de planificacion y logistica de Heredia
Emprende
procedimiento de capacitaciones de Modelo de Nego-
cios de Heredia Emprende
Procedimiento de Encuentro Empresarial
Procedimiento de Coordinaciéon de Alianzas con Insti-
tuciones Publicas y Privadas
Procedimiento de seguimiento del proyecto de Here-
dia Emprende
Procedimiento de ferias que propicien la exposicion y
comercializacion de productos y/o servicios que brin-
Proceso de ,
., dan los Emprendedores del Cantdn
Intermediacion 14
Laboral Procedimiento de desarrollo de actividades comunales
Procedimiento de formacion para el empleo
Procedimiento de mantenimiento y actualizacién en la
plataforma de Heredia Emplea
Procedimiento de Feria de Empleo Anual
Procedimiento de Ferias de Empleo por Solicitud
Procedimiento de Coordinacién del Uso de la Platafor-
ma de Heredia Emplea
Procedimiento de Servicio al Cliente
Procedimiento de Seleccion de Personas Emprende-
doras para ferias externas e internas de la Institucion
Total de procedimientos documentados 79
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Es importante indicar que los procedimientos se levantan y se actualizan en con-
junto con cada uno de los responsables de la ejecucién de estos. Ademas, son
validados por cada uno de los duefos de procesos y revisados por esta seccion.

Formalizaciones de manuales de procedimientos ante la Alcaldia
En el ano 2023 se formalizaron ante la Alcaldia Municipal un total de 56 forma-

lizaciones de procedimientos que forman parte de 9 manuales de procesos; a
continuacion, el detalle de cada uno:

Proceso Procedimientos formalizados Cantidad
Procedimiento de recepcidn y soluciéon de quejas, suge-
rencias, denuncias, consultas, inconformidades y felicita-
ciones en el Sistema OTRS
Procedimiento de informe de las estadisticas de las que-
jas, sugerencias, denuncias, consultas, inconformidades y
felicitaciones

Proceso de | pyycedimiento de elaboracién del Informe Anual de Labo-
Contraloria | o5 de la Contraloria de Servicios 6
Municipal — - -~
Procedimiento de Encuesta de Satisfaccion de la percep-
cion de los servicios brindados por la Municipalidad de He-
redia
Procedimiento de traslado de denuncias a la seccidén co-
rrespondiente
Procedimiento de atencidén al cliente
Procedimiento de aseo de vias
Procedimiento de corta de zacate y mantenimiento de jar-
dineria en areas publicas
Proceso de | pyocedimiento de corta y poda de arboles en dreas publi-
Gestionde | .55 por la Seccién
Aseo de Vias . =, . .
y Ornato de Procedimiento de Inspeccién por servicios de barrido por 6
Sitios Publi- | contrato
cos Procedimiento de inspecciéon por servicios de corta de za-
cate y mantenimiento de areas publicas
Procedimiento de corta y poda de arboles en areas publi-
cas por contrato
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Procedimiento de envio de Traslados Directos a la Comi-
sidon correspondiente

Procedimiento de elaboracion de Actas e Informes

Procedimiento de control de reuniones por Comision

Procedimiento de programacion de reuniones

Procedimiento de notificacidon de Acuerdos Internos de
Comisiones del Concejo Municipal

Proceso de
Gestion del Procedimiento de Atencioén al Publico 1
C_or_wceljo Mu- | procedimiento de Lienado de Acuersoft
nicipa
P Procedimiento de actualizacion Control de Reglamentos
en Tramite ante el Concejo Municipal de la Comisidn de
Asuntos Juridicos
Procedimiento de actualizacién de informacién en las car-
petas (del One Drive) de las Comisiones
Procedimiento de confeccidn de Certificaciones en fisico
Procedimiento de confeccién de Certificaciones en digital
Procedimiento de coordinacién de Alianzas Publico-Priva-
Proceso de R : . .
g . das y cooperacion internacional para actividades de movi- 1
Gestion Vial : . . ) .
lidad segura, sostenible, inclusiva, saludable, accesible
Procedimiento de coordinacion y logistica del Programa
de Seguridad Comunitaria
Procedimiento de capacitacion del Médulo 1 del Programa
de Ojos y Oidos
Proceso de | pyocedimiento de capacitacion del Médulo 2, Médulo 3y
Programas Mddulo 4 del Programa de Ojos y Oidos 6
Preventivos — — - .
Procedimiento de capacitacion del Médulo 5, Médulo 6 y
Modulo 7 del Programa Ojos y Oidos
Procedimiento de Actividad “Un Dia por mi Comunidad”
Procedimiento de seguimiento de Programas Preventivos
Procedimiento de inicio de jornada laboral de Seguridad
Interna
Procedimiento de llenado de bitacoras de Seguridad In-
Proceso de | terna
Seguridad Procedimiento de resguardo de los bienes, edificios muni- 5
Interna cipales y personas

Procedimiento de casos de incidentes

Procedimiento de salida de activos o bienes municipales y
de bodega
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Procedimiento de inicio de jornada laboral
Procedimiento de visita a espacios publicos
Proceso de . . . o
. Procedimiento de colaboracion a instituciones publicas y
Unidad Ca- . 5
: comunidades
nina — —
Procedimiento para completar bitacoras
Procedimiento de entrenamiento de los canes
Procedimiento de elaboracién y entrega de constancias
salariales
Procedimiento de pago de liquidaciones
Procedimiento de reporte anual del Ministerio De Hacienda
Procedimiento de elaboraciéon de planillas quincenales
para pago de salarios
Procedimiento de gestidon de planillas de salario escolar y
aguinaldos
Proceso de . . — .
g Procedimiento de induccién al personal de nuevo ingreso
Gestidn de 14
Talento Hu- | Procedimiento de gestién de Planillas de Dietas
mano Procedimiento de gestiéon de Planillas de Becas
Procedimiento de Estudios de Analisis Ocupacional
Procedimiento de Nombramientos
Procedimiento de generacién de acciones de personal
Procedimiento de trdmite de vacaciones del personal
Procedimiento de generacidn de proyecciones salariales
para los Presupuestos Ordinarios
Procedimiento de eliminacién de acciones de personal
Proceso de Procedimiento de recepcioén y arqueo de ingresos diarios 5
Tesoreria Procedimiento de cierres diarios
Total de procedimientos formalizados 56

Reuniones de seguimiento de proyectos de inversion

Estas reuniones permiten unir a todo el equipo involucrado en el desarrollo de los
diferentes proyectos presupuestados en el Programa Ill de Inversiones, pone so-
bre la mesa el estado de los mismos en diferentes momentos del ano, se evaluan
los indicadores de porcentaje de avance, demora del proyecto y plazo cumplido,
ademas del cumplimiento de la planificacion para cada semestre estipulada en el
Plan Operativo Anual; asimismo, se toman acciones futuras, especialmente a cor-
to y medio plazo para cumplir con los objetivos trazados como Gobierno local.

Se desarrollaron tres reuniones lideradas por la Seccién de Ingenieria de Proce-
sos, las cuales se llevaron a cabo el 15 de marzo, 13 de junio y el 17 de octubre del

2023.
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7.5. Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2023

El comportamiento de los ingresos y gastos, asi como los aspectos mas impor-
tantes que incidieron en la ejecucion presupuestaria serdn detallados seguida-
mente.

El andlisis efectuado a los ingresos del periodo 2023 permite determinar que al 31
de diciembre se contaba en arcas municipales con un total de ¢25,304,461,544.58
de colones; de los cuales ¢ 20,899,591,286.51 corresponden a ingresos corrientes,
¢723 787 675,94 a ingresos de capital y ¢3,681,082,582.12 a financiamiento.

La forma en que estan compuestos los ingresos del periodo reviste vital impor-
tancia debido a que del total recaudado el mayor peso (82.59 %) lo aportan
los ingresos corrientes es decir recursos propios, lo que significa que la mayor
cantidad de ingresos percibidos responden a la propia capacidad recaudatoria
de la Municipalidad, reflejando con ello una sana administracién de los recursos
municipales.

En relacidon con las metas presupuestarias formuladas, es importante indicar que
a partir del analisis de los datos presupuestarios se determina que la recaudacion
de ingresos corrientes en la Municipalidad de Heredia al 31 de diciembre de cada
afo histéricamente ha superado el 100 % del total de ingresos presupuestados,’
tendencia que se ha mantenido durante los ultimos 9 afos, con excepcion del
ano 2020 en el cual se alcanzd el 91 %. Las proyecciones previstas en los im-
puestos y tasas municipales y las metas de recaudacién son pardmetros signifi-
cativamente sensibles dado que el comportamiento exhibido por los ingresos es
determinante en la asighacion y ejecucion de gastos.

Tal como es posible observar en el cuadro 1 durante el aflo 2023 y segun fue
mencionado lineas atrads, la Municipalidad de Heredia recaudd un total de
¢20,899,591,286 por concepto de ingreso corriente, por lo que al 31 de diciembre
la Municipalidad percibi¢ ¢1,715,868,395 de mas respecto al ano anterior.

T Andlisis de los ingresos corrientes del periodo 2014 al 2023
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Cuadro 1

Municipalidad de Heredia

Cumplimiento de metas presupuestarias

al 31 de diciembre de cada afio

Afio

Presupuestado

Ejecutado

Cumplimiento

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

19234668 507,00 20899 591 286,51

17 409 730 813,00

157193596 741,00

18416 710 462,20
174332 710 681,35
16921 794 496,00
15220010 878,00
13 827 638 821,00
12 617 937 025,00
10917 735 776,00

191832 722 891,24

18 5326 792 965,26

16792 880 322,21
17 899 501 83842
17114 285 252,20
16 660 294 436,46
16 188 396 582,26
14 427 702443,14
13 502 939 240,14

109%
110%
118%
91%
103%
101%
109%
117%
114%
124%

Destacan como las principales fuentes de ingresos de la Municipalidad: el im-
puesto de bienes inmuebles, patentes municipales, saneamiento ambiental (en-
tiéndase recolecciéon de basura, aseo de vias y pargues y mantenimiento de obras
de ornato) y alquiler de edificios e instalaciones. Es importante mencionar que

estos ingresos representan el 84.2 % del total de ingresos corrientes.

El restante 15.8 % se distribuye en otros ingresos presupuestarios que de manera
individual no son tan significativos para el presente andlisis, pero no por ello de-
jan de ser importantes.

La imagen siguiente resume la composicion de los ingresos corrientes y el peso
porcentual de los ingresos mas significativos en relaciéon con el total de ingresos

de esta clase.

Cuadro 2
Municipalidad de Heredia
Ingresos corrientes percibidos

Cifras acumuladas al 31 de diciembre de cada afie y variacién interanual en %

2021 2022

2023 Variacién Abs.

Variacién % Pesp

Impuesto de Bienes Inmuebles 7011747 062,82 7115507 449,16 759555092245 480043 474,25 6,7% 36,3%
Patentes Municipales 5026141 508,20 5082218717,11 5663 951 746,26 580 733 029,25 11,4% 27,1%
Alquiler de instalaciones 536 872 953,26 571 248616,27 621376031,73 50127 415,46 8,8% 3,0%

Saneamiento Ambiental

3454 918892,42 3560 264 571,59

3706759 548,24

146494 976,75

4,1% 17, 7%
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Es menester sefalar que, al analizar los ingresos mas significativos de la Muni-
cipalidad de los ultimos tres anos (entendiendo que en el 2020 nos encontra-
bamos en una situacion financiera y sanitaria muy distinta a la presentada en
el 2023), se visualizan datos importantes sobre la mejoria en la recaudacién de
ingresos en comparacion a los precedentes.

Aunado a lo anterior, se realizd un analisis comparativo de todos los ingresos
corrientes del periodo comprendido entre enero y diciembre del 2021 al 2023. Se
puede observar en el siguiente cuadro las variaciones de los ingresos corrientes
municipales:

Cuadro 2

Municipalidad de Heredia
Ingresos corrientes percibidos

Cifras ladas al 31 de diciembre de cada afio y variacién interanual en %

2021 2022 2023 Variacion Abs. Variacion % Pesp
Impuesto de Bienes Inmuebles 7011 747 062,82 7115 307 449,16 7 595 530 922,45 480043 474,29 6,7% 36,3%
Timbres Municipales 33154283198 388937 239,01 378768776,20 - 10 168462,71 -2,6% 1,8%
Impuestos sobre construccion 545748972,23 558902 380,63 388253 940,08 - 170 648 450,55 -30,5% 1,%%
Espectaculos Publicos 49 289 235,42 150 533 530,70 203137 158,58 52603 527,88 34,9% 1,0%
Rotulos Pdblicos 70932991,92 62 B65 480,69 65696 459,21 2830978,62 4,5% 0,3%
Patentes Municipales 5026 141 508,20 508221871711 5663 951 746,26 580 733 029,25 11,4% 27,1%
Alguiler de instalaciones 536 872 953,26 571 248616,27 621 376 031,73 50 127 415,46 8,8% 3,0%
Saneamiento Ambiental 245491889342 3560 264 571,59 3706 759 548,24 146494 976,75 4,1% 17, 7%
Cementerio 92 681 996,98 120764187,14 232 822 649,74 112059 462,60 92,8% 1,1%
Derecho de entradas recreativas y culturales 3101 200,00 67 098 000,00 95 054 400,00 27 956 400,00 a1,7% 0,5%
Venta de otros servicios 18645677,74 14144 728,21 11417 541,75 - 2727 186,56 -19,3% 0,1%
Derechos de Estacionamiento 112 028756,25 112271 543,75 117 087 025,00 3715481,25 3,3% 0,6%
Otros derechos administrativos a otros servicios publicos 126 329 841,00 126339 841,00 0,6%
Intereses sobre titulos valores de instituciones pablicas
financieras 98 279 539,06 178783 807,09 414290 900,87 235607 033,78 131,8% 2,0%
Intereses moratorios por atraso en pago de impuestos 230720 846,47 183 236 396,64 197 382 520,92 14 146 124,28 7,7% 0,9%
Multas de transito 9298003,00 129 865 860,00 176 242 018,21 46 776 158,31 36,0% 0,8%
Multas varias 272793909,15 250542 510,97 299756 473,89 49213 962,92 19,6% 1,4%
Reintegros en efectivo 23 524 051,85 77444 412,04 31941 001,87 - 45503 410,17 -58,8% 0,2%
Transferencias corrientes 274 600 959,44 200083 632,74 201 966 940,79 1883 308,05 0,9% 1,0%
Total Ingresos Corrientes " 18536792970 19183722891 20 899591 287 1715 868 395

Fuente: Departamento de Presupuesto, Muricipalidad de Heredia

El ingreso de saneamiento ambiental presenta un aumento atribuible al servicio
de recoleccion de basura cuyo ingreso aumentd un 8 % respecto al 2023. Por
otro lado los ingresos vinculados a la actividad comercial del cantén muestran
indices altos de recaudaciéon por ejemplo: los ingresos denominados “derechos
de entradas recreativas y culturales” que se genera por la venta de entradas al
Centro Recreativo y Deportivo Bosque de la Hoja “Las Chorreras”, el ingreso
por espectaculos publicos y patentes municipales cuya recaudacion se vio se-
veramente afectada durante la pandemia presenta mejoras y tendencias muy
positivas, lo que refleja asi mismo la recuperacion econdmica de este sector de
la economia.

Por otro lado, se cuenta con un ingreso nuevo durante el ano 2023 correspon-
diente a los servicios brindados en el Palacio de los Deportes, en el cuadro se
localiza en la linea “Otros derechos administrativos a otros servicios publicos”,
en vista de que este servicio no tiene datos de afos anteriores no es posible de
momento analizar sus tendencias y comportamientos, serd durante el 2024 que
se empiecen a arrojar datos que permitan analizar de mejor manera este ingreso.
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La composicion de los ingresos reviste vital importancia para identificar aque-
llos que generan el mayor sustento al presupuesto municipal y para los cuales
conviene brindar un seguimiento mas exhaustivo que garantice al municipio los
recursos requeridos para cumplir con el fin publico que le ha sido encomendado.
El comparativo de los ingresos totales al 31 de diciembre del 2022 y 2023 se vi-
sualiza en el siguiente cuadro:

X Cuadro 03
j] Municipalidad de Heredia
2

Comparativo de Ingresos Totales

al 31 de diciembre de cada afio

Ingresos Tributarios 13716 874 565 14 bbb B53 392 949 F7BE2E 7%

Ingresos No Tributarios 5266 764 694 6 020970953 764 206 260 15%

Transferencias corrientes 200 082 633 201 966 941 1883 208 1%
Ingresos de Capital 657 560582 723 787 676 66 227 093 10,07%

El cuadro anterior muestra la composicidn de los ingresos segun clase y subcla-
se. Es importante sefalar que a nivel general se muestra un crecimiento del 8.37
% de los ingresos respecto al mismo periodo del afio 2022. Lo anterior, produc-
to del aumento en los ingresos tributarios establecidos como gravamenes que
constituyen un pago obligatorio de tributos con fines publicos (entiéndase, por
ejemplo, impuesto de bienes inmuebles, patentes comerciales como ya fue sefa-
lado) v en los ingresos no tributarios que responden a aquellos ingresos prove-
nientes de la prestacion de servicios que no constituyen una fuente de ingresos
impositivos, por ejemplo, saneamiento ambiental, asi como al financiamiento en-
tendido como el reconocimiento del superavit 2022.

En cuanto a las transferencias corrientes presenta un crecimiento del 8.94 % y se
detalla como ingreso la transferencia del Instituto de Fomento y Asesoria Muni-
cipal (IFAM) correspondiente a la distribucion de lo recaudado por el impuesto
sobre los licores del pais y de los licores y cervezas extranjeras por un monto de
¢34,837,387.73, lo girado por el Consejo Nacional de la Politica de la Persona Jo-
ven por un monto de ¢4,168,131 y la transferencia del Consejo de Seguridad Vial
derivado de la Ley 9078 por un monto de ¢162,961,722.06. siendo esta ultima la
gue mas aporta al total de transferencias corrientes.

En cuanto a los Ingresos de Capital se observa que los movimientos reportados
corresponden a la transferencia de los recursos que el IFAM concede a las Muni-
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cipalidades por concepto de la Ley 6909, asi como el ingreso correspondiente a
los recursos de la Ley 8114. Los montos se detallan en el siguiente cuadro:

j] Municipalidad de Heredia
e

123 Transferencias de capital
0

al 31 de diciembre 2023

Concepto Monto

Ministerio Hacienda: Ley 8114 §712 665 453,28
IFAMN: Ley £209 Impueasto al ruedo 10122 222,66
723 7287 676

Conviene sefalar que durante el 2023 no se recibieron recursos correspondien-
tes a la Ley 7755 “Control de las Partidas Especificas con cargo al Presupuesto
Nacional”.

En relacidn con la partida de financiamiento, esta abarca los recursos de vigen-
cias anteriores; es decir, superavit por un monto de ¢3,681,082,582.13, el cual
representd para el afo 2023 el 14.55 % del total de ingresos de la Municipalidad,
este superavit se divide en ¢3,429,050,165.25 de superavit libre y ¢252,032,416.88
de superdvit especifico. Esta clase de ingresos es un punto importante que debe
entenderse técnicamente y tratarse administrativamente, puesto que por sus ca-
racteristicas particulares son recursos que normalmente requieren de su presu-
puestacion y asignacion a través de presupuestos extraordinarios.

Es importante acotar que el superdvit reconocido como ingreso durante este
2023 corresponde Unicamente al superavit cuya aplicacion en gastos efectiva-
mente se dio, ello en virtud de las indicaciones que al respecto ha emitido la
Contraloria General de la Republica, es decir no se refleja el superdvit municipal
completo o en su totalidad, solo se reconoce como ingreso del periodo el supe-
ravit que fue realmente presupuestado y ejecutado.

En cuanto al comportamiento de los egresos, es posible sefalar que durante el
periodo 2023 se ejecutaron gastos por un total de ¢ 18,405,919,823 (sin conside-
rar los compromisos presupuestarios), es decir se ejecutd el 63,2 % del total de
recursos presupuestados.
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Por otra parte, es menester mencionar la ejecucidon presupuestaria alcanzada
considerando los compromisos presupuestarios adquiridos de conformidad con
lo establecido en el articulo 116 del Codigo Municipal; bajo esa tesitura la ejecu-
cion presupuestaria representa el 71.0 % de los recursos totales del presupuesto,
cuyo monto en términos absolutos es de ¢ 20,675,290,542.

De seguido se muestra la ejecucidn presupuestaria por partida presupuestaria,
mostrandose en primera instancia los datos de la ejecucion real y seguidamente
el cuadro que contiene la informacion de la ejecucion real mas los compromisos
presupuestarios.

tunicipalidad de Heredia

i,
P,
e

Compartivo de Ejecucidn real por partida Presupuestaria
Periodo 2022-2023

Partida Presupuestaria 2022 2023 Wariacion Abs. Variacion %
Remuneraciones 5243938 730,56 63053 357671,03 1061 358 920,47 17%
Servicios 4727073 263,21 5133 5779535,91 406 504 692,70 g%
hateriales y suministros 312327382591 301 763 732,43 - 10510033,48 -3%
Bienes Duraderas 2 6E89 905 458,20 3342 296 274,25 652 390 816,05 20%
Transferencias corrientes 13917967 084,20 2241378661,31 323411 577,11 14%
Transferencias de capital 712992 461,76 1081545 468,67 J68 652 006,91 34%

Cuentas especiales

15604110 843,81 | (18405919 823,60 {2 801 808 979,76

= Municipalidad de Heredia

wd'
L
—

Comparativoe de Ejecucidn con compromisos por partida Presupuestaria*
Periodo 2022-2023

Partida Presupuestaria 2022 2023 Variacign Abs. Variacion %
Remuneraciones 5243 998 730,56 63053 3537671,03 1061 358 920,47 17%
Servicios 4727073 263,21 572163312213 994 359 858,92 17%
Materiales y suministros 312 273 825,91 382 213 661,08 £9 939 835,17 18%
Bienes Duraderos 2 689 905 458,20 45943 161 951,13 2253 256 492,93 6%
Transferencias corrientes 1917 967084,20 2241 378 661,31 32341157711 14%
Transferencias de capital 712 892 461,76 1081545 468,67 368 653 006,91 4%

Totales

15604 110843,84 | 420675 200 535,35 {5 071 179 691,51 _
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Informe anual

A continuacion, se muestran los datos correspondientes a la ejecucion real y con
compromisos comparados con los datos del periodo 2022:

o?]]
.
=
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lMunicipalidad de Heredia

Perindo 2023

Ejecucidn real por partida Presupuestaria

Partida Presupuestaria Presupuestado Ejecutado % Ejecucian

Remuneraciones 6679081 815,50 63053 357 671,03 4%
Servicios TT19923 116,16 5133577955,91 B6%
hMateriales ¥ suministros BT TI6 684,00 301 7e3 732,43 45%
. 34%

Bienes Duraderos 9847 333 643,78 3342 296 274,25
Transferencias corrientes 2647771 484,81 2241 378 661,31 85%
1%

Transferencias de capital

Cuentas especiales

Totales

1512 762857,02

20 745 377,82

1081545 468,67

29100 415019,10 |  ¢/18 405 910 823,60 _

kunicipalidad de Heredia

Periodo 2023

Ejecucidn por partida Presupuestaria considerando compromisos presupuestarios

Partida Presupuestaria

Presupuestado

Ejecutado

% Ejecucion

Remuneraciones £ 679081 815,50 6305397 671,03 94%
Seryicios 7719923 116,16 572163312213 EREs
Materiales y suministros 677 796 684,00 382 213 661,08 56%
Bienes Duraderos 9842333643,78 4943161 931,13 0%
Transferencias corrientes 2647771 484,81 2241 378 661,31 5%
1%

Transferencias de capital

Cuentas especiales

1512762837,03

20745 377,82

1081 545 468,67

Totales

420 675 290 535,35

20 100 415 019,10 -

Aunado a los cuadros anteriores, se anexan la informaciéon de la ejecucidn por
programa presupuestario donde se muestra tanto la ejecucion real como con
compromisos presupuestarios.
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Municipalidad de Heredia
Ejecucidn real por partida Presupuestaria

Programa
Administracion General

Periodo 2023

Presupuesto
B 655877921,42

Ejecucion
#7137 035 400

Procentaje
38, 78%

Servicios Comunales

9435734 877,35

it 767 766 118

26, 7%

Inversiones

11008 802 220,33

#4501 118 306

24, 45%

Total

29100 415 019,10

{18 405 919 §24

hdunicipalidad de Heredia
Ejecucidn por partida Presupuestaria considerando compromisos presupuestarios

Periodo 2023

Programa Presupuesto Ejecucion Procentaje
Programa Presupuesto Ejecucion Procentaje
Administracion General 8655 8775921,42 #7438 152 535 35,98%
Servicios Comunales 9 435 734 877,35 {7 241 713 477 35,51%
Inversiones 11008 802 220,33 #5 535 424 474 28,31%
Total 29100 415 019,10 {20 675 290 535

Como se puede observar en los cuadros anteriores, la partida de remuneraciones
presenta la mayor ejecucion (alcanzando un 94 %) y un crecimiento del 17 % res-
pecto al periodo 2022, esto es atribuible a varias razones, entre ellas las plazas
nuevas creadas para el periodo 2023, esto incluye el impacto de crear las plazas
requeridas para el funcionamiento del Palacio de los Deportes que fue asumido
por la Administracion en el periodo 2023, el aumento salarial del periodo 2023 y
el aumento salarial retroactivo desde el periodo 2020 que el Concejo Municipal
aprobd mediante acuerdo SCM-1664-2023.

Respecto a la partida de Servicios muestra un crecimiento en su ejecucion es-
trechamente vinculado al aumento en el presupuesto que ha tenido esta partida,
donde ano a ano se visualiza una mayor cantidad de servicios subcontratados
por la Municipalidad, por ejemplo, aqui se considera desde servicios de capaci-
tacion hasta elaboracién de politicas y la organizacion, planificaciéon y ejecucion
de eventos culturales y sociales etc. Sobre el particular se ha indicado en otras
oportunidades que la Municipalidad lleva una tendencia creciente y constante en
la subcontratacion de todo tipo de servicios.

En este aspecto también conviene sefalar el impacto que tiene la administracion
del Palacio de los Deportes para la estructura del gasto a través de una serie de
servicios propios de ese inmueble y que resultan nuevos para el Gobierno local
como los servicios de agua vy electricidad (considerando que estas instalaciones
tienen piscina y se realizan actividades masivas como conciertos y demas) asi
como los mantenimientos del inmueble, seguridad privada, mantenimiento de
maqguinaria de gimnasio, etc.
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Si bien esta partida refleja una mejora en la ejecucion comparado al 2022 (un 8
% mas si se considera la ejecucion real y un 17 % tratandose de compromisos) y
gue se ejecutd del total presupuestado un 66 % o un 74 % si se consideran com-
promisos, también conviene sefalar que presenta una subejecucidon importante.
Los recursos no ejecutados corresponden a recursos ordinarios que no fueron
utilizados en el periodo, otros cuyo proceso de contratacion no pudo ser promo-
vido por falta o deficiencias en las especificaciones técnicas u otras debilidades,
asi como procesos que resultaron en infructuosos o desiertos y otros para los
cuales, al finalizar el afo, no fue posible concluir los procesos de contratacion.
Es importante sefalar que de los servicios solo se ejecutd el 35 % del total de
los recursos presupuestados en la partida de servicios incorporados en el Pre-
supuesto Extraordinario 01-2023 (aprobado por la CGR en noviembre 2023) ya
gue por los plazos de aprobacion que tuvo este documento la Administracion se
vio practicamente imposibilitada a promover los procesos de contratacion que
se requerian, siendo asi al menos ¢800 millones de la partida de servicios prove-
nientes de ese documento presupuesto no fueron ejecutados.

Sobre la partida de servicios la mayor cantidad de recursos no ejecutados pro-
vienen del programa Il Servicios Comunales, siendo que al finalizar el 2023
guedaron sin ejecutar ¢1,471,985,559 destinados a esta partida. En este punto
destaca la subejecucion de la cuenta de servicios generales que representa el
50 % del total de recursos no ejecutados de ese programa, correspondiendo en
mayor medida a los servicios de Aseo de Vias, Recolecciéon de Basura, Parques y
obras de ornato, y en menor medida al servicio de Mercados, plazas y ferias. Esta
cuenta presupuestaria es propia de la naturaleza de estos departamentos donde
se concentran los recursos para la contratacion de servicios que se brindan a la
comunidad, en el caso de Recoleccién de Basura su ejecucion se vio seriamente
afectada por el atraso significativo que sufrié el Presupuesto Extraordinario O1-
2023, mientras que en el servicio de Aseo de Vias y Parques los recursos del todo
no fueron comprometidos por las unidades usuarias.

También es importante sefalar que un 23 % de los recursos no ejecutados corres-
ponden a gastos cuya erogacion se da conforme se requieren y su presupuesto
se incorpora basado en estimaciones y proyecciones de gastos, entiéndase in-
corporado dentro de este porcentaje los recursos correspondientes a servicios
badsicos (agua y alcantarillado, energia eléctrica, telecomunicaciones) viaticos,
seguros, comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales, asi como
mantenimientos de edificios y equipos de toda indole (cémputo, transporte, co-
municacion, mobiliario etc). Al respecto, es necesario indicar que la incorpora-
cion del Palacio de los Deportes supuso recursos nuevos como ya se ha sefala-
do y cuyo comportamiento resultaba incierto para la Administracion por lo que
existen remanentes en diversas cuentas que no se ejecutaron en su totalidad al
finalizar el afo.
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En relacion con la partida de materiales su ejecucion alcanzé el 56 % del total
presupuestado, por ende, no se ejecutod el 44 % del total presupuestado, en tér-
minos absolutos refiere a ¢295,583,022. En analisis de esta partida se detecta
gue aproximadamente el 17 % de los recursos no ejecutados (¢52 millones) se
vinculan al servicio de Atencién de Emergencias, esto en virtud de que muchos
de los recursos de materiales que aqui se incorporan responden a previsiones
ante eventuales emergencias que se presenten en el cantdn, por ello no resulta
atipico que se presenten saldos sin ejecutar pues no se presentaron situaciones
de atencién de emergencias durante el 2023 que implicaran el uso de estos re-
cursos. Aunado a lo anterior el 22 % (¢64 millones) de lo no ejecutado se encuen-
tra en la cuenta de textiles y vestuario cuyo contenido estd destinado principal-
mente a la compra de uniformes institucionales, si bien se promovid la respectiva
contratacion la ejecucion se vera reflejada en los primeros meses 2024 ya que
los uniformes se adquiriran con el presupuesto del periodo econdmico vigente.

Por otro lado, un 10 % de los recursos (¢29 millones) se encuentran en la cuen-
ta 2.99.99 “otros utiles, materiales y suministros” que estaban destinados en su
mayoria a la compra de suministros varios para actividades deportivas y otros
del Palacio de los Deportes, estos recursos fueron comprometidos en su mayoria
a finales del mes de diciembre por lo que el plazo antes de que finalizara el ano
resultd insuficiente para para promover el proceso de contratacion, esto a pesar
de que los recursos se incorporaron en marzo del 2023.

Ademas, aproximadamente ¢40 millones que representan el 14 % del total no eje-
cutado se centra en la cuenta de combustibles y lubricantes y repuestos y acce-
sorios, principalmente del programa Il Servicios Comunales, en el caso de estas
cuentas su ejecucion se da segun sea requerido en las actividades diarias de los
departamentos y en virtud de las diferentes reparaciones y mantenimientos a los
gue los vehiculos y otros equipos se vean sujetos.

De igual manera en la partida de materiales y suministros del servicio de man-
tenimiento de caminos y calles se mantiene en saldos presupuestarios el 16 %
de los recursos no ejecutados (¢47 millones), que corresponden al grupo de
“Materiales de uso en la construccion y mantenimiento” especificamente en las
cuentas “Materiales y productos metalicos”, “Materiales y productos minerales y
asfalticos” y “Materiales y productos plasticos”. En estas cuentas se promovieron
los procesos de contratacion que se requirieron y el resto de los recursos no fue
utilizado por el Departamento.

Finalmente, en la cuenta “Utiles y materiales de limpieza” se ubica el 6 % de los
recursos gue no se ejecutaron (¢18 millones), en su mayoria pertenecen al pro-
grama Il Servicios Comunales, para el cual una gran parte se destind a la compra
de basureros plasticos del servicio de Recoleccién de Basura, recursos que no
pudieron ser ejecutados por la aprobacioén tardia del Presupuesto Extraordinario
01-2023. También los remantes en esta cuenta obedecen a las disposiciones que



I Municipalidad de Heredia

ha emitido la direccion financiera sobre el control y gestidn del inventario mate-
riales de limpieza que gestiona institucionalmente y de forma concentrada esa
Dependencia.

Del total de recursos no ejecutados, se puede indicar que aproximadamente ¢45
millones (que representan Unicamente el 6 % del total presupuestado en la parti-
da de Materiales a nivel institucional) se concentra en otras cuentas variadas que
obedecen en su mayoria a saldos presupuestarios una vez efectuadas las contra-
taciones durante el ano, tanto del programa administrativo como del programa
de Servicios Comunales y una pequeia parte del programa de Inversiones, se
destacan aqui cuentas como “productos farmacéuticos y medicinales”, “Alimen-
tos de animales”, “Tintas, Pinturas y Diluyentes”, “Productos de papel, carton
e impresos”, “Utiles y materiales de oficina y cdmputo” v “Utiles de resguardo
y seguridad”. Sobre las ultimas cuentas presupuestarias mencionadas conviene
sefalar que se ha canalizado su ejecucidon a través de la Direccion Financiera y
del departamento de Salud Ocupacional quienes han establecido controles para
ajustar cada vez mas las compras de estos suministros a parametros de razona-
bilidad, economia, pertinencia, eficacia y eficiencia, considerando también que
en el caso de la papeleria y los suministros de oficina asi como las tintas también
se ven sujetos a politicas administrativas que se han implementado como las po-
liticas de O papeles o el uso institucional de la firma digital, gestor documental
digital y cero bodegas en los departamentos que han incidido en que se ejecute
menos contenido presupuestario.

Ahora bien, en relacién con la partida de Transferencias corrientes, esta al-
canza una ejecucion del 85 %, lo que implica en que durante el aflo se giraron
¢1,923,498,196 a diferentes destinatarios, de los cuales ¢767 millones se transfi-
rieron en el Il semestre 2023. Las transferencias corrientes son recursos que, por
disposicion de alguna ley, resolucion judicial u otra disposicion de indole legal
deben transferirse a otras entidades del sector publico, lo cual disminuye la dis-
ponibilidad vy flexibilidad presupuestaria para destinar los recursos a diferentes
proyectos y atender otras necesidades que posee la comunidad herediana. Se
detallan las transferencias realizadas en el |l semestre 2023:



I Municipalidad de Heredia

OBJETO DEL GASTO FUNDAMENTO LEGAL MONTO
Transferencias corrientes al Gobierno Central 75265773
Aporte Organismo de Normalizacidn Téchica Ley 7729, Art.13 75265 773
Transferencias corrientes a Organos Desconcentrados 334541 751
Aporte Fondo Pargues Mac.- 70% Ley 7788, Art. 43 £8 099 307
Concej,Mac.De Rehab,y Educ.Esp. 0.50% (CONAPDIS) Ley 9303, At 10 105101 481
Aporte COMAGERID -10% Ley 7788, Art. 43 10809 414

Ley 7729, Art. 30

Jta, Adm.Reg. Maci % 1.B.1. 150531 549

& AfM.Regharional % Ley 9976, Art. 22
Transferencias corrientes a Gobiernos Locales 343 048 551
Comité Cantonal de Deportes-3% Ley 7724, At 170 343 048 551

B ¢ Reglamento de Becas, art, 5 Gaceta 203, 122762 233
ecas a terceras personas
P alcance 214 21/10/2021

Transferencias corrientes a otras entidades privadas sin fines de

lucra 15 000 00O
Convenio de Cooperacidn econdmico
Aporte Orguesta Sinfanica Munic cultural entre [a Municipalidad y 12 15 000 000
Asociacion Sinfanica, Ley 3698, 288 v Codigo
Municipal

Es importante sefalar que en el caso de la partida de transferencias corrientes,
el 74 % monto que no fue ejecutado corresponde a los recursos para atender el
extremo concerniente al 1 % para el desarrollo de planes de vivienda de los em-
pleados municipales de los extremos reconocidos en la ejecucion de sentencia
346-02-2017 del Tribunal de Apelacidon Civil y de Trabajo de Heredia interpuesto
por el Sindicato de Trabajadores Municipales de la Provincia de Heredia (SIEM-
PRHE) contra la Municipalidad de Heredia.

Adicionalmente se encuentran las cuentas de indemnizaciones, prestaciones le-
gales y devoluciones de la partida de transferencias que presentan saldos pre-
supuestarios al finalizar el periodo y que en términos porcentuales abarcan el 15
% de lo no girado. La naturaleza propia de estas cuentas deviene en que se pre-
senten saldos al concluir el aflo pues su ejecucion depende de varios factores ex-
ternos siendo que su ejecucion queda supeditada a eventuales obligaciones que
la Municipalidad tenga que cubrir por procesos judiciales, jubilaciones, despidos,
renuncias y devoluciones de dinero que los contribuyentes soliciten.

| Presupuesto | Fjecutado | % deEjecucion
Asociaciones de Desarrollo 1107 707511,51 807579 633,00 T3%
Comité Cen Cinai 3066 316,74 4000 000,00 130%
Juntas de Educacidn 415132 896,60 238015 835,67 62%
Fundaciones 28331 550,00 15950 000,00

41554238 274,85 | {1 085545 468,67

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia
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En cuanto a la partida “Transferencias de Capital” en el caso de la Municipalidad
de Heredia corresponde a los recursos del presupuesto participativo 20232 asi
como otras transferencias de capital que se destinaron a diferentes asociaciones
de desarrollo integral y especificas del cantén, juntas de educacion y administra-
tivas, fundaciones, comités CEN CINAI y comité cantonal de deportes. La ejecu-
cion de estos recursos se resume en el siguiente cuadro:

Sobre el particular se recuerda que la informacidn especifica de los beneficiarios
y el monto girado se anexa a este documento. Para la partida de transferencias
de capital, los recursos no ejecutados responden a transferencias presupuesta-
das para asociaciones de desarrollo, juntas de educacidén y fundaciones que por
distintas razones técnicas o legales no retiraron los recursos que se les habia
asignado.

Finalmente, la partida de bienes duraderos es donde a través de las diferentes
subpartidas se asignan y ejecutan los recursos para la adquisicidon o ampliacion
de bienes duraderos nuevos o ya existentes, como son los bienes de capital fijo,
muebles e inmuebles y construccion de obra publica; por lo que, incluye los pro-
cesos de construccion, asi como la adicion y mejoramiento de bienes de capital,
diferencidandose de aquellos procesos que tienen como propdsito el manteni-
miento normal de dichos bienes, incluyendo también los costos por obras com-
plementarias y otros trabajos asociados con la construccidon, adicion y mejora
tales como: demoliciones, trabajos de sefalizaciéon y demarcacién, movimientos
de tierras y otras obras, alcanzd un porcentaje de ejecucion del 34 % segun la
ejecucion real y un 50 % si se considera compromisos presupuestarios.

Bajo esa tesitura la mayor cantidad de recursos de esa partida responden a pro-
yectos de inversion por lo que de seguido se visualiza el resumen de la ejecucion
presupuestaria de los grupos de inversion del programa lll:

5

Municipalidad de Heredia

Ejecucién real por Grupo de Inversién
Periodo 2023

| Presupuesto _____Ejecutado % de Ejecucién

Edificios 477 691 684,67 88436 276,67 19%

Wias de Comunicacian 3 BET 679453,00 729950029,37 19%

Instalaciones 477 372 894,00 152 032 063,60 2%

Otras Construcciones, adiciones y mejoras 3164 BAE 463,66 1259 148 080,94 A0%
Totales

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

2 Nace de la aplicacion del Reglamento para “la Asignacién, Control y Liquidaciéon de Partidas Mu-
nicipales a las Juntas de Escuelas, Juntas Administrativas de Colegios y Asociaciones de Desarro-
llo Integral o similares otorgadas por la Municipalidad de Heredia”, publicado en el diario oficial
La Gaceta n.° 19, del 28 de enero de 2016.
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S

ll Municipalidad de Heredia

'{'“\ Ejecucion por Grupo de Inversién considerando compromisos presupuestarios
Periodo 2023

| Prespuesto | Eecutado % deEjecucion

Edificios 477 691 684,67 237 589 543,67 50%

Vias de Comunicacion 3 887 679453,00 915 889 957,32 24%
Instalaciones 477 372 894,00 475405 957,60 100%

QOtras Construcciones, adiciones y mejoras 3164 828 463,66 1902 307 121,94 60%

Fuente: Departamento de Presupuesto, Municipalidad de Heredia

Se muestran de seguido los proyectos de inversion que no presentaron ejecu-
cion, asi como una descripcion sucinta de las razones:

En el grupo de edificios:

1- Techo paso cubierto Centro Civico por la Paz (¢33,649,774): se solicitd la
rescision del contrato debido a que el contratista no cumplié con las espe-
cificaciones técnicas en indicadas en el pliego de condiciones.

2- Mejoras salon comunal en IMAS de Ulloa (¢21,410,000): el proceso de con-
tratacion se declara infructuoso.

3- Remodelaciéon del comedor del edificio administrativo (¢65,000,000): los
recursos para este proyecto fueron incorporados en el presupuesto ex-
traordinario 01-2023, el cual fue aprobado por la Contraloria General el
14 de noviembre, el plazo resultd insuficiente para concluir el proceso de
contratacion al 31 de diciembre 2023.

4- Construccion de la biblioteca de la Escuela José Figueres Ferrer en Mer-
cedes Norte (¢70,000,000)”: al igual que el proyecto anterior los recursos
para este proyecto fueron incorporados en el presupuesto extraordinario
01-2023, el cual fue aprobado por la Contraloria General el 14 de noviem-
bre, el plazo resultd insuficiente para concluir el proceso de contratacion
al 31 de diciembre 2023.

5- Mejoras a edificio anexo al Fortin (¢38,915,800): el proceso de contrata-
cion se declara infructuoso

En el grupo de vias de comunicacién:

1- Suministro, acarreo, colocacion y acabado final de 24 km de carpetas as-
falticas en distintos lugares del cantdn (¢1,578,797,957): no se contd con
contrato vigente para su ejecucion durante el periodo 2023. Si bien el
contrato se adjudicd, mediante oficio PRMH-0462-2023, se advierte a la
Administracion sobre las condiciones de la oferta adjudicada por lo cual
la Alcaldia remite oficio al Concejo para su analisis y revision. A la fecha se
estd a la espera de una resolucion.
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2- Construccion del puente sobre el Rio Pirro (¢1,392,780,625): al finalizar el
ano no se ha notificado sobre la ultima expropiacion, adicional se debe
mencionar que la empresa CODOCSA presentdé demanda contra la Muni-
cipalidad de la cual la medida cautelar no se dio a lugar.

En el grupo de otras construcciones, adiciones y mejoras:

1- construccidn de la primera etapa del bulevar de avenida O, entre calles 3
y 4 (¢540,000,000): no se logrd gestionar el contrato, ya que aun se en-
cuentra pendiente la declaratoria de interés por parte del Concejo Muni-
cipal, para poder cumplir los requisitos ante el MOPT para la construccion
del bulevar.

2- Creacion de Boca de tormenta en un sector de la primera etapa del Bule-
var (¢39,487,500): misma justificacion del proyecto anterior.

3- Centro Nacional del Bicentenario para la Promocion y Desarrollo de la
Gimnasia en Heredia (¢550,000,000): el proceso de adjudicaciéon de este
proyecto depende completamente de los planos y especificaciones técni-
cas gque proporcione el ICODER.

Sobre estos proyectos y otros es posible ver mayor detalle en el documento
“Analisis del cumplimiento de las metas y justificacion de las desviaciones pre-
sentadas entre lo programado y lo efectivamente logrado”, Programa lll: Inver-
siones; elaborado por el Departamento de Planificacion Institucional.

Conviene sefalar ademas que en la partida de bienes duraderos se liquidaron
ordenes de compra que seran represupuestadas en el Presupuesto Extraordina-
rio 01-2024, lo que se refleja como saldos disponibles o sin ejecutar en el 2023,
no obstante, los recursos si generaron el proceso de contratacidon respectivo
pero su ejecucion quedara refleja en el afo econdmico en ejercicio.

Destacan entre los recursos de bienes duraderos no ejecutados lo incorpora-
do en la cuenta “Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo” que
pertenece al Palacio de los Deportes por un monto de ¢49 millones que fueron
incorporados en la modificacion presupuestaria 01-2023, asi como ¢99 millones
para el pago 100 % de la expropiacion parcial Finca 234514 Pinares, este presu-
puesto no fue ejecutado debido a que fue incorporado mediante el Presupuesto
Extraordinario N.° 1-2023, el cual fue aprobado por la CGR hasta el 14 de noviem-
bre 2023, lo que retraso la solicitud de escritura a la notaria del Estado ya que
dependia de contar con los recursos, hasta tanto la notaria no coordine la firma
de esa escritura, no pueden girarse dineros porque estos se entregan en el acto.

Si bien se reconoce que existe un porcentaje importante de recursos que no
fueron ejecutados, la Municipalidad hace un gran esfuerzo administrativo para
ejecutar el Presupuesto Municipal que tiende a crecer ailo con afo, por lo que
se ha implementado una serie de seguimientos, lineamientos y directrices que
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permitan una gestion mas apegada a los principios de economia, eficacia y efi-
ciencia, no obstante existen multiples factores que afectan la gestion de los de-
partamentos y que a la postre se visualizan en recursos no ejecutados o en su
lugar ejecutados bajo la figura de compromisos presupuestarios.

Respecto a los niveles de ejecucion uno de los factores que incide directamen-
te en los indices que se obtuvieron para todos los programas son los plazos de
ejecucion con los que se cuenta, es necesario recordar que el presupuesto ex-
traordinario 01-2023 fue remitido al Concejo Municipal el 07 de julio de 2023 y
fue remitido a la Contraloria General el 29 de agosto de 2023, siendo finalmente
aprobado por la Contraloria General el 14 de noviembre de 2023. Este presupues-
to era por un total de ¢5,122,601,911, de los cuales se destaca que un 55 % corres-
pondian a compra de bienes y proyectos de inversion y un 24 % a servicios que
se requerian contratar; de los recursos presupuestados solo se logrd ejecutar
(considerando compromisos presupuestarios) el 49 % de total del presupuesto.
Como se puede observar los plazos de aprobacion de este documento fueron
extensos y eso implicd, como ya se ha senalado en este informe, que resultara
insuficiente el tiempo restante para promover en tiempo y forma muchos de los
procesos de contratacion que se requerian, maxime tratdndose de proyectos de
inversidon que poseen una naturaleza mas compleja de ejecucion, ello implica que
la definicidn de especificaciones técnicas, sus procesos de contratacion y su eje-
cucion per se conllevan mayores plazos.

Respecto a las necesidades de ajuste durante el periodo 2023 la Contraloria Ge-
neral de la Republica aprobod el presupuesto extraordinario 01-2023 por un mon-
to de 5,122,601,911 mediante oficio DFOE-LOC-2214(16379)-2023. Aunado a ello
la Administracion requirié formular seis modificaciones presupuestarias por un
total de ¢3,248,313,950. Por lo anterior, el presupuesto definitivo 2023 de la Mu-
nicipalidad de Heredia es por un monto de 29,100,415,019.

Como parte de las acciones de mejora determinadas en las fases de control y
evaluacion presupuestaria la Direccidon Financiera Administrativa ha promovido
para el periodo 2024 entre otras acciones las siguientes:

1- Implementacion de una planificaciéon de tiempos de los procesos de con-
tratacion dentro del proceso de Proveeduria con base al Plan de Compras
Institucional y los recursos asignados en el PO-2024.

2- Plan de Compras para las unidades usuarias con corte a marzo y ejecucion
de un control cruzado con las asignaciones otorgadas en Presupuesto Or-
dinario-2024. Establecido asi en la Directriz DF-01-2024.

3- Integracion de un fiscalizador de decisiones iniciales para depurar y ga-
rantizar mas eficiencia en los procesos que tramita la Proveeduria y la
responsabilidad de la calidad de la informacidén de los procesos de compra
gue promueven las unidades usuarias.
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4- Implementacion de un rol activo de fiscalizacion de la Direccidn Financiera
sobre el avance en los planes de compra internos de la Proveeduria y el
plan de compras institucional.

5- Emisidon por parte de la Direccidon Financiera Administrativa de dos di-
rectrices de cumplimiento obligatorio sobre el proceso de contratacion
en diversos aspectos, entiéndase la directriz DF-01-2024 “Lineamientos
Especificos sobre Presupuesto, Contratacion Administrativa, Pagos a Pro-
veedores y uso de la Caja Chica” y la directriz DF-02-2024 “Requisitos
Obligatorios del Estudio de Mercado y Razonabilidad de Precios que debe
Contener la Solicitud de Bienes y Servicios (Requisicidon) para ser Trami-
tada”.

6- Continuar con el seguimiento de los proyectos con el fin de detectar si-
tuaciones que afecten el cumplimiento y se puedan tomar acciones opor-
tunamente.

De igual manera y como parte de las oportunidades de mejora que tiene la ins-
titucion, se requiere mayor consciencia y responsabilidad de los usuarios que
gestionan, administran y ejecutan fondos publicos, para que los productos que
generen las unidades usuarias sean de calidad, completos, concretos y correctos,
apegandose a las exigencias legales para garantizar el mejor uso de los dineros
del erario municipal. Se requiere ademas mayor apoyo de las maximas jerarquias
institucionales para que las diferentes acciones que se implementan sean cumpli-
das a cabalidad, ademas de que sean respetadas por todos los funcionarios y se
puedan aplicar con la rigurosidad que ameritan, de lo contrario podria no verse
mejoras significativas en los indices de ejecucién presupuestaria y no se promo-
vera un cambio real en la cultura institucional, asi como tampoco se fortaleceran
procesos claves que hoy presentan debilidades importantes.

Conviene sefalar que en virtud de los recordatorios, seguimientos y controles
gue periddicamente realiza el Departamento de Presupuesto se evidencian opor-
tunidades de mejora para las jefaturas de los departamentos en cuanto al control
de los presupuestos, asi como de las érdenes de compra emitidas, requisiciones
en proceso y saldos disponibles. Al respecto se aumentara la periodicidad de
los seguimientos y se destinard a una persona especifica del Departamento de
Presupuesto para vigilar y controlar de mejor manera y de forma mas oportuna
la ejecucioén presupuestaria departamental, esto en funcién de que se cuenta con
una plaza mas este 2024 que permitira destinar mas tiempo y esfuerzo a labores
de control y evaluacion del presupuesto institucional.

Los productos generados serdan comunicados a la Direccidon Financiera Admi-
nistrativa para que esta informacion también pueda ser insumo en la toma de
decisiones y en las acciones que al respecto puedan implementarse para mejorar
la ejecucion presupuestaria y darle mayor posibilidad a los recursos presupuesta-
rios de ser utilizados de forma oportuna en la atencidn de necesidades que tenga
la Administracion.
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Finalmente, en relacidn con el resultado final del periodo 2023, se concluye que la
Municipalidad finaliza al 31 de diciembre con ingresos totales de {25,304,461,544
y gastos totales de ¢18,405,919,823, mas (2,269,370,711 determinados como
compromisos presupuestarios, por lo anterior se obtiene un superavit generado
durante el periodo 2023 de ((4,629,171,009, distribuido en ¢1,280,241,280 de su-
peradvit especifico y 3,348,929,728 de superavit libre.

Aunado a lo anterior la Municipalidad refleja un superavit de periodos anteriores
de (8,595,170,215, por lo que se concluye que el superavit total acumulado (es
decir el del periodo 2023 + o generado en periodos pasados) al 31 de diciembre
de 2023 suma el total de (113,224,341,224, el cual se divide en ¢9,279,859,601 de
superdvit libre y (¢3,944,481,622 de superavit especifico.

7.6 Andlisis de los indicadores de gestién, 2023

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de los indicadores de
gestion, establecido segun el formato suministrado por la Contraloria General de
la Republica en la matriz para evaluar el POA.

Indicador 1.1: Cumplimiento de metas: evaltia en qué medida se cumplieron las
metas programadas durante el periodo.

Durante el aflo 2023 se programo la ejecucion del 28.3 % para el | semestre y un
71.7% para el segundo semestre, al 31 de diciembre del 2023, del total de metas
programadas se logrd ejecutar un 78 %.

Trimestralmente, se dio seguimiento a las metas del POA, con el fin de poder
determinar oportunamente situaciones que afectaran el cumplimiento de metas
y tomar medidas correctivas, sin embargo, por razones debidamente justificadas
hubo metas que no se alcanzaron en los porcentajes programados.

Los avances en el cumplimiento del Plan Operativo Anual a diciembre 2023 con-
tribuyeron al cumplimiento en el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano plazo
y el Plan de Desarrollo Municipal de Largo Plazo.

Indicador 1.1. a) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora
A nivel de las metas de los objetivos de mejora, se alcanzd un cumplimiento
anual de un 78 %, el detalle de las justificaciones de la diferencia se detalla en
cada meta en la matriz de planificacion.

1.1. b) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos

Con respecto a las metas de los objetivos operativos se alcanzd un cumplimiento
anual de un 84 %, el detalle de las justificaciones de la diferencia se detalla en
cada meta en la matriz de planificacion.
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7.7. Ejecucién del presupuesto

De acuerdo con lo asignado a cada una de las metas incluidas en la matriz del
POA, el total de presupuesto asignado para el aflo 2023 fue de ¢29.100.415.019.00,
del cual se ejecutd ¢18.405.919.823.00 equivalente al 63 %, la diferencia en el
porcentaje con respecto al cumplimiento del POA se debe principalmente a que
existen muchas metas que conllevan acciones de logistica y coordinacion y que
no implican un gasto en el presupuesto y adicionalmente muchos gastos se re-
flejan en la liquidacion de compromisos de pago.

Con respecto al proyecto de recarpeteo a ejecutarse con recursos de la Ley 8114,
estaba programado para que se ejecutara en el Il semestre 2023, sin embargo,
al cierre del afio 2023, no se contd con un contrato vigente para su ejecucion.
Si bien el contrato se adjudicd, mediante oficio PRMH-0462-2023, se advierte
a la Administracion sobre las condiciones de la oferta adjudicada por lo cual la
Alcaldia remite oficio al Concejo para su analisis y revision y a la fecha se esta a
la espera de una resolucion.

Como se indicd en el indicador anterior, la meta programada no se pudo ejecutar
por lo gue no hubo ejecucidén del presupuesto.

Durante el afno 2024, se dara seguimiento a las metas que quedaron pendientes
de ejecutar, con el fin de que se puedan alcanzar los objetivos propuestos.
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Municipalidad es galardonada con el reconocimiento Excelencia Ambiental
2023

La Municipalidad de Heredia recibié galarddn de Excelencia Ambiental por su
excelente desempefo evidenciado en la implementacién del Programa de Ges-
tion Ambiental Institucional (PGAI), obteniendo una calificacién de 99.53 de 100
puntos, una evaluacion anual otorgada por el Ministerio de Ambiente y Energia
(Minae), mediante la Direcciéon de Gestiéon de la Calidad Ambiental (Digeca).

Esta condecoracidn corresponde a laVIl Edicidon del Reconocimiento Excelencia
Ambiental, conferido a la corporacion municipal, en la figura de la sefiora Angela
Aguilar Vargas, alcaldesa del canton de Heredia.

El criterio para el otorgamiento de este reconocimiento, fue que la Municipalidad
de Heredia se ubica en el “Semaforo de implementacion del PGAI” dentro de la
categoria verde (+), con lo cual estan evidenciando un excelente desempeno en
la gestion ambiental de la institucion.

Los PGAI son sistemas de gestion ambiental que tienen como objetivo reducir
los consumos en agua, electricidad, papel y combustible, realizar una gestion
adecuada de los residuos, impulsar las compras publicas sostenibles y la me-
dicion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por medio de la
elaboracion de inventarios; y estdn amparados en la Ley 8839 y en el Decreto
Ejecutivo 36499-S-MINAE vy su reforma.

Para aplicar en el presente afio y los subsiguientes, la Comision Técnica de los PGAI
(CT), érgano creado como mecanismo de control para el cumplimiento de esta
normativa, establecié el procedimiento “Seguimiento y evaluacion de los PGAI
de las instituciones de la administracién publica” (verhttp:/www.digeca.go.cr/
documentos/procedimiento-seguimiento-y-evaluacion-de-los-pgai-en-las-insti-
tuciones-publicas), por medio del cual la Municipalidad de Heredia remitié la
informacion para su evaluacion.

Los resultados de esas evaluaciones se publican durante el afo en el “Semafo-
ro de Implementacion del PGAI” (disponible enSemaforo de Implementacion de
PGAI | Digeca | Direccién de Gestidn de Calidad Ambiental), herramienta creada
a solicitud de la Contraloria General de la Republica (CGR) para evidenciar, frente
a la ciudadania y los sectores productivos, el compromiso ambiental del Estado
costarricense.

Este reconocimiento confirma el compromiso de este Gobierno Local con el cum-
plimiento de las acciones de la Politica Ambiental como eje trasversal de gestion
municipal, trabajo que ha sido posible gracias al esfuerzo y dedicacién de todo
el personal de la institucion.
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Heredia recibe galardon Bandera Azul 2022

La Municipalidad de Heredia recibio el Galardén Bandera Azul Ecoldgica para el
periodo 2022 en la categoria Municipalidades.

Este reconocimiento fue recibido por la alcaldesa Angela Aguilar Vargas, en el
acto de entrega oficial, acompanada del sefior Rogers Araya Guerrero, gestor
ambiental del Gobierno local.

Para este afo Heredia cantdon fue galardonado con 5 estrellas blancas, 1 estrella
dorada y 1 estrella plateada, obtenidas gracias al compromiso del personal muni-
cipal, cuantificado en ahorros y aportes significativos en monitoreo de consumo
de combustibles, educacion ambiental, manejo de residuos valorizables y no va-
lorizables, manejo de aguas residuales, disminucion de gases efecto invernadero,
inventario de consumo eléctrico y consumo de papel, lo cual refleja el esfuerzo
que se visualiza en el galarddn de excelencia ambiental PGAI que otorga DIGECA
y este galardon de Bandera Azul.

El Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) es un galarddn que se otorga anual-
mente en 20 categorias, con el propdsito de buscar la conservaciéon y desarrollo,
en concordancia con la proteccion de los recursos naturales, la implementacion
de acciones para enfrentar el cambio climatico, la sostenibilidad del ambiente,
la busqueda de mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria de la salud
publica de las personas habitantes de Costa Rica.
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Durante el Foro Nacional de Alto Nivel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2023, la Municipalidad de Heredia ha sido galardonada con un merecido
reconocimiento por su destacado compromiso con la promocion y el cumpli-
miento de los ODS.

Este reconocimiento se produce como resultado del analisis llevado a cabo por
el Comité Técnico Interinstitucional, encargado de evaluar el grado de cumpli-
miento de los criterios de verificacion de la tercera fase del proceso de la Red de
Cantones Promotores de los ODS.

Tras una exhaustiva revision, Heredia ha demostrado cumplir plenamente con lo
requerido, lo que ha llevado a la concesion de este distinguido reconocimiento, el
cual fue recibido por la sefiora alcaldesa municipal, Angela Aguilar Vargas.

El Foro Nacional de Alto Nivel de los ODS 2023 en un escenario fundamental
para el intercambio de ideas y reflexiones, permitiendo a las autoridades locales
presentar y debatir sus iniciativas y politicas orientadas al desarrollo sostenible.

En este contexto, Heredia ha sobresalido como un ejemplo de compromiso y de-
dicacion hacia la implementacion de la Agenda 2030 de los ODS.

Este evento no solo celebra los logros de Heredia, sino que también busca for-
talecer la Red de Cantones Promotores de los ODS, reconociendo los esfuerzos
y compartiendo las mejores practicas de los gobiernos locales que integran esta
red. Esto se traduce en la articulacién de acciones y la creacidn de estrategias
conjuntas para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por
las Naciones Unidas.

El compromiso es un factor clave en el éxito de los Gobiernos locales promotores
de los ODS; y Heredia lo ha demostrado al recibir este merecido reconocimiento
en el Foro Nacional de Alto Nivel de los ODS 2023, destacando su compromiso
y liderazgo en la busqueda de un futuro mas sostenible y equitativo para todas
las personas.
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Heredia ocupa el tercer lugar del PIB cantonal

El Banco Central de Costa Rica (BCCR) lanzé el pasado martes 28 de marzo el
resultado del producto interno bruto (PIB) cantonal, ubicando el cantén de Here-
dia en el tercer lugar a nivel nacional, es decir, destacandose entre las cifras mas
altas en produccién del pais.

El BCCR elaboro los datos econdmicos cantonales tomando como referencia in-
formacion suministrada por instituciones publicas, cdmaras de exportadores e
importadores, empresas privadas y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Estos datos corresponden al afio 2020.

*Cifras en millones de colones.
Conozca la informacion completa publicada por E/  Financiero

aqui: https://www.elfinancierocr.
com/economia-y-politica/estos-son-los-cantone...

Canton Valor Porcentaje
agregado

San 8.564.440 | 25%
José

Alajuela | 3.351.690 | 10%

Heredia 1.807.827 | 5%

Cartago 1.231.298 | 4%
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