e

‘Municipalidad de Heredia AUDITORIA INTERNA
Al-06-14

DENUNCIA EN CONTRA DE CUATRO MIEMBROS DE LA POLICIA MUNICIPAL
POR SUPUESTO ABUSO DE AUTORIDAD, DECOMISO DE VEHICULO,
APREHENSION Y SUPUESTA SUSTRACCION DE ARTICULOS PERSONALES
DE VEHICULO

1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El estudio que dio origen a la presente informe se llevd a cabo en atencién de
denuncia interpuesta por un ciudadano, en contra de cuatro miembros de la Policia
Municipal por supuesto abuso de autoridad, decomiso de vehiculo, aprensién y objetos

robados.

1.2 Objetivo General
Establecer si los hechos denunciados revisten faltas de los funcionarios denunciados

gue ameriten algun tipo de sancion.

1.3 Alcance del Estudio
El estudio comprendié el analisis de los aspectos denunciados para verificar la
naturaleza de los mismos por medio de entrevistas a los afectados, asi como la revision de

los registros de la Policia Municipal.

El estudio se realiz6 de conformidad con el Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna y el Manual de Normas de Auditoria emitidos por la Contraloria General de la

Republica.

1.4 Marco Legal
La Normativa que se utiliz6 para la ejecucion del trabajo es la siguiente:
e Ley de Control Interno

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

2.1

Razon de archivo de la denuncia

La denuncia atendida es por supuesta participacion de cuatro miembros de la Policia

Municipal que habrian participado en el decomiso de un vehiculo, asi como la aprehension

de un

ingesta

ciudadano, quien presuntamente habria incurrido en conduccion temeraria por

de alcohol, asi como eventual sustraccion de articulos personales de su vehiculo.

De la documentaciéon aportada y las entrevistas realizadas tenemos los siguientes

antecedentes:

a.

De

El 14 de abril de 2013 encontrandose el sefior (...) en la via publica, dentro de
vehiculo de su propiedad marca (...), en el sector de la Aurora, se apersonaron los
miembros de la policia municipal quienes insistieron en decomisar el vehiculo por
conduccion temeraria.

El 14 de abril de 2013 a las 1:45 a.m. los funcionarios de la Policias Municipal
emiten el Informe de la Policia Municipal a la Autoridad Judicial N° (...),
deteniendo al sefior (...) y decomisando el vehiculo placas (...)

El 14 de abril de 2013 no se indica la hora la Fiscalia Adjunta de Heredia gir6 orden
de libertad al sefior {(...)

El 14 de abril de 2014 a las 12:00 horas mediante acta de devolucion (...)
los sefiores (...) ambos Policias Municipales hacen devolucion al sefior (...)
el vehiculo de su propiedad decomisado, haciendo la observacion del sefior (...)
qgue al hacer revision del vehiculo hace falta (...) todo valorado alrededor de los
¢500.000.00 colones (...)

Con fecha 15 de abril de 2013 el sefior (...) procedié a poner la denuncia
de la sustraccion de sus articulos personales del vehiculo decomisado ante el
Organismo de Investigacion Judicial, entregando una copia de dicha denuncia
en la Alcaldia Municipal quien la traslado a esta Auditoria Interna.

Con fecha 13 de mayo de 2013 el sefior (...) emite denuncia ante la Fiscalia

Adjunta de Heredia contra los funcionarios (...)

los antecedentes descritos, se extrae sin mayor esfuerzo que el denunciante

y supuesto ofendido, habria presentado la denuncia de los hechos asi como la
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identificacion de los supuestos autores de los ilicitos ante la Fiscalia de Heredia, hechos
y funcionarios denunciados que coinciden con lo planteado ante esta Auditoria Interna.

No tiene duda la Auditoria, que los hechos denunciados revisten alta gravedad, no solo
porque se trata de la afectacion del patrimonio privado sino que los posibles participantes
son funcionarios publicos, pertenecientes a la policia municipal, quienes por si especial
condicion y funciones publicas, deben garantizar la proteccién del patrimonio publico
y privado, y la seguridad del ciudadano.

Conductas como las que se acusan son verdaderamente reprochables, no obstante,
de ser cierto lo expuesto, podrimos estar ante la comision de ilicitos penales, para lo cual
esta auditoria no tiene competencia.

En claro, que la responsabilidad disciplinaria en la que podrian haber incurrido los
funcionarios, si es competencia del municipio de Heredia, asi como también es
competencia de esta auditoria para su investigacién, no obstante se considera que la
investigacion completa y ajena a toda interferencia debe llevarla a cabo el Ministerio
Publico, y a partir de lo que se derive de esa investigacion, y de los juicios que exprese el
tribunal respectivo, tendra esta Municipalidad la facultad de hacer suyas los resultados
para resolver por el fondo este asunto.

Al respecto, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna

de la Municipalidad de Heredia establece en el articulo 46 lo siguiente:

Articulo 46.-Archivo y desestimacion de las denuncias: La Auditoria
Interna desestimara y archivara las denuncias que se le remitan si
presenta alguna de las siguientes condiciones:

(--)

D- Si los hechos denunciados corresponde investigarlos o ser
discutidos exclusivamente en otras sedes, ya sean administrativas
0 judiciales.

(--)

G- Si el asunto planteado se encuentra en conocimiento de otras
instancias con competencia para realizar la investigacion, ejercer el
control y las potestades disciplinarias. En estos casos se realizara
la coordinacién respectiva a efecto de no duplicar el uso de
recursos publicos en diferentes instituciones.

(--)
En concordancia con lo anterior, la Auditoria Interna, en aplicacién del principio de
independencia (Articulo 25 de la Ley General de Control Interno), da por atendida la

denuncia, procede a su desestimacion y archivo, con la advertencia clara que el criterio
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expuesto no implica validacion de ningun tipo respecto de los hechos que se denuncian,
y que estan siendo investigados en otra via. Ademas sin perjuicio de que la Auditoria
Interna en cualquier momento, y segun el resultado de lo que en esa via penal se

determine, pueda impulsar la imposicién de sanciones administrativas.
2.2 Control Interno

En el trascurso del estudio preliminar llevado a cabo para atender la
denuncia observamos deficiencias significativas en los libros de Bitacora de
Guardia principalmente en el de base seis y en la bitacora de de la oficialia de guardia,
los cuales no contiene un control adecuando de las anotaciones, por ejemplo los policias
de turno no reportaron para la respectiva anotacion las pertenencias del sefior denunciante
mismas que estaban dentro del maletin que se encontraba en el vehiculo de este, en
el Informe de la Policia Municipal a la Autoridad Judicial (...) tampoco se hace una
descripcion detallada del inventario de lo que contenia el maletin, Gnicamente revisaron
superficialmente. Por su parte el Guarda de turno de base 6 no procedid a revisar el
vehiculo decomisado que ingres6, por consiguiente tampoco anot6 nada en bitacora,
Unicamente se anotaron las caracteristicas del vehiculo indicando que quedo debidamente

sellado.

Llama mucho la atencion esta Unidad que un oficial de seguridad en una entrevista llevada
a cabo por nuestro personal, indigue que no es su responsabilidad lo vehiculos
decomisados y llevados su ligar de trabajo, que es responsabilidad de la Policia Municipal,
esto denota un desconocimiento de la responsabilidad que enmarca el puesto de oficial

de seguridad.

La falta de Informacion o informacién incompleta en los registros municipales ocasionan
como en este caso en particular Inseguridad de los bienes decomisados que quedan en
custodia del Municipio. Pareciera que los Oficiales de Seguridad no cuentan con protocolos
de actuacién o instructivos, en el caso de los Policias Municipales la situacion es similar
ya que indican que en la gran mayoria de las incidencias que se presentan no se les ha

instruido de cémo actuar.
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El Municipio se encuentra en un proceso de actualizacién en unos casos y de confeccion
en otros de los Manuales de Procedimientos Institucionales, no obstante lo anterior no
resuelve el problema presentado con la calidad de la informacién emitida por la Policia
Municipal y por los Oficiales de Seguridad ya que a ese nivel o que se requiere son
instructivos o protocolos de actuacion, mismos que también forman parte del Control
Interno, asi como capacitacion constante a los oficiales.

Sobre este particular las Normas de Control Interno, Norma 4.4 relativa a la “Exigencia
de confiabilidad y oportunidad de la informacion” establece: “El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI
y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacién se comunique con la
prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos

indicados en la norma 4.2.

3. CONCLUSIONES

En conclusibn para esta Auditoria Interna es claro, que la responsabilidad
disciplinaria en la que podrian haber incurrido los funcionarios, si es competencia del
Municipio de Heredia, asi como también es competencia de esta auditoria para su
investigaciéon, no obstante se considera que la investigacion completa y ajena a toda
interferencia debe llevarla a cabo el Ministerio Publico, y a partir de lo que se derive de esa
investigacion, y de los juicios que exprese el tribunal respectivo, tendra esta Municipalidad
la facultad de hacer suyas los resultados para resolver por el fondo este asunto.

Adicionalmente se concluye que el personal de la Policia Municipal y de la
seguridad Interna debe mantenerse constantemente capacitado, dado que el entorno en el
gue se desempefian es muy variado y cambiante. Ante esta situacion es facil comprender
gue la Policia Municipal al ser un Departamento para la vigilancia y aplicacion de la Ley,
se convierte en una herramienta muy poderosa para la Administracion Municipal; un
Departamento de la Policia Municipal eficiente, capacitado y con recurso humano

comprometido con la comunidad eleva sensiblemente alto el sentir de la comunidad con
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respecto al trabajo de sus autoridades en el sentido de mayor eficiencia con los recursos

producto de sus impuestos, pero lo contrario nos puede lleva a niveles de corrupcion.

4. RECOMENDACIONES

a. Se da por atendida la denuncia, se procede a su desestimacion y archivo, con
la advertencia clara que el criterio expuesto no implica validacién de ningun tipo
respecto de los hechos que se denuncian, y que estan siendo investigados en
otra via. Ademas sin perjuicio de que la Auditoria Interna en cualquier
momento, y segun el resultado de lo que en esa via penal se determine, pueda

impulsar la imposicion de sanciones. (Ver punto 2.1 de este informe)

b. Girar instrucciones a la Jefatura de Seguridad Interna para que comunique
formalmente a los subalternos como se deben desarrollo las actividades
y procesos diarios de actividad de Seguridad Interna, principalmente el tema de
su responsabilidad como custodios de los activos propiedad municipal y

privada. (Ver punto 2.2 de este informe)

Cc. Girar instrucciones a la Jefatura de la Policia Municipal para que emita y
comunique debidamente los protocolos de actuacion de los sefiores Policias
Municipales para normar las actividades diarias para que tengan un
conocimiento claro de hasta donde pueden llegar sus potestades y
responsabilidades y minimizar el riesgo de abusos de autoridad. (Ver punto

2.2 de este informe)

d. Girarinstrucciones a los Jefes de la Policia Municipal y de la Seguridad Interna
para que en conjunto con Talento Humano confeccionen un Plan de
capacitacion para solventar las deficiencias existentes en ambos
departamento, tanto en el ambito de informacion como de las labores propias

de cada dependencia.



