10 de enero de 2018
AIM-05-2018

Sefiores
Concejo Municipal
Municipalidad de Heredia

Estimados senores:

Reciban un cordial saludo. En atencién a la solicitud realizada verbalmente por el sefior
presidente del Concejo Municipal, Lic. Manrique Chavez Borbon, procedo a presentarles el
primer informe de labores 2017 realizadas por parte de la suscrita del 4 de diciembre al 22
de diciembre de 2017; a saber:

Recibo de Induccion general y presentacion a personal de la Municipalidad de
Heredia. Visita a dependencias municipales ubicadas fuera de la infraestructura
central.

Asesoria AIM-AS-07-2017, al Concejo Municipal, segiin oficio de solicitud
SCM-1871-2017, referente al oficio LMBR314-2017, suscrito por la Junta
Administrativa del Liceo Ing. Manuel Benavidez, respecto a la imposibilidad de
presentar informe de superavit, periodo 2015.

Visita al Comité Cantonal de Deportes, en acompafiamiento (supervision) a la
Auditora Encargada del Seguimiento de Disposiciones al informe N° DFOE-DL-IF-
00008-2015.

Reunion en acompafiamiento a la Licda. Mirna Campbell Ramirez, a la Junta
Administrativa del Liceo Ing. Manuel Benavidez, a fin de conocer version de lo
sucedido con el caso de la partida municipal denominada “Reparacion de cielo raso
y goteras para seis pabellones en el Liceo Manuel Benavidez, periodo 2015”.

Revision de estados financieros presentados por el Palacio Municipal
vrs recomendaciones dadas por la Auditoria Interna en informe N° AI-05-2016.

Asistencia a convocatoria de Comisiéon de Hacienda, para emitir opiniéon previa
sobre los resultados de los estados financieros presentados por el palacio
Municipal a setiembre 2017. Se recomienda se realice el seguimiento respectivo a
las recomendaciones del informe de Auditoria N° AI-05-2016, para asegurar su
cumplimiento.

Induccion por parte de la Oficina de Control Interno para el acceso a los sistemas
de autoevaluacion y sistema especifico de valoracion de riesgos institucional.



HEREDIA

GOBIERNO LOCAL

e Preparacion de diagnostico general sobre la situacion encontrada en la Auditoria
Interna de la Municipalidad de Heredia al 22 de diciembre de 2017. (Se adjunta

diagnostico).

Cordialmente,

Licda. Grettel Fernandez Meza
Auditora Interna a.i.

CC. Consecutivo

Municipalidad de Heredia

Heredia, Avenida Central, Calles 0-1
Teléfonos: (506)2277-1428 (506)2277-1414
auditoria@heredia.go.cr

www.heredia.go.cr



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA AUDITORIA INTERNA AL 22 DE
DICIEMBRE 2017

De conformidad con el anilisis realizado a las diferentes actividades de la Auditoria
Interna de la Municipalidad de Heredia, se ha procedido a realizar un diagnostico general
de la situacidon encontrada en la Auditoria Interna, al mes de diciembre de 2017; sin
perjuicio de otras situaciones que se deban de determinar y subsanar, a saber:

SISTEMA AUTOMATIZADO E INTEGRADO DE AUTIDORIA INTERNA:

La Auditoria Interna no cuenta con un Sistema Integrado de Auditoria Interna que apoye
los procesos de Identificaciéon de Riesgos, Planeacion, Definicion de Estudios, Ejecucion de
Pruebas, Control de Cumplimiento y Seguimiento y Control de las Recomendaciones que
se generan en el tiempo por parte de la Auditoria Interna.

Al no existir un sistema automatizado de auditoria interna, tanto la Administracién, como
el ciclo de auditoria, se realiza y evidencia documentalmente, tal es el caso de que se
conforman expedientes de estudios con hasta 500 folios. El plan estratégico de la Auditoria
Interna 2017-2021, el cual fue realizado por la Consultoria Price Waterhouse Coopers, en el
periodo 2016, establece claramente la necesidad urgente de automatizar el ciclo de
auditoria, lo anterior aunado a que no se esta siendo concordante con la politica pais e
institucional, respecto a la maxima proteccion del medio ambiente a través de la estrategia
de “cero papeles”.

Por la situacién expuesta, tanto la suscrita como la titular de Tecnologias de Informacion,
Licda. Ana Maria Gonzalez Gonzalez, hemos emprendido la tarea de buscar diversas
soluciones econémicas en el mercado de software que permitan subsanar esta limitacion
tecnologica de la Auditoria Interna. La propuesta sera presentada en su oportunidad, tanto
al Concejo como a la Alcaldia, para que se valore su probable adquisicion.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

Analizados los procedimientos de Auditoria confeccionados por la Consultoria Externa en
el periodo 2014 y los actualmente utilizados en los estudios de auditoria, se determina que
no hay concordancia entre ellos. Los procedimientos que se estan utilizando actualmente,
no se aplican de forma sistemética y uniforme en los estudios ordinarios ni en los demas
servicios de la Auditoria Interna.

Por lo anterior, la suscrita debera de iniciar una revision de los procedimientos propuestos
por la consultoria externa y los utilizados actualmente a nivel interno para determinar la
metodologia que se aplicara, en adelante, a cada uno de los servicios que brinda la
Auditoria Interna.



Se iniciara con la revision y actualizacion de los procedimientos para la atencion de las
denuncias y legalizacion de libros, por considerarlos, los méas urgentes.

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2017:

Mediante consultas realizadas a las asistentes de auditoria y los oficios de remision al
Concejo, se determina que no se logré6 cumplir con la totalidad de los estudios
programados en el plan anual de trabajo del periodo 2017. De igual forma se ubica un
estudio finalizado en el mes de noviembre que no fue comunicado al Concejo. Esta
situacion seria comunicada al Departamento de Planificacién mediante el seguimiento al
Plan Anual Operativo 2017.

Por lo anterior, la suscrita debera de revisar si hubo comunicacién formal al Concejo y a la
Contraloria General de la Republica sobre los estudios no realizados y proceder con lo que
corresponda. A su vez proceder con la comunicacion del estudio finiquitado en el mes de
noviembre 2017.

UNIVERSO AUDITABLE FINANCIERO:

Se identifica la realizacion de estudios de auditoria operativos, especiales y una cantidad
importante de asesorias y denuncias; no asi de estudios de auditoria de tipo financiero.

No se vislumbra, por lo menos, en una cantidad cercana a lo razonable, estudios de las
cuentas de los estados financieros de la Institucion.

Se debe incorporar en el Universo Auditable para el periodo 2019, la totalidad de las
cuentas que conforman los estados financieros de la Instituciéon para iniciar el estudio de
cuentas contables financieras, de manera regular y tomando en consideracion el riesgo de
cada una de ellas. De igual forma, se ha determinado, solo un seguimiento al avance de
implementacion en la Municipalidad de Heredia de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Pablico (NICSP).

Por lo anterior, se debera incorporar en los préoximos planes de trabajo de la Auditoria
Interna, una mayor cantidad de estudios financieros y de seguimiento a las NICSP.

PIAN DE CAPACITACION PARA LA AUDITORIA INTERNA 2018:

En consulta con el Departamento de Talento Humano, no se evidencia la confecciéon
obligatoria del plan de capacitacion de Auditoria Interna para el periodo 2018. En
reuniones sostenidas con las Asistentes de Auditoria, se determina que no tienen
conocimiento suficiente para la realizacion de Relaciones de Hechos, Denuncias Penales,
Servicios de Advertencias.



Ante lo anterior deberd la suscrita a proceder con la confeccion de dicho plan
contemplando estos y otros temas de interés para la Auditoria y remitirlo en un plazo
prudencial al Departamento de Talento Humano para lo que corresponda.

CONTROLES INTERNOS EN EL DEPARTAMENTO:

No hay controles suficientes para monitorear el inicio, desarrollo y finalizacion de los
diversos servicios prestados por la Auditoria Interna.

Se inicia a partir del mes de enero de 2018, un proceso de implementacion de controles
internos para monitorear todas y cada una de las operaciones y actividades desarrolladas
por la Auditoria Interna. Ademas se inicia con la confeccion por parte de quien suscribe de
cronogramas de trabajo para las Asistentes de Auditoria, a fin de controlar los tiempos y
los estudios en ejecucion.

La gestion del archivo debe ser mejorada por lo que ya se estd realizando un
levantamiento y la clasificacion de los estudios de auditoria, servicios de asesoria, servicios
de advertencia, denuncias, relaciones de hechos y denuncias penales de los Gltimos 5 afios,
esto por cuanto no existe un inventario ni controles de esta informacion.

SOBRE EL SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES GIRADAS POR LA
AUDITORIA INTERNA, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y
AUDITORIAS EXTERNAS

No se logré identificar controles ni mecanismos que permitan determinar claramente y
con seguridad razonable la cantidad de recomendaciones de periodos anteriores que han
sido cumplidas de forma total, de forma parcial o incumplidas totalmente, por lo que
existe el riesgo de que hayan recomendaciones que no hayan sido implementadas en los
plazos normativos por las instancias correspondientes.

A partir de este periodo 2018, cada Asistente de Auditoria realizara los seguimientos de
recomendaciones de los estudios de auditoria, servicios de advertencia y Relaciones de
Hechos (en lo que corresponda) que hayan realizado en el periodo anterior y se
implementaran controles manuales.

SOBRE EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DEL INDICE DE
TRANSPARENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

La Auditoria Interna no cumpli6 con los indicadores para las auditorias internas en el
Indice de Transparencia en el Sector Publico 2017, en el cual la Institucién se ha
colocado en el segundo lugar del ranking del régimen municipal.



Deberé la suscrita para el primer mes del periodo 2018, suministrar a la Seccién de
Tecnologias de Informacion, la informaciéon solicitada de los dltimos 5 afios que se
indican en dicho Plan; a saber, estudios de auditoria, estudios especiales, asesorias,
advertencias y otros que se requieren. No se suministraran Relaciones de Hechos ni
Denuncias penales.

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS DE LA AUDITORIA

Se debera actualizar en el sistema institucional, el avance del Gltimo trimestre del 2017,
ya que no se retroaliment6 en porcentaje de avance, dicho trimestre. Se haran
observaciones respecto a los riesgos plasmados en dicho plan.

PLAN DE MEJORA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO

Se deberé actualizar en el plan de mejora institucional, el avance del dltimo trimestre del
2017 ya que no se retroaliment6 en porcentaje de avance de dicho trimestre. Se haran las
observaciones del caso.

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Se realiz6 estudio de la evaluacion de la calidad de la Auditoria Interna por la Licda.
Heylin Ruiz y supervisado por la Licda. Sonia Hernandez Campos, en el periodo 2017
pero no se presenté al Concejo Municipal.

Se procedera con el traslado de dicho informe al Concejo Municipal para conocimiento.

REGLAMENTO DE AUDITORIA INTERNA Y PLAN ESTRATEGICO
DE LA AUDITORIA 2017 -2021 (mediano plazo)

Deberan ser sujetos a revision de mi parte.
ESTRUCTURA DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

Los informes de la auditoria, segin numeral 05 de la norma 205 “Comunicacién de
resultados”, de las normas generales de la auditoria para el sector publico, deben ser
concretos, claros y evidenciados sus resultados.

En adelante se definira una estructura de informe mas concreta, con un lenguaje sencillo,
de los informes de auditoria, de forma tal, que el lector de dichos informes, capten
facilmente cuales son los hallazgos o las inconsistencias de control determinadas.

De igual forma se procedera a incluir un resumen ejecutivo de lo sujeto a reportar y que en
la medida de lo posible no abarcarad mas de una pagina.



Es importante mencionar que la tecnificacion de la Auditoria que propongo se realizara
paulatinamente conforme el volumen de trabajo operativo que se vaya generando en el
Despacho, por cuanto ademas de realizar lo indicado y al solo tener tres asistentes, debo
en primer instancia, direccionar, coordinar y supervisar las actividades de auditoria:
Planificaciéon, Examen y Comunicacién de Resultados de los estudios programados y
ejecutar, por falta de personal, Relaciones de Hecho, denuncias, interposiciéon de
denuncias penales, atencion a titulares, supervision de los estudios de auditoria y
asesorias al Jerarca Institucional. (Concejo y Alcalde).

Cordialmente y sin més por el momento,

mn
Licda. Grettel Fernandez Meza
Auditora Interna a.i.



